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PROJEKT KONSOLIDACIJI INFORMACII ZARZADCZEJ
PIECIU SPOLEK FIRMY ENION S.A.
CASE STUDY




LONNECTION

O FIRMIE ENION S.A.

Firma Enion S.A.(obecnie funkcjonujgca w ramach Projekt konsolidacji danych zajat informatykom
spotki Tauron Polska Energia S.A.) to dystrybutor en- ENION S.A. 3 miesigce, a specjalistom z Comarch SA
ergii elektrycznej na terenie potudniowo - zachod- udato sie zbudowac¢ i wdrozy¢ system w petni od-
niej Polski. powiadajgcy ambitnym zatozeniom w réwnie am-

bitnym czasie - 4 miesiecy. Aby powtdrzy¢ taki
ENION S.A. zbudowat hurtownie danych dla 5 wyczyn, trzeba zgromadzi¢ w jednym miejscu: am-
spotek wykorzystujac platforme Comarch Business bitnego klienta, sktonnego do wyzwan dostawce
Intelligence, Microsoft® SQL Server 2005 64-bit Edi- oraz najlepszg technologie. ,WiedzieliSmy, ze
tion oraz platforme serwerowg Microsoft® Windows. architektura, ktorg zaproponujemy, bedzie musiata

wytrzymac prébe czasu, tj. bedzie musiata by¢ na
Skonsolidowac informacje operacyjne i zarzadcze z tyle elastyczna, by nadawac sie do wykorzystania
pieciu bardzo réznorodnych Srodowisk infor- W przysztosci takze do innych celéw” - mowi
matycznych moze sie dzis wydawac¢ mato spektaku- Adam Borek Gtéwny Specjalista ds. Informatyki
larne. Gdy jednak w gre wchodzi konsolidacja infor- w ENION S.A.

macji o 2,3 min klientéw przechowywanych w 5
réznych srodowiskach aplikacyjnych, nawet drobny
btad w zatozeniach bgdz niewtasciwy wybdr techno-
logiczny moga by¢ bardzo kosztowne. ENION S.A.
udato sie zrobi¢ to nie tylko dobrze juz za
pierwszym razem, ale takze w zatozonym budzecie
i terminie.

ENION




SYTUACIJA

Potaczenia firm trudno dzi$ sobie wyobrazi¢ bez
wsparcia informatycznego. Gdy 1 lipca 2004 r. w
wyniku potgczenia pieciu zaktaddw energetycznych
(Beskidzkiej Energetyki, Bedziriskiego ZE, ZE Czesto-
chowa, ZE Krakow i ZE Tarnéw) powstat ENION
S.A., konsolidacji informacji zarzadczej nadano na-
jwyzszy priorytet. W pierwszym okresie informacja
z systemow billingowych konsolidowana byta na
raportach generowanych za pomoca arkuszy kalku-
lacyjnych. Od poczatku byto pewne, ze trzeba st-
worzy¢ nowe rozwigzanie, ktére rozwigze problem
konsolidacji danych dtugofalowo i kompleksowo.
Kazdy z zaktaddéw energetycznych wykorzystywat
inny zestaw podstawowych aplikacji. Rézne byty
systemy billingowe, systemy ERP, bedace przy tym
na réznych fazach wdrozen, a takze systemy pomoc-
nicze. Wiadomo byto, ze zaden z Oddziatéw w kroét-
kim czasie nie wymieni wdrozonych aplikacji, trzeba
wiec byto opracowac rozwigzanie integracyjne po-
zwalajgce na potgczenie wszystkich pieciu srodo-
wisk. Informatycy ENION S.A. postanowili, ze zanim
przystapig do wyboru konkretnej platformy techno-
logicznej, wypracujg model przysztego rozwigzania.
.To byta bardzo wazna praca koncepcyjna. Wiedzie-
lismy, ze architektura, ktérg zaproponujemy, bedzie
musiata wytrzymac prdébe czasu, tj. bedzie musiata
by¢ na tyle elastyczna, by nadawac sie do wykorzys-
tania w przysztosci takze do innych celow” - moéwi
Adam Borek Gtéwny Specjalista ds. Informatyki
w ENION S.A.

Wstepnie zatozono, ze konsolidacja informacji z sys-
temow bilingowych w ramach firmy bedzie prow-
adzona za pomocg hurtowni danych obejmujacej
hurtownie centralng oraz wspdtpracujgce z nig pie¢
hurtowni oddziatowych. Taka konstrukcja byta bez-
posrednim rezultatem faktu, ze oddziaty terenowe
ENION S.A. sg w dziedzinie informatyki operacyjnej
samodzielne i - niezaleznie od konsolidacji informac-
ji na potrzeby zarzadzania catg firmg - potrzebujg
lokalnego wsparcia analitycznego biezacej dziatal-
nosci. ,Gdy pisaliSmy specyfikacje przetargu miel-
iSmy juz bardzo precyzyjng wizje tego, jak cate ro-
zwigzanie ma dziata¢. WiedzieliSmy czego chcemy
i w ten sposdéb obnizalismy ryzyko ewentualnej po-
razki. Potencjalny wykonawca miat jasnos$¢ co do
naszych oczekiwan i nie moégt argumentowacd, ze
otrzymat od nas zbyt mato informacji” - méwi Adam
Borek.

Na wykonawce systemu wybrany zostat krakowski
Comarch SA, ktéry przedstawit oferte opartg o plat-
forme Comarch Business Intelligence, Microsoft®
SQL Server 2005 64 bit Edition i Microsoft®, Windows
Server 2003 oraz Business Objects jako warstwe
prezentacyjna. ,Rozwazalismy takze oferty innych
dostawcdw oferujgcych inne technologie.

Przyjete w wyniku przetargu rozwigzanie Comarch

i Microsoftu odpowiada nam, gdyz tgczy w sobie
bardzo duzo elementéw: bogactwo funkcjonalnos-
ciiwynikajaca z niej elastycznos¢, wysokg skalowal-
nos¢ i dostepnosé, jak rowniez atrakcyjng cene”
- moéwi Adam Borek. Problem ENION S.A. polegat
na niespdjnosci systemaow i zwigzanej z tym niespo-
jnosci definicji danych. Podstawg wszystkich prac
byto wiec ustalenie uniwersalnego stownika pojec
biznesowych i zakresu ich znaczen. Na tej podstawie
mozna byto stworzy¢ stowniki lokalne dla oddziatow.
W praktyce stowniki lokalne sg stownikami uniwer-
salnymi rozszerzonymi o elementy specyficzne
dla tego oddziatu” - méwi Adam Borek. Wdrozone
obszary analityczne Comarch

Business Intelligence objety nastepujace procesy
biznesowe istotne dla dziatania firmy:

m sprzedaz enerdgii,

m ustugi przesytowe,

B monitoring naleznosci,

m tworzenie planéw taryfowych,

obstuge ptatnosci,

windykacje zadtuzen.

Zgodnie z poczynionymi wczesniej zatozeniami
rozwigzanie sktada sie z jednej hurtowni w centrali
i pieciu hurtowni w oddziatach, nie to jednak
przesgdza o skali trudnosci projektu w ENION S.A..
Przede wszystkim firma zdecydowata sie objac sys-
temem wszystkich klientéw, zaréwno biznesowych,
jak i indywidualnych. taczna liczba klientéw w
systemie przekracza 2,3 min. Po drugie, model
hurtowni zawiera kilkadziesiat tabel faktéw. ,Kazda
faktura zawiera kilkanascie pozycji majacych rézne
znaczenie formalne i biznesowe. To w praktyce
komplikuje model i stawia wysokie wymagania
co do wydajnosci analizy danych” - méwi Adam
Borek. Jednym z zatozen poczynionych podczas
opracowywania wstepnej koncepcji systemu byto
przechowywanie w hurtowni danych z co najmniej
trzech lat wstecz, aby moéc na ich podstawie
whnioskowac o trendach. Przy tej liczbie klientow
to nie lada wyzwanie - tym bardziej, ze nie o
samo przechowywanie chodzi, lecz o przeliczanie
wskaznikéw z ich uwzglednieniem.
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Dodatkowa komplikacjg jest fakt, ze cho¢ do
hurtowni centralnej trafiajg dane czesciowo zagre-
gowane, w oddziatach dane sg przechowywane
w postaci oryginalnej, niezagregowanej. ,Nie
mozemy sobie pozwoli¢ na utrate informacji
szczegotowych - gdzies musimy przechowywac
oryginalne dane. Poza tym, oddziaty potrzebuja
danych niezagregowanych do prowadzenia analiz
na wtasne potrzeby” - méwi Adam Borek.

W ramach rozwigzania Comarch Business Intelli-
gence wdrozonego w ENION S.A. Microsoft® SQL
Server 2005 stuzy jako platforma do przechowywa-
nia i zabezpieczania danych. Wdrozony w ramach
projektu Comarch Data Warehouse Manager
zarzadza ustugami ETL wbudowanymi w platforme
Microsoft® SQL Server 2005. Rozwijana przez
Comarch aplikacja pozwala definiowaé¢ proces
ETL (ekstrakcja danych z systemoéw zrédtowych,
transformowanie ich do uniwersalnej postaci
i tadowanie do baz analitycznych), zarzgdza¢ wyko-
rzystywanymi w projekcie stownikami i procesem
synchronizacji danych z hurtowni oddziatowych
do hurtowni centralnej. Wykorzystanie Microsoft®
SQL Server |Integration Services umozliwiajg
sprawne przenoszenie danych miedzy systemami,
jak rowniez sprawdzanie ich jakosci i spdjnosci
.w locie”. ENION S.A. moze w ten sposdb definiowad
zaréwno procesy techniczne, np. dbanie o jakos¢
danych adresowych klientéw, jak i biznesowe, np.
wykrywanie odchylen od typowego zuzycia energii
na okreslonym przytgczu. Microsoft® SQL Server
2005 przechowuje dane w zaprojektowanej przez
Comarch wielowymiarowej strukturze ROLAP, do
ktérej bezposrednio siegajg pracownicy ENION
S.A. za pomoca narzedzi analitycznych Business
Objects. Gotowe raporty dla kadry zarzgdzajgcej
powstajg dzieki wykorzystaniu Business Objects
i wdrozonego réwnolegle portalu informacyjnego,
ktéry zostat spersonalizowany dla uzytkownikéw

biznesowych.

ENION

KORZYSCI

Przygotowujgc sie do wdrozenia platformy do kon-
solidacji danych ENION SA. poczynit ambitne
zatozenia. Firma przewidziata, ze hurtownia jako
platforma integracyjna bedzie w przysztosci wyko-
rzystywana jako baza zrédtowa dla innych aplikacji,
ze modeli danych bedzie wiecej, oraz ze ilos¢
danych istotnie wzrosnie. ENION S.A. oczekuje, iz
préocz uzyskania konsolidacji informacji zarzgdczej
Microsoft® SQL Server 2005 pozwoli jej oszczedzi¢
konkretne pienigdze.

,Oczekujemy, ze dzieki hurtowni uda sie nam o ok.

20% zmniejszy¢ nielegalny pobdr energii - to czysty
zysk. Poprawiamy takze optacalnos¢ windykacji.
Wkrétce bedziemy wdraza¢ zawarte w Microsoft®
SQL Server 2005 mechanizmy do drgzenia danych i
wykrywania anomalii” - méwi Adam Borek.

Niezaleznie od wymienionych korzysci bezposred-
nich, ENION S.A. cieszy sie takze z szeregu korzysci
dodatkowych z wdrozenia Microsoft® SQL Server
2005, m.in. wysokg dostepnoscig sSrodowiska, z ktore-
go intensywnie korzysta cata firma, jak i jego duza
skalowalnoscia.

OKIEM KLIENTA

,Oczekujemy, ze dzieki hurtowni uda nam
sie o ok. 20% zmniejszy¢ nielegalny pobor
energii - to czysty zysk. Poprawiamy takze
optacalnos¢ windykacji. Wkrétce bedziemy
wdraza¢ zawarte w Microsoft® SQL Server
2005 mechanizmy do drazenia danych

i wykrywania anomalii.”

ADAM BOREK

GLOWNY SPECIJALISTA

DS. INFORMATYKI

W ENION S.A. W KRAKOWIE
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