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O FIRMIE SONY

Japonskie przedsiebiorstwo zatozone w 1946 roku
przez Masaru lbuke i Akio Morite w Tokio, obecnie
jest jednym z najwiekszych s$wiatowych produ-
centéw elektroniki uzytkowej. Firma zatrudnia na
catym swiecie ponad 160 tys. pracownikow, a jej
obroty przekraczajg 65 mld. dolaréw rocznie.

Misjg Sony jest dostarczanie ludziom nowych tech-
nologii, materiatéw i ustug na niespotykane do tej
pory sposoby, ktdére pozwolg im na nowo ksztatto-
wac swdj sposdb postrzegania swiata i wzbogacg ich
zycie.
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CELE PROJEKTU

Podstawowym celem projektu Comarch Bl dla Sony
Polska byta integracja danych z wielu Zrédet
danych, wykorzystywanych przez Sony, oraz rapor-
towanie wynikéw sprzedazy i standw maga-
zynowych poszczegdlnych jednostek. Informacje
pochodzity z 34 sklepdw Sony w Polsce, zaopatr-
zonych w systemy Comarch (ERP. Altum, XL,
Optima), ale takze z systemow w centrali firmy (Sap.
Footfall). Oprécz tego nalezato zapewnié au-
tomatyczne udostepnianie i wystanie odpowied-
nich danych z utworzonej hurtowni do gtéwnej hur-
towni danych Sony, czy systemu lojalnosciowego
firmy. Automatycznie udostepniane miaty by¢ takze
predefiniowane raporty, dotyczgce konkretnych
obszaréw dziatalnosci (sprzedaz, magazyny).
Dodatkowo Sony zainteresowane byto aplikacja
zliczajaca klientéw odwiedzajgcych poszczegdlne
sklepy, oraz udostepnianiem takiej informacji
w kontekscie pozostatych danych w hurtowni
danych.



COMARCH BI DLA SONY

Dostarczone rozwigzanie integruje dane pomiedzy
8 réznymi systemami, zapewniajgc odpowiednig
spojnosc i jakos¢ dostarczanej informacji. Zgodnie
z wymaganiem klienta synchronizacja danych

z kazdym z systemoéw odbywa sie o okreslonych
godzinach, w ustalonych interwatach czasowych.

Z racji specyfiki projektu godziny i interwaty réznig
sie, co stanowi dodatkowe wyzwanie.
Zintegrowane w projekcie narzedzia posiadajg
odmienne interfejsy odczytujgce dostarczane dane,
dlatego tez przygotowane zostaty rézne typy plikow,
m.in.: xml, csv czy xls sql.

Zaréwno zestawy danych dla poszczegdlnych
systemow, jak i predefiniowane raporty dystry-
buowane s3 automatycznie przez odpowiednie
mechanizmy, wbudowane w narzedzia wykorzys-
tane do realizacji projektu. Oprocz standardowych
raportéw sprzedazowych, stanéw magazynowych,
ilosci odwiedzin, w ramach projektu zaimplemen-
towano réwniez mechanizmy oraz raporty data
quality. W duzym stopniu automatyzujg one proces
kontroli jakosci danych, pozwalajg wychwyci¢ btedy,
uniemozliwiajgc  ich

skopiowanie  pomiedzy

systemami.

KORZYSCI

Implementujgc rozwigzanie Comarch Bl, Sony

odnotowato szereg korzysci biznesowych.

Ptynna i sprawna wymiana danych pomiedzy
systemami pozwala na biezaco analizowac
sytuacje w firmie. Jezeli w danym sklepie

brakuje poszukiwanego przez klienta towaru,

sprzedawca analizujgc raporty stanéw
magazynoéw, jest w stanie szybko wskazacé
klientowi gdzie znajduje sie najblizszy sklep,
w ktérym znajdzie interesujacy go produkt.

Inng korzyscia wynikajgcg z raportowania
stanbw magazynowych jest zapewnienie
odpowiedniego poziomu towaréw we
wszystkich sklepach i monitorowanie na
biezgco poziomu sprzedazy, na podstawie
ilosci towarébw w magazynie. Analizujac
dostarczane dane centrala Sony jest w stanie
z wyprzedzeniem prognozowac, kiedy
w wybranym sklepie zabraknie towaru
i odpowiednio wczesniej uzupetni¢ stan
zapasow, bez koniecznosci kontaktowania sie
Z managerem sklepu.

Integracja i analiza danych sprzedazowych
w réznych przekrojach umozliwia z kolei doktadne
badanie struktury i poziomu sprzedazy w poszcze-
golnych sklepach. Raporty sprzedazowe z odpow-
iednimi danymi wysytane sg zarowno do centrali
firmy, jak i do poszczegdlnych salondw. Dzieki
temu managerowie sklepdéw otrzymujg na biezgco
informacje na temat sprzedazy w ich jednostce,
w zestawieniu z wieloma innymi czynnikami,
np.. wartos¢ sprzedazy z biezgcego okresu
w poréwnaniu do poprzedniego (miesigc do
miesigca, rok do roku, itp.), sprzedaz w sklepie
w porownaniu do sprzedazy catej sieci/innego
sklepu Sony.

Jednoczesnie zsumowane dane o sprzedazy
i stanach magazynowych wysytane sg do centrali
firmy, gdzie réwniez wykonywane sg na nich odpo-
wiednie analizy.

Kolejng zaletg wprowadzonego rozwigzania jest
analiza ilosci odwiedzin sklepéw przez klientéw.
Informacje zbierane na bramkach sklepowych juz
same w sobie stanowig cenne zrdédto informacji,
pokazujg bowiem, jak popularny jest dany sklep.
W zestawieniu z pozostatymi danymi dostarczaja
jednak o wiele szerszy zakres analiz. Przyktadowo,
wprowadzajgc w wybranych dniach promocje,
a nastepnie analizujgc ilo$¢ odwiedzin klientéw
W czasie, analitycy Sony w prosty sposéb dowiaduja
sie o wptywie promocji na wzrost zainteresowa-
nia klientdw. Oprdécz tego, wykorzystujagc dane
z kas sklepowych analizowane jest, ilu klientéw po
wejsciu do sklepu zdecydowato sie dokonac¢ zakupu,
a ilu wyszto bez kupowania. Jezeli wskaznik odbiega
od pozostatych sklepow to znak, ze wystepuje
problem w samym lokalu, przyktadowo: nietrafiony
wystrdj, zle ustawiona ekspozycja, niemita obstuga.
Mozliwosci wykorzystania danych o wejsciach do
sklepu stanowig duzg wartos¢ dodang systemu.
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Odwiedz www.comarch.com zeby
uzyskaé wiecej informacji o naszych
biurach w wybranych krajach:

Albania Malezja
Austria Panama
Belgia Polska
Brazylia Rosja
Kanada Hiszpania
Chile Szwajcaria
Chiny Turcja
Finlandia UAE
Francja Wielka Brytania
Niemcy Ukraina
Wiochy USA
Luxemburg
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