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1. List Prezesa Zarzadu
do Akcjonariuszy

Krakéw, 30 kwietnia 2019 .

Szanowni Akcjonariusze,

w imieniu Zarzadu mam zaszczyt przekazac Panstwu sprawozdanie z kolejnego roku dziatal-
nosci Grupy Comarch. Grupa w 2018 roku znacznie zwiekszyta skale swojej dziatalnosci oraz
poprawita rentownos¢ operacyjna. Przychody ze sprzedazy wzrosty o 21,7 %., tj. 0 244,5 min zt
w porownaniu do 2017 roku i osiggnety wartos¢ 1 370 min zt. Zysk z dziatalnosci operacyjnej
osiggnat wartosc¢ 87,5mln zt, natomiast zysk netto 30,6 min zt. Rentownos$¢ operacyjna w 2018

roku wyniosta 6,4 %., w poréwnaniu do 5,2 %. rok wczesniej.

W minionym roku nastgpit dynamiczny wzrost sprzedazy oprogramowania produkcji Grupy
Comarch, jak réwniez ustug z nim zwigzanych. Szczegdlnym zainteresowaniem klientéw cieszyty
sie produkty dla firm telekomunikacyjnych, dla sektora publicznego oraz systemy ERP. Dzieki
szerokiej i kompleksowej ofercie nowoczesnych rozwigzan informatycznych oraz wysokiej jako-
sci ustug Grupa Comarch jest najwiekszym rodzimym producentem oprogramowania i jednym
z wiodacych dostawcow informatyki w kraju oraz na rynkach miedzynarodowych. W 2018 roku
GCrupa z sukcesem kontynuowata strategie wzrostu opartg na dywersyfikacji swojej dziatalnosci
pomiedzy réznymi segmentami branzowymi, rozwoju wtasnych produktéw oraz ich sprzedazy
na rynkach miedzynarodowych. Zarzad podkresla, ze Grupa od wielu lat ponosi znaczne naktady
w rozbudowe i utrzymanie globalnej sieci sprzedazy, dzieki czemu wzrasta miedzynarodowa
rozpoznawalnos¢ marki i oferty Comarch, co skutecznie wspiera sprzedaz rozwigzan Grupy
na nowych rynkach. W minionym roku w sktad Grupy weszty nowe spotki zalezne - Comarch
Mexico SA de SV. z siedzibg w Meksyku, Comarch Yuhan Hoesa (Comarch Ltd.) z siedzibg w Seulu
i Comarch BV z siedzibg w Rotterdamie. W 2018 roku dziatalnos¢ operacyjng rozpoczeta takze
spdtka Comarch (Thailand) Limited z siedzibg w Bangkoku. Na 2019 rok Spoétka planuje konty-

nuacje swojej ekspansji, zarowno na rynku krajowym, jak i na rynkach zagranicznych.

W 2018 roku Grupa Comarch dokonata znacznych inwestycji w nowe i istniejgce produkty in-
formatyczne. Naktady na prace badawcze przekroczyty 13,2% przychoddw ze sprzedazy, byty
one finansowane przede wszystkim ze srodkéw wtasnych. Grupa intensywnie rozwijata nowa
generacje systemow lojalnosciowych, telekomunikacyjnych oraz systemow ERP, a takze w za-
kresie rozwigzan IT dla medycyny oraz internetu rzeczy (Internet of Things). Grupa kontynuowata
rowniez udoskonalanie pozostatych oferowanych produktéw. W minionym roku Grupa szcze-
golny nacisk ktadta na rozwdj sprzedazy rozwigzan informatycznych w modelu ustugowym -
Comarch jest jednym z liderow rynkowych w tym zakresie. Grupa Comarch intensywnie rozwija
prywatng chmure obliczeniowg Comarch Enterprise Cloud Platform (laaS i PaaS) o najwyzszych
standardach bezpieczenstwa, opartg o infrastrukture Comarch Data Center. Dzieki temu roz-
wigzaniu produkty Comarch mogg by¢ oferowane w optymalny dla klientow sposob, zapewnia-
Jjacy korzysci z wspotdzielenia kosztow infrastruktury IT, zwiekszong wydajnos¢, niezawodnosc
i maksymalng elastycznosc¢.



Grupa Comarch w minionym roku umocnita swoja
pozycje jako jednego z najszybciej rozwijajacych sie
pracodawcow w sektorze IT. Na koniec 2018 roku
Grupa zatrudniata w Polsce i zagranicg ponad 6 000
0so6b. Jak co roku bardzo pozytywne efekty przynidst
program stazy studenckich, dzieki ktéoremu Grupa
Comarch jest postrzegana jako jeden z pracodaw-
cow pierwszego wyboru na rynku pracy w branzy
informatycznej.

Zarzad Grupy Comarch doktada staran, aby z po-
wodzeniem realizowac¢ misje rozpowszechniania na
catym swiecie tworzonej w Polsce innowacyjnej my-
$li technicznej. Poza dziatalnoscig biznesowag Grupa
Comarch realizuje polityke spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu i angazuje sie w dziatalno$¢ na rzecz
ochrony oraz odbudowy dziedzictwa narodowego,
aktywnie wspiera organizacje pozarzadowe oraz akcje
charytatywne, jest mecenasem kultury, sztuki i sportu.
W 2018 roku Crupa Comarch kontynuowata wspar-
cie budowy nowych organdéw oraz projektu rewita-
lizacji przestrzeni muzycznej w Bazylice Mariackiej
w Krakowie.

Jestem przekonany, ze dzieki bardzo dobrej sytuacji
finansowej Grupa Comarch bedzie w kolejnych latach
wzmachnia¢ swojg pozycje rynkowsa jako globalnego
dostawcy rozwigzan IT, tworzgc wartos¢ dodang dla
akcjonariuszy, klientow, pracownikow i catego otocze-

nia spoteczno-gospodarczego.

prof. zw. dr hab. inz. Janusz Filipiak
Zatozyciel i Prezes Zarzagdu Comarch SA
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« W wyniku potaczenia
dziatalnosci gospodarczej
EJ Filipiak z CCC Ltd.
(28.10.1993 r.) powstaje

« Debiut na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych Warszawie.
+ Rozpoczecie dziatalnosci

« Powotanie Computer
and Communications
Consultants Ltd. Sp.zo.0.
(9.05.1991 r.).

Wpis CCC Ltd. do rejestru
handlowego 16.05.1991 r.).

- Pierwszy kontrakt
w dziatalno$ci Comarch
(5.10.1994 r.). Klientem jest

- Rozpoczecie dziatalnosci
W Specjalnej Strefie
Ekonomiczne w Krakowie.

- Wiaczenie akgji spotki
do indeksu WIG20.

« Comarch uznany
przez Swiatowe Forum
Gospodarcze w Davos
za Technology Pioneer”.

Comarch Sp. z 0.0. z siedzibg
w pokoju 415 w budynku
B5 Akademii Gérniczo-
Hutniczej w Krakowie.

w USA.
« Comarch i RMF FM tworza
portal Interia.pl.

Telekomunikacja Polska SA.
Comarch byt wykonawca
systemu SEZTel.

« Comarch pierwszym
polskim partnerem Oracle.

2002

1999 2000 2001

- Podpisanie umowy z British
Petroleum.

1991 1993 1994 1998

« Poczatek rozwoju biznesu w Ameryce
Srodkowej. Kontrakt z Enitel,
operatorem narodowym w Nikaragui.

- Otwarcie Centrum Medycznego iMed24.
« Logo Comarch na koszulkach francuskiej druzyny AC Nancy.
- Przejecie szwajcarskiej spotki A-MEA Informatik AG.

- Otwarcie spétki w Londynie.

- Przejecie producenta oprogramowania medycznego ESAProjekt

- Kontrakt z wioskim UniCredit.

« 5 tys. urzadzen sieciowych
i 2 tys. serweréw dziatajacych
u 100 klientéw z 17 parstw pod
nadzorem Comarch Network
Operations Center.

+ Profesor Filipiak
gosciem GARTNER Mastermind
Interview.

+ Kontrakt z Siminn, wiodacym
islandzkim operatorem
telekomunikacyjnym.

+ Umowa na Podlaski System
Informacyjny e-Zdrowie.

+ Jubileusz 20-lecia Comarch.

- Otwarcie spétki w Santiago, Chile.

2013

. W sezonie 2010/2011
Comarch gtéwnym
sponsorem bawarskiej
druzyny TSV 1860.

« Kontrakt z Diageo.

+ Wybdér Comarch przez E-Plus
na dostawce rozwigzania Next
Generation Network Planning.

- Uruchomienie wirtualnej
galerii handlowej
wszystko.pl (pierwszy projekt
B2C w Sektorze ERP).

2012

« Uruchomienie
Spotecznosci Comarch ERP,
pierwszej w Polsce - platformy
wymiany wiedzy B2B.

- Kontrakt z Air Austral.

« Comarch z,Czarnymi
Koszulami” Polonia Warszawa.

- Dalszy rozwéj Comarch na Bliskim
Wschodzie.

« Kontrakt z TVCable z Ekwadoru.

- Kontrakt z Bankiem Gospodarstwa
Krajowego.

- Otwarcie sp6tki w Hiszpanii.

2014

. Otwarcie Centrum
Szkoleniowo-Konferencyjnego
w Krakowie.

« Podpisanie umowy ramowej
zING Bank Slaski.

- Nawigzanie wspétpracy

z Alior Bankiem.

2010 2009

+ Najwiekszy wzrost zatrudnienia w historii Comarch.
Grupa przyjeta 826 nowych pracownikéw

+ Premiera Comarch Beacon.

. Otwarcie spétek w Argentynie, Brazylii, Kanadzie,
Malezji, Szwecji, Turcji, Wtoszech.

- Kontrakt z Thomas Cook.

- Powstanie sp6tki Comarch Healthcare.

+ Comarch gtéwnym sponsorem szwajcarskiego
klubu pitkarskiego Zug 94.

- Rozwdj dziatalnosci biznesowej w Skandynawii:
linie lotnicze SAS oraz Norwegian podpisaty
umowy z Comarch.

- Kontrakt z BP na wdrozZenie programu
lojalnosciowego w Hiszpanii.

- Oddanie do uzytku biurowca SSE6 w Krakowie.

« Hokejowa druzyna Comarch Cracovia zdobywa
Puchar Polski.

2015

« Przejecie niemieckiej spotki
SoftM Software und Beratung.

« Rozpoczecie dziatalnosci
iMed24 SA, spotki dedykowanej
telemedycynie.

« Wejscie systemow
lojalnosciowych na rynek
amerykanski.

2008

« Comarch Cracovia z tytutem
Mistrza Polski 2015/2016
w hokeju na lodzie.

« Comarch uruchomit aplikacje
,Pielgrzym” dla uczestnikéw
Swiatowych Dni Mtodziezy
w Krakowie.

- Specjalisci zComarch zajeli drugie
miejsce w konkursie Hackathon NATO.
« Comarch staje sie globalng
korporacja, otwiera 90-te biuro
na $wiecie. Obecnie Comarch ma
swoje oddziaty w 62 miastach,
w 31 krajach na 5 kontynentach.

2016

Sprzedaz Interia.pl.

2007

- Otwarcie hali produkcyjnej

« Kontrakty z T-Mobile Niemcy
(dzis Telekom Deutschland)

i T-Mobile Austria na dostarczenie

2003

« MKS Cracovia SSA w Grupie
Kapitatowej Comarch.

w Panama City.

systemu Network & Service Inventory.

Kontrakt z Auchan.

2006

2005

2004

. Otwarcie oddziatéw w Moskwie
i we Wroctawiu.

+ Przejecie CDN - producenta
oprogramowania ERP.

. Otwarcie sp6tki w Dubai Internet City.
« Otwarcie spétki Comarch Panama Inc.

- Powstanie Comarch Data Center

w Krakowie.

- Otwarcie spétki Comarch AG

w Brukseli.

« 25-lecie dziatalnos$ci Comarch

i laboratorium badawczo-

rozwojowedo internetu rzeczy.

+ Nowy budynek Comarch w todzi.
« Przejecie polskiej spotki Geopolis.

+ Hokeisci Comarch Cracovii

zdobywaja tytut Mistrza Polski

2016/2017.

+ Uruchomienie osrodka

data center we Frangji.

- Nowy biurowiec Comarch

w krakowskiej specjalnej strefie
ekonomicznej Comarch SSE7.

- Otwarcie biura Comarch

w Holandii, Korei Pid i w Meksyku.

+ Podpisanie umowy z LG U+ ha

« Otwarcie spétek w Arabii
Saudyjskiej oraz Japonii.

2017

wsparcie jednego z pierwszych
komercyjnych wdrozen sieci 5G.

2018

- Comarch sponsorem

klubu pitkarskiego
OSC z Lille.

. Otwarcie biura

w Australii.

« Comarch $wietuje

20. rocznice obecnosci
na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych

w Warszawie.

2019



Mapa dziatalnosci Comarch na swiecie
- spoftki, projekty, data center
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Dziatalnosci Grupy Kapitatowej
Comarch

Grupa Kapitatowa Comarch jest producentem innowacyjnych systemow informatycznych
dla kluczowych sektorow gospodarki zarobwno w Polsce jak i za granicg. Gtdwng strategig
Comarch jest dostarczanie klientom kompletnych rozwigzan informatycznych opartych na
produktach wtasnych, takze w modelu ustugowym. Dzieki zatrudnianym wysokiej klasy
specjalistom oraz dzieki posiadanej profesjonalnej infrastrukturze Comarch jest w stanie
dostarczac zaréwno produkty informatyczne, jak rowniez ustugi ich wdrozenia i utrzymania,
a takze ustugi doradcze i integracyjne dla klientdw na catym swiecie. Dzieki temu odbior-
cy produktéw i ustug oferowanych przez Comarch moga w petni korzysta¢ z mozliwosci
oferowanych przez nowoczesne systemy informatyczne oraz optymalizowac swoje procesy
biznesowe.

Szeroki zakres oferty Comarch obejmuje systemy klasy ERP, finansowo-ksiegowe, systemy
CRM, oprogramowanie lojalnosciowe, systemy wsparcia sprzedazy i elektronicznej wymiany
dokumentdw, systemy bankowosci elektronicznej, systemy zarzadzania sieciami teleinfor-
matycznymi, systemy billingowe, oprogramowanie Business Intelligence, ustugi zarzadzania
bezpieczenstwem i ochrong danych oraz wiele innych rozwigzan. Comarch jest dostawca
rozwigzan m.in. dla podmiotdw z administracji publicznej, bankowosci, biur rachunkowych,
przedsiebiorstw z branzy FMCG, linii lotniczych, motoryzacji, sektora medycznego, firm pro-
dukcyjnych, przedsiebiorstw uzytecznosci publicznej, rynkdw kapitatowych, firm telekomu-
nikacyjnych i ubezpieczeniowych, wyzszych uczelni, firm handlowych i ustugowych, trans-
portowych, dla dostawcow paliw a takze podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ maklerska,
e-commerce czy faktoringowa. Szczegdtowy opis dostarczanych produktéw i ustug zostat
zawarty w punkcie 3 Sprawozdania Zarzgdu Comarch SA z dziatalnosci Grupy Kapitatowej
w 2018 roku.

Comarch przy planowaniu swojej strategii rozwoju uwzglednia aspekty spoteczne i $ro-
dowiskowe, Swiadomie ograniczajgc wptyw swojej dziatalnosci na srodowisko naturalne,
minimalizujgc zuzycie zasobow naturalnych oraz ogranicza wytwarzanie odpaddw powsta-
jacych w wyniku biezacej dziatalnosci.

Comarch jest cztonkiem waznych organizacji w dziedzinie IT, takich jak np. ETIS, PIKOM oraz
TeleManagement Forum, przez co posiada ciggty dostep do najnowszych standardow poja-
wiajgcych sie w tych dziedzinach (np. standardéw na temat TAP/RAP). Comarch nalezy row-
niez do miedzynarodowych izb gospodarczych i handlowych m.in.: Polsko-Niemieckiej I1zby
Przemystowo-Handlowej oraz Francusko-Polskiej Izby Gospodarczej. Jest takze cztonkiem
Zwigzku Makleréw i Doradcdw (ZMiD), organizacji zrzeszajgcej osoby posiadajgce licencje
makleréw papierdw wartosciowych, doradcoéw inwestycyjnych oraz maklerdw gietd towaro-
wych, a takze cztonkiem Stowarzyszenia Emitentéw Gietdowych. W Hiszpanii Comarch jest
cztonkiem Confederacion de Empresarios de Malaga (CEM), czyli Konfederacji Pracodawcéw
Malagi. CEM jest organizacjg zrzeszajgcg przedsiebiorcow o charakterze konfederacyjnym
i miedzysektorowym, o zasiegu prowincjonalnym. W Japonii Comarch przynalezy do klubu
biznesowego 21c Club w ramach EGG JAPAN. 21c Club wspiera przedsiebiorstwa w tworze-
niu i rozwijaniu nowych firm typu B2B oraz jest platforma do wymiany wiedzy i doswiadcze-
nia. Comarch jest takze cztonkiem LF Networking Fund, nowopowstatej inicjatywy stowa-
rzyszenia The Linux Foundation, ktdra zaciesnia wspdtprace miedzy partnerami i zwieksza
sprawnosc¢ operacyjng w projektach dotyczacych rozwoju sieci.
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ZAKRES DZIALALNOSCI NA SWIECIE

Wedtug stanu na dzien publikacji raportu, Comarch SA posiada 17 oddziatéw w Polsce.
Grupa Comarch sktada sie z 56 spdtek zlokalizowanych na 4 kontynentach, w 33 krajach,
ktorych siedziby znajduja sie w 89 biurach na swiecie. W minionym roku Grupa z sukcesem
kontynuowata strategie wzrostu opartg na dywersyfikacji swojej dziatalnosci pomiedzy rézne
segmenty branzowe, rozwoju wtasnych produktéw oraz sprzedazy ich na rynku globalnym.
Od wielu lat jednym z gtéwnych celéw strategicznych Comarch jest rozwdj sprzedazy coraz
wiekszej ilosci produktdw na rynkach zagranicznych, w szczegdlnosci w Europie Zachodniej,
obu Amerykach oraz Azji. W minionym roku Grupa Comarch zatozyta nowe spdtki zalezne -
Comarch Mexico SA de CV z siedzibg w stolicy Meksyku, Comarch Yuhan Hoesa (Comarch Ltd.)
z siedzibg w Seulu w Korei Potudniowej, Comarch (Thailand) Limited z siedzibg w Bangkoku
w Tajlandii oraz Comarch BV z siedziba w Rotterdamie w Holandii. W 2019 roku planowane
sg dalsze inwestycje kapitatowe zardwno na rynku krajowym, jak i na rynkach zagranicznych.

ODBIORCY PRODUKTOW | UStUG

Ze wzgledu na rodzaj oferowanych przez Comarch systemaow informatycznych, gtéwng grupe
odbiorcow stanowig srednie i duze przedsiebiorstwa, ktdre na catym swiecie sg najwiekszymi
klientami zaawansowanych rozwigzan informatycznych. Wiekszos¢ produktéw Comarch jest
kierowana do okreslonej grupy odbiorcéw, natomiast ustugi informatyczne, ze wzgledu naich
uniwersalny charakter, sy oferowane do firm z kazdej branzy. Oferta Comarch przeznaczona jest
zarowno dla podmiotéw z rynku polskiego jak i klientéw zagranicznych. Od wielu lat jednym
z gtéwnych celdw strategicznych Comarch jest rozwdj sprzedazy coraz wiekszej ilosci produk-
téw na rynkach zagranicznych, w szczegdlnosci w Europie Zachodniej, obu Amerykach oraz
Azji. Sprzedaz Grupy Comarch jest mocno zdywersyfikowana i nie wystepuje uzaleznienie od
jednego odbiorcy. Podobnie jak w Comarch SA w Grupie Comarch w 2018 roku sprzedaz do
zadnego z kontrahentéw nie przekroczyta 10 proc. catkowitej sprzedazy.

Najwazniejszymi zasadami Grupy Kapitatowej Comarch sg: odpowiedzialnos¢ za sukcesy klien-
téw oraz szacunek i otwartos¢ na ich potrzeby. Comarch dostarcza swoim klientom innowa-
cyjne produkty IT o najwyzszej jakosci, ktore sg efektem wysokich umiejetnosci, doswiadczen
i kompetencji pracownikéw, wspdtpracy z wiodgcymi osrodkami badawczymi i naukowymi
zaréwno w Polsce, jak i za granica. Firma doktada wszelkich staran, aby dostarczone rozwigzania
IT spetniaty najwyzsze standardy i oczekiwania klientow.
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PERSPEKTYWY ROZWOJU DZIALALNOSCI ORAZ PRZEWIDYWANA
SYTUACIJA FINANSOWA GRUPY W 2019 ROKU

W 2018 roku wzrdst popyt na ustugi i produkty informatyczne Grupy Comarch. Grupa odno-
towata znaczny wzrost popytu na rozwigzania dla sektora telekomunikacyjnego, dla sektora
publicznego oraz w zakresie produktow ERP a takze stabilny popyt na rozwigzania infor-
matyczne dla klientéw z pozostatych sektorow. Portfel zamodwien Grupy zapewnia obecnie
petne wykorzystanie jej mocy produkcyjnych w kilku kolejnych okresach. Rozwdj sytuacji
politycznej i gospodarczej w Polsce i na Swiecie, a takze sytuacja na rynku pracy beda miaty
nadal decydujgcy wptyw na dziatalnos¢ i wyniki finansowe Grupy Comarch w 2019 roku.
Dzieki konsekwentnie realizowanej od wielu lat strategii pozycjonowania sie na rynku jako
firmy technologicznej i produktowej oferta Comarch jest bardzo dobrze zdywersyfikowana.
Grono klientéw stale sie rozszerza, a znaczna ich czes¢ to firmy miedzynarodowe, co pozwa-
la kontynuowac rozwdj firmy. Dynamicznie rozwijajgca sie dziatalnos$¢ Grupy Comarch na
rynkach zagranicznych dodatkowo zwieksza wysokos¢ sprzedazy oraz polepsza wizerunek
Comarch wsrdod klientéw, przyczyniajac sie tym samym do umocnhienia pozycji konkuren-
cyjnej przedsiebiorstwa. Oznacza réwniez konieczno$¢ dokonywania licznych inwestycji
kapitatowych poza granicami Polski (gtdwnie poprzez zaktadanie zagranicznych spdtek
zaleznych). Realizacja strategii przedsiebiorstwa zalezy w duzej mierze od ksztattowania sie
niezaleznych od Comarch warunkow makroekonomicznych, w szczegdlnosci od poziomu
inwestycji w informatyke dokonywanych przez srednie i duze firmy w kraju i za granica
oraz od zaostrzajgcej sie konkurencji na rynku pracy w sektorze IT. Rdbwnoczesnie warun-
kiem koniecznym do realizacji strategii jest skuteczne zarzadzanie ryzykami operacyjnymi.
Szansa dla Grupy jest jej duza innowacyjnos$¢ oraz wzrost zapotrzebowania na dostarczanie
informatyki w modelu ustugowym - Grupa Comarch dzieki szerokiej palecie wtasnych pro-
duktoéw, posiadanej infrastrukturze oraz zasobom ludzkim i kapitatowym moze elastycznie
dopasowywac sie do modeli biznesowych oczekiwanych przez klientéw.

Do najwazniejszych ryzyk operacyjnych zwigzanych z dziatalnoscig Grupy naleza:
= ryzyka zwigzane z pracami R&D (wytwarzanie wtasnych produktéw softwarowych);
= ryzyka zwigzane z realizacjg kontraktow dtugoterminowych;

= ryzyka zwigzane z niedotrzymaniem warunkéw umow i skorzystaniem przez kontrahentéw
z udzielonych im gwarancji dobrego wykonania lub przystugujgcych im kar umownych;

= ryzyka zagranicznego otoczenia gospodarczego, prawnego i politycznego zwigzane z reali-
zacjg kontraktow eksportowych;

= ryzyko kredytowe zwigzane ze sprzedazg z odroczonym terminem ptatnosci oraz czesto
dtugim okresem realizacji kontraktow;

= ryzyko rotacji personelu, ryzyko braku mozliwosci zatrudnienia odpowiedniej ilosci wykwa-
lifikowanych pracownikdw, ryzyko wzrostu kosztow pracy;

= ryzyko zmiany kurséw walut oraz poziomu stop procentowych;

= ryzyka zwigzane z terroryzmem miedzynarodowym, utrudniajgce delegowanie pracowni-
koéw w podrdze stuzbowe w niektore rejony swiata.

Grupa nie przewiduje istotnych zmian swojej sytuacji finansowej oraz w zakresie ryzyka zwia-
zanego z prowadzong dziatalnoscia.
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CHARAKTERYSTYKA CZYNNIKOW ISTOTNYCH DLA ROZWO3JU GRUPY KAPITALOWE]

Czynniki wewnetrzne:

il
©

‘DID

staty wzrost sprzedazy eksportowej i znaczenia dziatalnosci zagranicznej;

pozycja i renoma Grupy Comarch majgca wptyw na charakter pozyskiwanych klientow;
dziatalno$¢ Grupy Comarch w specjalnej strefie ekonomicznej w Krakowie;

znaczny udziat produktow standardowych (powtarzalnych) w sprzedazy, co oznacza:

= nizsze koszty, w szczegodlnosci koszty zmienne zwigzane z pojedynczym kontraktem,

=  mozliwos$¢ znacznego zwiekszenia rentownosci jednostkowego kontraktu przy jednoczesnym
obnizeniu obcigzenia klienta (optaty licencyjne),

= szersza i bardziej zdywersyfikowana klientela oznaczajgca wiekszg skale dziatalnosci,

atrakcyjna polityka szkoleniowa oraz atrakcyjne warunki pracy oferowane pracownikom spdétek Grupy;

zwiekszenie rozpoznawalnosci marki Comarch wsréd potencjalnych klientéw poprzez prowadzone
akcje marketingowe (w tym marketing sportowy) oraz dziatania prospoteczne;

koniecznos$¢ dokonywania ciggtych inwestycji w kapitat ludzki celem utrzymania konkurencyjnosci firmy
w kolejnych latach:.

wysoki poziom wydatkow inwestycyjnych przeznaczanych na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa oraz
rozwoj nowych produktéw i ustug informatycznych;

wysoki poziom wydatkow inwestycyjnych zwigzanych z rozbudowa zaplecza produkcyjnego w Polsce
i za granicg (inwestycje rzeczowe) oraz z ekspansjg na rynkach zagranicznych (inwestycje kapitatowe).

Czynniki zewnetrzne:

©
A

©’¥

"

wzrost wymagan stawianych systemom informatycznym przez klientéw. Zwieksza sie zapotrzebowanie na
duze, ztozone systemy informatyczne dedykowane poszczegdlnym uzytkownikom. Stawia to w lepszej
sytuacji wieksze spdtki IT, takie jak Grupa Comarch, ktdre oferujg szereg réznych technologii i produktéw
i sg w stanie dostarczy¢ zaawansowane technologicznie rozwigzania;

wzrost znaczenia technologii mobilnych, stosowanych obecnie powszechnie w rozwigzaniach
informatycznych dla wszystkich grup odbiorcéw;

zmiana modeli biznesowych w wielu branzach oraz zmiana strategii biznesowych wielu firm zwigzana
Z postepem technicznym i rozwojem gospodarczym. To ksztattuje popyt na nowe systemy informatyczne,
upowszechnienie sprzedazy oprogramowania w modelu cloud computing oznacza dla firm informatycz-
nych zwiekszone wymogi kapitatowe i zasobowe;

zwigzany z cztonkostwem Polski w Unii Europejskiej dostep polskich firm do srodkéw z funduszy struktu-
ralnych, ktére w pewnej czesci sg przeznaczane na rozwoj systemow informatycznych oraz finansowanie
prac badawczo-rozwojowych;

rosngca konkurencja, wptywajgca na zmniejszenie osigganych marz; konkurencja pomiedzy firmami IT;

statfa presja na wzrost wynagrodzen w branzy IT; zmniejszajgca sie liczba absolwentow uczelni technicznych
z wyksztatceniem informatycznym;

wzrastajgca konkurencja na lokalnym rynku pracy w sektorze IT w Krakowie oraz innych miejscach pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Grupe;

miedzynarodowa sytuacja gospodarcza, ze szczegdlnym uwzglednieniem sytuacji na rynkach finansowych,
majgca wptyw na wielkos¢ popytu na produkty i ustugi informatyczne;

zmiennos¢ kurséw walutowych, w szczegdlnosci EUR/PLN i USD/PLN, GBP/PLN, CAD/PLN, CHF/EUR,
BRL/PLN oraz RUB/PLN, wptywajgca na optacalnos¢ sprzedazy zagranicznej;

sytuacja gospodarcza na swiecie, ze szczegdlnym uwzglednieniem sytuacji w Europie, majgcej wptyw na
wielkos¢ popytu na produkty i ustugi informatyczne na tym rynku oraz wiarygodnosc¢ finansowa klientow
Z tego rejonu geograficznego;

miedzynarodowa sytuacja polityczna, m.in. wzrastajgce ryzyko zamachodw terrorystycznych w miejscach
prowadzenia projektéw utrudnia ich realizacje.
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Podstawowe wielkosci

ekonomiczno-finansowe

Wybrane skonsolidowane dane finansowe

2018
Przychody ze sprzedazy 1369619
ey o 126214
Zysk operacyjny 87 543
EBITDA* 152 748
Zysk przed opodatkowaniem 62 480

Zysk netto przypadajagcy
na akcjonariuszy jednostki 30616
dominujacej

Zysk na akcje 3,76
Aktywa 1 665 945
Kapitat wtasny 876 108

*Zysk operacyjny + Amortyzacja

2017
1125110

1 047 393

58 364
122 673
87 149

64 626

7,95
1508 452
851 190

2016

1112813

1041133

116 893
179 901
104 777

73 034

8,98

1 444 875
862 064

2015
1131 580

994 152

113028
166 511
108 129

79 651

9,80
1 304 828
780 581

2014
1038 351

910216

98 529
152 909
92 577

67 894

8,37
1216 555
700 693

*Od 1 stycznia 2018 r. Grupa do przychoddw ze sprzedazy zaczeta stosowaé zasady wynikajgce z MSSF 15. Dla celéw poréwnawczych
dokonano tez przeksztatcenia zgodnie z MSSF 15 danych za 2017 rok. Dane za lata 2014 - 2016 nie zostaty przeksztatcone zgodnie z MSSF 15.

W 2018 roku przychody ze sprzedazy Grupy Comarch
byty wyzsze o0 244,5 min PLN, tj. 21,7% w poréwnaniu
do roku ubiegtego. Zysk operacyjny osiggnat wartos¢
87,5 miIn PLN i wzrést o 50,0% w poréwnaniu do 2017

roku. Zysk netto, przypadajgcy na akcjonariuszy jed-
nostki dominujacej w 2018 roku byt nizszy wobec
roku poprzedniego o 52,6% i osiggnat wartos¢ 30,6

mIin PLN.

Przychody ze sprzedazy

1200

1000

800

600

400

200

2008 2009 2010 2011 2012

198,5 168,0 1901 189,8 211,8
290,7 2335 250,4 264,7 273,5

159,6 149,5 162,3 165,3 17,8

2013 2014

223,0 247,9
296,6 326,7

189,6 198,8

2015

270,4
298,3

195,6

2017 2018

265,1 321,7
300,5 382,7

232,2 284,5

min PLN

min EUR
min USD

min GBP
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Rentownos¢ operacyjna wyniosta 6,4% (w roku po-
przednim 5,2%), rentownos¢ netto 2,2% (57% w 2017
roku). Wartos¢ aktywoéw Grupy Comarch na koniec
2018 roku wzrosta w poréwnaniu do ubiegtego roku
01575 mIn PLN, tj. 0 10,4%. Wartos$¢ kapitatu wtasnego

Struktura sprzedazy

wzrosta w 2018 roku 0 24,9 min PLN, gtdwnie w rezulta-
cie przeniesienia niepodzielonego zysku netto za 2017
rok na kapitat zapasowy oraz wypracowania w 2018
roku zysku netto.

PRZYCHODY ZE SPRZEDAZY - STRUKTURA GEOGRAFICZNA (W TYS. PLN)

2018 %
Kraj (Polska) 632 372 46,2%
Zagranica 737 247  53,8%
Przychody ze sprzedazy 1369 619 100,0%

2017 % 2016 %
462922  41,1% 451 680  40,6%
662188 589% 661133  594%
1125110 100,0% 1112813 100,0%

*Od 1 stycznia 2018 r. Grupa do przychodéw ze sprzedazy zaczeta stosowac zasady wynikajace z MSSF 15. Dla celéw poréwnawczych
dokonano tez przeksztatcenia zgodnie z MSSF 15 danych za 2017 rok. Dane za 2016 rok nie zostaty przeksztatcone zgodnie z MSSF 15.

W 2018 roku Grupa wypracowata 632 372 tys. PLN
przychodoéw ze sprzedazy krajowej, o 169 450 tys.
PLN (tj. o 36,6%) wiecej niz w 2017 roku. Tak duzy
wzrost nastgpit gtdwnie dzieki rozwojowi sprzeda-
zy do klientow z sektora publicznego oraz rosnacej
sprzedazy rozwigzan ERP do sektora MSP w Polsce.
Wartos¢ przychoddw ze sprzedazy zagranicznej

w 2018 roku wyniosta 737 247 tys. PLN i byta o 75 059
tys. PLN (tj. o 11,3%) wyzsza niz w roku poprzednim
i stanowita 53,8% catkowitych przychodow Grupy.
Struktura geograficzna sprzedazy pozostawata sta-
bilna w ciggu roku obrotowego.

GEOGRAFICZNA STRUKTURA SPRZEDAZY

Polska
46,2 %
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2018

Zagranica
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STRUKTURA SPRZEDAZY WEDtUG ODBIORCOW (W TYS. PLN)

2018 %
Telekomunikacja, Media, IT 316416  23,1%
Finanse i Bankowos¢ 204 532 14,9%
Handel i Ustugi 202 406 14,8%
Przemyst & Utilities 138 344 10,1%
Sektor Publiczny 193 000 14,1%
MSP - Polska 160 874 11.7%
MSP - DACH 99 568 7,3%
Medycyna 27 351 2,0%
Pozostate 27128 2,0%
RAZEM 1369 619 100,0%

2017 % 2016 %
264 866 23,5% 276 620 24,9%
187 168 16,6% 163 811 14,7%
187 367 16,7% 183 314 16.5%
143 105 12,7% 146 100 13.1%

64018 57% 72 856 6,5%
136 085 121% 116 566 10,5%
99 771 8,9% 111223 10,0%
16 020 1.4% 13184 1.2%
26710 2,4% 29139 2,6%
1125110 100,0% 1112813 100,0%

*Od 1 stycznia 2018 r. Grupa do przychoddw ze sprzedazy zaczeta stosowacd zasady wynikajgce z MSSF 15. Dla celéw poréwnawczych
dokonano tez przeksztatcenia zgodnie z MSSF 15 danych za 2017 rok. Dane za 2016 rok nie zostaty przeksztatcone zgodnie z MSSF 15.

W 2018 roku przychody ze sprzedazy Grupy Comarch
do odbiorcow z sektora TMT wyniosty 316 416 tys. PLN,
czylio 51 550 tys. PLN (tj. 0 19,5 %) wiecej niz w 2017
roku. Taki wzrost nastgpit dzieki realizacji nowych
kontraktéw pozyskanych na rynkach zagranicznych.
Klienci z sektora finanse i bankowos¢ zakupili produk-
ty i ustugi o wartosci 204 532 tys. PLN, wyzszej od

osiggnietej w roku poprzednim o 17 364 tys. PLN, tj.
0 9,3%, co jest zastugg wzrostu przychodow ze sprze-
dazy na rynku krajowym. Wzrost odnotowata sprze-
daz rozwigzan lojalnosciowych, EDI i ICT do klientow
z sektora handel i ustugi (o 15 039 tys. PLN, tj. 0 8,0%),
natomiast spadta w przypadku klientow z sektora
przemyst i utilities (0 4 761 tys. PLN, tj. 0 3,3%).

STRUKTURA PRZYCHODOW WEDtUG ODBIORCOW

2018
o
PY Mezdgij/na
MSP - DACH o L
7.3 % Telekomunikacja,
Media, IT
o 231 %
MSP - Polska
11.7 %
o
Finanse
i Bankowos¢
Sektor 14.9 %
Publiczny
141 %

o
Handel

b ; i Ustugi
rzemys 14.8 %
& Utilities o
10.1%
Pozostate
20%
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Przychody ze sprzedazy do odbiorcéw z sektora pu-
blicznego dynamicznie wzrosty, 0 128 982 tys. PLN, tj.
0 201,5%, gtéwnie dzieki realizacji umowy na dosta-
we i wdrozenie systemu cyfrowej rejestracji przebiegu
rozpraw sadowych w sgdach powszechnych. Wzrost
nastgpit takze w przypadku sprzedazy do sektora me-
dycyna (wzrost o 11 331 tys. PLN, tj. o 70,7%), w wy-
niku realizacji nowych kontraktéw na informatyzacje
szpitali. Klienci z sektora MSP w Polsce zakupili pro-
dukty i ustugi o wartosci 24 789 tys. PLN (tj. 0 18,2%)

wyzszej od osiggnietej w roku poprzednim. Sprzedaz
do klientéw z sektora MSP w rejonie DACH oraz do
pozostatych klientdw utrzymata sie na poziomie zbli-
zonym do osiggnietego w roku poprzednim.Struktura
sprzedazy wg odbiorcéw pozostawata stabilna w cig-
gu roku obrotowego. Sytuacja biznesowa w 2018 roku
potwierdzita, ze réznorodnos¢ oferty oraz utrzymywa-
nie branzowej i geograficznej dywersyfikacji zrodet
przychodow jest korzystne dla stabilnego rozwoju
dziatalnosci Grupy Comarch.

STRUKTURA SPRZEDAZY WG RODZAJU (W TYS. PLN)

2018 %
Ustugi 992 627  72,4%
Oprogramowanie wtasne 207 271 15,1%
Oprogramowanie obce 24 041 1.8%
Wyroby gotowe 42216 3,1%
Sprzet komputerowy 55728 4,1%
Pozostate 47736 3.5%
RAZEM 1369 619 100,0%

2017 % 2016 %
871 415  77.4% 859367 77.2%
175174  156% 178 092 16,0%

13 475 1.2% 21 086 1.9%

804 0.1% 3674 0.4%
10 096 0,9% 9038 0.8%
54 146 4,8% 41 556 3,7%

1125110 100,0% 1112813 100,0%

*Od 1 stycznia 2018 r. Grupa do przychoddw ze sprzedazy zaczeta stosowac zasady wynikajgce z MSSF 15. Dla celéw poréwnawczych
dokonano tez przeksztatcenia zgodnie z MSSF 15 danych za 2017 rok. Dane za 2016 rok nie zostaty przeksztatcone zgodnie z MSSF 15..

W 2018 roku wartos¢ przychoddéw ze sprzedazy
oprogramowania wtasnego wyniosta 207 271 tys.
PLN i byty 0 32 097 tys. PLN (tj. o 18,3%) wyzsza niz
w poprzednim roku. Przychody ze sprzedazy ustug
wzrosty o 121 212 tys. PLN, tj. 0 13,9%. Sprzedaz wta-
snych wyrobdéw gotowych wzrosta bardzo znaczaco,
0 41 412 tys. PLN, tj. 0 5 150,7%, podobnie sprzedaz
hardware firm trzecich (wzrost przychodow o 45 632
tys. PLN, tj. o 452,0%). Byto to wynikiem realizacji

STRUKTURA SPRZEDAZY WG RODZAJU

Pozostate

35%

Sprzet komputerowy obcy
41 % P

Wyroby gotowe
31 %

Oprogramowanie obce
1.8 % )

Oprogramowanie witasne
151% @
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w Q2 i Q3 2018 roku umowy na dostawe i wdroze-
nie systemu cyfrowej rejestracji przebiegu rozpraw
sgdowych w sadach powszechnych. Przychody
ze sprzedazy oprogramowania obcego wzrosty
o 10 566 tys. PLN, tj. o 78,4%. Pozostata sprzedaz
zmniejszyta sie 0 6 410 tys. PLN, tj. o 11,8%.

Na przestrzeni catego roku 2018 struktura sprzedazy
wg rodzaju utrzymywata sie na stabilnym poziomie.

2018

Ustugi
724 %
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Zarzad

PROF. ZW. DR HAB. INZ. JANUSZ FILIPIAK
Zatozyciel i Prezes Zarzgdu Comarch SA

MARCIN DABROWSKI PAWEL PROKOP
Wiceprezes Zarzadu, Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Sektora Telekomunikacja Dyrektor Sektora Publicznego
ZBIGNIEW RYMARCZYK KONRAD TARANSKI
Wiceprezes Zarzadu, Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Sektora ERP Dyrektor Finansowy

Rada Nadzorcza

ELZBIETA FILIPIAK

Przewodniczgca Rady Nadzorczej

MACIEJ BRZEZINSKI ROBERT BEDNARSKI

Wiceprzewodniczacy Cztonek Rady Nadzorczej
Rady Nadzorczej

WOJCIECH KUCHARZYK ANNA tAWRYNOWICZ
Cztonek Rady Nadzorczej Cztonek Rady Nadzorczej

Komitet Audytu

DANUTA DROBNIAK ELZBIETA FILIPIAK

Przewodniczgca Komitetu Audytu Cztonek Komitetu Audytu

ANDRZEJ
PRZEWIEZLIKOWSKI
Wiceprezes Zarzadu
Dyrektor Sektora Finanse,
Bankowosc¢ i Ubezpieczenia

MARCIN WARWAS

Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Sektora Ustugi

*stan na 31.12.2018

DANUTA DROBNIAK
Cztonek Rady Nadzorczej

ANNA PRUSKA
Cztonek Rady Nadzorczej

ROBERT BEDNARSKI
Cztonek Komitetu Audytu
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Struktura organizacyjna

i kompetencyjna GK Comarch
Comarch SA (Krakow, Polska)

prof. Janusz Filipiak

Zatozyciel i Prezes Zarzadu Comarch SA
Strategie, HR, Marketing

Marcin Dabrowski

Cztonek Zarzadu,
Dyrektor Sektora
TELEKOMUNIKACJA

Konrad Taranski

Cztonek Zarzadu, Dyrektor Finansowy
Finanse, Administracja,
Wewnetrzne systemy IT

Pawet Prokop

Cztonek Zarzadu,
Dyrektor Sektora
PUBLICZNEGO

Andrzej Przewiezlikowski

Cztonek Zarzadu,
Dyrektor Sektora
FINANSE, BANKOWOSC
1 UBEZPIECZENIA

SEKTORY

Zbigniew Rymarczyk

Cztonek Zarzadu,
Dyrektor Sektora
ERP

Marcin Warwas Piotr Janas
Cztonek Zarzadu, Dyrektor Sektora
Dyrektor Sektora loT

USLUGI

Marcin Romanowski

Dyrektor Sektora
E-ZDROWIE
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NAGRODY DLA COMARCH

Redakcja ,Rzeczpospolitej” juz po raz trzeci uho-
norowata laureatéw  Indeksu Patriotyzmu
Gospodarczego. Comarch zostat wyrézniony w ka-
tegorii ,Firmy duze”. Ranking ma na celu wyréznienie
polskich firm, ktére w szczegdlny sposdb przyczyniaja
sie do rozwoju kraju i patriotyzmu gospodarczego,
a dodatkowo sumiennie wywigzujg sie z powinnosci
i zobowigzan wzgledem spoteczenstwa polskiego,
prowadzac dialog z lokalng spotecznoscig i angazujac
sie w liczne akcje spoteczne oraz charytatywne. Jury
konkursowe docenia rowniez rozwdj firmy, dziatania
na rzecz umochienia pozycji na rynku polskim i za
granicg, sumienne ptacenie podatkdw, tworzenie no-
wych miejsc pracy oraz wydatki na badania i rozwdj.

Wedtug autorow raportu ,Computerworld TOP200
2018” Comarch zajat pierwsze miejsce w kategoriach:
dostawcy rozwigzan i ustug IT dla sektora handlu,
dostawcy ustug integracyjnych oraz dostawcy ustug
w modelu cloud. Dodatkowo zostat zwyciezcg w ze-
stawieniu ,Firmy informatyczne o najwiekszych na-
ktadach na R&D” oraz ,Indeks dostawcow IT na rzecz
odpowiedzialnego rozwoju’”.

Comarch zostat jednym z laureatéw matopolskiej
edycji konkursu tygodnika ,Wprost”. Spétka otrzy-
mata nagrode Orzet Tygodnika Wprost 2018. Orty
Woprost to zestawienie przedsiebiorcodw osiggajgcych
najlepsze wyniki finansowe. Pod uwage brane sg m.in.
przychody ze sprzedazy za trzy ostatnie lata, zysk net-
to, rentownos¢ oraz kondycja ptatnicza. Zestawienie
ma charakter ogdlnopolski, a gale sg organizowane
w stolicach poszczegdlnych wojewddztw.

Comarch otrzymat nagrode Orta Polskiego w dzie-
dzinie ekonomii. Firma zostata wyrdzniona przez
Ambasadora RP w Belgii za dynamiczny rozwdj bizne-
su oraz aktywng dziatalnos¢ w tym kraju. Nagroda zo-
stata przyznana po raz pierwszy. Ideg Orta Polskiego
jest uhonorowanie przedsiebiorstw, ktére swoimi
osiggnieciami promujg Polske jako kraj innowacyjny
o duzym potencjale gospodarczym.

W rankingu najbardziej innowacyjnych firm w Polsce,
przygotowanym przez dziennik ,,Rzeczpospolita”
Comarch zajat trzecie miejsce. Raport powstat na pod-
stawie ankiet, ktére uwzgledniaty dane za 2018 rok,
m.in. wydatki na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowym,
liczbe oséb zatrudnionych w dziatach B&R, struktury
wydatkdéw na B+R oraz struktury finansowania.

Comarch otrzymat certyfikat Perta Polskiej
Gospodarki w kategorii Perty Wielkie. Kapituta
przyznata firmie nagrode za konsekwentng realiza-
cje polityki i strategii przedsiebiorstwa oraz pozycje
lidera wérdd najbardziej dynamicznych i efektywnych
przedsiebiorstw. Organizatorem wydarzenia jest wy-
dawca anglojezycznego miesiecznika ,Polish Market”,
a partnerem Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie.

Wedtug najnowszego raportu ,Poland Enterprise
Application Software Market 2017”, przygotowa-
nego przez firme badawczg IDC, Comarch zwiekszyt
swoje udziaty w rynku dostawcoéw rozwigzan ERP
0 2 proc., osiggajgc poziom 19,1 proc. Firma osiggne-
ta najwiekszy wzrost sprzedazy wsrdd wszystkich
producentdw i zmniejszyta dystans do pierwszego
producenta w klasyfikacji ogdlnej, uwzgledniajgcej
firmy zaréwno polskie, jak i zagraniczne. W klasyfika-
cji polskich dostawcéw Comarch pozostaje liderem.
Kolejny rok z rzedu Comarch jest takze najwiekszym
dostawcg rozwigzan ERP do segmentu matych i sred-
nich przedsiebiorstw (zatrudnienie do 499 pracow-
nikéw). Wedtug danych IDC Comarch ma prawie 31
proc. udziatu w rynku. Kolejna firma posiada 20,6
proc. w tym segmencie.
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Pozycja Comarch ERP na rynku polskim wg raportu
.The Enterprise Application Software Market in Poland:
2017-2021 Forecasts and 2016 Vendor Shares”

Spoétka Comarch zajeta pierwsze miejsce w katego-
rii ,potencjat rozwojowy” oraz drugie - w rankingu
gtéwnym IT@BANK. Comarch po raz kolejny zdobyt
uznanie jury dorocznego rankingu IT@BANK wyta-
niajgcego najlepszych dostawcdéw oprogramowania
i ustug dla sektora finansowego. O trofea walczyto
48 firm, ktére oceniano m.in. pod katem wysokosci
przychodow, liczby zatrudnionych i wielkosci portfela
klientow. (zdjecie)

Nagrode ,Best Trade Finance Services” otrzyma-
to rozwigzanie IT do finansowania handlu opraco-
wane wspdlnie z Comarch przez ING Bank Slaski.
Redakcja magazynu Global Finance wytania zwyciez-
cow w oparciu o nastepujace kryteria: efektywnosc¢

Rozdanie nagréd rankingu IT@BANK 2017

pozyskiwania i obstugi klientéw cyfrowych, odsetek
klientow korzystajgcy z oferty cyfrowej, wzrost liczby
klientow cyfrowych, bogactwo oferty produktowej,
korzysci ptynace z inicjatyw cyfrowych oraz design
i funkcjonalno$c¢ stron internetowych/mobilnych.

Podczas globalnej konferencji lojalnosciowe] dla
branzy travel - The 10th Annual Loyalty Conference
& Awards w Bangkoku Comarch zdobyt gtéw-
na nagrode w kategorii Best Supplier Initiative.
Wyréznione zostato rozwigzanie Comarch Social
Mining. Proces wyboru zwyciezcéw przebiegat
dwuetapowo. Najpierw komisja ztozona z eksper-
tow z branzy lotniczej oceniata wszystkie zgtoszone
rozwigzania. Po zawezeniu listy do trzech finalistow,
kazdy z nich miat mozliwos¢ zaprezentowania swojej
inicjatywy przed publicznoscig zebrang na konferen-
cji. Podczas prezentacji nalezato przekonac uczestni-
kéw do swojego rozwigzania, poniewaz to ich gtosy
zadecydowaty o wyborze zwyciezcy.

Comarch otrzymat nagrode specjalng podczas wyda-
rzenia Italy Protection Forum za propagowanie in-
nowacji w branzy ubezpieczer we Wtoszech. Italy
Protection Forum (IPF) jest corocznym wydarzeniem
poswieconym ubezpieczeniom spotecznym, zdro-
wotnym i ubezpieczeniom na zycie, odbywajgcym
sie pod auspicjami EMF Group, firmy konsultingowej
specjalizujgcej sie w ustugach finansowych.

NAGRODY DLA PRACOWNIKOW COMARCH

Tytut ,Prezesa Roku” dla profesora Janusza Filipiaka

Redakcja gazety ,Parkiet” juz po raz 24. przyzna-
ta ekstraklasie rynku kapitatowego nagrody ,Byki
i Niedzwiedzie”. Tytut ,Prezesa Roku” otrzymat pro-
fesor Janusz Filipiak. Kapituta wyréznita Profesora
Filipiaka za konsekwentny rozwdj spdtki Comarch
przez dwadziescia piec lat.
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COMARCH W RAPORTACH FIRM ANALITYCZNYCH

Rozwigzanie Comarch ECM zostato wyréznione
W hajnowszym raporcie Forrester ,Now Tech: EU
And UK-based Enterprise Content Management,
Q2 2018". Comarch jest jednym z dwunastu przed-
siebiorstw, ktore zakwalifikowaty sie w kategorii
~Midsize”. Raport skupia sie na przedsiebiorstwach
dostarczajacych ustugi enterprise content manage-
ment (ECM), ktére zwiekszajg zaangazowanie pra-
cownikéw, poprawiajg doswiadczenie klientdéw i sg
zgodne z lokalnym i miedzynarodowym prawem.
Wedtug raportu, gtdwne zalety jakie zapewniaja ta-
kie rozwigzania jak ECM firmy Comarch, to wspdt-
praca i bezpieczne udostepnianie plikdw nie tylko
popularnych formatéw biurowych, ale takze multi-
media. Dzieki specyficznym aplikacjom do zarzadza-
nia contentem czy procesami rozwigzania Comarch
rozwigzuja konkretne problemy.

Comarch zostat uwzgledniony w najnowszym ra-
porcie badawczym firmy Forrester zatytutowanym
"Now Tech: Loyalty Marketing, Q4 2018". Forrester
wyselekcjonowat dostawcoéw na podstawie obec-
nosci na rynku, funkcjonalnosci oferowanych przez
nich rozwigzan jak i ustug. W sumie Forrester wska-
zat tylko 36 dostawcow, ktdrzy réznig sie wielkoscia,
mozliwosciami, lokalizacjg geograficzng i orientacjg
na rynek.

Rozwigzanie Comarch E-INVOICING zostato wtgczo-
ne do najnowszego raportu firmy Forrester. "Now
Tech: Content Platforms, Q3 2018”. Comarch jest jed-
Nng z czternastu firm, ktére zakwalifikowaty sie do ka-
tegorii "Small vendors" obok takich przedsiebiorstw
jak Amazon czy Xerox. W raporcie stwierdzono, ze
rozwigzanie Comarch jest wykorzystywane gtownie
na rynkach detalicznych, FMCG i produkcji,a CEMEX,
Valeant, IGEPA i Technicolor sg jednymi z najwazniej-
szych klientéw, ktérzy wdrozyli to rozwigzanie.

Comarch juz po raz kolejny znalazt sie w gronie naj-
lepszych dostawcdw rozwigzan lojalnosciowych.
W raporcie “The Gartner CRM Vendor Guide, 2018”
skupiono sie na wspdtczesnym krajobrazie oprogra-
mowania CRM. Gartner wyselekcjonowat 23 dostaw-
coéw z catego swiata, w tym Comarch, ktérzy posia-
dajg zintegrowanga wizje na potaczenie lojalnosci,
pozyskiwania klienta i utrzymywanie go w ramach
marketingu wielokanatowego. Warto nadmienic¢, ze
Comarch to jedyne polskie przedsiebiorstwo, kto-
re znalazto sie w zestawieniu. Oprécz wyrdznienia
za rozwigzania lojalnosciowe, Comarch zostat takze
umieszczony w grupie najlepszych dostawcow apli-
kacji FSM (Field Service Management).

Rozwigzanie Comarch Procure-to-Pay, uspraw-
niajgce procesy zakupowe w przedsiebior-
stwach, zostato docenione przez analitykéw
Gartnera i zadebiutowato w najnowszym raporcie
.Magic Quadrant for Procure-to-Pay Suites 2018".
Raport wyrdéznia dziesieciu miedzynarodowych
dostawcdw, w tym Comarch, aby utatwié przedsie-
biorstwom wybdr najlepszego dla profilu ich firmy
rozwigzania. Comarch otrzymat wysokg pozycje
w kategorii ,Niszowy gracz’, jednak krakowska firma
zbliza sie do osiggniecia pozycji .Challengera”.

Oprogramowanie Comarch e-Invoicing ,Checklist for
Invoice Compliance in Procure-To-Pay Processes”
znalazto sie w najnowszym raporcie Fintech,
jako ,Barometr na 2018 rok”. Trendy e-fakturowa-
nia w procesach P2P zostaty zbadane na postawie
badan przeprowadzonych w miedzynarodowych
organizacjach, ktére dgza do zwiekszenia popraw-
nosci danych oraz przyspieszenia i zautomatyzowa-
nia procesdéw fakturowania. Raport zatytutowany
“B2B Fintech: Payments, Supply Chain Finance and
E-invoicing Market Guide 2018. Insights Into the B2B
Payments, Supply Chain Finance and E-Invoicing
Market” zgromadzit opracowania specjalistow
z globalnych i regionalnych firm, ktére prezentuja
zardwno teoretyczne badania, jak i praktyczne za-
stosowania najnowszych metod zarzgdzania w pro-
cesach B2B. Wsrdd kilkudziesieciu tekstow znajdzie-
my opracowanie Barttomieja Wojtowicza, Product
Developement Managera Comarch e-Invoicing.

Analitycy z firmy badawczej Forrester docenili roz-
wigzanie Comarch B2B Network w raporcie “Vendor
Landscape: B2B Business Networks, 2017 To 2018”,
ktory przedstawia rozwigzania zapewniajgce efek-
tywng i bezpieczng wymiane danych w catym
tancuchu dostaw. To kolejne wyrdznienie dla syste-
mu Comarch. Wczesniej firma analityczna Gartner
uwzglednita oprogramowanie Comarch w raporcie
,Magic Quadrant for Integration Brokerage”.

Gartner wymienit Comarch w swoim raporcie
“Market Guide for CSP NFV Management and
Orchestration Solutions Report”. W sktad rozwigzan
z zakresu NFV MANO (orkiestracja zarzgdzania wirtu-
alizacja funkcji sieciowej) wchodzg funkcjonalnosci
pozwalajgce przedsiebiorcom telekomunikacyjnym
tworzy¢ wirtualne sieci, infrastrukture i ustugi sie-
ciowe, i zarzgdzac¢ nimi. Raport zawiera opis rynku,
analize celow i wymogow firm telekomunikacyjnych
oraz szczegdtowy spis proponowanych przez nich
rozwigzan.
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Dostawcy

Gtoéwnymi zrédtami zaopatrzenia Comarch SA oraz
Grupy Comarch sg miedzynarodowe koncerny tj. pro-
ducenci sprzetu komputerowego i oprogramowania
oraz elektroniki zwigzanej z rozwijang produkcjg urzg-
dzen. Wiekszos¢ zamowien realizowana jest poprzez
zakupy w lokalnych oddziatach oraz lokalnej dystrybu-
cji. Dziatalno$¢ Grupy Comarch nie jest uzalezniona od
zadnego z dostawcdéw. W 2018 roku, podobnie jak w roku
poprzednim zaden z kontrahentéw nie dostarczyt pro-
duktéw czy ustug o wartosci przekraczajgcej 10% przy-
chodow ze sprzedazy Grupy Comarch.

Grupa Kapitatowa Comarch posiada olbrzymiag palete
produktéw i ustug dla realizacji ktérych niezbedna jest
wspotpraca z dostawcami uzupetniajgcymi portfolio
ustug i licencji wtasnych oraz pozwalajgcych na rozsze-
rzenie oferty o produkty firm trzecich.

Portfolio produktéw firm trzecich to przede wszystkim
znane i uznane na rynkach miedzynarodowych marki
i producenci. Wspoétpraca przebiega gtéwnie za posred-
nictwem lokalnej autoryzowanej dystrybucji pomagaja-
cej w sprawnym rozwigzaniu problemow logistycznych
jak i zorganizowaniu szybkiej dostawy dla Klienta.

Dostawcy Comarch to producenci sprzetu kompute-
rowego, licencjodawcy, ustugodawcy, wykonawcy oraz
producenci elektroniki. Ostatnia pozycja dotyczy rozwi-
janej w Grupie Comarch oferty produkcyjnej urzadzen
wtasnych.

Okres ptatnosci zobowigzan standardowo stosowany
w umowach z dostawcami wynosi 30-60 dni. Grupa
Comarch doktada staran, aby zobowigzania wobec
dostawcéw byty regulowane terminowo. Podobnie
jak w roku ubiegtym, wskaznik terminowosci zaptat
w Comarch SA wynidst 95% wartosci zobowigzan
a w Grupie Comarch 93% (94% w roku ubiegtym).

Comarch, globalny integrator oraz tworca innowacyjnych
rozwigzan i systemow informatycznych, w dbatosci o ja-
kos¢ swoich produktéw i ustug przyktada duzg wage do
starannego doboru dostawcow.

Gtéwnymi kryteriami wyboru sa: cena, czas realizacji zle-
cen oraz opinia na rynku. Niemniej pod rozwage brane
sg rowniez aspekty zwigzane z poszanowaniem przez
dostawcéw praw cztowieka, praktykami zatrudniania,
wptywem ich dziatalnosci na spotecznos¢ lokalng oraz
na Srodowisko.

Od lat dziatajgc aktywnie na rzecz zrbwnowazonego roz-
woju Comarch zacheca dostawcdw, aby w swoim poste-
powaniu kierowali sie zasadami etyki, odpowiedzialnosci
spotecznej i zarzadzania oddziatywaniem na srodowisko
w sposob odpowiedzialny. Stgd w oparciu o0 miedzynaro-
dowe zalecenia zawarte m.in. w Powszechnej Deklaracji
Praw Cztowieka ONZ, Miedzynarodowych Standardach
Pracy MOP, normach ISO oraz wielu innych zostata
opracowana Polityka Zréwnowazonego Rozwoju dla
Dostawcow.

Zgodnie z jej zatozeniami Comarch od swoich kluczo-
wych dostawcdw wymaga przestrzegania nastepujgcych
zasad:

= Zarzadzanie oddziatywaniem na srodowisko
W sposob odpowiedzialny zgodnie z normg ISO
14001 lub podobnym standardem w celu zmniej-
szenia negatywnego wptywu na srodowisko,

= Stosowanie norm bezpieczenstwa i higieny pracy
zgodnie z OHSAS 18001 lub podobnym standar-
dem, aby zminimalizowac¢ zagrozenia zwigzane
z ryzykami zawodowymi oraz zapobiec urazom,

= Stosowanie ze zrozumieniem dobrych praktyk biz-
nesowych, kwestii spotecznych oraz zwigzanych
z ochrong srodowiska, ktore powigzane sg z dzia-
talnoscig dostawcy,

= Dziatanie zgodne z obowigzujgcymi przepisami
prawa,

= Uznanie prawa pracownikéw do zrzeszania sie
oraz negocjacji zbiorowych,

= Zakaz dyskryminacji we wszelkich jej przejawach,
ze wzgledu na: rase, status spoteczny, pochodze-
nie etniczne, religie uposledzenie, inwalidztwo,
ptec, orientacje seksualng, zwigzek lub przynalez-
nos¢ polityczng, wiek czy stan cywilny,

= Zakaz zatrudniania dzieci ponizej 16 roku zycia
oraz stosowania kar cielesnych, przymusu psy-
chicznego i fizycznego, zniewazania i molesto-
wania seksualnego,

=  Wyeliminowanie pracy przymusowej.

Firmy starajgce sie o przyznanie statusu dostaw-
cy Comarch otrzymujg do uzupetnienia ankiete,
w ktoérej znajdujg sie pytania o zakres wdrozonych
i certyfikowanych systemow zarzadzania, dotyczace
bezpieczenstwa i higieny pracy, odpowiedzialnosci
spotecznej, dbatosci o ochrone srodowiska, zarzg-
dzania energig oraz ochrong informacji. Odpowiedzi
udzielone w kwestionariuszu sg walidowane, a na-
stepnie firma jest kwalifikowana przez system do
jednej z czterech kategorii dostawcow:
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Najwyzsza, pierwsza kategorie otrzymuja te firmy, kto-
re deklarujg przestrzeganie najwyzszych standardow.

W 2018r. ankiety zostaty wystane do 154 dostaw-
coéw. Odpowiedzi odestato 18 firm. W kolejnym etapie
analizy, po realizacji zlecenia, ocenie podlega takze
jakos¢ wspodtpracy. Uwzgledniane sa: elastycznosc
W rozwigzywaniu problemow, przeptyw informacji
podczas procedowania zamowienia, dotrzymanie ter-
minu dostawy/wykonania ustugi, zgodno$¢ zamaodwie-
nia ze specyfikacja, zgodnos¢ faktury z ustaleniami
(cena, warunki ptatnosci). Na podstawie usrednionej

oceny wspotpracy z ostatniego roku dostawcy przy-
pisywania jest jedna z czterech kategorii:

| wybierany do wspdtpracy w pierwszej kolejnosci, 98%
Il drugiej kolejnosci, 2%

Il rezerwowy, 0%

IV ryzykowny. 0%

Wyniki analizy dostawcdw gromadzone sg w syste-
mie informatycznym, co pozwala na szybkie gene-
rowanie przekrojowych raportéw oraz prowadzenie
okresowego monitoringu.

STRUKTURA GEOGRAFICZNA DOSTAWCOW

Ze wzgledu na geograficzny podziat dziatalnosci
Grupa Comarch wyrdznia nastepujace segmenty ryn-
ku: Polska, Europa-DACH, Europa-pozostate, Ameryki
i Pozostate kraje. Dostawcy lokalni definiowani sg jako
majacy siedzibe w kraju zgodnym z regionem dzia-
talnosci Comarch.

Ponizsze zestawienia prezentujg udziat wartosci za-
kupoéw od dostawcodw z poszczegdlnych lokalizacji.

Dostawcy Comarch SA - udziat wartosci zakupéw od dostawcow

z poszczegolnych lokalizacji
Polska
DACH

Europa - pozostate

AmerykKi
Pozostate

Region dziatalnosci Comarch - udziat wartosci

zakupow od dostawcow z poszczegdlnych lokalizacji

83% 89%
3% 3%
11% 8%
1% 0%
2% 0%

Dostawcy lokalni % Dostawcy zagraniczni %

Polska

DACH

Europa - pozostate
Ameryki

Pozostate
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98% 98% 2% 2%
55% 50% 50% 50%
36% 33% 64% 67%
43% 35% 57% 65%
44% 58% 56% 42%



Ponizsze zestawienie przedstawia jaki udziat procen-
towy umow podpisanych w latach ubiegtych przez
spotki Grupy Comarch z producentami oprogramo-
wania i sprzetu komputerowego oraz kluczowymi
podwykonawcami, ktére w latach 2017 i 2018 prze-
kroczyty obrét 100 tys. PLN, zawiera zapisy typowe
dla standardow etycznych, antykorupcyjnych, BHP
czy poszanowania praw cztowieka. Firmy, z ktorymi
Comarch wspodtpracuje sg duzymi korporacjami mie-

przestrzegania wymagan zwigzanych z etyka, przepi-
sami dotyczgcymi bezpieczenstwa pracy BHP, prawa-
mi cztowieka, w tym z uwzglednieniem zakazu pracy
dzieci lub pracy przymusowe.

Comarch dokonuje analizy i wyboru dostawcow tak,
aby promowac te firmy, ktére w swoim dziataniu kie-
rujg sie zasadami etyki, odpowiedzialnosci spotecz-
nej, praw cztowieka i ochrony srodowiska.

dzynarodowymi, gdzie duzg wage przyktada sie do

Prawa cztowieka

Poszanowanie

p;%duclf::;\i,vigu;é?’;i széivvr:ka srodowiska z uwzglednieniem zakazu pracy
podwy y naturalnego dzieci lub pracy przymusowej
Comarch SA 77.1% 43,3% 72,2% 46,3% 72,2%

GCK Comarch 77.1% 43.2% 72.2% 46,2% 72.2%

Poszanowanie Prawa cztowieka

P;c:jducs::\:;\i,vlzlugéc?lvgi czl’?cg‘\a/vv;I:ka srodowiska z uwzglednieniem zakazu pracy
podwy y naturalnego dzieci lub pracy przymusowej
Comarch SA 60,4% 35,5% 72,1% 47,9% 72,1%

GK Comarch 66,2% 31,7% 61,0% 32,3% 61,0%
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Odbiorcy

Ze wzgledu na rodzaj oferowanych przez Comarch
systemow informatycznych, gtéwna grupe odbiorcéw
stanowig Srednie i duze przedsiebiorstwa, ktére na
catym swiecie sg najwiekszymi odbiorcami zaawan-
sowanych rozwigzan informatycznych. Wiekszos¢
produktéw Comarch jest kierowana do okreslonej
grupy odbiorcéw, natomiast ustugi informatyczne,
ze wzgledu na ich uniwersalny charakter, sg ofero-
wane do kazdej grupy odbiorcow. Oferta Comarch
przeznaczona jest zarowno dla podmiotdéw z rynku
polskiego jak i klientéw zagranicznych. Od wielu lat
jednym z gtéwnych celdw strategicznych Comarch
jest rozwdj sprzedazy coraz wiekszej ilosci produktéw
na rynkach zagranicznych, w szczegdlnosci w Europie
Zachodniej, obu Amerykach oraz Azji. Sprzedaz Grupy
Comarch jest mocno zdywersyfikowana i nie wyste-
puje uzaleznienie od jednego odbiorcy. Podobnie
jak w Comarch SA w Grupie Comarch w 2018 roku
sprzedaz do zadnego z kontrahentéw nie przekro-
czyta 10% catkowitej sprzedazy.

Najwazniejszymi zasadami Grupy Kapitatowej
Comarch sg: odpowiedzialnos¢ za sukcesy klientow
oraz szacunek i otwartos¢ na ich potrzeby. Comarch
dostarcza swoim klientom innowacyjne produkty IT
0 najwyzszej jakosci, co uzyskiwane jest jako efekt
wysokich umiejetnosci, doswiadczen i kompetencji
pracownikow, wspodtpracy z wiodgcymi osrodkami
badawczymi i naukowymi zarowno w Polsce, jak i za
granicg oraz doktada wszelkich staran, aby dostar-
czone rozwigzania IT spetniaty najwyzsze standardy
i oczekiwania klientow.

KONTAKTY Z KLIENTEM RZADOWYM

W zakresie kontaktow z klientami sektora publiczne-
go (@dministracja centralna i samorzgdowa, spdtki ko-
munalne, spotki Skarbu Panstwa, publiczne zaktady
opieki zdrowotnej) stosuje sie przepisy ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych
(Dz.U. z 2017 r. poz. 1579 z pdzZn. zmianami). Przepisy
te regulujg sposdb porozumiewania sie z zamawiajg-
cym w trakcie trwania postepowania przetargowego,
zakres czynnosci, jakie mogg by¢ podejmowane przez
strony postepowania oraz srodki ochrony prawnej.
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BEZPIECZENSTWO W BIZNESIE
MIEDZYNARODOWYM

Grupa Kapitatowa Comarch, by zapewni¢ kontro-
le i bezpieczenstwo obrotu z zagranicg towarami,
technologiami i ustugami o znaczeniu strategicznym
dla bezpieczenstwa Panstwa, wdrozyta Wewnetrzny
System Kontroli zapewniajgcy stosowanie norm oraz
wymagan prawnych miedzynarodowych i krajowych.
Comarch nie sprzedaje produktéw zakazanych lub
wywotujgcych kontrowersje wsréd interesariuszy.

BADANIE SATYSFAKCIJI KLIENTA

Program Badania Satysfakcji Klientow to dla Comarch
szansa na uzyskanie informacji, a nastepnie wprowa-
dzenie usprawnien, aby zapewni¢ wysoki poziom
satysfakcji ze wspotpracy z Comarch. W ramach pro-
gramu badamy opinie naszych klientdw na temat
Swiadczonych przez Comarch ustug i wytwarzanych
przez Comarch produktdw.

Zasadniczym elementem badania jest krotka an-
kieta on-line wysytana do naszych klientéw. Ankieta
zawiera pytania zamkniete ze skalg ocen 1-10 oraz
pytania otwarte. Respondenci dzieleni sg na 3 grupy
klientéw: management, kierownikow projektéw oraz
uzytkownikow.

Dzieki informacjom uzyskanym z ankiet, mozemy
prawidtowo zidentyfikowac i ustali¢ priorytety dzia-
tan zmierzajgcych do zapewnienia naszym klientom
maksimum satysfakcji ze wspotpracy z Comarch.

ETAPY BADANIA SATYSFAKCII
KLIENTOW:

= zbieranie opinii klientow,
= analiza raportow,
= okredlenie dziatan korygujacych,
= wdrozenie dziatan korygujgcych
i zapobiegawczych,
= weryfikacja wykonania dziatan
korygujacych i zapobiegawczych.



Ponizsze wykresy przedstawiaja, jak ksztattowata sie ustug Comarch innej firmie, che¢ zakupu produktow/

ogolna satysfakcja klientdw ze wspodtpracy zComarch ustug Comarch w przysztosci, zadowolenie z cen
w 2018 roku. Na wskaznik przecietnego zadowole- Comarch w poréwnaniu do ich jakosci; sposobu pro-
nia klienta sktadato sie m.in. ogélne zadowolenie ze wadzenia przez Comarch rozmoéw handlowych oraz
wspodtpracy z Comarch, cheé polecenia produktow/ negocjowania i podpisywania umowy.

Ogodlna satysfakcja klientdw ze wspdtpracy z Comarch w 2018 roku

2018 Comarch SA

mm  Wysoka <7;102

13%

-— Srednia <5;72

mm  niska <3;52

25% 63% mm  brak <0;3>

2018 Comarch GK

mm  wysoka <7:102
- Srednia <5;72
= niska <3;52

32%

63% mm  brak <0;3

Skala ocen: 1 - klient catkowicie niezadowolony; 10 - klient w petni zadowolony

Ponizej prezentujemy najwyzej oceniane przez klientdéw aspekty wspodtpracy z Comarch SA
oraz spotkami z grupy Comarch:

= wysoka kultura osobista i umiejetnos¢ dobrej komunikadcji,

= merytoryczna wiedza pracownikow,

= poziom swiadczonych ustug,

= orientacja na klienta,

= szybkos¢ reakcji na zgtoszenie,

= elastycznos$¢ w dopasowaniu programow do potrzeb klienta,
= jakos¢ produktu.
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Spoteczna Odpowiedzialnosé
Biznesu (CSR)

Biznes odpowiedzialny spotecznie jest w znacznej mierze oparty
na dziataniach na rzecz lokalnej spotecznosci. Grupa Kapitatowa
Comarch od poczatku swojej dziatalnosci szeroko angazuje sie
w dziatalno$¢ spoteczng, propagujac idee stworzenia szerokiej
platformy spotecznej, na ktérej gruncie propagowane sg sport oraz
najnowsze technologie IT. Istotne sg réwniez dziatania promujace
zdrowy tryb zycia i ochrone srodowiska, wspotprace z uczelniami,
jak rowniez zaangazowanie w kulture oraz wspieranie inicjatyw
lokalnych spotecznosci.

FUNDAMENTY CSR W COMARCH

Comarch jako firma spotecznie odpowiedzialna uwzglednia w swo-
jej strategii nie tylko interesy biznesowe, ale réwniez interesy spo-
tecznosci lokalnych, wsrod ktérych funkcjonuje. Odpowiedzialnosé
spoteczna jest istotnym elementem, ktdry jest stale rozwijany i po-
przez ktéry budujemy wizerunek oraz zaufanie do marki Comarch.
Z pomocg przychodzg pracownicy, bez ktérych odpowiedzialnos¢
spoteczna nie istniataby. Kazdego roku Grupa Comarch obserwuje
wzrost zaangazowania pracownikow w podejmowane akcje w ob-
szarze CSR.

Fundamentem, na ktérym budowane sg dziatania z obszaru
spotecznej odpowiedzialnosci spodtki, jest przyjety i funkcjonuja-
cy w firmie Kodeks Etyczny, ktéry odzwierciedla wartosci, jakim
firma hotduje i jakich chce przestrzegac. Stanowi on dla pracow-
nikdw wzorzec postepowania w stosunku do wspdtpracowni-
koéw, przetozonych oraz klientéw, partnerdw i spotecznosci lokal-
nych, zaréwno w relacjach biznesowych, jak i okotobiznesowych.
Szczegodtowe sprawozdanie dotyczace CSR w Grupie Comarch sg
co roku dokumentowane i prezentowane w raporcie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu Grupy Comarch, ktdry jest zamieszczo-
ny w Internecie na stronie:

http://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/csr/
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Sniadanie rowerowe

[ ]
Ka Ie hd a I‘I u m Charytatywny Turniej Pitki Noznej
o » .Lubelskie IT dla Dobrego Wychowania”
dziatan CSR -

Grand Prix Krakowa w biegach gorskich
Luty

Wings for Life World Run
Bieg ulica Piotrkowska
Maj

Futbolowa Liga Széstek
Siatkarska Biznes Liga
Marzec

F B AZTORIN B e
ot TEH ©skioH AzTOR

SORTONT a1

2017/2018
Maj

Graduation Projects
Zakonczenie sezonu hokejowego
2017/2018

Marzec

Zazieleniamy Krakow
Mundial Comarch
Czerwiec

ComarchCares edycja wiosenna
Bieg Nocny

Kwiecien

MEN Expert Survival Race
Sztafeta Thriatlonowa Mietkéw
k. Wroctawia

Czerwiec
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TSy,

Bieg 3 Kopcoéw
4RestRun

Wrzesien

Rozpoczecie programu stazowego
Bieg Powstania Warszawskiego
Lipiec

Bieg Lechitow
Rozpoczecie sezonu hokejowego
2018/2019

Wrzesien

Mariacki Festiwal Organowy
Rozpoczecie sezonu pitkarskiego
2018/2019

Lipiec

Biegnij Warszawo
5. PZU Cracovia Pétmaraton Krolewski
Silesia Pétmaraton

Pazdziernik

Bieg Fabrykanta
Rywalizacja ComarchONbike/ONrun

Sierpien

Bieg Niepodlegtosci
Projekt Innowacja
Listopad

Jubileusz 25 lat Comarch
Last Night of the Proms
Poland Business Run
Wrzesien

Bieg Mikotajkowy

Swiateczna zbiorka dla potrzebujgcych
Rozpoczecie remontu organow

w Bazylice Mariackiej

Grudzien
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COMARCH DLA KULTURY

Comarch od lat wspoétpracuje z Parafia Mariacka.
W 2018 r. firma przeznaczyta darowizne na remont or-
ganodéw w kosciele i bedzie wspotfundatorem nowego
instrumentu oraz catego projektu rewitalizacji prze-
strzeni muzycznej w kosciele. Organy Srednie zosta-
ty oddane juz do uzytku, natomiast nowobudowane
organy gtéwne zostang ukonczone na 700. rocznice
konsekracji obecnego kosciota w 2020 roku.

- Od wielu lat wspdtpracujemy z Parafig Mariacka przy
organizacji wydarzern muzycznych i sponsorujemy
Mariacki Festiwal Organowy. Dlatego tez zaangazowa-
lismy sie w remont organdow. Chcemy, aby instrument
odzyskat nalezyte brzmienie, a miasto i spotecznosc¢
lokalna otrzymata wysokiej klasy zabytek - moéwi prof.
Janusz Filipiak, zatozyciel i prezes Comarch.

Ponadto firma jest sponsorem Mariackiego Festiwalu
Organowego - cyklu letnich wydarzen muzycznych
w murach koscielnych parafii, od samego poczatku
jego istnienia.

Réwniez w minionym roku Comarch sponsorowat wy-
darzenie, ktdore wpisato sie na state do kalendarza kul-
turalnego Krakowa - koncert Last Night of the Proms.

W minionym roku firma zdecydowata sie réwniez
na finansowe i nie tylko wsparcie Graduation Project
- przegladu najlepszych prac dyplomowych absol-
wentow kierunkéw projektowych z krajow Grupy
Wyszehradzkiej. Do przegladu zgtoszono w 2018 roku
347 dyplomodw, z ktérych jury zakwalifikowato do
wystawy 30 projektdw. Wernisazowi w cieszynskim
Zamku towarzyszyto uroczyste wreczenie wyrdznien
specjalnych - ptatnych stazy w Comarch. Prace zo-
staty zaprezentowane réowniez w czerwcu podczas
European Design Festival w Patacu Kultury i Nauki

w Warszawie oraz bedzie je mozna zobaczy¢ jesienig
na Vienna Design Week.

Comarch Swiss AG wspiera takze Muzeum Polskie
w miejscowosci Rapperswil w Szwajcarii.

KONKURS GRANTOWY COMARCH
CARES

#ComarchCares to program grantowy dla pracowni-
kéw i wspdtpracownikéw firmy. Do konkursu moga zo-
sta¢ zgtoszone projekty, ktérych celem jest realizacja
projektéw waznych z punktu widzenia spotecznosci
lokalnej. W ramach propagowania dziatan prospotecz-
nych, w Comarch wspierane sg projekty o charakterze
edukacyjnym, zwigzane z promocjg takich wartosci jak
kultura, sport, ekologia czy przeciwdziatanie wyklucze-
niu spotecznemu.

Wiosng 2018 r. zrealizowano dwa projekty zgtoszone
w edycji jesiennej 2017. Pierwszy to cykl warsztatow wy-
réwnujgcych umiejetnosci uczenia sie wérdd dzieci i mto-
dziezy z rodzin dotknietych dysfunkcjami, realizowany
przez zespdt z Warszawy. Projekt obejmowat realizacje
zajec¢ dla wychowankow swietlicy z zakresu m.in. technik
efektywnego uczenia sie, czy radzenia sobie ze stresem.
Druga czes¢ zaje¢ adresowana byta dla rodzicéw. Byty
to warsztaty umiejetnosci wychowawczych, ktérych
tematyka skupiata sie wokdt wsparcia rodzica w pracy,
jaka podejmuje przy odrabianiu prac domowych ra-
zem z dzieckiem. Cykl prowadzit specjalista - psycholog
i terapeuta, a z zaje¢ mogt skorzystac¢ kazdy zaintereso-
wany tematyka rodzic. Drugi projekt ,Czyste powietrze”
zespotu z todzi zaktadat zakup filtrow oczyszczajgcych
powietrze w salach przedszkolnych oraz przeprowadze-
nie serii warsztatow edukacyjnych dotyczgcych ochrony
Srodowiska, oraz profilaktyki zdrowia.




Jesienig 2018 rozstrzygnieto kolejng edycje kon-
kursu, w ktorej wytoniono dwa zwycieskie granty:
,Programowanie ma przysztos¢” zespotu z Tarnowa
oraz projekt teamu z Poznania ,Programowanie -
przygoda na cate zycie”. Projekty te zrealizowane zo-
staty w 2019 r. Pierwszy zaktadat przeprowadzenie
zajec¢ Arduino smart dla starszych dzieci i mfodziezy
oraz zaje¢ z Lego WeDo 2.0 i Lego Boost dla przed-
szkolakdéw. Druga inicjatywa polegata na organizacji
dodatkowych zaje¢ dla dzieci ze szkdt ponadpodsta-
wowych, z podstaw programowania z elementami
robotyki i wykorzystaniem nowych technologii np.
druk 3d, maszyny sterowane cyfrowo. W projekcie
wykorzystano rowniez platforme Sphero edu oraz
roboty Star Wars BB-8.

PROMOCIJA AKTYWNEGO
STYLU ZYCIA

Od prawie 25 lat spotki Grupy Comarch angazujg sie
W propagowanie sportu wsréd mtodziezy oraz miesz-
kancdow wojewddztwa matopolskiego, gtéwnie przez
sponsoring klubu sportowego Cracovia.

Firma promuje rowniez zdrowy i aktywny styl zycia
wsrod swoich pracownikow. W Polsce Comarch za-
checa pracownikdéw do przyjezdzania rowerem do
pracy, zapewniajgc infrastrukture rowerowa (np. na
krakowskim kampusie: stojaki, rowerownie, stacje na-
prawcze, szatnie z prysznicami) oraz okolicznosciowe
akcje zwigzane z rowerami. Podczas dorocznego wy-
darzenia ,Sniadanie rowerowe” pracownicy wszyst-
kich polskich oddziatéw, ktdrzy tego dnia przyjechali
do pracy rowerem, otrzymali zdrowa przekaske.

Réwniez wielu imprezom integracyjnym towarzy-
szg aktywnosci sportowe. Grupa Comarch zacheca
swoich pracownikow takze do udziatu w zewnetrz-
nych imprezach sportowych, a dochdd z wielu z nich
przekazywany jest na cele spoteczne. W 2018 roku
pracownicy spoétek Grupy Comarch w Polsce uczest-
niczyli w kilkunastu imprezach biegowych w catej
Polsce, a takze rozgrywkach siatkarskich i pitkarskich.

Dodatkowo osoby pracujgce w krakowskiej lokaliza-
cji firmy wziety udziat w Mundialu Comarch (kilkana-
scie druzyn, 200 zawodnikow).

W sezonie letnim 2018 pracownicy polskich spotek
Grupy Comarch juz po raz czwarty mogli zmierzyc¢
sie z wyzwaniami treningowymi podczas rywali-
zacji biegowych ComarchONrun oraz rowerowych
ComarchONbike. Kazdego miesigca uczestnicy mieli
do wykonania inne zadanie, a na najlepszych czeka-
ty atrakcyjne nagrody w postaci bondw do sklepéw
sportowych. W zmaganiach udziat wzieto ponad 180
pracownikow. Biegacze pokonali przez trzy miesigce
prawie 15 000 km, natomiast rowerzysci przebyli dy-
stans réowny 54 000 km.

Do dyspozycji pracownikow spotek Grupy Comarch
w Krakowie i ich rodzin jest réwniez Centrum
Rekreacyjne (sauna, sitownia, basen). W sezonie zi-
mowym pracownicy majg mozliwos¢ korzystania
z bezptatnych ,wejscidwek” na lodowisko.
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Cracovia dzieciom

Hokeisci oraz pitkarze Cracovii sg czestymi gosé¢mi
w placéwkach oswiatowych. Nasi sportowcy odwie-
dzajg przede wszystkim szkoty podstawowe oraz
przedszkola. Ponadto pitkarze goszcza na zajeciach
w ramach projektu Cracovia KIDS, ktérego celem jest
przede wszystkim propagowanie zdrowego, sporto-
wego trybu zycia juz od najmtodszych.

W okolicy $wiat Bozego Narodzenia zaréwno na
meczach hokejowych jak i pitkarskich pojawiat
sie Swiety Mikotaj, ktory wreczat najmtodszym ki-
bicom prezenty. Duzg popularnoscig nieustannie
cieszy sie hokejowa akcja Teddy Bear Toss, w ktoérej
nastepstwie pacjenci Uniwersyteckiego Szpitala
Dzieciecego otrzymuja mndstwo pluszowych
maskotek z rgk hokeistow Comarch Cracovii. Na
state do kalendarza wpisany jest juz organizowa-
ny na stadionie Pasiasty Dzien Dziecka. Nowoscig
natomiast jest zorganizowany po raz pierwszy
w 2018 roku Dzien Pitkarza. Wydarzenie skierowa-
ne réwniez do najmtodszych. Cracovia dba takze
o bezpieczenstwo swoich najmtodszych kibicow,
organizujgc na stadionie Strefe Matego Pasiaka.
Odbywajg sie tam rozmaite gry i zabawy dla naj-
mtodszych, a nad dzie¢mi czuwajg wolontariusze ze
Stowarzyszenia ,Cracovia to My". Strefa jest czestym
miejscem odwiedzin sportowcdw Cracovii, ktérzy
spotykajg sie z dzie¢mi, rozdajg autografy i pozuja
do zdjec¢. W celu propagowania zdrowego stylu zy-
cia wsrod dzieci Cracovia organizuje lekcje WF-u czy
akcje Klasy w Pasy. W 2018 roku w Dniu Zdrowego
Odzywania sportowcy wyszli na miasto i wreczali
najmtodszym przechodniom jabtka.

Cracovia potrzebujgcym

Statym elementem jest wspieranie Szlachetnej
Paczki oraz Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy.

Tradycyjnie juz swoje paczki w ramach Szlachetnej
Paczki robili zarowno pitkarze, jak i hokeisci
Cracovii. Sportowcy przytgczyli sie rowniez do
wsparcia chorujgcego na biataczke trampkarza
Cracovii. Pitkarze odwiedzali go w szpitalu i prze-
kazywali prezenty. Klub za posrednictwem strony
www apelowat o oddawanie krwi na jego rzecz.
Szerokim echem odbita sie réowniez zapoczatko-
wana przez kibicéw Cracovii akcja #PasyDlaPasow
polegajgca na zbidérce funduszy na zakup karnetéow
dla fanoéw, ktdrzy sa w trudnej sytuacji finansowe.
Klub wtaczyt sie w akcje i postanowit podwoi¢ ze-
brana przez kibicéw kwote. Ponadto klub przeka-
zuje mnostwo gadzetdw na rzecz mniejszych akgji
charytatywnych.

iMed24 partnerem Biegu Family Run i warsztatow
Capoeira

Centrum Medyczne iMed24 wspiera wydarzenia, kto-
re propaguja aktywny, zdrowy tryb zycia, dlatego tez
jest Partnerem Medycznym dwdch wydarzen spor-
towych: biegu Family Run Krakéw oraz Warsztatow
Sztuk Walki - Capoeira.

SWIATECZNIE DLA SPOtECZNOSCI
LOKALNYCH

Podobnie jak w latach ubiegtych, tak i w 2018 roku,
pracownicy w oddziatach w catej Polsce wtaczyli
sie w organizacje $wigtecznych zbidrek rzeczo-
wych dla oséb potrzebujgcych. Wsparcie otrzy-
mato kilkanascie organizacji i instytucji, w tym
m.in. Hospicjum $w. tazarza w Krakowie, Centrum
Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych ,Parkowa’,
Wielkopolski Banku Zywnosci, Fundacja Na Rzecz
Dzieci z Chorobami Nowotworowymi i Hospicjum
Dla Dzieci ,Pomoz Im”.




ZAZIELENIAMY KRAKOW

Dowodem troski Grupy Comarch o stan srodowi-
ska naturalnego, sg miedzy innymi wspodlne akcje
firmy i Zarzadu Zieleni Miejskiej w Krakowie, reali-
zowane od 2015 roku. W minionym roku firma kon-
tynuowata akcje zazieleniania stolicy Matopolski.
Pracownicy Comarch wraz z rodzinami posadzili na
Plantach Krakowskich 200 grabow oraz kasztanow-
ca. Dodatkowo rozdali mieszkarncom Krakowa 500
sadzonek roslin doniczkowych. Podobne akcje bedg
kontynuowane w przysztosci.

RODZINNIE

Rok 2018 to rok jubileuszu Comarch. Jesienig swie-
towalismy okragte 25 lat. Z tej okazji na kampusie
w Krakowie zorganizowalismy event plenerowy dla
pracownikéw i ich rodzin. Na uczestnikow czekata
strefa warsztatowa, animacje dla dzieci, dmuchance,
grill, koncert Brodki oraz fire show.

Grudzien to natomiast miesigc wyczekiwany chyba
przez wszystkie dzieci. Jest to okres peten radosci,
usmiechu i prezentdow. Z tej okazji w kazdym krajo-
wym oddziale organizujemy dla dzieci naszych pra-
cownikow mikotajkowe eventy lub drobne upominki.

COMARCH DLA EDUKACII

Grupa Comarch od poczatku swojej dziatalnosci ak-
tywnie wspdtpracuje ze szkotami, uczelniami wyz-
szymi oraz innymi placéwkami edukacyjnymi w catej
Polsce.

Jednym z przyktaddw takich dziatan jest Projekt
Innowacja realizowany we wspodtpracy z Wydziatem
Elektrotechniki, Elektroniki, Informatyki i Automatyki
Politechniki tédzkiej. Przez kilka tygodni wybrani
uczniowie mieli okazje, w ramach cotygodniowych
spotkan, pracowac pod okiem specjalistéw. W 2018
roku podstawag pracy w projekcie byta aplikacja
utatwiajgca dostep do informacji na temat /serwo-
wanych positkdw (kanapki, obiady, desery) oraz uta-
twienie ich zakupu i dystrybucji na terenie tédzkiego
oddziatu Na wszystkich studentow czekata ogromna
dawka wiedzy i doswiadczenia. Dodatkowo koordy-
natorzy na zakonczenie projektu wybrali dwie osoby,
ktére w ramach nagrody za ciezka prace i zaanga-
zowanie, w lipcu rozpoczeli staz w ramach letniego
programu stazowego.

Ponadto majgc w swoich szeregach wielu absol-
wentow Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie
oraz wspotpracujac z tg uczelnig na wielu polach od
poczatku istnienia firmy, Comarch zdecydowat sie
wesprzec¢ obchody jubileuszu 100-leca Akademii,
ktore przypadajg na lata 2018-2019.

W minionym roku bylismy takze sponsorem Expert
Summit Lublin - najwiekszej konferencji poswieconej
technologiom Microsoft w Polsce. Jest to jedyne tak
renomowane wydarzenie w kraju zapewniajgce naj-
wyzszy poziom wyktadoéw prowadzonych przez naj-
wybitniejszych specjalistéw w swoich dziedzinach.

Nasi pracownicy dzielg sie wiedzg z przysztymi po-
koleniami projektantéw. Bylismy rowniez prelegen-
tem podczas konferencji Design Ways dedykowanej
mtodym designerom UX oraz Ul, a takze na evencie
World Usability Day promujgcym User Experience.




LETNI PROGRAM STAZOWY

Firma od lat konsekwentnie kontynuuje program
umozliwiajgcy studentom rozpoczecie kariery
w branzy IT. W 2018 roku odbyta sie juz 16. edycja
wakacyjnego programu stazowego. Studenci kierun-
kéw informatycznych i pokrewnych oraz projektowa-
nia rozpoczeli w jedenastu miastach w Polsce nauke
programowania pod okiem specjalistow.

Stazysci mieli do wyboru piec¢ profili stazowych: pro-
gramistyczny, inzynier systemowy, telekomunikacja,
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embedded, UX/UI. W czasie stazu 405 studentéw
miato mozliwos¢ nie tylko skonfrontowania wtasnych
wyobrazen z dotychczas zdobytg wiedza, ale takze
realizowania rzeczywistych projektéw we wspdtpra-
cy z realnym klientem.

Po 3 miesigcach ptatnego stazu blisko 80% z nich zde-
cydowato sie kontynuowac wspotprace z Comarch.
Pozostate osoby zadeklarowaty che¢ powrotu do fir-
my, gdy pozwoli im na to plan zaje¢ na uczelni.




KAPITAL LUDZKI

Wraz ze wzrostem swojej dziatalnosci biznesowej
Comarch rozwija zasoby personalne. Na 31 grudnia
2018 roku Grupa Comarch zatrudniata 6 040 osob, tj.
0 498 0s6b wiecej niz na poczatku roku.
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coMARCH

ceNTRUM
SZKOLENIOWE

SZKOLENIA

Centrum Szkoleniowe Comarch jest komorkg wyod-
rebniong ze struktur Comarch SA oferujgcg specja-
listyczne szkolenia oraz konsultacje informatyczne
i biznesowe na kazdym poziomie zaawansowania, za-
rowno w ramach szkolen wewnetrznych kierowanych
do pracownikoéw Grupy Comarch, jak i oferowanych
szerokiemu gronu klientow zewnetrznych. Centrum
Szkoleniowe korzysta z ponad 20 lat doswiadczenia
Comarch, jako firmy opartej na wiedzy. W ponad 300
programach szkoleniowych prowadzonych przez 80
wykwalifikowanych trenerdw bierze udziat ok. 10 000
uczestnikow rocznie.

Poza szkoleniami specjalistycznymi, kursami czy
warsztatami, Centrum Szkoleniowe Comarch organi-
zuje swoj flagowy program szkoleniowy poswiecony
zarzagdzaniu i dedykowany menedzerom. Comarch

Akademia Zarzadzania jest programem szkolenio-
wym skierowanym bezposrednio do kadry kierow-
niczej. Celem programu jest wsparcie rozwoju kom-
petencji menedzerskich. Na szkolenia zapraszane sg
osoby ze stanowisk kierowniczych (decyduje przede
wszystkim pozycja w strukturze organizacyjnej).
Pracownicy awansujgcy na stanowiska kierownicze
cyklicznie beda zapraszani do nowotworzonych grup
szkoleniowych. Zasadg programu jest praca w grupie,
ktdra spotyka sie cyklicznie na kolejnych zajeciach.
Dzieki temu uczestnicy majg mozliwos¢ nie tylko
skonfrontowac nabyte kompetencje z praktykg na
miejscu pracy, ale rowniez przedyskutowac osiggnie-
te efekty w ramach kolejnych zajec¢. Miedzy zajeciami
uczestnicy programu bedg otrzymywac¢ dodatkowe
materiaty i zadania do wykonania.

Comarch SA 2018
wszystkie szkolenia :f:r:: dserska pozostali
kobiety 11,13 11,53
mezczyzni 10,86 12,92
Razem 10,94 12,52
2018
szkolenia wewnetrzne el . pozostali
menadzerska
kobiety 10,81 11,39
mezczyzni 10,71 12,65
Razem 10,74 12,29
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2017
kadra :
menadzerska pososty
11,51 13,28 11,98 12,03
12,85 23,26 1273 13,21
12,47 21,00 12,54 12,90
2017
razem el . pozostali
menadzerska
11,37 9,06 11,93 11,82
12,57 9,03 12,64 12,47
12,23 9,04 12,45 12,30



Grupa Comarch 2018 2017

wszystkie szkolenia Eele . pozostali L . pozostali
menadzerska menadzerska

kobiety 11,05 9,59 9,63 13,18 12,04 12,08

mezczyzni 10,72 10,33 10,34 2291 12,75 13,22

Razem 10,81 10,13 10,14 20,71 12,57 12,92

2018 2017

szkolenia wewnetrzne eele . pozostali b 5 pozostali
menadzerska menadzerska

kobiety 10,77 9,35 9,39 9,04 11,99 11,87

mezczyzni 10,58 9,97 9,99 9,01 12,66 12,48

Razem 10,63 9,80 9,82 9,01 12,48 12,32

Liczba pracownikéw podnoszacych kwalifikacje zawodowe, ktérym przystugujg okreslone uprawnienia z tego
tytutu w stosunku do pracodawcy (np. urlopy szkoleniowe) ze wskazaniem liczby pracownikéw, ktérym praco-
dawca wspodtfinansuje lub finansuje podnoszenie kwalifikacji zawodowych:

Comarch

2018 2017 Grupa Comarch 2018

2017

wszystkie szkolenia wszystkie szkolenia

kobiety 1493 1127 kobiety 1569 1142
mezczyzni 4 074 3158 mezczyzni 4181 3178
Razem 5567 4285 Razem 5750 4320

2018 2017 2018 2017

szkolenia zewnetrzne szkolenia wewnetrzne

kobiety 220 180 kobiety 236 183
mezczyzni 613 589 mezczyzni 631 594
Razem 833 769 Razem 867 777

Ze wzgledu na brak zainteresowania ze strony pracownikéw i niewielka liczbe oséb w wieku emerytalnym
Comarch nie organizuje programdw zwigzanych z zakonczeniem kariery zawodowej wynikajgcym z przejscia
na emeryture lub rozwigzania umowy o prace.
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Wspotpraca z uczelniami

Zardwno biznes, jak i uczelnie odgrywajg wazna role
w ksztattowaniu rynku pracy dlatego wspdtpraca
z uczelniami i placéwkami oswiatowymi jest statym
elementem strategii edukacyjnej Comarch. Ta wspot-
praca opiera sie nie tylko na uzyczeniach programow
ERP, ale rowniez na lekcjach pokazowych, wizytach
studyjnych, a takze goscinnych wyktadach naszych
pracownikdw, ktérzy swojg wiedzg moga podzieli¢ sie
z mtodszym pokoleniem. Z naszych dziatan dla edu-
kacji korzystajg takze wyktadowcy oraz nauczyciele,
ktérzy razem z Comarch pogtebiajg swoje kompe-
tencje zawodowe.

18

POMORSKIE

23

ZACHODNIO
-POMORSKIE

14

KUJAWSKO
-POMORSKIE

30

WIELKOPOLSKIE

13

LUBUSKIE

25

DOLNOSLASKIE

13

OPOLSKIE

tODZKIE

Wsparcie Comarch dla edukacji jest doceniane nie
tylko przez same placéwki edukacyjne, ale rowniez
przez instytucje powigzane z oswiata. W roku 2018
system Comarch ERP Optima uzyskat pozytywna re-
komendacje Centralnej Komisji Egzaminacyjnej sta-
jac sie tym samym jednym z 3-ech programow, ktére
uczniowie szkdt zawodowych moga wykorzystywac
podczas swojej edukacji, a takze podczas egzaminéw
zawodowych.

3

WARMINSKO
-MAZURSKIE

8

PODLASKIE

46

MAZOWIECKIE

26

LUBELSKIE

8

SWIETOKRZYSKIE

61

PODKARPACKIE

123

MALOPOLSKIE

Studenci wyzszych uczelni wyzszych z catej Polski korzystajg z systemow
Comarch w ramach wspdtpracy edukacyjnej.

50



Bezpieczenstwo i higiena pracy

SYSTEM NADZORU | BADANIA WYPADKOW

W Grupie Kapitatowej Comarch wypadki przy pracy
badajg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami: Gtéwny
Specjalista ds. BHP oraz Przedstawiciel Pracownikow.
Protokoty ustalania okolicznosci i przyczyn wypadkoéw
zatwierdzane sg przez Pracodawce. Rejestr wypadkdow
przy pracy oraz dokumentacja wypadkow podlega ar-
chiwizacji. Sposéb zgtaszania i rejestrowania wypadkow
opisany jest w wewnetrznych procedurach opracowa-
nych na podstawie obowigzujgcych wymagan praw-
nych oraz praktyki Comarch.

We wszystkich spdtkach Grupy Kapitatowej Comarch
dotychczas nie odnotowano zadnych wypadkdow smier-
telnych i ciezkich. Nie zanotowano réwniez wypadkow
wsrod podwykonawcow Comarch.

RODZAJ WYPADKOW PRZY PRACY

Comarch we wszystkich swoich oddziatach posiada
grupe Ratownikéw liczgcg tgcznie ponad 100 osdb.
Ratownikami sg pracownicy przeszkoleni z zasad udzie-
lania pierwszej pomocy przedmedycznej oraz postepo-
wania podczas ewakuacji w sytuacji awaryjnej. Co 2 lata
organizowane sg szkolenia dla Ratownikéw, majg one
na celu odswiezenie i usystematyzowanie wiedzy, in-
formowanie o ewentualnych zmianach w standardach
udzielania I-szej pomocy przedmedycznej oraz o zmia-
nach organizacyjnych w zakresie ewakuacji. Szkolenia
majg takze na celu uzupetnienie liczby Ratownikow.
Ratownicy majg do dyspozycji srodki do udzielania
pierwszej pomocy oraz instrukcje udzielania pomocy
przedmedycznej. Przygotowane zostaty takze instruk-
cje i listy kontrolne okreslajgce zasady postepowania
podczas ewakuacji. Ratownikami sg ochotnicy.

Zestawienie liczby wypadkow przy pracy oraz traktowanych na réwni z wypadkami przy pracy w latach 2017-2018

Comarch S.A.
0
8
6
4
2
0
2017 2018
Il Kobiety Bl Mezczyzni

Jeden wypadek wydarzyt sie podczas wykonywania
pracy, ale bez zwigzku ze Swiadczeniem pracy. Trzy
wypadki miaty miejsce podczas przemieszczania sie
pracownika na stanowisko pracy. Wypadki zdarzyty
sie podczas czynnosci nie bedacych w bezposrednim
zwigzku z wykonywana praca. Cztery kolejne wypadki
zostaty zakwalifikowane jako wypadki na rowni z wy-
padkami przy pracy. Wypadki zaistniaty w czasie po-
drozy stuzbowych pracownikow.

GK Comarch
10
8
6
4
2
0
2017 2018
Il Kobiety Bl Mezczyzni

Przyczyny zaistnienia tych wypadkdéw wigzg sie z gow-
nie z czynnikiem ludzkim oraz w jednym przypadki
z czynnikiem technicznym. Wszystkie wypadki zakwa-
liflkowano jako lekkie. Cztery wypadki nie spowodo-
waty niezdolnosci do pracy, pozostate cztery wypadki
spowodowaty tgcznie 35 dni niezdolnosci do pracy
w spotce Comarch SA oraz 14 i 82 dni niezdolnosci do
pracy kolejno w spodtce Comarch Healthcare SA oraz
w spotce zagranicznej Comarch SAS.
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ZESTAWIENIE DANYCH DOTYCZACYCH WYPADKOW PRZY PRACY

W LATACH 2017-2018

W latach 2017-2018 Grupie Comarch nie odnotowa-
no zadnych wypadkdw smiertelnych, ciezkich lub
zbiorowych.

W Comarch szacuje sie wypadkowosé, tj. sume wy-
padkdéw zaistniatych w ciggu roku, przedstawiong
za pomocyg wskaznikow. Wskazniki te umozliwiajg
poréownanie i ocene firmy pod wzgledem wielkosci

Liczba

wypadkowosci. Stosowane sg dwa mierniki: wskaznik
czestosci oraz ciezkosci wypadkow.

Wskaznik czestosci wyrazony jest stosunkiem liczby
wypadkoéw do liczby oséb zatrudnionych, natomiast
wskaznik ciezkosci to stosunek liczby dni straconych,
spowodowanych absencjg wypadkowg do liczby
wszystkich zaistniatych wypadkow

L'CZba. wypadkow Liczba Llczbz-? dr?| L'CZba. dr." Wskaznik Wskaznik Wskaznik Wskaznik
wypadkéw X . zwolnienia zwolnienia . L. sl o S
Rok z podziatem wypadkow . . czestosci GK czestosci ciezkosci GK ciezkosci
w GK N lekarskiego lekarskiegodla
na pte¢ GK w Comarch SA ComarWch Comarch SA Comarch Comarch SA
Comarch GKComarch Comarch SA
Comarch (K,M)
2017 10 K:6, M:4 6 328 123 1.8 1.4 32,8 20,5
2018 8 K:1, M:7 6 131 35 12 13 7 5,83

Zestawienie liczby wypadkow przy pracy oraz traktowanych na rowni z wypadkami przy pracy z podziatem na wypadki
w Krakowie oraz pozostatych lokalizacjach w latach 2017-2018

Comarch S.A.

2017 2018

Il Liczba wypadkow poza lokalizacjg w Krakowie
Hl Lliczba wypadkéw w lokalizacji Krakéw
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GK Comarch

2017 2018

Il Liczba wypadkow poza lokalizacjg w Krakowie
Il Liczba wypadkdéw w lokalizacji Krakéw



Wskaznik ciezkosci wypadkow przy pracy oraz wypadkow traktowanych na rowni
z wypadkami przy pracy w latach 2017-2018

Comarch SA

25

20

2017 2018

GK Comarch

2017 2018

Wskaznik czestosci wypadkow przy pracy oraz wypadkow traktowanych na réwni
z wypadkami przy pracy w latach 2017-2018

Comarch SA

05

2017 2018

W 2018 roku ilos¢ wypadkdw pozostata taka sama jak
w roku poprzednim przy zwiekszeniu liczby pracow-
nikdw o 372 osoby dla Comarch SA.

Ogdlna liczba wypadkdéw w Grupie Comarch spa-
dta z dziesieciu w 2017 roku do o$miu w roku
2018. Wystgpit jeden wypadek w spdtce Comarch
Healthcare SA przy wzroscie liczby pracownikdw

GK Comarch

05

2017 2018

0 126 osdb oraz jeden wypadek w spdtce zagranicz-
nej Comarch SAS przy wzroscie pracownikow o 26
0sob.

Wskaznik ciezkosci wypadkdéw przy pracy w 2018
roku wynioést dla Comarch SA 5,83 (16,30 dla Grupy
Comarch). Poréwnujac z ubiegtym rokiem odnoto-
wano znaczacy spadek tego wskaznika (-70% dla
Comarch SA i -50% dla Grupy Comarch).
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Wskaznik czestosci wypadkdéw przy pracy w 2018
roku w Comarch SA wynidst 1,3, natomiast dla catej
Grupy Comarch 1,2. Poréwnujac z rokiem 2017, wskaz-
nik czestosci wypadkdw zmniejszyt sie w stosunku
do 2017 roku z wartosci 1,4 dla Comarch SA (1,8 dla
Grupy Comarch) do 1,3 (1,2 dla Grupy Comarch), czyli
zmniejszyt sie o ok 7% (dla catej Grupy Comarch spa-
dek o okoto 33%).

W Comarch SA i spdtkach Grupy Comarch nie stwier-
dzono przypadkéw choréb zawodowych. Nie ma
rowniez szczegdlnego narazenia na konkretne cho-
roby zawodowe.

W Comarch SA i spétkach Grupy Comarch nie wyste-
puja stanowiska pracy na ktérych wystepujg stanowi-
ska z przekroczeniami NDN (najwyzsze dopuszczalne
natezenia) i NDS (najwyzsze dopuszczalne stezania).
Nie ma réwniez stanowisk pracy z nieakceptowalnym
poziomem ryzyka zawodowego.

W Comarch SA oraz polskich spétkach Grupy Comarch
nie utworzono zwigzkdéw zawodowych, w Comarch
SA zamiennie powotano Rade Pracownikow, ktora
funkcjonuje na podstawie ustawy z dnia 7 kwietnia
2006 r. o informowaniu pracownikéw i przeprowa-
dzaniu z nimi konsultacji. Przedstawiciele pracowni-
koéw sg wybierani sposrdod wszystkich pracownikéw
zatrudnionych na podstawie umowy o prace. Wyboru
dokonuja pracownicy Spotki co 2 lata. Przedstawiciele
pracownikéw biorg udziat min. w analizie wypadkdow
przy pracy zgodnie z obowigzujgcym ustawodaw-
stwem. Pracodawca w 2016 roku prowadzit konsul-
tacje z przedstawicielami pracownikéw w sprawie
zmian w regulaminie pracy. Proponowane przez pra-
codawce zmiany zostaty zaakceptowane jednomysl-
nie przez przedstawicieli pracownikéw. W polskich
spotkach Grupy Comarch nie wystepujg zbiorowe
uktady pracy.

W spdtkach zagranicznych grupy kapitatowej w re-
gionie DACH nie ma zwigzkéw zawodowych. Istniejg
natomiast rady zaktadowe. Pracownicy wybierajg
rade zaktadowa dla danej lokalizacji, woéwczas wszy-
scy pracownicy danej lokalizacji podlegajg pod dang
rade zaktadowa. Rada zaktadowa nie jest obowigzko-
wa, decyzja o wyborze rady nalezy do pracownikéw.
Nie wszyscy pracownicy mogg uczestniczyc
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w wyborach. Ograniczenia w wyborze rady zwigzane
sg ze stazem pracy. Wybory odbywajg sie co kilka lat,
regulowane jest to zapisami ustawy.

Rady zaktadowe w poszczegdlnych spdtkach Grupy
Kapitatowej Comarch w rejonie DACH:

= Comarch Solutions AG - Innsbruck
=  Comarch AG - Monachium
= Comarch Software und Beratung AG

W spdtce Comarch SRL (Wtochy) nie funkcjonuja
zwigzki zawodowe. Natomiast pracownicy podle-
gajg harodowemu zbiorowemu kontraktowi pracy,
ktory zostat stworzony, aby regulowac relacje miedzy
pracownikami a pracodawcami. Zbiorowy, ponie-
waz wptywa na wszystkich pracownikéw w sektorze
podlegajgcym umowie i krajowym, poniewaz doty-
czy wszystkich firm, ktére znajduja sie na terytorium
Witoch. Reguluje stosunek pracy, np. harmonogram,
kwalifikacje i obowigzki, wynagrodzenie itp. Spdtka
Comarch SRL podlega pod ‘CCNL del commercio’
(handel).

W  pozostatych zagranicznych spdtkach Grupy
Comarch nie ma zwigzkéw zawodowych. W niekto-
rych z nich funkcjonujg porozumienia sektorowe.

W zadnej ze spoétek Grupy Comarch w ostatnim roku
nie wszczeto sporow zbiorowych.

W kazdej umowie inwestycyjnej Comarch zamieszcza
klauzule, w ktérej wymaga od wykonawcy zachowa-
nia podstawowych praw pracowniczych. Taki zapis
obejmuje m.in. obowigzek zatrudniania pracownikdw
zgodnie z postanowieniami Kodeksu Pracy i przepi-
séw wykonawczych dotyczacych zatrudniania pra-
cownikéw, wyptacania naleznych im pensji i zapew-
nienia warunkdéw pracy wymaganych przez prawo.
Wykonawcy sg rowniez umownie zobowigzani do
zapewnhienia pracownikom bezpieczenstwa, higie-
nicznych warunkdéw wykonywania pracy oraz dobre-
go samopoczucia oraz wypetniania postanowienia
dotyczacego BHP.
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WARTOSCI,
ktorym hotduje Grupa Kapitatowa

ODPOWIEDZIALNOSC
za sukcesy klientow oraz szacunek otwartosc na ich potrzeby

Uczciwosg,
pPracowitosc, sumiennosc, jakose, innowacyjnosc

WYROZUMIALOSC | POMOC,
bez wzgledu na zajmowane stanowisko
czy roznorodnosc poglgdow



Kodeks etyczny Comarch

Grupa Comarch jest przekonana o wadze przestrzegania w ramach swoich
praktyk obowigzujgcych uregulowan, i przepiséw prawnych oraz postepo-
wania zgodnie z wyznaczonymi sobie standardami etycznymi.

Jako jeden z lideréw rynku IT Comarch czuje sie zobowigzany do promo-
wania etyki oraz pragnie dotagczy¢ do grona $wiatowej czotéwki pod wzgle-
dem odpowiedzialnosci korporacyjnej, przestrzegania praw cztowieka
i ochrony srodowiska. Odpowiedzialnos¢ za osiggniecie tego celu spoczywa
na wszystkich pracownikach firmy Comarch.

Kodeks etyczny obowigzujacy w Grupy Kapitatowej Comarch zostat za-
twierdzony przez jej Zarzad, ktory zobowigzuje sie do regularnej oceny prze-
strzegania zasad zawartych w kodeksie oraz aktualizowania jego tresci na
podstawie uzyskanych wnioskow.

Kodeks odzwierciedla wartosci etyczne, jakim Grupa Comarch hotduje
i jakich chce przestrzegac. Stanowi on dla pracownikéw Grupy Comarch
wzorzec postepowania w stosunku do wspotpracownikéw, przetozonych
oraz klientéw, partneréw i spotecznosci lokalnych, zaréwno w relacjach
biznesowych, jak i okotobiznesowych.

Kodeks Etyki Grupy Comarch jest rozpowszechniany i popularyzowany po-
przez dziatania sekcji PR Comarch.

Petna tres¢ Kodeksu etycznego Comarch mozna odnalez¢ na:
http://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/kodeks-etyczny/

Wszelkie niejasnosci, problemy zwigzane z interpretacja tresci Kodeksu
Etycznego rozwigzuje powotany przez Zarzad Rzecznik ds. Etyki. Pracownicy
Comarch sg zachecani do zgtaszania wszelkich uwag i modyfikacji zwigza-
nych z trescig niniejszego Kodeksu Etycznego.

Do obowigzkdw Rzecznika ds. Etyki nalezy:

= wspieranie pracownikow w przestrzeganiu kodeksu etycznego;

= promowanie idei kodeksu wewnatrz firmy;

= aktualizacja tresci kodeksu;

= odpowiadanie stosownymi przedsiewzieciami na biezgce problemy
pracownikéw zwigzane z etykag podejmowanych przez nich dziatan
biznesowych.

Pracownicy majg prawo oczekiwac¢ od Rzecznika ds. Etyki pomocy i wspar-
cia w zakresie zapytan zgtaszanych na specjalny adres email. Dodatkowo
pracownicy majg mozliwos¢ anonimowo zgtasza¢ wszelkie narusze-
nia w zakresie etyki za posrednictwem papierowej poczty wewnetrznej.
Zgodnie z prowadzonym rejestrem, w 2015 roku na ww. adres wptynety
2 zgtoszenia, natomiast w 2016 roku wptyneto jedno zgtoszenie, przy czym
zadne z nich nie byty zwigzane z naruszeniem prawa pracy.
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tad korporacyjny

tad korporacyjny (ang. corporate governance) to zbiér
zasad postepowania, skierowanych zaréwno do or-
gandw spodtek oraz cztonkdw tych organdw, jak i do
wiekszosciowych i mniejszosciowych akcjonariuszy.
Zasady tadu korporacyjnego odnosza sie do szeroko
rozumianego zarzgdzania Spotka. Comarch SA pod-
lega nowemu zbiorowi zasad tadu korporacyjnego
pod nazwag ,Dobre Praktyki Spéotek Notowanych na
GPW 2016", przyjetemu przez Rade Gietdy Papierdw
Wartosciowych w Warszawie w 2015 roku.

Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW sg
przedmiotem corocznych sprawozdan dotyczacych
postepowania w zakresie przestrzegania zasad tadu
korporacyjnego, sporzadzanych przez spdtki gietdo-
we. W zatgczeniu do raportu rocznego przekazanego
do publicznej wiadomosci w dniu 28 kwietnia 2017
roku Zarzagd Comarch SA przekazat raport doty-
czacy stosowania zasad tadu korporacyjnego przez
Comarch SA w 2016 roku.

Petna tres¢ Raportu dotyczacego stosowania zasad tadu korporacyjnego

dostepna pod adresem:

www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjny

Przeciwdziatanie korupcji

Grupa Comarch przestrzega zasad uczciwej konku-
rencji, zapobiegania przekupstwu, nielegalnym ptat-
nosciom i korupcji.

Wobec Comarch S.A., ani tez wobec zadnej innej
spoétki z Grupy Comarch nie byty podejmowane kroki
prawne dotyczace przypadkdw naruszen zasad wol-
nej konkurencji i praktyk monopolistycznych.

Nie zostaty réwniez natozone zadne sankcje poza-
finansowe z tytutu niezgodnosci z prawem oraz
regulacjami.

Obowigzkiem pracownikow Grupy Kapitatowej
Comarch jest unikanie dziatalnosci prowadzacej do
konfliktu interesdw, czyli przyjmowanie i oferowa-
nie prezentéw w ramach prowadzenia dziatalnosci
biznesowo-handlowej. Nie wolno ptaci¢ ani propo-
nowac tapowek lub nielegalnych swiadczen urzed-
nikom panstwowym ani przedstawicielom partii po-
litycznych w celu zawarcia lub zachowania transakgcji.
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Zarzad oraz Rada Nadzorcza Comarch SA dokta-
dajg wszelkich staran w przestrzeganiu wiekszosci
Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW z za-
kresu obejmowanego przez zasade ,comply or expla-
in” - zastosuj albo wyjasnij - ktéra polega na przekazy-
waniu rynkowi przez spoétke jednoznacznej informacji
0 naruszeniu praktyki. W 2016 roku Comarch SA nie
stosowata sie do rekomendacji dotyczacej wykony-
wania osobiscie lub przez petnomocnika prawa gtosu
w toku walnego zgromadzenia, poza miejscem od-
bywania walnego zgromadzenia przy wykorzysta-
niu srodkow komunikacji elektronicznej. Spotka nie
przestrzega takze w petni zasady dotyczacej polityki
wynagrodzen. Szczegdtowe informacje na ten temat
mozna odnalez¢ w raporcie dotyczacym przestrze-
gania zasad tadu korporacyjnego przez Comarch SA
w 2016 roku.

Pracownicy Comarch nie moga czerpac jakichkolwiek
korzysci ani pomagac w osigganiu korzysci z zaistnia-
tych okazji, ktére mogg powstac¢ w wyniku wykorzy-
stania informacji lub stanowiska w firmie.

W ramach dobrych praktyk w zakresie przeciwdzia-
tania korupcji zidentyfikowano nastepujace ryzyka
krytyczne:

= Ryzyko zwigzane z nieprzestrzeganiem zasad
dotyczacych uczciwej konkurencji, zapobiegania
przekupstwu, nielegalnym ptatnosciom i korupcji,

= Ryzyko konfliktu intereséw w ramach prowadzo-
nej dziatalnosci,

= Ryzyko utraty pracy, natozenia kar finansowych
i powiadomienia organdéw scigania,

= Ryzyko zwigzane z wystgpieniem nielegalnych ko-
rzysci dla pracownikéw, partneréw biznesowych
lub innych stron trzecich (w tym urzednikéw pan-
stwowych i przedstawicieli partii politycznych),



Ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodno-
sci z wymaganiami prawnymi i procedurami
wewnetrznymi w zakresie dotyczgcym zasad
przeciwdziatania korupcji. Na mocy regulacji we-
whnetrznych pracownicy majg obowigzek zgtasza-
nia podarunkdéw od klientéw oraz dostawcdw na
dedykowany adres email. Wewnetrzne procesy
finansowo-ksiegowe zbudowane sg w oparciu
o systemy IT, ktére wymagajg wielopoziomowych
decyzji i weryfikacji. Dostepy do kluczowych da-
nych i funkcji sg ograniczone i nadzorowane,
a dziatania logowane. To wszystko ma na celu unie-
mozliwienie dokonania nieautoryzowanych trans-
akcji przez pracownikéw. Powyzsze zapisy, poza
regulacjami wewnetrznymi Comarch, zawarte sg
miedzy innymi w punkcie V Kodeksu Etycznego
Grupy Comarch opisanym powyzej. Obecnie trwa-
ja prace nad przyjeciem i implementacjg Polityki

Przeciwdziatania Korupcji jako odrebnego doku-
mentu. Grupa dokonata oceny swojej dziatalnosci
pod katem mozliwosci wystgpienia korupcji i po-
dejmuje dziatania dla zminimalizowania zwia-
zanego z tym ryzyka, m.in. poprzez wdrazanie
procedur majgcych zapobiegac¢ zachowaniom
o charakterze korupcyjnym jak réwniez przepro-
wadzanie szkolen wsrdod pracownikéw mogacych
zetknac sie z takimi zachowaniami.

Brak jakichkolwiek stwierdzonych przypadkdw
korupgji.

Comarch nie udziela wparcia na rzecz partii politycz-
nych, politykdw i instytucji o podobnym charakterze.

Nie zgtoszono przypadkdéw zachowan noszacych zna-
miona korupcji.
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Deklaracja polskiego biznesu na rzecz zréownowazonego rozwoju

Swiadomi wyzwan, przed ktorvmi stoi polska gospodarka oraz z pelnym zrozumieniem dla koniecznosci
podazania droga zrownowaZzonego rozwoju, my, nizej podpisani deklarujemy:

1. nasze dzialania opierac o szeroka wspolprace, innowacyjne myslenie oraz edukacje zarowno wlasnych

pracownikow jak i spoleczenstwa

2. prowadzi¢ dzialalnosé biznesowa w oparciu o zaufanie i dialog

3. podejmowaé wspdlprace z odrodkami akademickimi i szkolami w zakresie edukacji przyszlych

pracownikow

4. stwarzaé¢ pracownikom warunki i mozliwoscei rozwoju

5. promowac¢ i wspiera¢ wdrazanie nowych rozwiazan technologicznych

6. tworzy¢ infrastrukture i prowadzi¢ inwestycje w oparciu o dialog oraz w zgodzie z zasadami

ZrOWNoOwWazonego rozwoju

7. podejmowaé dzialania na rzecz zmniejszenia naszego negatywnego wplywu na Srodowisko

8. wprowadza¢ rozwiazania pozwalajace na zmniejszenie zuzycia energii, zarowno w zakresie wdrazania

nowych rozwiazan technologicznych, optymalizacji procesow jak i edukacji

9. prowadzi¢ dialog z rzadem i dzielic sie swoimi do$wiadczeniami w kwestiach istotnych dla

przedsicbiorcow i gospodarki

10. podnosi¢ poziom etvki w biznesie, w tym w relacjach z wszystkimi grupami interesariuszy

Deklaracja polskiego biznesu na rzecz zrbwnowazonego rozwoju
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Dziatania
badawczo-
rozwojowe



Projekty badawczo-rozwojowe

Globalizacja gospodarki swiatowej i liberalizacja han-
dlu powodujg zanikanie barier dla firm i ich produk-
tow. Rynek IT staje sie rynkiem otwartym i global-
nym, na ktérym nastepuje ciggte pordwnywanie cen
i jakosci dostepnych produktéw. Wraz ze wzrostem
obecnosci kapitatu zagranicznego w Polsce, nawet
firmy IT dziatajgce wytacznie na polskim rynku musza
oferowac produkty konkurencyjne z punktu widze-
nia rynku globalnego. Comarch od samego poczatku
dziatania wypracowat reputacje firmy technologicz-
nej wytwarzajgcej nowoczesne produkty i z sukce-
sem je sprzedajgcej na rynku krajowym i zagranicz-
nym. Dlatego nadal gtéwnym celem strategicznym
Comarch jest opracowywanie nowych, konkurencyj-
nych produktéw, co pozwoli na zapewnienie dalsze-
go rozwoju Comarch, a co za tym idzie zwiekszenie
jej wartosci. Utrzymanie dynamiki sprzedazy wy-
maga naktadoéw na rozwdj produktéw oraz wtasci-
wa ich promocje i marketing. Dotyczy to zaréwno

modyfikacji juz istniejgcych produktéw i technologii,
jak rowniez opracowywania nowych produktow.

Polityka Comarch zaktada prowadzenie prac ba-
dawczo-rozwojowych zwigzanych z wdrozeniem
nowych produktéw oraz standaryzacje produktéw
od samego poczatku ich przygotowania dla klienta.
Dzieki temu, o ile nawet produkt zostat przygoto-
wany na potrzeby konkretnego klienta, to czes¢ lub
cato$¢ oprogramowania/kodu moze by¢ nastepnie
wykorzystana do przygotowania standardowego pro-
duktu. W rezultacie owocuje to wyzszg rentownoscia
poszczegodlnych kontraktéw oraz rozszerzeniem bazy
klientdw. Naktady na prace badawczo - rozwojowe
w 2018 roku osiggnety wartos¢ 181,2 min PLN i tym
samym osiggnety 13,2% przychoddéw ze sprzedazy
Grupy Comarch. Comarch przeznaczyt na nie zaréw-
no srodki wtasne, jak i aktywnie pozyskiwat fundusze
europejskie.

Dofinansowanie projektow

COMARCH SA

W 2018 roku w ramach Programu Operacyjnego
Inteligentny Rozwdéj 2014-2020 wspotfinansowa-
nego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Dziatanie 1.1 kontynuowana byta re-
alizacja projektu ,Wytworzenie technologii ,|oT Mesh”
i narzedzi wspierajgcych’”.

W ramach Dziatania 1.1 ,Projekty B+R przedsie-
biorstw”, Poddziatania 1.1.2 ,Prace B+R zwigzane
zwytworzeniem instalacji pilotazowej/demonstracyj-
nej’, realizowany byt rowniez projekt ,Miasto zdrowia”.

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOIU REGIONALNEGO

Natomiast w ramach Programu Horizon 2020 podpi-
sana zostata umowa o finansowanie projektu ,LIVING
INNOVATION -Implementing RRI through co-creation
of smart futures with industry and citizens” - LIV.IN.

i INNOWACY) N& GOSPODARKA

NARODOWA STRATEGIA 4

Komisja
Europejska

COMARCH HEALTHCARE SA

W 2018 roku podpisana zostata umowa o dofinanso-
wanie projektu "SOS dla tOM - realizacja nowoczesnej
teleopieki medycznej dla mieszkancéw todzkiego
Obszaru Metropolitalnego" ze srodkdw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa tédzkiego
na lata 2014- 2020.

Natomiast w ramach strategicznego programu ba-
dan naukowych i prac rozwojowych "Profilaktyka i le-
czenie choréb cywilizacyjnych" - STRATEGMED Il, kon-
tynuowana byta realizacja umowy o dofinansowanie
projektu "Nieinwazyjny monitoring we wczesnym wy-
krywaniu migotania przedsionkow (AF)" - NOMED-AF.
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Polityka Jakosci

i Zintegrowany System Zarzadzania

Comarch ktadzie szczegdlny nacisk na jakos¢ ofero-
wanych produktéw i swiadczonych ustug. Dziatania
podnoszace te wartos¢ podejmowane sg w celu za-
spokojenia wzrastajgcych i scisle okreslonych ocze-
kiwan klientéw dziatajagcych na rynku krajowym
i miedzynarodowym. Dzieki ciggtym pracom nad
doskonaleniem i rozwojem Systemu Zarzadzania
Jakoscig Comarch uzyskat:

= certyfikat Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania
zgodnego z wymaganiami norm PN-EN [SO
9001:2009 Systemy Zarzadzania Jakoscia,
PN-EN ISO 14001:2005 Systemy Zarzadzania
Srodowiskowego, PN-N-18001:2004 Systemy
Zarzgdzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy,
PN-ISO/IEC 27001:2014-12 Systemy Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji,

= certyfikat Wewnetrznego Systemu Kontroli, spet-
niajagcego wymagania Kryteriow WSK,

= certyfikaty potwierdzajace, ze system zarzadza-
nia jakoscig spetnia wymagania norm AQAP
2110:2009 Wymagania NATO dotyczace zapew-
nienia jakosci w projektowaniu, pracach rozwojo-
wych i produkcji oraz AQAP 2210:2015 Wymagania
uzupetniajgce NATO do AQAP 2110 dotyczace za-
pewnienia jakosci oprogramowania.

Certyfikaty Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania
oraz Wewnetrznego Systemu Kontroli wydane zo-
staty przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji
(PCBC). Jednostka certyfikujgca dla systemu AQAP
w Comarch jest Centrum Certyfikacji Jakosci (CCJ)
dziatajace przy Wojskowej Akademii Technicznej.

Zintegrowany System Zarzgdzania zapewnia wtasci-
w3, systemowo administrowana realizacje wszystkich
proceséw biznesowych majgcych wptyw na jakosc
produktéw i ustug. Sprawne dziatanie systemu gwa-
rantuje, ze wszystkie procesy sg monitorowane pod
wzgledem skutecznosci i efektywnosci, doskonalone
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oraz przystosowywane do ciggle zmieniajgcych sie
warunkow rynkowych i technologicznych oraz do
zmieniajgcych sie wymagan klienta. Wysoka jakos¢
produktow i ustug wspierana jest ciggta troska o sro-
dowisko oraz o bezpieczenstwo pracownikéw i do-
stawcow. Stosowanie zasad systemdw wdrozonych
w Comarch przyczynia sie do wzrostu zaufania po-
miedzy firma a klientami i dostawcami. Umacnia tez
wizerunek Comarch w oczach wszystkich podmiotow
zainteresowanych efektami dziatalnosci naszej firmy
w obszarach jakosci oferowanych produktéw i ustug,
oddziatywania na srodowisko, zapewnienia bezpie-
czenstwa i higieny pracy, a takze zapewnienia bezpie-
czenstwa informacji i danych oraz kontroli w obrocie
towarami podwadjnego zastosowania.

W ramach wdrozonego w Grupie Comarch
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania funkcjonu-
ja nastepujace polityki zatwierdzone przez Zarzad:
Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania,
Polityka Wewnetrznego Systemu Kontroli, Polityka
zrownowazonego rozwoju dla dostawcow, Polityka
Bezpieczenstwa Informacji, Polityka Prywatnosci,
Polityka poszanowania wtasnosci intelektualnej oséb
trzecich, Kodeks etyczny.

Wszelkie uwagi dotyczgce Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania moga byc¢ przesytane na specjalny ad-
res email. W celu realizacji zatozen poszczegdlnych
polityk w ramach GK Comarch funkcjonuja przypi-
sane do nich adresy mailowe, na ktdre pracownicy
moga zgtaszac swoje uwagi. Dodatkowo pracownicy
majg mozliwos¢ wnoszenia anonimowych zgtoszen
w zakresie naruszenia postanowien wdrozonych po-
lityk, ktore przekazywane sg do adresatéw w postaci
papierowej za posrednictwem poczty wewnetrznej.

Szczegdtowe informacje na powyzszy temat znajduje sie w
http;//www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/polityka-jakosci/



Polityka poszanowania wtasnhosci intelektualnej oséb trzecich

Grupa Comarch, jako podmiot tworzgcy oprogramo-
wanie, doskonale rozumie potrzebe poszanowania
praw wtasnosci intelektualnej i ze swojej strony dazy
do pethego poszanowania wtasnosci intelektualnej
0sob trzecich, w tym innych twdrcdw oprogramo-
wania, a takze dostawcow oraz klientow Comarch.
Comarch przestrzega regulacji prawnych dotycza-
cych zasad poszanowania wtasnosci intelektualnej
0s6b trzecich na poziomie prawa miedzynarodowe-
go, wspodlnotowego i krajowego oraz wspiera system
ochrony wtasnosci intelektualnej. Comarch doktada
wszelkich staran w celu zapewnieniu najwyzszego
poziomu ochrony praw wtasnosci intelektualnej oséb
trzecich.

= Dbanie o zapewnienie poszanowania wtasnosci
intelektualnej osob trzecich;

= Zapewnienie poszanowania patentow, znakow to-
warowych i innych praw wtasnosci przemystowej
0sob trzecich;

Cele Polityki wynikajgce z celdw podstawowych to:

= Ochrona wtasnosci intelektualnej dostawcow i od-
biorcéw Comarch;

= Zaznajomienie pracownikéw Comarch z politykg
i egzekwowanie jej przestrzegania;

= Osiggniecie przejrzystosci zasad wykorzystywania
wtasnosci intelektualnej osdb trzecich przez pra-
cownikow Comarch;

= Osiggniecie jak najwyzszego stopnia zrozumienia
i poszanowania praw wtasnosci intelektualnej;

= Zakaz wykorzystywania przez pracownikéw oraz
wspotpracownikéw Comarch oprogramowa-
nia, ktére narusza wtasnosc¢ intelektualng oséb
trzecich.

Comarch zmierza do osiggniecia celdow polityki po-
przez szkolenie pracownikdw oraz dziatanie w zgo-
dzie z procedurami porzadkujgcymi proces oceny,
wyboru i pozyskiwania oprogramowania oraz prze-
chowywania licencji dla:

= Oprogramowania na potrzeby wewnetrzne
Comarch: narzedziowego i biurowego;

= Komponentdw programistycznych i koddéw
zrodtowych do wykorzystania w produktach
Comarch;

=  Komponentéw programistycznych i koddw zré-
dtowych do wykorzystania w ustugach programi-
stycznych realizowanych w taki sposdéb, ze efekty
pracy Comarch stajg sie wtasnoscig klienta (pro-
dukty dedykowane Comarch);

= Wykorzystywanie wtasnosci intelektualnej, paten-
téw, znakdéw towarowych oraz innych praw wta-
snosci przemystowej oséb trzecich zgodnie z prze-
pisami prawa oraz uzyskanymi przez Comarch
licencjami;

= Korzystanie z oprogramowania 0sob trzecich wy-
tgcznie w zakresie przyznanych Comarch licencji;

= Ochrona wtasnosci intelektualnej, patentéw, zna-
kéw towarowych oraz innych praw wtasnosci
przemystowej Comarch;

= Ochrona intereséw Comarch, w szczegdlnosci fi-
nansowych i prawnych;

= Troska o wysokg jakos¢ oferowanych produktéw

i ustug;

= Zarzadzanie ryzykiem w zakresie objetym przez
polityke;

= Zarzadzanie witasnoscig intelektualng oraz
licencjami.

Cele polityki sg realizowane réwniez poprzez dzia-
tania w ramach certyfikowanego Wewnetrznego
Systemu Kontroli zgodnie z procedurami obrotu z za-
granica towarami, technologiami i ustugami o zna-
czeniu strategicznym dla bezpieczenstwa panstwa,
a takze dla utrzymania miedzynarodowego pokoju
i bezpieczenstwa.

Do obowigzkdw kazdego pracownika oraz wspotpra-
cownika Comarch nalezy znajomosc i przestrzeganie
Polityki poszanowania praw wtasnosci intelektualnej
oraz wynikajgcych z niej procedur, w takim zakresie,
w jakim ich one dotycza, tj. w zakresie:

= Odpowiedzialnosci za korzystanie z oprogramo-
wania przez Comarch,

= Odpowiedzialnosci za korzystanie z oprogramo-
wania na sprzecie komputerowym Comarch przez
pracownika badz wspdtpracownika,

= Sposobu uzyskania zgody na wykorzystanie wta-
snosci intelektualnej stron trzecich w produktach
Comarch i produktach dedykowanych Comarch,

= Sposobu uzyskania zgody na zakup nowego
oprogramowania.

Zardwno dostawca, jak i odbiorca oprogramowania
majg prawo do tego, zeby ich prawa wtasnosci inte-
lektualnej byty szanowane. Gwarancja poszanowa-
nia wtasnosci intelektualnej jest stosowanie przez
pracownikéw oraz wspodtpracownikdw Comarch
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odpowiednich procedur przy korzystaniu z tej wta-
snosci. W przypadku wykrycia lub uzyskania informa-
cji dotyczacych nieprzestrzegania odnosnej Polityki,
jak réwniez w przypadku naruszenia wtasnosci inte-
lektualnej osdb trzecich Comarch obliguje swoich

pracownikdw, wspdtpracownikdw, dostawcoéw oraz
odbiorcdw do zgtaszania takich nieprawidtowosci do
Dziatu Jakosci i BHP oraz Dziatu Prawnego za posred-
nictwem specjalnego adresu email.

Whetrza budynku Comarch SSE7, Krakdéw

Od stycznia 2017 roku w ramach struktury organiza-
cyjnej Grupy Comarch funkcjonuje Dziat Zarzgdzania

Do gtéwnych kompetencji tego dziatu nalezy:

= zarzgdzanie bazg kontrahentéw systemadw funk-
cjonujgcych w ramach Grupy Comarch (weryfika-
cja, analiza, gromadzenie dokumentow),

= zarzadzanie dostepem do danych i analiz firm
zewnetrznych z branzy informacji gospodarczej,
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Kontrahentami zajmujacy sie weryfikacjg i analizg
kontrahentow.

= przygotowywanie raportéw (szerokie spektrum)
o kontrahentach Grupy Comarch na potrzeby in-
nych dziatéw czy audytoréw,

= partycypacja w procedurach dotyczacych oceny
i wyboru dostawcow.
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Srodowisko



Polityka srodowiskowa oraz procedury funkcjonujgce w ramach Zintegrowanego Systemy Zarzgdzania zobowig-
zujg Comarch do podejmowanie aktywnych dziatan na rzecz ograniczania negatywnego wptywu na srodowisko
naturalne. W ramach wdrozonego Systemu Zarzadzania Srodowiskowego zgodnego z wymaganiami normy 1SO
14001 Comarch zidentyfikowat aspekty srodowiskowe, ktére monitoruje, nadzoruje i na ktére wptywa.

Grupa Comarch przestrzega lokalnych przepiséw prawnych w zakresie ochrony srodowiska naturalnego. Comarch
Swiadomie ogranicza wptyw swojej dziatalnosci na srodowisko naturalne, minimalizujac zuzycie zasobow na-
turalnych oraz ogranicza wytwarzanie odpaddw powstajgcych w wyniku biezgcej dziatalnosci. Promuje takze
ekologiczny styl zycia posréd swoich pracownikow, prowadzac akcje zachecajgce do czynnego uczestnictwa
w ochronie srodowiska naturalnego, takie jak dobrowolne podpisywanie ,zielonej deklaracji” przez pracowni-
kéw Comarch. Tereny cenne przyrodniczo nie znajdujg sie w sasiedztwie badz sferze oddziatywania Comarch.
Dziatalno$¢ Comarch nie powoduje istotnych strat srodowiskowych.

Comarch monitoruje na biezgco zanieczyszczenie powietrza czujnikiem zainstalowanym na jednym z budyn-
koéw w SSE w Krakowie. Czujnik jest wtgczony do sieci Airly, co pomaga w stworzeniu krajowej sieci pomiarowej

monitorujgcej smog.

Wykorzystanie surowcow naturalnych

Ze wzgledu na fakt, iz Comarch SA jest producentem
oprogramowania i systemow informatycznych, dzia-
talnosc spotki nie wigze sie z bezposrednim wykorzy-
stywaniem surowcdéw bedacych zasobami natural-
nymi jak rudy, mineraty, drewno. Korzysta natomiast
z typowych mediow, zuzywanych w trakcie biezgcej
pracy. Wsréd wykorzystywanych surowcoéw ziden-
tyfikowano: energie elektryczna, gaz ziemny, paliwa
ptynne (benzyne i olej napedowy), energie cieplng
oraz wode.

Czesc dziatalnosci Grupy Comarch stanowi rowniez ni-
skoseryjna produkcja urzadzen elektronicznych z po-
dzespotéw kupowanych na zewnatrz oraz zwigzane
z tym prace projektowo-badawcze. Produkcja odby-
wa sie w nowoczesnej hali produkcyjnej zlokalizowa-
nej w Specjalnej Strefie Ekonomicznej w Krakowie.
Do ww. produkgcji oraz prac badawczo-rozwojowych
w tym zakresie, w minimalnych ilosciach wykorzy-
stywane sg materiaty procesowe, jak kleje epoksy-
dowe, cyjanoakrylowe, metaakrylowe i pochodne
(maksymalnie 1 litr rocznie), cyna (maksymalnie
kilka kilogramow rocznie), topniki (maksymalnie

1 kilogram rocznie), substancje odttuszczajgce np.
IPAiinne (w ilosci kilku litrow rocznie), itp. W ramach
Zintegrowanego Systemy Zarzadzania jakoscig spot-
ka prowadzi rejestr substancji chemicznych.

Ze wzgledu na fakt, ze Comarch produkuje i wpro-
wadza na rynek urzadzenia elektroniczne z kompo-
nentéw wytwarzanych i dostarczanych przez firmy
trzecie, spdtka nie ma mozliwosci szczegétowo ana-
lizowac sktadu wykorzystywanych do produkgji po-
dzespotéw i wskazad, czy ich poszczegdlne elementy
s3 z materiatow odnawialnych czy nieodnawialnych.

Pozostate spdtki Grupy Comarch réowniez nie korzy-
stajg bezposrednio z surowcdédw pierwotnych.

Dodatkowo w toku proceséw produkcyjnych i logi-
stycznych wykorzystuje sie papierowe, kartonowe,
plastikowe i drewniane opakowania i zabezpieczenia.
Ponizej przedstawiono zestawienie ilo$ci wprowadzo-
nych na rynek opakowan. llo$¢ wprowadzonych opa-
kowan wynika bezposrednio ze wielkosci sprzedazy.

Opakowania wprowadzone nha rynek 2018 2017
COMARCH 1023 kg 1316 kg
GCrupa Comarch 2 746 kg 3221 kg
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Wyroby gotowe

SPOSOB ODDZIALYWANIA NA SRODOWISKO

Urzadzenia elektroniczne produkowane przez Grupe
Comarch zasilane sg energig elektrycznag przez co
oddziatywaja na srodowisko. llo$¢ zuzywanej enerdgii
przez produkty spdtki nie jest mozliwa do doktad-
nego oszacowania, gdyz zalezy ona od bardzo wielu
czynnikdw na ktéry spdtka nie ma wptywu m.in. od

OPIS POLITYK

Na etapie tworzenia produktéw, aby ograniczy¢ ich
wptyw na srodowisko naturalne, Grupa Comarch sta-
wia sobie za jeden z gtdwnych celéw ograniczenie
zuzycia energii elektrycznej w kazdej kolejnej wersji
danego urzadzenia.

Kolejnym sposobem na ograniczenie wptywu pro-
dukowanych urzadzen na srodowisko naturalne jest
zastosowanie dla wyrobdéw przepiséw dyrektywy EU
WEEE 2002/96/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 27 stycznia 2003 r. w sprawie zuzytego sprze-
tu elektrotechnicznego i elektronicznego. Urzagdzenia
produkowane przez Grupe Comarch sg odpowied-
nio oznaczane jako urzadzenia, ktére muszg zostac
w odpowiedni sposdb zutylizowane po zakonczeniu
ich eksploatacji. Dziatania proekologiczne zwigzane
z produktem, ktory stanie sie w przysztosci odpadem
nie sprowadzajg sie tylko do odpowiedniego ozna-
czenia. Wieloletnie dziatania i troska o srodowisko

WSKAZNIKI

Miernikiem realizacji celu zwigzanego z ogranicze-
niem zuzycia energii sa:

= wzrost udziatu zasilaczy sieciowych o wyzszej kla-
sie sprawnosci energetycznej

= spadek Sredniej pobieranej mocy przez urzadze-
nia mierzony w trybie pracy o najwiekszym zapo-
trzebowaniu na moc.

Miernikami realizacji celdw zwigzanych ze spetnie-
niem dyrektyw WEEE i RoHS s3 deklaracje zgodnosci
dostepne dla kazdego urzadzenia. W aktualnie produ-
kowanym urzadzeniu CardioVest zostaty wprowadzone
funkcje zwigzane z ograniczeniem negatywnego wpty-
wu na srodowisko polegajgce m.in. na zastosowaniu za-
silacza sieciowego z VI klasg sprawnosci energetycznej

Przychody z produktéw oraz ustug z nimi zwigzanych

intensywnosci uzytkowania, warunkéw atmosferycz-
nych, trybu pracy i rodzaju dotgczonych do urzadzen
akcesoriow. Produkowane przez Grupe Comarch
urzadzenia elektroniczne po okresie eksploatacji sta-
ja sie odpadem przez co rowniez moga oddziatywac
na srodowisko.

zaowocowaty szeregiem inicjatyw zwigzanych z pro-
jektowaniem urzadzen, m.in.:

= opracowywanie produktéw, dla ktérych mozliwa
jest modernizacja dzieki budowie umozliwiajacej
wprowadzanie poprawek

= opracowywanie produktéw mozliwych do po-
nownego wykorzystania po okresie eksploatacji
dzieki budowie umozliwiajgcej tatwy rozbidr urza-
dzenia na czesci sktadowe i po jego ew. naprawie
ponowne wykorzystanie (serwisowalnosé).

Projektowane urzadzenia spetniajg réowniez wyma-
gania dyrektywy RoHS Restriction of Hazardous
Substances (2002/95/EC) dzieki zastosowaniu ktorej
ograniczone zostato uzycie substancji niebezpiecz-
nych w produkcie ktére mogtyby przenikngc do sro-
dowiska naturalnego.

(najwyzsza klasa), ograniczeniu poboru energii poprzez
Zmiany w oprogramowaniu urzadzenia oraz opracowa-
nie opakowania ktoére jest lekkie i wykonane z papieru,
ktéry moze zosta¢ poddany recyklingowi. Urzgdzenie
spetnia wymagania RoHS i WEEE. Jednym z celdw
strategii na kolejne lata jest opracowanie nowej wersji
urzadzenia CardioVest, w ktorej zostang wprowadzo-
ne zmiany sprzetowe oraz zmiany w oprogramowaniu
majace na celu dalsze ograniczenie zuzycia energii
poprzez m.in wprowadzanie nie uzywanych w danym
momencie elementéw urzadzenia w stan uspienia.
Ponizsze wskazniki w 2018 roku sg efektem zwiekszo-
nej sprzedazy wyrobdéw gotowych (hardware wtasne-
go Comarch) i ustug z nimi zwigzanych w 2018 roku.
Grupa wytwarza jednak przede wszystkim produkty
niematerialne i Swiadczy ustugi.

opracowanych z uwzglednieniem kryteriow srodowiskowych
Comarch SA
GK Comarch
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Energia

Grupa Comarch stale monitoruje zuzycie energii
elektrycznej, ciepta i paliw we wszystkich obszarach
swojej dziatalnosci, skupiajgc sie przede wszystkim
na zuzyciu energii elektrycznej i gazu wykorzystywa-
nych w budynkach bedacych wtasnosciag Comarch
oraz na zuzyciu paliw ptynnych stuzgcych do napedu
samochoddw nalezgcych do floty Comarch. Znaczacy
udziat w konsumpcji energii elektrycznej majg Data
Center w Krakowie, Warszawie oraz w Dreznie i Lille.

We wrzesniu 2018 roku w Comarch zostat wdrozony
i certyfikowany System Zarzadzania Energig zgodny
z miedzynarodowym standardem ISO 50001. W ra-
mach tego systemu podejmowany jest szereg dziatan
zmierzajgcych do poprawy efektywnosci energetycz-
nej przedsiebiorstwa gtéwnie w obszarach tzw. zna-
Cczacego zuzycia energii (energia elektryczna, energia
cieplna, flota). Dziatania te uwzgledniajg modernizacje
budynkow i wyposazenia, wykorzystywanie odnawial-
nych zrédet energii, zastosowanie odpowiednej po-
lityki zakupowej, polityki modernizacji floty, a takze
prowadzenie akcji uswiadamiajgcych wsrdd pracow-
nikéw i ciggte monitorowanie odpowiednich wskazni-
kéw. Wymienione dziatania realizowane sg w ramach
programow i zadan energetycznych na dany okres.
Obiekty Comarch sg budynkami nowoczesnymi, po-
siadajgcymi systemy zarzadzania energig elektrycz-
ng i cieptem. W obiektach bedacych wtasnoscig
Comarch (m.in. budynki SSE w Krakowie, budynki
w Warszawie i todzi) stopniowo wymieniane sg lampy
wytadowcze (Swietldowki) na te tworzone w techno-
logii LED oraz wprowadzane sa bardziej nowoczesne
i energooszczedne urzadzenia.

W 2018 roku Comarch korzystata z ekologicznej ener-
gii w ramach oferty Tauron Eko Biznes, w ramach
ktoérej kupowana energia elektryczna w catosci lub

czesci jest produkowana w tzw. wysokosprawnej
kogeneracji, czyli procesie wspdlnego wytwarzania
energii elektrycznej oraz ciepta, zmniejszajgc tym sa-
mym emisje CO2 do atmosfery. Dynamika rozwoju,
nawigzanie dtugofalowej wspdtpracy z kontrahentami
z catego Swiata, a w zwigzku z tym utworzenie nowych
miejsc pracy oznacza koniecznos¢ rozbudowy osrod-
kéw programistycznych w catej Polsce, a co za tym
idzie wzrost potrzeb energetycznych Comarch.

Na poczatku 2018 roku Comarch rozpoczat eksplo-
atacje nowoczesnego budynku biurowego SSE7, po-
tozonego na terenie Specjalnej Strefy Ekonomicznej
w Krakowie, w obrebie kampusu nalezgcego do
Comarch przy ulicy prof Michata Zyczkowskiego
w Krakowie. Budynek posiada garaz podziemny, par-
ter, 4 pietra uzytkowe oraz kondygnacje techniczng na
dachu budynku. Catkowita liczba uzytkownikow be-
dzie siegac 1500 oséb. Budynek zaprojektowany zostat
z dbatoscig o ekologie i przyjazne srodowisko pracy, co
potwierdza uzyskany certyfikat BREEAM Very Good.
Budynek oferuje szereg udogodnien, m.in. kontakt
wszystkich pomieszczen pracy z bezposrednim swia-
ttem dziennym, mozliwos¢ wietrzenia wszystkich po-
mieszczen biurowych poprzez otwierane okna, duza
ilos¢ zieleni, dojazd Sciezkami rowerowymi, a takze
wewnetrzne i zewnetrzne przestrzenie do rekreacji
i wypoczynku. Dodatkowo, ze wzgledu na troske o sro-
dowisko naturalne, na dachu budynku zainstalowano
ogniwa fotowoltaiczne, stuzgce do czesciowego pokry-
cia wtasnego zapotrzebowania na energie elektryczna
oraz ewentualnej odsprzedazy nadmiaru produkowa-
nej energii do sieci elektroenergetycznej. W garazach
podziemnych budynku zainstalowano stanowiska
tadowania akumulatoréw, ktére umozliwiajg pracow-
nikom korzystanie z ekologicznych pojazdow elek-
trycznych. Wyrdzniajgca cecha sg pdtki swietlne, pro-
jektowane na potudniowych i zachodnich elewacjach.
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Potki Swietlne majg podwadjng funkcje: z jednej strony
ocieniajg pas przyokienny od storica, z drugiej odbija-
ja Swiatto, doswietlajgc potozong w gtebi traktu czes¢
pomieszczen biurowych.

Co roku przygotowywane sg programy srodowiskowe,
okreslajgce cele i dziatania ograniczajgce negatywny
wptyw na srodowisko oraz podnoszgce swiadomos¢
pracownikow.

Wielu pracownikéw Comarch podpisato dobrowol-
ng .zielong deklaracje”, zawierajgcg zasady, ktérych
przestrzeganie pomaga dbac o srodowisko. Zasady
te sg tak sformutowane i dopasowane do firmy, aby

ENERGIA

Zuzycia energii wewnatrz organizacji

Zuzycie energii elektrycznej, ciepta,

gazu oraz paliw Comarch SA 2018

Zuzycie energii elektrycznej"

17 190 300 kWh

bez zadnych problemdw mogty by¢ stosowane przez
pracownikow Comarch.

=  Wytgczam swiatto, wychodzac z pomieszczen
wspolnych.

= Po pracy wytgczam komputery i inne urzgdzenia
elektroniczne.

= Nie pozostawiam urzgdzen w trybie czuwania.

= Odtgczam od pradu nieuzywane tadowarki.

= Rozwaznie korzystam z biezgcej wody.

= Oszczedzam papier - drukuje dwustronnie,

= Powtdrnie wykorzystuje koperty w obiegu
wewnetrznym.

2017

16 606 000 kWh

Zuzycie ciepta? 6 500 000 MJ 4903 000 MJ
Zuzycie gazu® 327 488 kg 401 292 kg
Zuzycie benzyny* 340 358 kg 314 051 kg
Zuzycie oleju napedowego® 60 792 kg 63 339 kg

Catkowite zuzycie energii®

Zuzycie energii/pracownika?”

1) Zuzycie energii elektrycznej przedstawiane jest dla
budynkow zlokalizowanych w Polsce bedacych wta-
snoscig Comarch tzn. budynkdéw w Specjalnej Strefie
Ekonomicznej (SSET1,SSE2, SSE3, SSE4, SSES, SSE6, SSE7),
dwoch budynkow w Warszawie (przy ul. Putawskiej
oraz przy ul. Lesnej). Przedstawiane jest tgczne zuzycie
energii elektrycznej dla tych budynkoéw. Zuzycie energii
elektrycznej w roku 2018 wzrosto o 3,4 % w poréwnaniu
z rokiem 2017. Wzrost wynika z migracji pracownikow
z wynajmowanych powierzchni biurowych do nowego
budynku SSE7.

2) Zuzycie energii cieplnej przedstawiane jest dla bu-
dynkow zlokalizowanych w Polsce bedacych wta-
snoscig Comarch tzn. budynkdéw w Specjalnej Strefie
Ekonomicznej (SSE1, SSE5, SSE6, SSE7) oraz budyn-
ku w todzi. Przedstawiane jest tgczne zuzycie energii
cieplnej dla tych budynkdow. Wzrost zapotrzebowania
na energie cieplng w roku 2018 wynika z przytgczenia
budynku SSE7 do miejskigj sieci cieptowniczej.

3) Zuzycie gazu przedstawione jest dla budynkow zloka-

lizowanych w Polsce bedacych wtasnosciag Comarch,
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104 610 243 MJ

22 357 MJ/pracownika

103 697 244 MJ

24 099 MJ/pracownika

tzn. budynkéw w Specjalnej Stefie Ekonomicznej
(SSE2, SSE3, SSE4) oraz budynkéw w Warszawie (przy
ul. Putawskiej oraz przy ul. Lesnej). Przedstawiane jest
tgczne zuzycie gazu dla tych budynkéw. Zuzycie gazu
podano w kg, wykorzystujgc do obliczen nastepujacy
wspotczynnik: Tm?® gazu = 0,75 kg. Zuzycie gazu w roku
2018 byto nizsze o ok. 18 % w poréwnaniu z rokiem 2017.

4 Zuzycie benzyny i oleju napedowego przedstawiane jest dla:

= benzyny: przedstawiane jest tgczne zuzycie benzyny

dla floty samochodowej w Polsce oraz paliwa uzy-
wanego w sprzecie wolnobieznym.

= oleju napedowego: przedstawiane jest taczne zu-

zycie oleju napedowego dla floty samochodowej

w Polsce i oleju wykorzystywanego w maszynach

i agregatach stuzgcych do zasalania awaryjnego.

Zuzycie paliw podane jest w kg, wykorzystujac do obliczen
nastepujgcych wspdtczynniki: 1 litr benzyny = 0,73421 kg,
1 litr oleju napedowego = 0,83752 kg. Zuzycie benzyny
w roku 2018 wzrosto o ok. 8 % w pordwnaniu z rokiem 2017.
Wzrost wynika bezposrednio ze wzrostu liczebnosci pojaz-

doéw we flocie samochodowej Comarch oraz zwiekszenia



intensywnosci uzywania pojazddw wywotanego statg eks-
pansjg spotki. Jednoczesnie zuzycie oleju napedowego
w roku 2018 w poréwnaniu z rokiem 2017 zmalato o ok. 4
%, wynika to ze stopniowego wycofywania z floty pojaz-
doéw z silnikami wysokopreznymi i stopniowego zastepo-
wania ich bardziej ekologicznymi pojazdami z silnikami

benzynowymi.

5) Do obliczenia catkowitego zuzycia energii wewnatrz or-
ganizacji wzieto pod uwage zuzycie energii elektrycznej,
energii cieplnej, gazu oraz paliw (benzyny i oleju nape-
dowego) przedstawionych wyzej. Do obliczen wyko-
rzystano nastepujgce wspotczynniki: 1 kg gazu = 14,75
kWh, 1 kg benzyny = 13,1 kWh, 1 kg oleju = 12,69 kWh.
Catkowite zuzycie energii zostato przeliczone na MJ.

Zuzycie energii elektrycznej, ciepta,

gazu oraz paliw w Grupie Comarch® 2018

Zuzycie energii elektrycznej

21 691 281 kWh

Catkowite zuzycie energii w roku 2018 wyniosto 104 610
244 M3J i wzrosto o ok. 0,9 % w poréwnaniu z rokiem
2017, w zwigzku ze wzrostem zuzycia energii elektrycz-
nej, cieplnej oraz benzyny. Obliczono réwniez intensyw-
nosc¢ zuzycia energii biorgc pod uwage liczbe zatrudnio-
nych pracownikéw w budynkach bedacych wtasnoscig
Comarch. Zgodnie z danymi na 31 grudnia 2018 roku
zatrudnionych byto 4679 pracownikéw, co stanowi
wzrost zatrudnienia o 372 osoby w poréwnaniu z ana-
logicznym okresem roku 2017. Zuzycie energii na osobe
w roku 2018 wyniosto 22 357 MJ, a wiec zmniejszyto sie

o ok. 7 % w poréwnaniu z rokiem 2017.

6) Przedstawiono dane z uwzglednieniem spotek Grupy
Comarch (krajowych i zagranicznych).

2017

19 492 351 kWh

Zuzycie ciepta 9162 000 MJ 7 646 400 MJ
Zuzycie gazu 333 515 kg 408 141 kg
Zuzycie benzyny 412 068 kg 382 574 kg
Zuzycie oleju napedowego 124 940 kg 146 244 kg

Catkowite zuzycie energii

Zuzycie energii/pracownika

130 101 117 MJ

21 540MJ/pracownika

124 391 724 MJ

22 445 MJ/pracownika

Flota Comarch

Sukcesywnie wymieniana jest flota samochodowa
na pojazdy, ktére spetniajg europejskie wymagania
emisji spalin. Grupa Comarch sukcesywnie moder-
nizuje flote samochodowa. W 2018 roku w polskich
spotkach zakupiono ponad 170 nowych samocho-
ddéw (ponad 150 w spdtce Comarch SA) spetniajgcych

rygorystyczne normy emisji spalin EURO6, w tym 13
ekologicznych pojazdow hybrydowych (9 w spdtce
Comarch SA, 4 w pozostatych spdtkach Grupy). W ra-
mach zakupu nowych samochoddw ponad 20 pojaz-
doéw charakteryzujgcych sie normami EURO4, EURO
5 zostato wycofanych z eksploatacji.

Samochody w Comarch SA

Normy emisji spalin

2018
EURO 6 66%
EURO 5 32%
EURO 4 i nizsze 1%

W spodtkach zagranicznych wiekszos¢ samochoddw
rowniez spetnia norme emisji spalin EURO 6. W 2018
roku zakupiono tgcznie 4 nowe samochody (8 w 2017

2017
66%
31%

3%

roku oraz 12 w roku 2016) modernizujac flote i zwiek-
szajac liczbe pojazddw z bardziej ekologicznymi jed-
nostkami napedowymi.

Samochody w Grupie Comarch

Normy emisji spalin

2018
EURO 6 66%
EURO 5 32%
EURO 4 i nizsze 2%

2017
65%
32%
3%
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Woda

Dziatalnos¢ Comarch nie wigze sie ze zuzyciem wody
do celéw technologicznych. Woda dostarczana w ca-
tosci przez wodociaggi miejskie jest wykorzystywana
jedynie w pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych
od celéw bytowych. Comarch nie pobiera bezposred-
nio wod powierzchniowych oraz nie odprowadza
sciekéw do wod i gruntow.

Zuzycie wody w Comarch SA 2018
Zuzycie wody 34328 m3
Zuzycie wody na 1 pracownika 734 m3
Zuzycie wody w Grupie Comarch 2018
Zuzycie wody 42 357 m?®
Zuzycie wody na 1 pracownika 734 m?®

Zuzycie wody przedstawione jest dla budynkdw zloka-
lizowanych bedacych wtasnoscig Comarch w Polsce,
tzn. budynkéw w Specjalnej Strefie Ekonomicznej
(SSE1 - SSE7), dwdch budynkow w Warszawie (przy
ul. Putawskiej oraz przy ul. Lesnej).

Dodatkowo w tabeli dotyczacej zuzycia wody
w Grupie Comarch zaprezentowano sumaryczne zu-
zycie wody uwzgledniajgce budynki bedgce wtasno-
scig pozostatych spoétek grupy w Polsce i za granica.

Przedstawione jest tgczne zuzycie wody dla tych bu-
dynkoéw. Catkowite zuzycie wody rok do roku sg na
podobnym poziomie.

Emisje

Comarch stale dgzy do minimalizacji negatywnego
wptywu dziatalnosci na srodowisko. W zwigzku z tym
od 2012 roku szacowana jest emisja ekwiwalentu
dwutlenku wegla do srodowiska. Podczas oszaco-
wywania zastosowano metodologie polegajgcg na
pomnozeniu danych dotyczgcych zuzycia energii,
wody, paliwa przez odpowiednie wspdtczynniki kon-
wersji emisji. Przeliczniki te pozwalajg na zamiane
tych danych na ekwiwalent dwutlenku wegla (CO2ze).

Bezposrednie emisje gazéw
cieplarnianych w Comarch SA

Emisja CO,e
Emisja CO,e/osobe
Emisja CO2e/jednostke przychodu*
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2018

2 275 Mg CO2e
0,49 Mg CO:ze /osobe
2,36 COze

Znaczacy wptyw na poziom zuzycia wody w krakow-
skiej SSE ma funkcjonujgce tam centrum rekreacji,
w sktad ktdrego wchodzi 25 metrowy basen ptywacki.

Zuzycie wody podlega ciggtemu monitorowaniu,
w postaci odczytéw z sublicznikdw. W ramach dzia-
tan dazacych do minimalizacji zuzycia, podnoszona
jest swiadomos¢ pracownikdw, podejmowane s3g
dziatania w celu zwiekszenie szybkosci i skutecznosci
reagowania na réznego rodzaju awarie.

2017

32629 m3
758 m3

2017

41 241 m3
744 m?®

Pozorny, niewielki wzrost tgcznego zuzycia wody
wyhika z faktu przeniesienia populacji pracownikéw
wykonujgcych prace na powierzchniach wynajmo-
wanych do budynkdw wtasnych - gtéwnie SSE7.

W nowododanym budynku SSE7 gdzie zasiedlenie
wynosi ok 1200 osdb zuzycie wody wynosi 3,07 m3
na jednego pracownika, co jest wartoscig ponad dwu-
krotnie nizsza niz srednia. W budynku zastosowano
nowoczesne rozwigzania znaczgco ograniczajgce
zuzycie wody: perlatory, sptuczki dwufunkcyjne, sys-
temy nawadniajgce wykorzystujgce wode opadowa.
Wynikiem tych dziatan jest wyrazne obnizenie zuzy-
cia jednostkowego.

CO2e jest uniwersalng jednostka miary, ktéra pozwa-
la na oszacowanie wptywu na globalne ocieplenie
wyhikajgce z emisji gazéw cieplarnianych. Ponizej
przedstawiono szacunkowe wartosci bezposredniej
(wynikajgcej z dziatalnosci organizacji) i posredniej
(z wszelkich innych czynnosci, np. konsumpcji ener-
gii elektrycznej, wody) emisji dwutlenku wegla dla
roku bazowego.

2017

2 453 Mg COze
0,57 Mg COze /osobe
3,25 COze



Bezposrednie emisje gazéw
cieplarnianych w Grupie Comarch
Emisja CO2ze

Emisja COze/osobe

Emisja COze/jednostke przychodu*

*1 000 000 PLN

Do obliczenia bezposredniej emisji gazow cieplar-
nianych wykorzystano dane dotyczgce zuzycia paliw
(benzyny i oleju napedowego), a takze gazu ziem-
nego dla budynkéw bedacych wtasnosciag Comarch
SAw Polsce. Uwzgledniono réwniez niezorganizo-
wang emisje wodorofluoroweglowodoréow HFC po-
chodzacg z nieszczelnosci instalacji chtodniczych
i klimatyzacyjnych. Podczas obliczen korzystano ze
wskaznikdéw opracowanych przez organizacje DEFRA
- Greenhouse Gas Conversion Factor Reposiory,
KOBIZE, RTE France, ISE Germany za rok 2018 i 2017.

Catkowita emisja gazéw cieplarnianych w Comarch SA
(bezposrednia i posrednia tacznie)

Emisja COze

Emisja COze/osobe

2018

2 649 Mg COze
0.44 Mg COze /osobe
1,94 CO2ze

Catkowita emisja gazéw cieplarnianych w Grupie Comarch

(bezposrednia i posrednia tacznie)

Emisja COze
Emisja COze/osobe

W celu obliczenia intensywnosci emisji gazéw cie-
plarnianych zostata zsumowana bezposrednia
i posrednia emisja gazoéw cieplarnianych organi-
zacji. Catkowita emisja gazdw cieplarnianych dla
Comarch SA w roku 2018 wyniosta 15 661 MgCO2e,
co stanowi wzrost o ok. 0,6 % w poréwnaniu z ro-
kiem 2017. Obliczono réowniez intensywnos¢ emi-
sji gazéw cieplarnianych, biorgc pod uwage liczbe
zatrudnionych w budynkach bedgcych wtasnoscia
Comarch SA Zgodnie z danymi na dzien 31 grudnia
2018 roku zatrudnionych byto 4 679 osdb, co stano-
wi wzrost zatrudnienia o 372 osoby w poréwnaniu
z analogicznym okresem roku 2017. Catkowita emisja
gazow cieplarnianych na osobe w roku 2018 wynio-
sta 3,35 Mg CO2e, a wiec zmniejszyta o okoto 8,0 %
w poréwnaniu z rokiem 2017. Moze to $wiadczyé¢
o skutecznosci wprowadzonych zmian majgcych na
celu minimalizowane negatywnego wptywu spotki
na srodowisko naturalne.

Comarch dbajgc zaréwno o srodowisko jak i o ogra-
niczenie kosztéw zwigzanych z transportem skraca
maksymalnie tancuch dostaw stosujgc zasade dosta-
wy bezposrednio z punktu dystrybucji do uzytkow-
nika koncowego lub partnera biznesowego, wsze-
dzie tam, gdzie jest to mozliwe, czyli gdzie nie jest

2017

2 934 Mg COze
0,44 Mg COze Josobe
2,66 CO2e

Dodatkowo przy obliczeniu emisji HFC wykorzystano
dane z analizy prowadzonej bazy danych Centralnego
Rejestru Operatoréw. Bezposrednia emisja gazdw cie-
plarnianych dla Comarch SA w 2018 roku wyniosta
2 275 Mg CO2e, co stanowi spadek o ok. 8 %

w poréwnaniu z rokiem 2017. Tak znaczacy spadek
wynika z wprowadzenia regularnych kontroli szczel-
nosci urzagdzen chtodniczych i klimatyzacyjnych oraz
nizszego zuzycia gazu. Poziom tgcznej emisji CO2e na
1 pracownika obnizyt sie 0 27 % r/r.

2018 2017

15661 Mg CO,e 15 573 Mg CO.,e

3,35 Mg CO,e/osobe 3,62 Mg CO,e/osobe

2018 2017

18 245 CO2e
3,03 Mg CO2e/osobe

17 589 Mg CO,e
3,17 Mg COze/osobe

wymagana ingerencja w celu dokonania konfiguracji,
instalacji na sprzecie lub taka ingerencja i tak miataby
miejsce w lokalizacji uzytkownika koncowego.

Duza redukcja wptywu transportu towardw i produk-
tow jest réwniez mozliwa dzieki korzystaniu z trans-
portu zbiorowego - firm kurierskich.

Przewozy organizowane i realizowane za pomoca
witasnych srodkdéw transportu przez pracownikdw
Comarch SA sg sporadyczne.

Poniewaz Comarch posiada bardzo duza grupe od-
biorcéw, ktoérzy stanowig srednie i duze przedsiebior-
stwa z catego $wiata, ilos¢ odbytych delegacji stuz-
bowych przez pracownikdéw Comarch liczona jest
W tysigcach. Liczba delegacji systematycznie wzrasta
z uwagi na fakt, ze co roku poszerza sie grono klien-
tow oraz otwierajg sie nowe oddziaty zagraniczne
firmy. Najczestszym srodkiem transportu wykorzy-
stywanym przez pracownikdw Comarch (najczesciej
podczas delegacji krajowych) sa samochody oraz
transport kolejowy. W delegacjach zagranicznych do-
minuje transport lotniczy. Do pozostatych srodkéw
transportu zostaty zakwalifikowane: komunikacja
miejska, autobus oraz taxi.
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REDUKCIJA EMISJII GAZOW CIEPLARNIANYCH

Dziatanie zwigzane z redukcjg bezposredniej emi-
sji gazéw cieplarnianych przeprowadzone w latach
2017-2018:

= systematyczna konserwacja i modernizacja insta-
lacji zawierajagcych wodorofluoroweglowodory
(HFC). Redukcja emisji w stosunku do roku 2017
wyhosi 89,143 MgCO2e. Wyliczenia wykonane na
podstawie bazy danych CRO oraz wskaznikow
wskazanych w Protokole z Kyoto.

= produkcja energii odnawialnej we wtasnegj insta-
lacji fotowoltaicznej pozwolita na zredukowanie
emisji CO2 o0 56,24 Mg.

= biezagcego wprowadzania rozwigzan energo-
oszczednych (wymiana zrédet swiatta na oswie-
tlenie LED).

= Stopniowa wymiana pojazdéw spalinowych na
pojazdy hybrydowe.

Symbolicznym dowodem troski Grupy Comarch
o stan $rodowiska naturalnego byta akcja sadze-
nia drzewek zorganizowana przy wspotpracy
z Zarzadem Zieleni Migjskiej w Krakowie. Pracownicy
Grupy Comarch posadzili 200 grabéw na Plantach
Krakowskich. Podobne akcje beda organizowane
w kolejnych latach. W ocenie Grupy, zaréwno Grupa
Comarch, jak i jej dostawcy nie majg bezposredniego,
ani znaczacego wptywu na zmiany klimatu.

Comarch dla krakowskiej zieleni miejskiej

Emisje substancji zubozajgcych warstwe ozonowg (SZWO)

W roku 2018 roku nie wystgpity emisje SZWO. Emisje
SZWO sg monitorowane na podstawie bazy CRO
(Centralny Rejestr Operatoréw). Rejestruje sie w niej
wszystkie urzadzenia klimatyzacyjne

i przeciwpozarowe zawierajgce gazy zubozajgce war-
stwe ozonowa. W rejestrze wprowadza sie informacje
o przegladach i ewentualnych uzupetnieniach gazéw.

Emisje tlenkéw azotu, tlenkéw siarki i innych znaczacych emisji do powietrza

Comarch SA 2018 2017

Emisja CH, 4,41 Mg CH, 4,65 Mg CH,
Emisja CH,/jednostke przychodu’ 0,0046 Mg CH, 0,0062 Mg CH,
Emisja N,O 3.73 Mg N,0 3.78 Mg N,O

Emisja N,O CH4/jednostke przychodu
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0,0039 Mg N,O

0,0050 Mg N,O



Grupa Comarch 2018

Emisja CH,

Emisja CHA/jednostke przychodu’

Emisja N,O

Emisja N,O CH4/jednostke przychodu’
*1 000 000 PLN

Znaczgce substancje zanieczyszczajgce powietrze
generowane przez organizacje wziete pod uwage
to CH4 oraz N20O powstajace ze spalania paliw ko-
palnych. W obliczeniach wzieto pod uwage zuzycie
gazu ziemnego oraz paliw (benzyny i oleju napedo-
wego). Do obliczen wykorzystano wskazniki opraco-
wane przez organizacje DEFRA - Greenhouse Gas
Conversion Factor Reposiory za rok 2018. Podane
dane sg danymi szacunkowymi. Dla Comarch SA
Emisja CH4 w roku 2018 wyniosta 4,41 Mg CH4, co
stanowi spadek w poréwnaniu z rokiem 2017 o ok.
5 %. Emisja N20O w roku 2018 wyniosta 3,73 Mg N20O,
co stanowi spadek w poréwnaniu z rokiem 2017 o ok.
1,3%. Spadek wielkosci moze wynikac¢ z lokalnych
warunkdéw klimatycznych. Dodatkowo wzrost przy-
chodu w badanym okresie wptywa na zmniejszenie
wskaznikow.

Comarch SA jest wytworcg sciekdw komunalnych
(bytowych). Dziatalnos¢ Comarch SA i spdtek Grupy
Comarch nie generuje sciekdw przemystowych.

514 Mg CH,
0,0038 Mg CH,

7.25 Mg N,O
0,0053 Mg N,O

2017

5,39 Mg CH,
0.0049 Mg CH,

6.24 Mg N,O
0,0057 Mg N,O

Comarch nie transportuje, nie przetwarza, nie prze-
mieszcza transgranicznie odpaddw uznanych za
niebezpieczne.

Comarch nie generuje sciekdw zrzucanych bezpo-
srednio do akwendw wodnych tym samym dziatal-
nos$¢ Comarch w zaden sposéb nie wptywa negatyw-
nie na obszary i siedliska chronione.

Produkty wytwarzane przez Comarch nie maja zna-
czacego negatywnego wptywu na srodowisko natu-
ralne w trakcie uzytkowania. Stopien oddziatywania
na srodowisko naturalne wprowadzanych produk-
téw elektronicznych pod koniec ich cyklu zycia zale-
zy gtéwnie od zachowania klientdw w tym zakresie.
Comarch zapewnia zbidrke zuzytego sprzetu elek-
tronicznego i elektrycznego. Wiecej informacji na:
https://www.comarch.pl/o-firmie/srodowisko/wpro-
wadzanie-oraz-zbieranie-sprzetu-elektrycznego-i-
-elektronicznego/

Procent odzyskanych materiatéw ze sprzedawanych
produktow i ich opakowan wg kategorii materiatu

We wszystkich spdtkach GK objetych obowigzkiem
poziom zebrania zuzytego sprzetu elektrycznego
i elektronicznego w 2017 oraz 2018 roku wynosit 40%
masy sprzedanych produktéw. Minimalny poziom
odzysku wynosit 75%. Obliczenia zostaty wykonane
na podstawie Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 o zu-
zytym sprzecie elektrycznym i elektronicznych (Dz.
U. 2015 poz. 1688). Obowigzek byt realizowany przez
Organizacje Odzysku Biosytem SA

Dla Comarch SA oraz Comarch Healthcare SA po-
ziom odzysku wprowadzonych opakowan w 2017

i 2018 wynosit min. 61%. Obliczenia zostaty wykona-
ne na podstawie Ustawy z dnia 13 czerwca 2013 .
0 gospodarce opakowaniami i odpadami opakowa-
niowymi (tekst jednolity Dz. U. 2013 poz. 888 z pozA.
zm.) Obowigzek byt realizowany przez Organizacje
Odzysku Biosystem SA

Pozostate spdtki grupy kapitatowej odprowadzi-
ty optate produktowag zgodnie z obowigzujgcymi
wymaganiami.

Inwestycje zwigzane z ochrong srodowiska

Najwieksza inwestycja Grupy Comarch majgca wptyw
na ochrone srodowiska jest scisle zwigzana z budo-
wa i oddaniem do uzytkowania budynku biurowego
SSE7 w Krakowskiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej.

Budynek zaprojektowany zostat z dbatoscig o srodo-
wisko naturalne i ekologie. Na dachu budynku zo-
stang zainstalowane panele fotowoltaiczne o tacz-
nej mocy 64 kW. Ogniwa fotowoltaiczne, z ktérych
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zbudowane sg panele fotowoltaiczne, zamieniaja
energie promieniowania stonecznego na energie
elektryczna. Pozwoli to na czesciowe pokrycie wta-
snego zapotrzebowania na energie elektryczng oraz
ewentualng odsprzedaz nadmiaru produkowanej
energii do sieci elektroenergetycznej bez dodatkowej
emisji CO2 do atmosfery. Projektanci instalacji zakta-
daja, iz przyniesie ona oszczednosci z tytutu zuzycia
energii elektrycznej zapewniajgce ok. 10 letni okres
zZWrotu z inwestycji.

W celu ograniczenia energochtonnosci, w budynku
biurowym SSE7 zostang wykorzystane rowniez:

= Potki swietlne na elewacji wschodniej i zachodniej
petnigce podwdjng funkcje: z jednej strony ocie-
niajg pas przyokienny od storica, z drugiej odbija-
ja $wiatto, doswietlajgc potozong w gtebi traktu
czes¢ pomieszczen biurowych,

= Building Management System (BMS) wraz z auto-
matyka: system integrujacy instalacje wentylacji,

Wydatki na ochrone srodowiska w zakresie utylizacji odpadéw,

recyclingu i odzysku wprowadzanych produktéw

Comarch SA

Pozostate spotki GK Comarch

Odpady

Comarch posiada wdrozone procedury postepo-
wania z odpadami. Odpady gromadzone sg w spo-
séb selektywny i zapobiegajacy ich negatywnemu
oddziatywaniu na $rodowisko naturalne. W zakresie
transportu i unieszkodliwiania odpadéw Comarch
wspotpracuje z wytagcznie uprawnionymi podmio-
tami posiadajgcymi srodki techniczne oraz decyzje
administracyjne pozwalajgce na gospodarowanie
przekazanymi odpadami w sposdb bezpieczny dla
ludzi i Srodowiska naturalnego.

Ponizej przedstawiono tabele obrazujaca ilos¢ wy-
tworzonych i przekazanych odpaddw w 2017 oraz
w 2018 roku przez spotki GK. Najwiekszy procentowo
udziat w strumieniu odpadoéw wytwarzanych przez
Comarch stanowi odpadowa elektronika - bedaca
efektem modernizacji sprzetu IT. Odpad ten, zgodnie
z polskim prawodawstwem, jest poddawany proce-
sowi recyklingu i odzysku w instalacjach przetwarza-
nia odpadoéw firm odbierajgcych odpady.

Spotka Comarch Healthcare SA jest wytwodrca
odpaddw medycznych powstajacych w wyniki
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klimatyzacji, ogrzewania, oswietlenia, kontroli do-
stepu, podtrzymania zasilania (UPS), sygnalizacji
wtamania i napadu, pozwalajgcy na efektywne
i optymalne zarzadzenie budynkiem i zuzyciem
medidw,

= Nowoczesne, zintegrowane instalacje HVAC.

Dodatkowo na biezgco modernizowane sg urzadze-
nia klimatyzacyjne na bardziej przyjazne srodowisku
naturalnemu, sukcesywnie wymieniane sg swietlowki
na zrédta Swiatta tworzone w technologii LED oraz in-
stalowane sg bardziej nowoczesne i energooszczed-
ne urzgdzenia (EnergyStar).

Dodatkowe wydatki na ochrone srodowiska wigzaty
sie z kosztami zapewnienia obowigzkéw zbierania,
odzysku i recyclingu wprowadzonego sprzetu elek-
tronicznego, opakowan, baterii oraz gospodarowania
odpadami. Zestawienie prezentuje ponizsza tabela.

2018 2017
1,758 PLN 2,865 PLN
12,906 PLN 13,035 PLN

prowadzonej dziatalnosci. Odpady te sg transpor-
towane i unieszkodliwiane przez podmioty do tego
uprawnione.

W wyniku dziatalnosci gastronomicznej prowadzonej
przez (stotdwke zaktadowg) OPSO Sp. z 0.0. genero-
wane sg odpady pochodzace z separatora ttuszczu.

Odpady niebezpieczne zostaty w tabeli oznaczone
symbolem ,*, masy podano w megagramach.

Znaczace ilosciowo rodzaje odpadow zostaty zazna-
czone pogrubionym drukiem, masy pozostatych od-
paddw podano tacznie dla spotek grupy. Wszystkie
spotki Grupy Kapitatowej corocznie raportujg ilos¢
wytworzonych odpaddéw do wtasciwych miejscowo
Urzeddw Marszatkowskich.

Comarch jest wytworcg sciekow komunalnych, ktére
w catosci kierowane sg do oczyszczalni miejskich. Nie
jest prowadzona osobna ewidencja jakosciowa i ilo-
Sciowa tak wytworzonych sciekow.



Rodzaj odpadu

Zuzyte urzadzenia zawierajgce freony, HCFC, HFC

Zuzyte urzadzenia zawierajace niebezpieczne ele-
menty inne niz wymienione w 16 02 09 do 16 02 12

Zuzyte urzadzenia inne niz wymienione
w 16 02 09 do 16 02 13 - ztom elektroniczny

Elementy usuniete ze zuzytych urzgdzen,
inne niz wymienione w 16 02 15 - tone-
ry drukarskie z urzadzen biurowych

Inne baterie i akumulatory

Zmieszane odpady z budowy, remon-
téw i demontazu inne niz wymienio-
new 1709 01,1709 0217 09 03

Odpady medyczne (Comarch Healthcare SA)

Odpady wielkogabarytowe

*odpady niebezpieczne

POZIOM ZGODNOSCI Z REGULACIAMI

Comarch wdrozyt procedure identyfikacji i dostepu
wymagan prawnych. Co najmniej raz w roku prze-
prowadzana jest ocena zgodnosci z majgcymi zasto-
sowanie wymaganiami prawnymi i innymi wyma-
ganiami przyjetymi do stosowania przez Comarch.
Wyniki oceny prezentowane sg w dokumentacji
sporzadzanej na przeglad zintegrowanego Systemu
Zarzadzania i przedstawiane Zarzgdowi.

W okresie sprawozdawczym na Comarch SA i spdtki
Grupy Comarch nie natozono istotnych kar finanso-
wych i pozafinansowych sankcji za nieprzestrzeganie
przepiséw ochrony srodowiska.

W okresie objetym raportowaniem do spoétek Grupy
Comarch nie wptynety zadne skargi dotyczgce wpty-
wu na srodowisko w ramach formalnych mechani-
zmow skargowych.

W okresie raportowania nie powstaty istotne rodzaje
zanieczyszczen srodowiska emitowane przez dzia-
talnosci operacyjna, jak rowniez nie wystgpity awarie
srodowiskowe i ewentualne skazenia.

llos¢ odpadow

llo$¢ odpadoéw

Kod wytworzonych i prze- wytworzonych i prze-

odpadu kazanych w 2018 roku kazanych w 2017 roku
(lokalizacje w Polsce) (lokalizacje w Polsce)

16 02 11* -- Mg
16 02 13* 0,217 Mg 0,411 Mg
16 02 14 16,427 Mg 10,900 Mg
1602 16 0,185 Mg 0,05 Mg
16 06 05 0, 02 Mg 0,013 Mg
17 09 04
18 01 03* 3,063 Mg 3,227 Mg
2003 07 -- Mg

W okresie objetym raportowaniem do spdétek Grupy
Comarch nie wptynety zadne skargi dotyczace wpty-
wu na srodowisko w ramach formalnych mechani-
zmow skargowych.

W ramach wspdtpracy z podmiotami zewnetrznymi
podejmowane byty akcje dedykowane dla pracowni-
kéw, w ramach ktérych pracownicy mogli oddawac
zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny, takze sprzet
wielkogabarytowy. Przy okazji prowadzone byty zbidr-
ki makulatury. Obecnie w obiektach Comarch roz-
stawione zostaty pojemniki na odpady. Pracownicy
moga na biezgco oddawac zuzyty sprzet elektryczny
i elektroniczny; dodatkowo moga oddawac do utyli-
zacji zuzyte baterie i Swietlowki.

Od listopada 2014 roku Comarch jest czton-
kiem Ogodlnopolskiej Izby Gospodarczej Ochrony
Srodowiska zrzeszajacej przedsiebiorcéw bedacych
organizacjami odzysku odpaddéw oraz przedsie-
biorcéw wprowadzajgcych do obrotu opakowania,
produkty w opakowaniach oraz sprzet elektryczny
i elektroniczny.

76



Biura Comarch
w Polsce
I na swiecie



Biura Comarch SA w Europie

AUSTRIA
www.comarch.at
Mullerstr. 1

6020 Innsbruck

tel. +43 512 909 05-0

Mariahilfer StraBe 123
A1060 Wieden

tel. +43 1 91066-0
faks +43 1 910 66 66

BELGIA
www.comarch.be

Avenue de la Toison d'Or 67
1060 Bruksela

tel. +32 2 535 55 00

faks +32 2 535 55 01

FINLANDIA

Innopoli ll,

Technopolis Business Park
Tekniikantie 14

02150 Espoo

tel. +48 621 51 99

FRANCIA
www.comarch.fr

17 rue Paul Langevin
59260 Lezennes

tel. +33 362 53 49 00
faks +33 9 55 24 46 94

100A Allée Saint-Exupéry
38330 Montbonnot Saint-Martin
tel. +33 4 57 58 23 00

HISZPANIA
www.comarch.es

C/ Caléndula, 93, Miniparc Ill,
Edificio F, 1% planta

28109 Alcobendas, Madryt

HOLANDIA
Weena 505,
3013AL Rotterdam

LUKSEMBURG
Rue de Merl 63-65
Luksemburg L-2146
tel. +352 271 168 18,
+352 271 168 19

NIEMCY
www.comarch.de
FasanenstraBBe 4

10623 Berlin

tel. +49 3076 7967 0
faks 49 30 76 79 67 1467

Anne-Conway-Straf3e 2
28359 Bremen

tel. +49 421 201 400
faks +49 421 201 40 140

Chemnitzer Str. 59 b,
01187 Drezno

tel. +49 351 3201 3200
faks +49 351 438 97 10

SchiessstralBe 68
40549 Dusseldorf

tel. +49 211 415 55-300
faks +49 211 415 55-399

Heidenkampsweg 82
20097 Hamburg

tel. +49 40 235 03 300
faks +49 40 235 03 400

Grof3er Kolonnenweg 21
30163 Hannover

tel. +49 511 966 05 O
faks +49 511 966 05 199

Riesstraf3e 16

80992 Monachium

tel. +49 89 143 29-0
faks +49 89 143 29-1114

Haferlandweg 8
48155 Munster

tel. +49 25189930 0
faks +49 251 899 30 10

ROSJA
Kazachiy Pereulok, 5/2,

budynek 1, pietro/pokdj 2/2,

119017 Moskwa
tel. +7 495 134 1429

SZWAIJCARIA
Grabenstrasse 2/4
9320 Arbon

tel. +41 71 447 90 3-0
faks +41 71 447 90 3-1

MuUhlemattstraf3e 8 6004 Luzern
tel. +41 41 41999 10

SZWECIJA

Solna Gate & Solna Business Park,
171 54 Solna,

Stockholm, Szwecja

UKRAINA

18/7 Kutuzova Str.
01133 Kijow, Ukraina
tel. +380 44 492 2842
faks +380 44 492 2843

Bohdana Khmelnitskiego 176
Business Center “LEMBERG”
79024 Lwow

tel. +380 322 949 314

faks +380 322 428 316

WIELKA BRYTANIA
www.comarch.co.uk
Terminal House,

52 Grosvenor Gardens,
London, England, SW1W 0AU

WLOCHY
www.comarch.it
Via Luigi Galvani 24
20124 Mediolan

tel. +39 333 876 5624

Via Ludovisi 35,
00187 Rzym



Biura Comarch SA na swiecie

AMERYKA POtNOCNA

KANADA
44 Chipman Hill, Suite 1000
Saint John NB E2L 2A9

2500-1155 boul. René-Lévesque O
Montreal (Québec)
H3B2K4

USA
17 State Street,
Suite 550, New York, NY 10004

299 Broadway, Ste. 1816, New
York, NY 10007

1015 Tyrone Road,
Suite 820, Tyrone, GA 30290

AMERYKA SRODKOWA | POLUDNIOWA

ARGENTYNA
Suipacha 1380, piso 2°
Ciudad Autonoma de Buenos Aires

Torre Bellini, biuro 19-121
Esmeralda 950
C1007 ABL CABA, Buenos Aires

BRAZYLIA

Avenida Roque Petroni Junior,
No. 1089, set 1011,1013,1015, 1017,
Vila Gertrudes, Jardim das
Acacias,

zip code 04707-000,

City and State of Sdo Paulo,

CHILE

Calle Monsenor Sétero Sanz de
Villalba 161 oficina 1001 y 1002
Providencia Regién Metropolitana
Santiago de Chile

tel. +56 22 247 7570

AZJA

CHINY

Pokdj 3610-2, Budynek 11, No.3855
Shangnan Road

Pudong New Area

Shanghai

JAPONIA

3F, Otemachi Financial City Grand
Cube, 1-9-2 Otemachi, Chiyoda-ku,
Tokyo, 100-0004

Minato-Ku, Tokyo

BLISKI WSCHOD
ARABIA SAUDYJSKA

1 pietro, The Plaza Complex,
Olaya Street Olaya, P.O. Box 84421
Riyadh 11671

16th Floor, Tamkeen Tower, Suite #
N4, King Fahad Road
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KOLUMBIA
Calle 72 No 10-07 officina 603
Bogota

Chico, Carrera 18, Nro 86 A-14
Bogota

MEKSYK

Blvd. Miguel de Cervantes Saave-
dra 169

Biura 15-121, Granada, Mexico
City, CMX

11520, Mexico

PANAMA

Via Ricardo J. Alfaro, P.H.

The Century Tower, Oficina 721,
Piso 7, Panama City

KOREA POLUDNIOWA

603, 6F, Magok techno-tower Bldg.

63, Magokjungang 6-ro, Gangseo-
gu, Seoul, South Korea

MALEZJA

B-3A-06 Budynek B West, PJ8
Service Suites

No 23 Jalan Barat, Seksyen 8
Petaling Jaya 46050,

Tel.. +60 37 610 0462

ZIJEDNOCZONE
EMIRATY ARABSKIE

Dubai Internet City, Building no 17,
Office 158, PO. Box 500824 Dubai,
UAE

9450 W. Bryn Mawr Ave
Suite 325

Rosemont, IL 60018

tel: 847-260-5500 x. 2110
faks.: 847-260-5501

Cell. 312-259-8874

5600 N. River Rd. S
uite 640 Rosemont,
IL 60018, USA

PERU

Av. RepuUblica de Panama 3420
Of. 1701

Lima

Edificio Leuro

Av. Benavides 801, Miraflores
Piso 10, oficina 1047

15047 Miraflores, Lima

TAJLANDIA

No.3, Promphan 3 Building,
Unit No.1709-1710, 3 Ladprao
Soi 3, Ladprao Rd., Chom Phon,
Chatuchak Bangkok 10900.,
Thailand,

TURCIJA

Matbuat Sok. Durukan
Apt. No:17/6 Esentepe,
Sisli/ Stambut, Turcja



Biura Comarch SA w Polsce

Krakéw - siedziba gtowna

COMARCH SA

al. Jana Pawta Il 39 a, 31-864 Krakéw

tel. +48 12 646 1000
fax +48 12 646 1100
e-mail: info@comarch.pl

SSE - Specjalna Strefa Ekonomiczna

Muzeum lotnictwa

al. Jana Pawtal ll

COMARCH

Open Source
Lounge Bar

+ COMARCH

:SSE 1

al. Jana Pawta 39 a

Data Center

ul. Zyczkowskiego 23

COMARCH

SSE 2

ul. Zyczkowskiego 21

SSE 4:

-

COMARCH

SSE 6

ul. Zyczkowskiego 27

loT Plant

Pl
.

.e®
.

COMARCH

SSE 5

ul. Zyczkowskiego 29

--- COMARCH

SSE?7
ul. Zyczkowskiego 33
Centrum

szkoleniowo
-konferencyjne

0

CENTRUM MEDYCZNE

Centrum Medyczne

+ COMARCH

{SSE

3

s Centrum
1 rekreacyjne

ul. Zyczkowskiego 29A
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Biura Comarch SA w Polsce

BIALYSTOK

ul. Elizy Orzeszkowej 32, 3 pietro
15-084 Biatystok

tel. +48 85 871 6600

BIELSKO-BIALA
ul. Michatowicza 12
43-300 Bielsko Biata
tel. +48 33 815 07 34
faks +48 33 815 07 35

CZESTOCHOWA
ul. gen. Jana Henryka
Dabrowskiego 15
42-202 Czestochowa

GDANSK

al. Grunwaldzka 103A
80-244 Gdansk

tel. +48 58 326 45 50
faks +48 58 326 45 63

GLIWICE

ul. Jasna 14
44-122 Gliwice
+48 32 508 67 09

KATOWICE

ul. Baildona 64a i 66
40-115 Katowice

tel. +48 32 603 39 00
faks +48 32 603 39 39

MEDIA, PUBLIC RELATIONS,

KIELCE

Kieleckie Centrum Biznesu
Al. Solidarnosci 34

25 -323 Kielce

LUBLIN

Centrum Park

ul. Stanistawa Leszczynskiego 60
20-068 Lublin

tel. +48 81 538 34 00

faks +48 81 528 94 32

toDZ

ul. Jaracza 78

90-251 toédz

tel. +48 42 288 3000
faks +48 42 678 4100

PLOCK
ul. Zbozowa 7
09-410, Ptock

POZNAN

ul. Roosevelta 18
60-829 Poznanh

tel. +48 61 828 63 00
faks +48 61 828 63 01

RZESZOW

ul. Dabrowskiego 20
35-136 Rzeszow

tel. +48 17 785 59 06

TARNOW
ul. Krakowska 131
33-100 Tarnéw

PORTALE INTERNETOWE, SOCIAL MEDIA

kom. +48 691 464 715
kom. +48 694 464 818
e-mail: media@comarch.pl

MARKETING
e-mail: marketing@comarch.pl
tel. +48 12 646 1000
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CSR

TORUN

ul. Wtoctawska 167
87-100 Torun

tel. 54 413 99 99

WARSZAWA
Eurocentrum Office Complex
Al. Jerozolimskie 134

02-305 Warszawa

tel. +48 22 160 57 00

Central Tower

al. Jerozolimskie 81, pietro 16
02-001 Warszawa

tel. +48 22 564 24 00

faks +48 22 830 74 00

ul. Putawska 525
02-844 Warszawa

tel. +48 22 567 26 00
faks +48 22 644 41 66

ul. Szamocka 8,
01-798 Warszawa

Centrum Szkoleniowe Comarch
ul. Lesna 2
02-840 Warszawa

WLOCLAWEK
ul. Przedmiejska 5
87-800 Wtoctawek
tel. +48 54 413 9999

WROCLAW

ul. Dtugosza 2-6, budynek nr 5
51-162 Wroctaw

tel. +48 71 335 6000

faks +48 71 335 6001

e-mail: csr@comarch.pl

RELACIJE INWESTORSKIE
tel. +48 12 687 7926

kom. +48 608 646 251

e-mail: ir@comarch.pl



Biatystok @
@ Torun

' Wtoctawek
@ Piock

Poznan @ Warszawa @

todz @

Lublin @

Wroctaw @
Czestochowa @

Gliwice @ @ Katowice
Krakéw @ @ Tarnéw

@ Rzeszéw

@ Bielsko-Biata

@ Data Center
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Projekt: Dziat IR, Dziat komunikacji korporacyjnej, Dziat Employer branding
Foto: Archiwum Comarch

Wydawca:
Comarch SA
al. Jana Pawta Il 39 a, 31-864 Krakow
tel. +48 12 646 1000 fax +48 12 646 1100
e-mail: info@comarch.pl
www.comarch.pl

Comarch SA z siedzibg w Krakowie, al. Jana Pawta Il 39 A, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000057567. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego Spotki wynosi
8.133.349,00 zt. Kapitat zaktadowy zostat wptacony w catosci. NIP: 677-00-65-406
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