Centrum Szkoleniowe Comarch COMA RC H
ul. Prof. Michata Zyczkowskiego 33

31-864 Krakéw Szkolenia

Autoryzacja Handlowa Comarch ERP XL

Cele szkolenia

Celem szkolenia jest przedstawienie procesu sprzedazy z uwzglednieniem etapu prezentacji systemu klasy
ERP (Comarch ERP XL). Uczestnik pozna profil Comarch SA, oferte produktowo-ustugowa, warunki
wspotpracy w ramach Programu Partnerskiego oraz podstawy Comarch ERP XL. Kazdy Uczestnik otrzymuje
Certyfikat ukoniczenia szkolenia.

Umiejetnosci

Uczestnik po szkoleniu zna podstawowe informacje na temat firmy Comarch SA oraz sektora ERP. Potrafi
przedstawi¢ zasady Programu Partnerskiego, zna gtéwne zrédta informacji (Walidowane Strony dla Partneréw,
oficjalng strone internetowg Comarch ERP, platforme iZam, itd.) oraz zaktadang strategie marketingowa. Dzieki

szkoleniu Uczestnik zdobywa wiedze na temat warunkéw handlowych, strategii ofertowania, metodyki
sprzedazy oraz catego process zakupu systemu ERP z perspektywy Klienta.

Profil uczestnikow

Szkolenie przeznaczone dla: Partneréw — przedsiebiorstw juz zajmujgcych sie sprzedazg i wdrazaniem
systemow sektora ERP Comarch SA i potencjalnych Partneréw — firm Informatycznych zainteresowanych
wspotpracg sprzedazowo-wdrozeniowg z Comarch SA w zakresie Comarch ERP XL.

Przygotowanie uczestnikow

Szkolenie pierwszego stopnia trudnosci — podstawowe. Szkolenie wchodzgce w sktad cyklu autoryzacyjnego
Comarch ERP XL. Wymagany status Partnera sektora ERP Comarch SA lub pozytywna weryfikacja zespotu
Account Managerow tegoz sektora (Opiekundw sieci Partneréw i Klientéw). Mile widziane podstawy Comarch
ERP XL lub innych systemdw do zarzadzania dziatalnoscig firmy.

Szczegotowy program szkolenia

1. Czescl
1.1. Przywitanie i omdwienie programu szkolenia (przewidywany czas modutu ok. 5 min.)
1.2. Przedstawienie podstawowych informacji nt. firmy Comarch SA oraz sektora ERP (przewidywany czas
modutu ok. 15 min.)
1.3. Zasady wspotpracy Partnerskiej omowienie krok po kroku Programu Partnerskiego, tabeli rabatowe),
Oddziatow handlowych Comarch, przedstawienie roli Dedykowanego Opiekuna Handlowego, Dziatu
Wsparcia ERP, okreslenie roli i omdéwienie Mapy Sprzedazy (przewidywany czas modutu ok. 40 min.)
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1.4. Przedstawienie gtownych Zrédet informacji, oméwienie oficjalnej strony Comarch ERP, Stron Walidowanych
dla Partneréw, platformy iZam, Comarch Cloud, Stron Walidowanych dla Klientéw. Przekazanie
najwazniejszych kontaktéw (przewidywany czas modutu ok. 30 min.)

1.5. Omowienie skutecznej strategii marketingowej, przedstawienie skutecznego marketingu regionalnego w 4-
ch krokach oraz wymogow dotyczacych stron Partnerow, przyblizenie tematu Konkursu ,Partner Roku”,
omdwienie standardowych dziatari w celu pozyskania Klienta (przewidywany czas modutu ok. 15 min.)

2. Czescll

2.1. Przedstawienie warunkow handlowych i strategii ofertowania — sprzedaz ERP w teorii i w praktyce, modele
sprzedazy oferty, omowienie aktualnego cennika, gwarancji, promocji handlowych, opcji chmurowej
(przewidywany czas modutu ok. 30 min.)

2.2. Omowienie metodyki sprzedazy produktu Comarch ERP XL, przedstawienie modelu sprzedazy, potrzeb
klienta, przygotowanie do prezentacji oraz oferty, proces negocjacyjny, finalizowanie ustalen,
(przewidywany czas modutu ok. 120 min.)

2.3. Przyblizenie procesu zakupu systemu ERP z perspektywy Klienta, omowienie wymagarn Klienta, co z
perspektywy Klienta jest najwazniejsze (przewidywany czas modutu 45 min.)

Metoda realizacji szkolenia

Szkolenie autoryzacyjne, obowigzkowe, przeprowadzane zdalnie. Realizowane w formie nastepujacych po
sobie mini wyktadow, tagczac w sobie fachowa wiedze merytoryczng z przyktadami jej wykorzystania w
srodowisku pracy. Wyktady prowadzone sg pod kierunkiem Partnerow w celu zwiekszenia ich umiejetnosci
sprzedazowych.

Liczba dni, liczba godzin szkoleniowych

1 dzien, 8 godzin szkoleniowych

Sciezka rozwoju po szkoleniu

W sktad pakietu szkolen autoryzacyjnych Comarch ERP XL wchodzg (nazwy szkolenia poprzedzone literg ,E” to szkolenie
e-learningowe, materiat udostepniany przez platforme moodle - E-Profesor):

Autoryzacja Handlowa Comarch ERP;

Warsztaty Autoryzacyjne Comarch ERP XL — Techniczne z egzaminem;

Warsztaty Autoryzacyjne Comarch ERP XL — Logistyka z egzaminem;

Warsztaty Autoryzacyjne Comarch ERP XL — Produkcja z egzaminem;

E-Warsztaty Autoryzacyjne Comarch ERP XL — Ksiegowos¢ i HR z egzaminem;

E-Warsztaty Autoryzacyjne Comarch ERP XL — Business Intelligence z egzaminem.

Aby zrealizowac petny cykl niezbedne jest ukonczenie wszystkich szkolen cyklu. Nowe zasady autoryzacji Comarch ERP
XL obowigzujg nowo przyjete firmy do grona Partneréw.
Wszelkie sugestie zagadnien, nowych tematéw mile widziane: szkolenia.erp@comarch.pl
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