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Warsztaty — Zarzadzanie relacjami z
Klientem w CRM Comarch ERP XL

Szkolenie w opcji zdalnej i stacjonarnej

Cele szkolenia

Celem szkolenia jest przedstawienie Uczestnikom modutu Comarch ERP XL CRM jako narzedzia do zarzadzania
relacjami z klientami, wspomagajgcego firme w profesjonalnej obstudze klienta.

Umiejetnosci

Po ukoriczeniu kursu Uczestnik bedzie posiadat wiedze w zakresie:
e podstaw funkcjonalnosci modutu Comarch ERP XL CRM i swobodnego poruszania sie w tym module;
e planowania kanatéw kontaktéw z klientami;

e ewidencji przeprowadzonych rozmow, spotkari;

e prowadzenia uporzadkowanych dziatari marketingowych czy sprzedazowych.

Profil uczestnikow

Szkolenie przeznaczone jest dla Partnerow — przedsiebiorstw zajmujgcych sie sprzedaza i wdrazaniem systemow
sektora ERP Comarch SA. Szczegdlnie polecamy osobom zainteresowanym podwyzszeniem swoich kwalifikacji w
zakresie zarzadzania relacjami z klientami z wykorzystaniem modufu Comarch ERPXL CRM. Adresujemy do
Pracownikdw firm, ktérzy chcg zautomatyzowac proces obstugi klienta.

Przygotowanie uczestnikow

Wymagany status Partnera Comarch ERP lub pozytywna weryfikacja zespotu Comarch ERP XL. Oczekiwana
elementarna znajomosc¢ funkcjonalnosci Comarch ERP XL i podstaw handlowo-logistycznych.

Szczegotowy program szkolenia

Powitanie i omdwienie programu szkolenia
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o  (przewidywany czas modutu ok. 10 min., 09:00-09:10)

Wprowadzenie do modutu CRM
e Cechy modutu CRM
e Zagadnienia ogolne — budowa modutu
o (przewidywany czas modutu ok. 30 min., 09:10-09:40)
Ewidencja kontaktow z klientami
Rejestracja kontaktu z kontrahentem (watki konwersacji, zadania)
Zarzgdzanie watkami konwersacji i ich elementami.

Historia konwersacji z kontrahentem
(przewidywany czas modutu ok. 40 min., 09:40-10:20)

Wykorzystanie terminarza

« Definiowanie kalendarzy i podtaczenie ich Pracownikom

e Praca z terminarzem w kontekscie zadan dla Pracownikow

o (przewidywany czas modutu ok. 30 min., 10:20-10:50)
Integracja CRM z MS Outlook-zapisywanie wiadomosci mailowych, spotkari i kontaktow

o (przewidywany czas modutu ok. 30 min., 10:50-11:20)
Kampanie CRM

o Definiowanie kampanii CRM

e Praca z kampanig CRM

o Wysytka korespondencji seryjnej

e Badanie efektywnosci kampanii CRM

o (przewidywany czas modutu ok. 120 min., 11:20-13:20)
Przerwa obiadowa

o (przewidywany czas modutu ok. 60 min., 13:20-14:20)
Wizyty handlowe

o Wykorzystanie wzorcdw wizyt handlowych

o Rejestracja wizyty i praca z elementami wizyty handlowej

o (przewidywany czas modutu ok. 90 min., 14:20-15:50)
Plan sprzedazy

o Definiowanie planu sprzedazy

e Badanie realizacji planu sprzedazy
o (przewidywany czas modutu ok. 40 min., 15:50-16:30)
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Podsumowanie, test sprawdzajgcy, ankieta i zakoriczenie szkolenia

o  (przewidywany czas modutu ok. 30 min., 16:30-17:00)

Metoda realizacji szkolenia

Stacjonarne, warsztatowe (¢wiczenia przy komputerze), doskonalgce umiejetnosci postugiwania sie systemem
Comarch ERP XL. Realizowane w formie naprzemiennie nastepujacych po sobie mini wyktaddw oraz ¢wiczen
praktycznych, taczac w sobie fachowg wiedze merytoryczna z przyktadami jej wykorzystania w srodowisku pracy.
Warsztaty prowadzone pod kierunkiem Specjalistow (Wdrozeniowcéw/Konsultantéw) sektora ERP Comarch SA.
Szkolenie przeprowadzone na najnowszej wersji Comarch ERP XL.

Liczba dni, liczba godzin szkoleniowych

Czas trwania: 8 godzin zegarowych (z przerwami na poczestunek i obiad) — 1 dzier.
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