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Design Thinking dla moderatorow

Cele szkolenia

Celem szkolenia jest poznanie metody Design Thinking i nauczenie sie jej uzywaé w praktyce.
Umiejetnosci
Dzieki szkoleniu uczestnik bedzie potrafit:

e Zaprojektowac warsztaty z wykorzystaniem Design Thinking

e Okresli¢ cel warsztatu i dobra¢ odpowiedni zespot projektowy

e Dobrac¢ odpowiednie narzedzia i zadania

e Wecieli¢ sie w role moderatora Design Thinking

e Przeprowadzi¢ zespot przez wszystkie etapy Design Thinking

e Radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami podczas prowadzenia warsztatow

Profil uczestnikow

Szkolenie przeznaczone jest dla 0sob, ktore:

e Biorg udziat w projektowaniu nowej ustugi / produktu

e Biorg udziat w ulepszaniu istniejgcej ustugi / produktu

e Chca zaprojektowac unikalne doswiadczenie dla uzytkownika

e (Czesto prowadzg warsztaty

e Chca pobudzi¢ kreatywnos¢ swojego zespotu

e Kreujg wizerunek firmy

e Tworzg strategie marketingowa

e Potrzebujg narzedzi do stworzenia kreatywnych i innowacyjnych produktow / ustug

Szkolenie dla: marketingu, sprzedazy, HR, managerdéw, leaderéw zespotu, product managerow, treneréw,
nauczycieli, konsultantéw biznesowych, specjalistow ds. obstugi klienta, pracownikéw agencji kreatywnych, ux
designerow, projektantow

Przygotowanie uczestnikéw
Nie wymagane jest od uczestnikow posiadanie wiedzy z Design Thinking.

Szczegobtowy program szkolenia

1. Co to Design Thinking?
1.1. Historia DT
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1.1.1. Przyktady uzycia DT

1.2. Etapy procesu

1.3. Design Thinking mindset
2. Kim jest moderator Design Thinking?
2.1. Rola moderatora
2.2. Cechy moderatora
Jak stworzy¢ zespot projektowy?
4. Jak przygotowac sie do warsztatu?

4.1. Warsztaty online vs. onsite
5. Empatia

5.1. Cel etapu

5.2. Narzedzia

5.3. Rola moderatora
6. Definiowanie problemu

6.1. Cel etapu

6.2. Narzedzia

6.3. Rola moderatora
7. Generowanie pomystow

7.1. Cel etapu

7.2. Narzedzia

7.3. Rola moderatora
8. Prototypowanie

8.1. Cel etapu

8.2. Narzedzia

8.3. Rola moderatora
9. Testowanie

9.1. Cel etapu

9.2. Narzedzia

9.3. Rola moderatora
10. Trudne sytuacje w trakcie warsztatow
11. Angazowanie uczestnikow

w

Metoda realizacji szkolenia

COMARCH

Szkolenia

Teoria dotyczaca Design Thinking oraz warsztat praktyczny z zastosowaniem poznanej wiedzy.

Liczba dni, liczba godzin szkoleniowych

2 dni, 16 godzin szkoleniowych

Sciezka rozwoju po szkoleniu

e Projektowanie procesow, rozwdj produktu, tworzenie innowacyjnych rozwigzarn, design thinking — poziom

Zaawansowany

e Szkolenie: Zarzgdzanie projektami. Budowa zespotu i zarzgdzanie komunikacja
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Informacje dodatkowe o szkoleniu:

Poziom szkolenia: Xpodstawowy [Isrednio zaawansowany []zaawansowany
Szkolenie w formie: X stacjonarnej Xzdalnej

Jezyk szkolenia: Xpolski (langielski

Liczebnos¢ grupy - szkolenie stacjonarne: min: 6 max: 12
Liczebnosé grupy - szkolenie zdalne: min: 6 max: 12

Wymagania techniczne:
Dla szkolenia online: zoom, miro
O trenerze:

Joanna Wojcik — Jestem UX Designerem oraz trenerem. Od 5 lat pracuje nad ulepszaniem i kreowaniem
produktéw. Wykorzystuje do tego Design Thinking, aby dostarczy¢ uzytkownikowi uzyteczne i innowacyjne
rozwigzania. W prosty sposob pokaze Ci jak Ty mozesz to wykorzysta¢ w swojej pracy.

0 technologii, metodologii

Design thinking, prowadzenie warsztatow
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