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Efektywne kierowanie pracownikami

Cele szkolenia

Warsztaty pozwolg ich uczestnikom:

pozna¢ petny zakres petnionych przez menedzera rél i funkciji

zidentyfikowac¢ oczekiwania pracownikéw wobec szefa

zdiagnozowac i zoptymalizowac¢ swoj styl kierowania ludzmi

rozwing¢ umiejetnosci delegowania zadan, odpowiedzialnosci i uprawnien
skutecznie ksztattowac¢ poczucie odpowiedzialnosci osobistej u siebie i w zespole
skutecznie i Swiadomie wspiera¢ proces rozwoju zespotu

okresli¢ role zespotowe oraz petniej wykorzystywac potencjat kazdej z rél

Umiejetnosci

Dzieki szkoleniu uczestnik bedzie:

e dostrzegat i reagowat na zasadne oczekiwania swoich pracownikow

o stosowat styl zarzadzania adekwatny do danej sytuacji i konkretnego pracownika

e zlecat odpowiednie zadania odpowiednim pracownikom w sposob zapewniajgcy skutecznosg¢ i
prawidtowos¢ ich wykonania

e przyjmowat odpowiedzialno$¢ osobistg za konkretne zdarzenia w miejscu pracy i zachecac do tego
swoj zespot

o skutecznie rozpoznawat i wykorzystywat potencjat swoich pracownikéw

e podejmowat dziatania odpowiednie na danym etapie rozwoju zespotu.

Profil uczestnikow

Szkolenie przeznaczone jest dla osob kierujgcych zespotem pracownikéw, pragngcych podniesé swoje
kompetencije w zakresie zarzadzania zespotem.

Szczego6towy program szkolenia

1. ROLE | FUNKCJE MENEDZERA - Co r6zni przetozonego od pracownika nie petnigcego tej funkcji? Jak
skutecznie ,zonglowac” wszystkimi elementami roli menedzera?

2. RELACJA SZEF - PRACOWNIK - Jakie sg oczekiwania podwtadnych wobec przetozonego? Jak zatozenia
menedzera na temat pracownikéw ksztattujg jego sposéb postepowania?

3. STYLE ZARZADZANIA - od autorytarnego po demokratyczny: co je tgczy a co dzieli? Ktoéry sposéb
postepowania jest optymalny i prowadzi do najbardziej skutecznych dziatan? Jak zarzadzaé ,sytuacyjnie”? Jak
diagnozowac poziom dojrzatosci zawodowej swoich pracownikéw i jak dostosowywac swoj styl?

4. DELEGOWANIE ZADAN | UPRAWNIEN - Dlaczego nie zlecamy wiecej i cze$ciej? Co nas powstrzymuje?
Jakie korzysci przynosi zlecanie zadan pracownikom? Co mozemy oddelegowac, a czego nie powinnismy?
Jak zadba¢ o to, by delegacja byta kompletna i efektywna?
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5. ODPOWIEDZIALNOSC FORMALNA | OSOBISTA - Czy nakre$lenie formalnych ram odpowiedzialnoci
wystarczy, by dziata¢ efektywnie i optymalnie? Co kryje sie pod pojeciem odpowiedzialnosci osobistej? Jak
mozemy rozwija¢ poczucie odpowiedzialnosci osobistej u siebie i u naszych pracownikow?

6. BUDOWANIE ZESPOLU - Kiedy i w jaki sposob grupa staje sie zespotem? Czym jest zjawisko synergii i jak
mozemy je wykorzystac? Jakie sg zadania menedzera na poszczegolnych etapach rozwoju zespotu?

7. SYNCHRONIZACJA ROL ZESPOLOWYCH - Jak rozpoznaé, czy zespdt wykorzystuje w petni swéj potencjat?
Jak optymalizowaé wktad kazdego cztonka zespotu?

Metoda realizacji szkolenia

Interaktywne warsztaty wykorzystujgce nastepujgce techniki szkoleniowe: prezentacja trenera (wprowadzenie
badz podsumowanie merytoryczne wykonanych ¢wiczen), trening grupowy i indywidualny, odgrywanie rél,
dyskusja moderowana, studium przypadku, gry i symulacje realnych sytuacji, praca w grupach.

Liczba dni, liczba godzin szkoleniowych

2 dni, 16 godzin szkoleniowych

Sciezka rozwoju po szkoleniu

Szkolenia z oferty z zakresu zarzadzania pracownikami:

e Zarzadzanie zespotem i pracownikami

e Motywowanie pracownikéw

e Ocena pracownikéw. Prowadzenie rozméw oceniajgcych.
e Zarzadzanie zmiana.

e Zarzadzanie konfliktem w zespole.
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