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ITILAFoundation

Szkolenie akredytowane + egzamin

Dobre praktyki zarzgdzania ustugami IT w
nowoczesnym, cyfrowym Swiecie

Cele szkolenia

Szkolenie ,Dobre praktyki zarzgdzania ustugami IT” zostato przygotowane na podstawie najnowszego wydania
dobrych praktyk zarzgdzania ustugami IT - ITIL 4. Jest wprowadzeniem do nowej koncepciji i terminologii
stosowanej w ITIL 4. Umozliwia zapoznanie sie z nowym podejsciem do zarzadzanie ustugami IT oraz z
kluczowymi komponentami, takimi jak: System wartos$ci ustugi (Service Value System - SVS) i modelem
Czterech wymiaréw zarzadzania ustugami (Four Dimensions model). Nowe podejscie ITIL 4 réwniez uwzglednia
nowe sposoby pracy, jakie jak: Lean, Agile i DevOps.

Celem jest zapoznanie uczestnikdw szkolenia z koncepcja zarzgdzania ustugami IT w nowoczesnym, cyfrowym
Swiecie, a w szczegolnosci:

- poznanie podstawowych poje¢ zarzgdzania ustugami - zapoznanie z przewodnimi zasadami ITIL.
Umiejetnosci
Dzieki szkoleniu uczestnik:
e Pozna podstawowe pojecia zarzadzania ustugami - przewodnie zasady ITIL Guiding principles oraz
zrozumie, w jaki sposéb pomagajg one organizacji przyjac¢ i zastosowac najlepsze praktyki
e Zapozna sie z modelem Czterech wymiaréw zarzadzania ustugami Four Dimensions model
e Zapozna sie z Systemem wartosci ustugi Service value system, jego przeznaczeniem oraz sktadowymi

e Zapozna sie z aktywnosciami tancucha wartosci ustugi Service value chain, zrozumie, w jaki sposob
wspierajg one system wartosci ustugi

e Zapozna sie z wybranymi praktykami ITIL

e Zostanie przygotowany do egzaminu certyfikacyjnego: ITIL 4 na poziomie podstawowym.
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Profil uczestnikow

Szkolenie ,Dobre praktyki zarzgdzania ustugami IT” jest skierowane do wszystkich os6b zajmujgcych sie
Sswiadczeniem ustug IT. Réwniez dla kazdego, kto chce pogtebi¢ lub uaktualni¢ swojg wiedze w zakresie
zarzadzania ustugami IT i dostarczania wartosci biznesowej oraz dla tych, ktérzy chca uaktualnié certyfikacje
ITIL v3 Foundation.

Przygotowanie uczestnikow

Nie ma wymagan wstepnych w stosunku do uczestnikéw tego szkolenia. Doswiadczenie zwigzane z ustugami
IT bedzie pomocne, ale nie jest wymagane

Szczego6towy program szkolenia

Kluczowe komponenty zarzgdzania ustugami

o System wartosci ustugi (Service Value System — SVS)
e Model Czterech wymiaréw zarzgdzania ustugami (Four Dimensions model).

Kluczowe koncepcje zarzadzania ustugami

Tworzenie wartosci, rezultaty, koszty i ryzyka

Ustugi i ich relacje Kluczowe koncepcje ITIL

Cztery wymiary zarzgdzania ustugami (The four dimensions)
System wartosci ustugi (Service value system)

Aktywnosci tancucha wartosci ustugi (Service value chain)
Przewodnie zasady (Guiding principles)

Wprowadzenie do praktyk ITIL i kluczowe pojecia

Praktyki zarzagdzania ustugami (Service management practices)
Ogodlne praktyki (General practices)

Praktyki techniczne (Technical practices)

Metoda realizacji szkolenia

Szkolenie realizowane jest w formie wyktadow oraz éwiczen. Szkolenie taczy w sobie fachowg wiedze
merytoryczng z praktycznymi przyktadami jej wykorzystania w srodowisku pracy. Szkolenie prowadzone jest w
jezyku polskim, materiaty szkoleniowe sg w jezyku angielskim.

Liczba dni, liczba godzin szkoleniowych

2 dni, 16 godzin szkoleniowych

Sciezka rozwoju po szkoleniu

Po zakoriczeniu szkolenia rekomendowane jest skorzystanie z: akredytowanych szkolen ITIL 4 wyzszych
poziomow umozliwiajgcych uzyskanie odpowiedniego certyfikatu.
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