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Komunikacja interpersonalna

Cele szkolenia

Warsztaty pozwolg ich uczestnikom:
e uswiadomic sobie praktyczne potrzeby komunikowania sie w miejscu pracy
e poznac wszystkie sktadowe procesu komunikacji

e poznag, przec¢wiczy¢ i udoskonali¢ techniki konstruowania zrozumiatych przekazoéw oraz udzielania
konstruktywnej informacji zwrotnej

e nabyé¢/rozwing¢ umiejetnos¢ aktywnego stuchania, z efektywnym zadawaniem pytan witacznie

e nabyc/rozwing¢ umiejetnosci skutecznego stosowania i odczytywania komunikatow pozawerbalnych
e poznaé wplyw i przecwiczy¢ stosowanie jezyka pozytywdw na budowanie relacji miedzyludzkich

e skutecznie identyfikowac i eliminowac bariery w porozumiewaniu sie z zespotem

¢ lepiej wykorzystywac¢ elementy komunikacji niewerbalnej w kontaktach miedzyludzkich
Umiejetnosci
Dzieki szkoleniu uczestnik bedzie:

e wykorzystywat zasady precyzji wypowiedzi do konstruowania jasnych komunikatéw podczas
przekazywania instrukcji / informaciji,

e skutecznie sprawdzat zrozumienie przekazu przez odbiorce poprzez stosowanie parafrazy i zadawanie
odpowiednich pytan,

e stosowat technike udzielania konstruktywnej informacji zwrotnej swoim wspoétpracownikom,

e wykorzystywat jezyk pozytywdw do budowania dobrych relacji z innymi,

e trafnie odczytywat sygnaty pozawerbalne i stosowac je adekwatnie do sytuac;ji,

e eliminowat lub ograniczat przeszkody pojawiajgce sie w procesie komunikacji z zespotem,

e wykorzystywat zasady komunikacji mailowe;j i telefonicznej do sprawniejszego porozumiewania sie tymi
kanatami.

e rozpoznawat sytuacje, ktére wymagajg uruchomienia funkcji coacha/ mentora.

Profil uczestnikow

Szkolenie Komunikacja Interpersonalna przeznaczone jest dla osob kierujgcych zespotem pracownikow,
pragnacych podnies¢ swoje kompetencije w zakresie efektywnego porozumiewania sie ze swoimi podwtadnymi.
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Szczego6towy program szkolenia

1. POTRZEBY KOMUNIKACYJNE: Po co sie komunikujemy? Do czego tak naprawde potrzebna jest
komunikacja w miejscu pracy?

2. PROCES KOMUNIKACJI MIEDZYLUDZKIEJ: Co wchodzi w sktad tego procesu?
Czy jest to proces sprawiedliwy? Kto ponosi odpowiedzialnos$¢ za efektywnos¢ komunikac;ji?

3. ROLA NADAWCY: Jak konstruowac przekaz, by dobrze ,trafiat” do odbiorcy? Jak instruowac, informowag,
krytykowac i chwali¢?

4. ROLA ODBIORCY: Co to znaczy ,mieC oczy i uszy otwarte”? Czy to wystarczy, by zrozumie¢ rozméwce? Jak
porzucic role biernego odbiorcy przekazu na rzecz aktywnego stuchacza? Jak efektywnie pytac?

5. KOMUNIKACJA RELACYJNA: Jaki wptyw ma sposdb komunikowania sie na nastawienie innych do nas? Jak
wykorzystac jezyk do budowania dobrych relacji w miejscu pracy?

6. KOMUNIKACJA POZAWERBALNA: Co ,moéwimy” nic nie mowigc? Jak ,wytapywac” sygnaty wysytane przez
rozmoéwce?

7. BARIERY KOMUNIKACYJNE: Co moze utrudnia¢ efektywne porozumiewanie sie? Co mozemy robi¢, aby
skutecznie przezwyciezac te trudnosci?

8. FORMY KOMUNIKOWANIA SIE: Czy powinienem zadzwoni¢, powiedzie¢ to ,w cztery oczy” czy napisac
maila? Ktory rodzaj komunikaciji jest najbardziej efektywny i w jakich przypadkach? Jakimi prawami rzadzi sie
kazdy z nich

Metoda realizacji szkolenia

Interaktywne warsztaty wykorzystujgce nastepujgce techniki szkoleniowe: prezentacja trenera (wprowadzenie
badz podsumowanie merytoryczne wykonanych ¢wiczen), trening grupowy i indywidualny, odgrywanie rol,
dyskusja moderowana, studium przypadku, gry i symulacje realnych sytuacji, praca w grupach

Liczba dni, liczba godzin szkoleniowych

2 dni, 16 godzin szkoleniowych

Sciezka rozwoju po szkoleniu

Zarzadzanie zespotem i pracownikami

Efektywne kierowanie pracownikami

Motywowanie pracownikow

Ocena pracownikéw. Prowadzenie rozmdw oceniajgcych.
Zarzgdzanie zmiana.

Zarzgdzanie konfliktem w zespole.
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