Centrum Szkoleniowe Comarch COMA RC H
ul. Prof. Michata Zyczkowskiego 33

31-864 Krakéw Szkolenia

Modelowanie procesow biznesowych w
BPMN 2.0

Szkolenie podstawowe

Cele szkolenia

Celem szkolenia jest wykorzystanie przez jego uczestnikow teoretycznych i praktycznych zasad modelowania
proceséw biznesowych w notacji BPMN. Po zakonczeniu szkolenia jego uczestnik bedzie identyfikowat
podstawowe elementy notacji BPMN oraz bedzie stosowat je w praktyce. Bedzie budowat proste modele
proceséw biznesowych z wykorzystaniem notacji BPMN 2.0. Po ukoniczeniu szkolenia jego uczestnik bedzie
poprawnie interpretowat modele procesow oraz tworzyt samodzielnie proste modele proceséw.

Dla oséb wykorzystujgcych BPMN jeszcze przed szkoleniem, udziat w kursie oznacza uporzgdkowanie wiedzy
oraz efektywniejsze projektowanie procesow za pomocg BPMN.

Umiejetnosci
Dzieki szkoleniu uczestnik bedzie:

¢ identyfikowat procesy biznesowe w organizacji,

e oceniat poziom szczego6towosci modelowania procesu/éw,

¢ identyfikowat czynnosci w procesie, zdarzenia i sterowanie w procesie,

e poprawnie interpretowat kazdy typ diagramu opisanego notacjg BPMN,

e samodzielnie budowat proste modele proceséw i podproceséw biznesowych,
e oceniat zgodnos¢ modelu ze standardem BPMN.

Profil uczestnikow

Szkolenie przeznaczone jest dla os6b chcgcych poprawnie tworzy¢ i interpretowac utworzone modle proceséw
biznesowych zachodzgcych w dowolnej organizaciji.

Szkolenie dla: (zawody, stanowiska)

Kadra menadzerska kazdego stopnia
Analitycy biznesowi

Analitycy systemowi

Pracownicy pionu zarzadzania jakoscia
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e Programisci dedykowanych systemow ERP
e Programisci systeméw Workflow
e Wdrozeniowcy systeméw Workflow i ERP

Przygotowanie uczestnikow

COMARCH

Szkolenia

Znajomosc¢ systemu Windows oraz umiejetnosc algorytmicznego myslenia. Mile widziana potrzeba biznesowa w

zakresie modelowania procesow lub ciekawos¢ prowadzgca do rozwoju kompetencji.

Szczegobtowy program szkolenia

1.

N

Wprowadzenie do BPMN

1.1.  Czym jest BPMN i dlaczego jest wazny dla firm?
1.2.  Czym jest proces, mapa procesu/dw i model procesu?
1.3.  Proces a procedura

1.4.  Klasyfikacja proceséw

1.5.  Poziomy ztozonosci proceséw

Projekt modelowania procesow biznesowych

2.1.  Identyfikacja procesow

2.2.  Zakres projektu i cel modelowania

2.3.  Przebieg wywiadu i praca z klientem
Podstawowe elementy BPMN

3.1.  Praca w procesie

3.2.  Przeptyw procesu

3.3.  Zdarzenie w procesie

3.4.  Sterowanie procesem

3.5.  Uczestnicy

Podstawowe elementy BPM cd.

4.1.  Typy diagraméw

4.2.  Koncepcja zetonu

4.3.  Miejsca realizacji proceséw

4.4.  Stany w procesie — zdarzenia poczatkowe, posrednie i koricowe
Wybrane Typy zdarzen

5.1.  Bez okreslonego typu

5.2.  Warunkowe

5.3.  Sygnat
54. Czas

5.5. Zerwanie
56. tacze

5.7.  Wielokrotne

Czynnosci i zadania

6.1.  Typy zadan

6.2.  Typy czynnosci

6.3.  Podprocesy

Wspdipraca miedzy uczestnikami
Artefakty
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9. Sterowanie przebiegiem procesu — Bramki
10. Czynnosci iteracyjne i zwielokrotnione - Petle
11. Dane w procesie

12. Podprocesy

12.1. Podprocesy ad hoc

12.2.  Proces globalny i czynnos¢ wywotujgca

12.3.  Podprocesy zdarzeniowe (inicjowane zdarzeniem)
13. Wycofanie skutkéw zakonczonych zadan - kompensacja
14. Eskalacja i btedy w procesie
15. Transakcja Biznesowa
16. Przeptywy proceséw

16.1. Przeptyw normalny

16.2. Przeptywy wyjatkdw

16.3. Przeptywy ad hoc

17. Samodzielne wykonanie éwiczer (opcjonalnie)
18. Omdwienie prac uczestnikéw szkolenia (mocne i stabe strony modelu)- opcjonalnie

Metoda realizacji szkolenia

Szkolenie realizowane jest w formie wystepujgcych po sobie sesji szkoleniowych podzielonych na moduty. W
ramach modutu szkoleniowego przewidziana jest czesc¢ teoretyczna wyjasniajaca dane zagadnienie, wspdlnie oraz
samodzielnie rozwigzane przez uczestnika ¢wiczenie oraz blok pytan i odpowiedzi.

Liczba dni, liczba godzin szkoleniowych

3 dni, 24 godziny szkoleniowych

y

Sciezka rozwoju po szkoleniu

e BPMN w praktyce — warsztaty modelowania procesow biznesowych

e 0d BPMN do UML - modelowanie biznesowe czyli jak przejs¢ z modelu BPMN do projektu w UML

e BPMN dla zaawansowanych — wprowadzenie do projektowania silnikéw systemdéw Workflow (w
przygotowaniu)

e Egzamin Certyfikat podstawowych kompetencji BPMN (ang. Certificate of Basic BPMN Competence)
prowadzony przez Polska Akademie Nauk (PAN)
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