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Ocena pracownikow.

Prowadzenie rozmow oceniajgcych

Cele szkolenia

Warsztaty pozwolg ich uczestnikom:

e okresli¢ korzysci i ograniczenia procesu oceniania pracownikow

e poznac podstawowe zasady funkcjonowania Zarzadzania Przez Cele

e prawidtowo wytyczac cele zespotowe i indywidualne

e wykorzystywa¢ motywacyjng funkcje celu do podnoszenia efektywnosci dziatan swojego zespotu
e udziela¢ konstruktywnej informacji zwrotnej (krytyki i pochwaty) w codziennej praktyce zawodowej
e poznac strukture i sposobu prowadzenia rozmowy oceniajgcej

o lepiej przygotowac siebie i swoich pracownikéw do tej rozmowy

e skutecznie radzi¢ sobie w sytuacjach trudnych podczas rozmowy oceniajgcej

o uswiadomié¢ sobie i z powodzeniem unikac putapek subiektywizmu w ocenie

o systematycznie zwieksza¢ stopieh zaangazowania pracownikdw w proces oceny
Umiejetnosci
Dzieki szkoleniu uczestnik bedzie:

e prawidtowo formutowac cele motywujgce do dziatania i zgodne z kryteriami SMART

e przygotowywac i przeprowadzac¢ skuteczng rozmowe oceniajgcg z pracownikiem

o wykorzystywa¢ motywacyjng funkcje celu do podnoszenia efektywnosci dziatan swojego zespotu
e udziela¢ konstruktywnej krytyki i rzeczowej pochwaty z wykorzystaniem poznanego narzedzia

e skutecznie radzi¢ sobie w sytuacjach trudnych podczas rozmowy oceniajgcej

e zauwazyc¢ i unika¢ putapek subiektywizmu w ocenie

Profil uczestnikow

Szkolenie przeznaczone jest dla osdb zarzagdzajgcych zespotami pracowniczymi, ktdrzy chcg podniesé swoje
kompetencje w zakresie oceniania swoich pracownikéw w ramach formalnego systemu ocen okresowych oraz
biezgcej praktyki menedzerskiej.
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Szczegoblowy program szkolenia

1. CEL | PRZEDMIOT OCEN PRACOWNICZYCH
o Jakie korzysci wynikajg z funkcjonowania systemu okresowych ocen pracowniczych? Co to daje firmie,
przetozonemu i pracownikowi?
e Co ocenia przetozony, oceniajgc pracownikéw: ich samych, wyniki ich pracy, postawy, a moze jeszcze
cos innego?
2. ZARZADZANIE PRZEZ CELE
e Czym jest ijakie moze przyniesc korzysci? Jakie elementy kluczowe sktadajg sie na proces ZPC i jak
zapewni¢ obecnosc¢ ich wszystkich?
3. WYTYCZANIE CELOW
o Jakie kryteria przyjac¢, formutujgc cele, aby zwieksza¢ prawdopodobienstwo ich skutecznej realizacji?
4. MOTYWACYJNY ASPEKT CELU
o Kitore cele bardziej motywujg do dziatania?
e Na czym polega réznica miedzy wydajnoscig a efektywnoscig? Ktore z nich powinnismy akcentowac w
miejscu pracy?
5. SAMOOCENA
o Jak wykorzystac zalety tej formy oceny? Jak przekonaé¢ do niej pracownikow?
6. ROZMOWA OCENIAJACA
o Jak powinna przebiegac?
e Jak sie do niej przygotowac?
o Jak jg przeprowadzi¢?
7. BIEZACA OCENA PRACY a FORMALNY SYSTEM OCEN OKRESOWYCH:
e Czy mogg iS¢ ze sobg w parze czy wzajemnie sie wykluczajg? Jak je synchronizowac?
e Jak czesto oceniaé (chwali¢ i krytykowac)? Jak to robi¢ konstruktywnie?
8. OBIEKTYWIZM OCENY
o Jakie czynniki wptywajg na naszg ocene? Jak ograniczac¢ ich wptyw?
9. SYTUACJE TRUDNE
e Corobi¢i co moéwic¢, czyli jak reagowaé na rézne postawy ocenianych pracownikéw?

Metoda realizacji szkolenia

Interaktywne warsztaty wykorzystujgce nastepujgce techniki szkoleniowe: prezentacja trenera (wprowadzenie
badz podsumowanie merytoryczne wykonanych ¢wiczen), trening grupowy i indywidualny, odgrywanie rél,
dyskusja moderowana, studium przypadku, gry i symulacje realnych sytuaciji, praca w grupach.

Liczba dni, liczba godzin szkoleniowych

2 dni, 16 godzin szkoleniowych

Sciezka rozwoju po szkoleniu

Szkolenia z oferty:

Zarzadzanie zespotem i pracownikami
Efektywne kierowanie pracownikami
Motywowanie pracownikow
Zarzadzanie zmiana.

Zarzgdzanie konfliktem w zespole.
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