Centrum Szkolenjowe Comarch
ul. Prof. Michata Zyczkowskiego 33 COMA RC H
31-864 Krakéw

Szkolenia

Sztuczna inteligencja (Al) i ChatGPT
w pracy HR

Wzmocnij rekrutacje, komunikacje i rozwoéj pracownikéw z
pomoca Al i dobrze zaprojektowanych promptow

Cele szkolenia

Przekazanie praktycznej wiedzy o wykorzystaniu Al w pracy dziatéw HR, People & Culture oraz
zespotdéw odpowiedzialnych za rozwoj pracownikéw.

Pokazanie, jak ChatGPT moze wspiera¢ codzienne zadania HR, takie jak tworzenie ogtoszen
rekrutacyjnych, opisow stanowisk, komunikacji wewnetrznej, materiatow onboardingowych i szkoleniowych.

Nauczenie uczestnikow tworzenia skutecznych promptéw dopasowanych do proceséw HR.

Zaprezentowanie sposobdéw wykorzystania Al do analizy informacji, porzgdkowania danych oraz
przygotowywania wnioskéw formalnych.

Omowienie ograniczen Al oraz zasad bezpiecznej pracy z danymi.
Zainspirowanie uczestnikow do wdrazania Al w codziennych procesach HR w sposéb praktyczny,
odpowiedzialny i zgodny z potrzebami organizac;ji.
Umiejetnosci
Dzieki szkoleniu uczestnik bedzie:
e Tworzenie efektywnych promptow (zapytan) w narzedziach typu ChatGPT, by otrzymywac dobre
rezultaty, w tym na podstawie autorskich technik Marka Jelesniariskiego.
e Optymalnie wykorzystanie najwazniejszych funkcji ChatGPT, w tym Kanwy.
e Wigczenie Al w realizacje zadania HR oraz proces tworzenia koncepcji, tekstow i grafiki.
e Tworzenie z pomoca ChatGPT tresci, ktore brzmig niemal tak, jak teksty uczestnika, np. e-maile.
e FEfektywna praca z plikami i uzyskiwanie za pomoca LLM odpowiedzi na ich podstawie.
® Wykorzystanie ChatGPT do automatycznego tworzenia i przeksztatcania roznych tresci oraz
definiowanie szerszych automatyzacyi.

o Swiadomosé najwazniejszych zagrozeri zwigzanych z Al i ograniczeri technologii
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Profil uczestnikow

Szkolenie jest przeznaczone dla os6b pracujgcych w obszarze HR, ktére chcg wykorzystywaé Al do
usprawniania codziennej pracy. W szczegolnosci skorzystajg z niego:

specjalisci HR,

rekruterzy,

HR Business Partnerzy,

osoby odpowiedzialne za employer branding,
specjalisci ds. komunikacji wewnetrznej,
specjalisci ds. szkolen i rozwoju,

osoby prowadzgce onboarding,
menedzerowie zespotéw HR.

Szkolenie bedzie przydatne zaréwno dla oséb, ktére dopiero zaczynajg korzystac z Al, jak i dla tych, ktére maja
juz pierwsze doswiadczenia z ChatGPT, ale chcg lepiej dopasowac narzedzia Al do specyfiki pracy HR.

Przygotowanie uczestnikow

Od uczestnikéw szkolenia wymagana jest jedynie dobra znajomos¢é podstawowych narzedzi internetowych.

Szczegotowy program szkolenia

1. Wprowadzenie do Al — najwazniejsze pojecia i trendy

2. ChatGPT - prezentacja interfejsu i najwazniejszych funkcji

3. Inzynieria promptowania — sposoby tworzenia skutecznych promptéw, w tym autorskie techniki
4. Promptowanie na skréty

5. Przyktady wykorzystania Al w codziennej pracy zespotow, w tym:

e Al w komunikacji wewnetrznej oraz w odniesieniu do spotkan
e Al w tlumaczeniu i korekcie tekstow

e Al jako wsparcie rekrutaciji

e Al w dziataniach employer branding

e Al w analizie informaciji i tworzeniu tresci szkoleniowych

6. Ciekawe i praktyczne prompty dla ChatGPT, w tym przygotowane specjalnie z myslg o pracownikéw
dziatéw HR

7. Generowanie tresci i kodu z wykorzystaniem Kanwy w ChatGPT

8. Analiza danych i praca w ChatGPT z wykorzystaniem plikéw
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9. Wykorzystanie modeli GPT oraz wprowadzenie do projektdw, instrukcji spersonalizowanych i funkcji
Memory
10. Przeszukiwanie internetu w ChatGPT

11. Tworzenie grafiki w ChatGPT
12. Przyktady automatyzacji codziennych zadan HR z wykorzystaniem Al
13. Przydatne narzedzia oparte na Al

14. Zagrozenia zwigzane z Al — z perspektywy pracownika i pracodawcy; najwazniejsze dziatania
zwiekszajgce bezpieczenstwo uzytkownikéw i danych podczas pracy z Al

Metoda realizacji szkolenia

Szkolenie realizowane jest w formie naprzemiennie nastepujgcych po sobie miniwyktadéw oraz ¢wiczen
praktycznych. tgczy wiedze merytoryczng z praktycznymi przyktadami wykorzystania Al w pracy dziatéw HR.

Uczestnicy pracujg na przyktadach bliskich ich codziennym obowigzkom, takich jak tworzenie ogtoszen
rekrutacyjnych, komunikatow wewnetrznych, planéw onboardingowych, materiatéw szkoleniowych czy tresci
employer brandingowych.

Szkolenie ma charakter warsztatowy. Uczestnicy testujg prompty, analizujg odpowiedzi ChatGPT, poprawiaja
wygenerowane tresci i ucza sie oceniac, kiedy odpowiedz Al moze by¢ uzyteczna, a kiedy wymaga istotnej
korekty lub weryfikaciji.

W trakcie szkolenia wykorzystywane sg takze przyktady gotowych promptéw i szablonow, ktore uczestnicy
mogg zaadaptowac do wiasnej pracy w HR.

Na czas szkolenia zapewniamy dostep do ptatnej wersji ChatGPT. Uczestnicy otrzymajg od prowadzgcego
dostep do platformy Edu.

Liczba dni, liczba godzin szkoleniowych

2 dni, 16 godzin szkoleniowych

Sciezka rozwoju po szkoleniu

e Sztuczna inteligencja (Al) w pracy managera
e Sztuczna inteligencja (Al) i ChatGPT w codziennej pracy — zaawansowane techniki
e Sztuczna inteligencja (Al) w automatyzacji pracy
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