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Uczenie i rozwijanie pracownikow

Cele szkolenia

Warsztaty pozwolg ich uczestnikom:
e zrozumie¢, na czym polegajg procesy coachingu i mentoringu
e nabyc i/lub rozwing¢ umiejetnosci potrzebne do petnienia roli coacha i mentora
o trafniej rozpoznawac i wspomagac rozwigzywanie problemow swoich pracownikow
e rozpoczgc¢ i/lub kontynuowac proces budowania relacji opartych na zaufaniu
o petniej wykorzystywac potencjat swoj i swojego zespotu

o skuteczniej wpltywaé na rozwéj swoich pracownikéw
Umiejetnosci

Dzieki szkoleniu uczestnik bedzie:

rozpoznawac sytuacje, ktére wymagajg uruchomienia funkcji coacha/ mentora

¢ trafnie diagnozowac problemy i potrzeby rozwojowe swoich pracownikow

¢ stosowac techniki GROW do prowadzenia rozméw rozwojowych ze swoimi pracownikami
e udziela¢ konstruktywnej informacji zwrotnej o postepach pracownika (lub ich braku)

e stosowac odpowiednie techniki i sposoby uczenia do przekazywania wiedzy i/lub umiejetnosci
zawodowych pracownikow

o odpowiednio przygotowywacé sie i przeprowadzac¢ rozmowe diagnozujgca, oceniajgcg i problemowsg z
pracownikiem.

Profil uczestnikow

Szkolenie przeznaczone jest dla 0sdb kierujgcych zespotem pracownikéw, pragngcych podnie$¢ swoje
kompetencje w zakresie uczenia i wspierania rozwoju swoich podwtadnych.

Szczegdblowy program szkolenia

1. ROZWOJ PRACOWNIKOW: Czemu (i komu!) stuzy? Kto ponosi odpowiedzialno$¢ za proces rozwoju?
Na czym polega proces mentoringu i coachingu? Czym te procesy réznig sie od siebie? Jakimi prawami sie
rzgdzg? Czy i jak mozna je ze sobg tgczyC? Jakie symptomy wskazujg na koniecznosc¢ ich uruchomienia?
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2. MENEDZER W ROLI COACHA | MENTORA: Jakie cechy i umiejetno$ci powinien posiadaé? Jak
zdiagnozowac¢ wtasny potencjat jako mentora?

3. STRUKTURA PROCESU ROZWOJU, czyli DUO: Diagnoza — klucz do indywidualnego podejscia;
Uczenie — przyswojenie wiedzy i umiejetnosci; Ocena — weryfikacja efektéw procesu.

4. DIAGNOZA SYTUACJI: Jak pytac, zeby zgtebié istote problemu? W jaki sposdb wykorzysta¢ metode
GROW?

5. UCZENIE PODOPIECZNYCH: Na czym polega specyfika uczenia dorostych? Jak wykorzystac
mechanizmy procesu uczenia sie? Jak indywidualizowa¢ proces uczenia?

6. OCENA, czyli INFORMACJA ZWROTNA: W jaki sposob udziela¢ podwtadnemu konstruktywnej
informacji zwrotnej o jego postepach lub ich braku?

7. ROZMOWA ROZWOJOWA: Jak jg zaplanowa¢ i przeprowadzi¢? Na co zwréci¢ szczegdlng uwage?

Metoda realizacji szkolenia

Interaktywne warsztaty wykorzystujgce nastepujgce techniki szkoleniowe: prezentacja trenera (wprowadzenie
badz podsumowanie merytoryczne wykonanych ¢wiczen), trening grupowy i indywidualny, odgrywanie rél,
dyskusja moderowana, studium przypadku, gry i symulacje realnych sytuacji, praca w grupach

Liczba dni, liczba godzin szkoleniowych

2 dni, 16 godzin szkoleniowych

Sciezka rozwoju po szkoleniu

Zarzgdzanie zespotem i pracownikami

Efektywne kierowanie pracownikami

Motywowanie pracownikow

Ocena pracownikow. Prowadzenie rozméw oceniajgcych.
Zarzgdzanie zmiana.

Zarzgdzanie konfliktem w zespole.

Komunikacja interpersonalna

NooprpwdE
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