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Autoryzacja Handlowa Comarch ERP XL

Cele szkolenia

Uczestnik po szkoleniu zna podstawowe informacje na temat firmy Comarch SA oraz sektora ERP. Potrafi
przedstawi¢ zasady Programu Partnerskiego, zna gtéwne Zrédta informacji (Walidowane Strony dla Partneréw,
oficjalng strone internetowg Comarch ERP, platforme iZam, itd.) oraz zaktadang strategie marketingowa.
Dzieki szkoleniu Uczestnik zdobywa wiedze na temat warunkéw handlowych, strategii ofertowania, metodyki

sprzedazy oraz catego process zakupu systemu ERP z perspektywy Klienta.
Umiejetnosci
Dzieki szkoleniu uczestnik bedzie:

Uczestnik po szkoleniu zna podstawowe informacje na temat firmy Comarch SA oraz sektora ERP. Potrafi
przedstawi¢ zasady Programu Partnerskiego, zna gtéwne Zrédta informacji (Walidowane Strony dla Partneréw,
oficjalng strone internetowg Comarch ERP, platforme iZam, itd.) oraz zaktadang strategie marketingowa.
Dzieki szkoleniu Uczestnik zdobywa wiedze na temat warunkéw handlowych, strategii ofertowania, metodyki
sprzedazy oraz catego process zakupu systemu ERP z perspektywy Klienta. Profil uczestnikéw

Przygotowanie uczestnikow

Szkolenie pierwszego stopnia trudnosci — podstawowe. Szkolenie wchodzgce w skitad cyklu
autoryzacyjnego Comarch ERP XL. Wymagany status Partnera sektora ERP Comarch SA lub
pozytywna weryfikacja zespotu Account Manageréw tegoz sektora (Opiekunéw sieci Partneréw
i Klientéw). Mile widziane podstawy Comarch ERP XL lub innych systeméw do zarzadzania
dziatalnoscig firmy.

Szczego6towy program szkolenia

Czesé | (przewidywany czas modutu okoto 1 godzina 45 minut)
1.1. Przywitanie i omdwienie programu szkolenia (przewidywany czas modutu ok. 5 min.)

1.2. Przedstawienie podstawowych informac;ji nt. firmy Comarch SA oraz sektora ERP
(przewidywany czas modutu ok. 15 min.)

1.3. Zasady wspoétpracy Partnerskiej, omowienie krok po kroku Programu Partnerskiego, tabeli
rabatowej, Oddziatéw handlowych Comarch, przedstawienie roli Dedykowanego Opiekuna
Handlowego, Dziatu Wsparcia ERP, okreslenie roli i omoéwienie Mapy Sprzedazy (przewidywany czas
modutu ok. 40 min.)
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1.4. Przedstawienie gtownych zrodet informacji, oméwienie oficjalnej strony Comarch ERP, Stron

Walidowanych dla Partnerow, platformy iZam, Comarch Cloud, Stron Walidowanych dla Klientow.
Przekazanie najwazniejszych kontaktéw (przewidywany czas modutu ok. 30 min.)

1.5. Omowienie skutecznej strategii marketingowej, przedstawienie skutecznego marketingu
regionalnego w 4-ch krokach oraz wymogoéw dotyczagcych stron Partneréw, przyblizenie tematu
Konkursu ,Partner Roku”, omoéwienie standardowych dziatan w celu pozyskania Klienta
(przewidywany czas modutu ok. 15 min.)

Czesé Il (przewidywany czas modutu okoto 3 godziny)

2.1. Przedstawienie warunkow handlowych i strategii ofertowania — sprzedaz ERP w teorii
i w praktyce, modele sprzedazy oferty, omdéwienie aktualnego cennika, gwarancji, promociji
handlowych, opcji chmurowej (przewidywany czas modutu ok. 30 min.)

2.2. Omdédwienie metodyki sprzedazy produktu Comarch ERP XL, przedstawienie modelu sprzedazy,
potrzeb klienta, przygotowanie do prezentacji oraz oferty, proces negocjacyjny, finalizowanie ustalen,
(przewidywany czas modutu ok. 120 min.)

2.3. Przyblizenie procesu zakupu systemu ERP z perspektywy Klienta, oméwienie wymagan Klienta,
co z perspektywy Klienta jest najwazniejsze (przewidywany czas modutu 45 min.)

Czesé Il (przewidywany czas modutu 1,5 - 2 godziny)

3.1. Zintegrowana Oferta Comarch — zakres funkcjonowania dziatu
3.2. Licencjonowanie produktéw Microsoft
a. SQL Server ISV
b. Windows Server
c. Remote Desktop Services ISV
d. Office
3.3. Serwery - filozofia doboru konfiguraciji, opcji itp.
3.4. Oferta peryferii wspoétpracujgcych z ERP XL
35. Hosting

Czes¢ IV (przewidywany czas modutu 30 minut)

4.1 Wspotpraca z Asystg Techniczng ERP XL

Liczba dni, liczba godzin szkoleniowych

1 dni, 8 godzin szkoleniowych

Sciezka rozwoju po szkoleniu

e szkolenia z ofery CSC (tytuty) oraz/lub
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e propozycje zakresow tematycznych stanowiacych kontynuacje szkolenia lub jego uzupetnienie, jezeli nie
ma szkoler z tego obszaru w ofercie na dzier tworzenia programu)
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