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Zarzadzanie projektami

Budowa zespotu i zarzadzanie komunikacja

Cele szkolenia

Szkolenie stanowi wprowadzenie do teorii budowy zespotu, zapoznane z etapami jego rozwoju oraz rolg lidera
wjego ksztattowaniu. Celem jest zapoznanie uczestnikéw z zagadnieniami komunikacji, rozwoju
i podtrzymywania relacji interpersonalnych oraz motywowania, a takze zrzadzania konfliktem.

Umiejetnosci

Po ukonczeniu szkolenia uczestnicy bedg w stanie dokona¢ analizy swoich umiejetnosci komunikacyjnych
i przywodczych. Zapoznajg sie preferencjami postrzegania $wiata i podejmowania decyzji (kwestionariusz
MBTI) oraz modelem uczenia sie. Przejda przez fazy rozwoju zespotu oraz nauczg sie na jakie element nalezy

zwraca¢ uwage w poszczegolnych fazach. Poznajg sposoby oraz podniosg swoje kwalifikacje w zakresie
motywowania zespotu oraz naucza sie jak prawidtowo udzielaé informacji zwrotnej. Ponadto:

e beda znac style przywddztwa,

e beda znac¢ fazy budowy zespotu,

e beda zna¢ zasady zarzadzania konfliktem,

e bedg znac i umie¢ stosowac zasady komunikac;ji.

Profil uczestnikow

Szkolenie przeznaczone jest oséb, ktére chca zapoznac sie tematykg komunikacji, motywowania, budowania
zespotu oraz zasadami i technikami stosowanymi w obszarze ,miekkiego” zarzadzania projektami.

Szkolenie przeznaczone dla cztonkéw zespotow projektowych, oséb rozpoczynajgcych prace w projektach
i lideréw zespotow oraz wszystkich ktorych interesujg sprawy szeroko rozumianej komunikacji w projektach.

Przygotowanie uczestnikow

Szkolenie podstawowe, brak wymagan wstepnych, zalecana podstawowa znajomos¢ obszaru zarzadzania
projektami.
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Szczego6towy program szkolenia

1. Wprowadzenie do szkolenia
2. MBTI - preferencje w sposobie postrzegania swiata i podejmowanie decyzji
3. Kompetencje i uczenie sie

3.1. Cykl Kolba
4. Przywodztwo
5. Efektywny zespot

5.1. Grupa a zespot
5.2. Fazy rozwoju zespotu
5.3. Wielkos¢ zespotu
5.4. Struktura zespotu
5.5. Role w zespole
5.6. Utrzymanie sprawnosci zespotu w czasie
6. Motywacja
6.1. Motywowanie zespotu
6.2. Mechanizmy motywacji
6.3. Coaching
7. Planowanie komunikacji
8. Osobiste umiejetnosci komunikacyjne
8.1. Techniki aktywnego stuchania
8.2. Informacje zwrotne
9. Konflikty i sposoby ich rozwigzywania
10. Efektywne spotkania

Metoda realizacji szkolenia

COMARCH

Szkolenia

Szkolenia prowadzone w formie prezentacji oraz ¢wiczen/warsztatéw angazujgcych uczestnikdéw szkolenia.

Liczba dni, liczba godzin szkoleniowych

2 dni

Sciezka rozwoju po szkoleniu

e Wprowadzenie do zwinnego zarzadzania projektami
e Zarzadzanie ryzykiem w projektach
e Budowa zespotu i zarzadzanie komunikacja w projektach
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