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Zarzadzanie konfliktem w zespole

Cele szkolenia

Warsztaty pozwolg ich uczestnikom:
e poznac istote i mechanizmy rozwoju sytuacji konfliktowych
¢ zidentyfikowaé¢ swoje preferowane zachowania w obliczu konfliktu
o okresdli¢ potencjalne punkty ,zapalne” w zespole
e wypracowac praktyczne sposoby zazegnywania i rozwigzywania konfliktow
e prowadzi¢ konstruktywne rozmowy mediacyjne z pracownikami

e systematycznie ograniczac liczbe sytuacji, w ktérych dajemy sie ,ponies¢” emocjom
Umiejetnosci
Dzieki szkoleniu uczestnik bedzie:

o trafnie rozpoznawat zarzewia potencjalnych konfliktéw w zespole i skutecznie zapobiegac ich eskalacji
o wybrierat i stosowat optymalne w danej — potencjalnie konfliktowej — sytuacji zachowanie

e ograniczat liczbe konfliktdbw w zespole poprzez zastosowanie konkretnych narzedzi komunikacyjnych
e prowadzit konstruktywne rozmowy mediacyjne z pracownikami

e skuteczniej kontrolowat i efektywniej wyrazat swoje emocje

Profil uczestnikow

Szkolenie przeznaczone jest dla osob kierujgcych zespotem pracownikéw, pragngcych podnies¢ swoje
kompetencje w zakresie przeciwdziatania rozwojowi konfliktéw w zespole oraz konstruktywnego rozwigzywania
zaistniatych juz sytuacji konfliktowych miedzy pracownikami.

Szczegotowy program szkolenia

e ISTOTA KONFLIKTU: Czym jest, kiedy oraz i dlaczego rodzi si¢ konflikt? Czy mozna rozpatrywac konflikt
w kategoriach dobry — zly, konstruktywny — destrukcyjny, potrzebny — niepotrzebny? Jakie sg rodzaje
konfliktow?

e PSYCHOLOGIA I FIZJOLOGIA KONFLIKTU: W jaki sposdb temperament i osobowos¢ warunkujg nasze
reakcje na konflikt? Jak funkcjonuje nasz organizm w sytuacji konfliktowej? Czy i w jakim stopniu
mozemy przeciwstawi¢ sie naszej fizjologii?

o ESKALACJA KONFLIKTU: Czym charakteryzujg sie poszczegodlne fazy konfliktu? Jak zapobiegac
przeradzaniu sie roznicy zdan czy interesow w konflikt? Jak otwarcie wyraza¢ swoje poglady bez
uruchamiania spirali obrony i ataku?
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o POTENCJALNE KWESTIE ,ZAPALNE”: Jakie mogg by¢ zrodia sytuacji konfliktowych? Jak gasic
zarzewia konfliktu?

o ZACHOWANIE W SYTUACJI KONFLIKTU: Jak kazdy z nas reaguje na sytuacje konfliktowe? Jak
powinnismy reagowac? Czym charakteryzujg sie poszczegolne style reagowania na sytuacje konfliktowe
i kiedy je stosowac?

e KONFLIKT W ZESPOLE: Czy i jak ingerowac w konflikt pomiedzy naszymi pracownikami? Jak odréznic
pseudo-strategie od konstruktywnych technik rozwigzywania konfliktéw? Jakich metod uzy¢, by
zapewnic wszystkim zaangazowanym ,wyjscie z twarzg”?

e MENEDZER W ROLI MEDIATORA: Na czym polega rola mediatora? Jak prowadzi¢ mediacje pomiedzy
skonfliktowanymi pracownikami? Jak powinna wygladaé¢ konstruktywna rozmowa mediacyjna? O czym
warto pamietac¢ na kazdym z poszczegolnych etapow tej rozmowy?

e INTELIGENCJA EMOCJONALNA W ZARZADZANIU KONFLIKTEM: Czym jest i co sie na nig sktada?
Jak rozwija¢ inteligencje emocjonalng w procesie zarzadzania konfliktami w zespole?

Metoda realizacji szkolenia

Interaktywne warsztaty wykorzystujgce nastepujgce techniki szkoleniowe: prezentacja trenera (wprowadzenie
badz podsumowanie merytoryczne wykonanych ¢wiczen), trening grupowy i indywidualny, odgrywanie rél,
dyskusja moderowana, studium przypadku, gry i symulacje realnych sytuacji, praca w grupach.

Liczba dni, liczba godzin szkoleniowych

2 dni, 16 godzin szkoleniowych

Sciezka rozwoju po szkoleniu

Zarzgdzanie zespotem i pracownikami

Efektywne kierowanie pracownikami

Motywowanie pracownikow

Ocena pracownikow. Prowadzenie rozméw oceniajgcych.
Zarzgdzanie zmiana.

Uczenie i rozwijanie pracownikéw.

Komunikacja interpersonalna

NoopwdE
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