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Zarzadzanie zespotem i pracownikami

Cele szkolenia

e poznanie teorii dobrego teamu

o ksztaltowanie umiejetnosci pracy zespotowej

e nabycie i rozwoj zdolnosci swiadomego kierowania zespotem

e poznanie wiasnych zalet i stabosci w kontekscie pracy w grupie

e okreSlenie optymalnej indywidualnej dla kazdego uczestnika roli w zespole, wynikajgcej z jego
predyspozyciji i cech charakterologicznych

e poznanie réznych form motywacji

¢ uswiadomienie sobie potrzeby standaryzacji oceny pracownikéw

o doskonalenie umiejetnosci udzielania i przyjmowania pochwat i krytyki oraz umiejetnosci samooceny i
oceny innych cztonkéw zespotu (przetozonych, podwtadnych, wspoétpracownikdw)

Umiejetnosci
Dzieki szkoleniu uczestnik bedzie:

e zarzgdzac kluczowymi kompetencjami lidera zespotu

e rozpoznawac preferowane role zespotowe cztonkéw zespotu i w miare mozliwosci dopasowywac do nich
zadania cztonkéw zespotu

e zarzgdzac swoja postawg podczas konfliktu w zespole

e zarzgdzac procesem konfliktu w zespole

e odczytywa¢ kanat motywacji pracownika i dostosowywac rodzaj dziatan, zadan, nagrod adekwatny do
preferowanego stylu bycia motywowanym u pracownika

o obiektywizowac ocene pracownika

e udziela¢ pochwaty i krytyki w sposdb konstruktywny oraz rzetelny w oparciu o fakty

e przyjmowac informacje zwrotng od pracownikow

Profil uczestnikow

Szkolenie kierowane jest do oséb zarzgdzajgcych innymi lub przygotowujgcych sie do tej roli (szefowie, liderzy
zespotéw, menedzerowie, dyrektorzy, kierownicy, osoby zarzadzajgce grupami i projektami itp.).

Szkolenie istotne bedzie rowniez dla osob, ktére niekoniecznie petnig funkcje kierownicze, ale do zakresu ich
kompetencji w pracy nalezy m.in.: motywowanie pozafinansowe, ocena pracownikéw, udzielanie informacji
zwrotne;j.
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Szczegoblowy program szkolenia
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teorie dobrego zespotu (ewolucja koncepcji)

zespot jako zestawienie osobowosci, zaleznosci miedzyludzkich, hierarchii rol

zespot a grupa robocza, efektywno$é zespotu

potencjat cztonkdéw zespotu — wykorzystanie indywidualnych predyspozyciji

kryzys w zespole i jego przetamywanie

kompetencje cztonkoéw zespotu

lider — pozycja, autorytet, modele zarzgdzania, organizacja pracy

motywacja pozafinansowa — rozpoznawanie potrzeb motywacyjnych cztonkéw zespotu

ocena w zespole — jak udziela¢ jej obiektywnie i sprawiedliwie

10. pochwata i krytyka — udzielanie i przyjmowanie informaciji

Metoda realizacji szkolenia

Do osiggniecia wymienionych celéw i skutkéw ich realizacji potrzebna jest bogata metodyka
szkolenia. Oto ona:

mini-wykfady - zawierajg wiedze z zakresu tematyki szkolenia potrzebng do jej efektywnej
realizacji w praktyce, wprowadzajg do podzniejszej samooceny uczestnikow treningu, sag
podstawg do doskonalenia umiejetnosci

¢wiczenia - pozwalajg na biezgco wykorzystywa¢ nabytg wiedze, wprowadzane w wiekszosci w
trakcie czesci teoretycznych urozmaicajg ich przebieg. Czes¢ ¢wiczen wprowadza do danego
modutu szkolenia poprzez doswiadczanie przez uczestnikdw w praktyce

praca grupowa — daje mozliwos¢ wypracowania materiatu, bedgcego kompilacjg wiedzy i
doswiadczenia oraz kreatywnos$ci grupy uczestnikdw. Metoda sprzyja tez integracji uczestnikow i
lepszemu poznawaniu sie w sytuacji zadaniowej

prezentacje — dokonywane przez uczestnikdw na réznych etapach pracy dajg mozliwo$¢ wspadlnej
analizy omawianego materiatu, a takze ¢wiczg umiejetno$¢ wystgpienia przed grupg i przekonywania
do swoich racji. Budujg zatem pewnos¢ siebie uczestnikéw, co, w kontekscie tematu szkolenia, jest
kolejng dodang jego wartoscig

testy - dajg uczestnikom podstawe do indywidualnej samoanalizy swoich cech
charakterologicznych, posiadanych wrodzonych tendencji, zalet i niedoskonatosci w kontekscie
postawy asertywnej. Zapewnia dyskrecje (anonimowos¢). Analiza testu odbywa sie publicznie,
jednak nawet trener szkolenia nie wie, ktéry z wynikéw jest wynikiem danego uczestnika.
Sprzyja to "uczciwemu" wypetnianiu testu, ktéry dzieki temu daje wiarygodne wyniki
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e case study — odnoszgc sie do realiow zawodowych pozwala uczestnikom na analize sytuac;ji i kilku
postaw, ktére wigzg sie z tematykg Szkolenia

e gra-—w symulowanej rzeczywistosci pozwala na ujawnienie sie zachowan, ktore faktycznie towarzysza
nam w pracy zawodowej, a z ktérych czesto nie zdajemy sobie sprawy. Warto je znaé, aby wzmacniaé
te pozadane i niwelowac te niekorzystne dla wspodtpracy z innymi

e scenki — uczestnicy wchodzgc w odgrywane role sami ksztattujg potencjalng rzeczywistos¢ uczac sie
budowania rozmowy i dalszych relacji w oparciu o zdobyta wiedze. Metoda pozwala na zaangazowane
uczenie sie wtasnych zachowanh i wypowiedzi

Liczba dni, liczba godzin szkoleniowych

2 dni, 16 godzin szkoleniowych

Sciezka rozwoju po szkoleniu

Pozostate Szkolenia z zakresu zarzgdzania pracownikami:

Efektywne kierowanie pracownikami

Motywowanie pracownikéw

Ocena pracownikow. Prowadzenie rozméw oceniajgcych.
Zarzgdzanie zmiana.

Zarzadzanie konfliktem w zespole.
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