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Zarzadzanie zmiang

Cele szkolenia

Warsztaty pozwolg ich uczestnikom:
e poznac¢ mechanizmy reagowania ludzi na zmiany
e zidentyfikowa¢ swoje nastawienie do zmian
e niwelowac przyczyny oporu wobec zmian
o lepiej i dokfadniej planowac proces wprowadzania zmiany

e skutecznie promowac wsrod swoich wspétpracownikéw proaktywne podejscie do zmian
Umiejetnosci
Dzieki szkoleniu uczestnik bedzie:

¢ Trafnie identyfikowaé moment nadchodzacej zmiany w firmie
e Rozpoznawac u siebie i innych przejawy oporu przed zmiang
o Efektywniej radzi¢ sobie z oporem w sytuacji zmiany

e Skutecznie przechodzi¢ przez etapy wprowadzania zmian

Profil uczestnikow

Szkolenie przeznaczone jest dla oséb pragngcych lepiej radzi¢ sobie w sytuacji zmiany oraz pomagac¢ innym
W przejsciu procesu zmiany w organizaciji.

Szczegotowy program szkolenia

1. ZMIANY W ORGANIZACJI:
e Moda czy konieczno$¢? Czy zmiany rzeczywiscie sg nieuniknione? Co wymusza zmiany? Co podlega
zmianom w naszej firmie? Czy nasza intuicja sprawdza sie w praktyce?

2. PSYCHOLOGIA ZMIANY:
o Jak funkcjonuje nasz organizm w obliczu zmian? Jak reagujemy na zmiane? Dlaczego pojawia sie
opor?

3. OPOR WOBEC ZMIAN:
e Czyiw jakim stopniu mozemy niwelowac przyczyny oporu wobec zmian? Jakimi narzedziami mozemy
sie postuzy¢?

4. PROCES REALIZACJI ZMIANY:
e W jaki sposob ,ruszy¢ z miejsca’? Jak pokierowac catym procesem zmiany? Jak zaangazowac
wszystkich zainteresowanych? Jak ,utrwali¢” efekt koncowy procesu zmiany?
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5. PORADNIK MISTRZA ZMIAN:
e Czego mozemy sie nauczy¢ od krgzgcych po labiryncie myszy i ludzi poszukujgcych sera? Jak
zastosowac te lekcje w praktyce codziennej pracy?

Metoda realizacji szkolenia

Interaktywne warsztaty wykorzystujgce nastepujgce techniki szkoleniowe: prezentacja trenera (wprowadzenie
badz podsumowanie merytoryczne wykonanych ¢wiczen), trening grupowy i indywidualny, odgrywanie rol,
dyskusja moderowana, studium przypadku, gry i symulacje realnych sytuacji, praca w grupach.

Liczba dni, liczba godzin szkoleniowych

1 dzien, 8 godzin szkoleniowych

Sciezka rozwoju po szkoleniu

Szkolenia z oferty z obszaru zarzgdzania pracownikami:

Zarzgdzanie zespotem i pracownikami

Efektywne kierowanie pracownikami

Motywowanie pracownikéw

Ocena pracownikow. Prowadzenie rozméw oceniajgcych.
Zarzadzanie konfliktem w zespole.
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