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Szanowni Akcjonariusze,

Grupa Kapitatowa Comarch osiggneta w 2019 roku rekordowe wyniki finansowe. Przychody ze sprzedazy wzrosty o 5,0%,
tj. 0 67,8 min PLN w poréwnaniu do roku 2018 i osiggnety wartos¢ 1 437,4 min PLN. Zysk operacyjny osiggnat wartos¢ 143,4 min
PLN, natomiast zysk netto 104,8 min PLN. Rentownos$¢ operacyjna w 2019 roku wyniosta 10%, a rentownos¢ netto 7,3%. Rok temu
wartosci te wynosity odpowiednio 6,4% oraz 2,2%. Tak znaczna poprawa rentownosci byla mozliwa dzieki zwiekszeniu skali
dziatalno$ci Grupy, poszerzeniu oferty rynkowej oraz nieustajgcemu ulepszaniu efektywnosci podejmowanych dziatan.

W minionym roku nastgpit dalszy szybki wzrost sprzedazy rozwigzan wiasnych Comarch. Popyt na oprogramowanie produkcji
Grupy Comarch, jak réwniez ustugi z nim zwigzane, wzrost zwtaszcza na rynkach zagranicznych. Szczegdlnym zainteresowaniem
klientow cieszyty sie rozwigzania dla telekomunikacji, z zakresu Lojalnosci, EDI i ICT, a takze systemy ERP. Dzieki szerokigj i
kompleksowej ofercie nowoczesnych rozwigzan informatycznych oraz wysokiej jakosci ustug Grupa Comarch jest najwiekszym
polskim producentem oprogramowania oraz jednym z wiodgcych dostawcéw informatyki na $wiecie. W 2019 roku Grupa z sukcesem
kontynuowata strategie wzrostu oparta na rozwoju wiasnych produktéw dla wielu branz oraz sprzedazy ich na rynkach
miedzynarodowych. Podkreslam, ze Grupa Comarch od wielu lat ponosi znaczne naktady na rozbudowe i utrzymanie globalnej sieci
sprzedazy, dzieki czemu wzrasta miedzynarodowa rozpoznawalnos¢ marki i zasieg oferty Comarch, co skutecznie wspiera sprzedaz
rozwigzan Grupy na nowych rynkach. W minionym roku w sktad Grupy weszta nowa spétka zalezna —Comarch Pty. Ltd w Australii.

W 2019 roku Grupa Comarch dokonata znaczacych inwestycji w rozwdj nowych i udoskonalanie istniejgcych produktow
informatycznych. Nakfady na prace badawcze przekroczyty 230 min PLN, co stanowi 16% przychoddow ze sprzedazy Grupy. Zwracam
uwage, Ze te kluczowe inwestycje finansowane sg przede wszystkim ze Srodkow wiasnych przedsiebiorstwa. Grupa Comarch
intensywnie rozwijata nowg generacje systemow telekomunikacyjnych dedykowanych dla technologii 5G, systemy lojalnosciowe,
systemy ERP, rozwigzania informatyczne dla medycyny oraz z zakresu Internet of Things. W 2019 roku Grupa niezmiennie
koncentrowata sie na rozwoju rozwigzan informatycznych w modelu ustugowym - Comarch jest jednym z lideréw rynkowych w tym
zakresie. W minionym roku Grupa Comarch uruchomita kompleksowg oferte w zakresie chmury obliczeniowej Comarch Cloud, o
najwyzszych standardach bezpieczenstwa, opartg o infrastrukture Comarch Data Center. Dzieki Comarch Cloud klienci moga korzystaé
Z oprogramowania, przechowywania danych i prowadzi¢ swoje firmy bez koniecznosci posiadania wtasnej infrastruktury IT, majac
przy tym zapewniong duzg wydajno$¢, niezawodno$é, bezpieczenstwo i skalowalno$¢ zasobdw.

Grupa Comarch w minionym roku umocnita swojg pozycje jako jednego z najszybciej rozwijajgcych sie pracodawcéw w
sektorze IT. W 2019 roku wielko$¢ zatrudnienia wzrosta o 308 pracownikéw, na koniec roku Grupa zatrudniata na catym $wiecie 6
348 o0sdb. Jak co roku bardzo duzym zainteresowaniem cieszy! sie program letnich stazy studenckich, dzieki ktéremu Grupa Comarch
jest postrzegana jako pracodawca pierwszego wyboru na rynku pracy w branzy informatyczne;j.

Zarzad Grupy Comarch doktada staran, aby skutecznie realizowac misje rozpowszechniania na catym $wiecie tworzonej w
Polsce innowacyjnej mysli technicznej. Poza dziatalnoscig biznesowg Grupa Comarch realizuje polityke spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu i angazuje sie w dziatalno$¢ na rzecz ochrony $rodowiska, zachowania i odbudowy dziedzictwa narodowego, a takze aktywnie
wspiera organizacje pozarzgdowe oraz akcje charytatywne, jest mecenasem kultury, sztuki i sportu.

Majac na uwadze biezaca sytuacje w Polsce i na $wiecie, podkreslam, ze Grupa Comarch jest bardzo dobrze przygotowana
do dziatania takze w warunkach spodziewanego spowolnienia gospodarczego spowodowanego epidemig Covid-19. Jestem
przekonany, ze dzieki bardzo dobrej sytuacji finansowej, znacznej dywersyfikacji produktowej, branzowej i geograficznej swojej oferty
oraz zaangazowaniu pracownikéw Comarch bedzie w stanie w nadchodzacych okresach wzmocni¢ swojg pozycje rynkowa jako
globalnego dostawcy rozwigzan IT, ku satysfakcji klientéw, pracownikéw, akcjonariuszy i catego otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Profesor Janusz Filjpiak, Prezes Zarzadu Comarch S.A.
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Sprawozdanie niezaleznego biegtego rewidenta z badania dla
Walnego Zgromadzenia oraz Rady Nadzorczej Comarch S.A.

Sprawozdanie z badania rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Opinia

Przeprowadzilismy badanie rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej,
w ktorej jednostka dominujaca jest Comarch S.A. (”Jednostka dominujaca”) (,,Grupa Kapitatowa”)
zawierajace skonsolidowany bilans na dzien 31 grudnia 2019 roku oraz skonsolidowany rachunek zyskow
i strat, skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodow, skonsolidowane zestawienie z zmian
w kapitale wtasnym, skonsolidowany rachunek przeptywow pienieznych za rok zakonczony w tym dniu

oraz informacje dodatkowa zawierajaca opis przyjetych zasad rachunkowosci i inne informacje
objasniajace (,,skonsolidowane sprawozdanie finansowe”).

Naszym zdaniem zataczone skonsolidowane sprawozdanie finansowe:

— przedstawia rzetelny i jasny obraz skonsolidowanej sytuacji majatkowej i finansowej Grupy
Kapitatowej na dzien 31 grudnia 2019 r. oraz jej skonsolidowanego wyniku finansowego
i skonsolidowanych przeptywow pienieznych za rok obrotowy zakonczony w tym dniu zgodnie
Z majacymi zastosowanie Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej
zatwierdzonymi przez Unie Europejska oraz przyjetymi zasadami (polityka) rachunkowosci;

— jest zgodne co do formy i treSci zobowigzujacymi Grupe Kapitatowa przepisami prawa
oraz statutem Jednostki dominujacej.

Niniejsza opinia jest spojna ze sprawozdaniem dodatkowym dla Komitetu Audytu, ktore wydalismy
z dniem niniejszego sprawozdania.

Podstawa opinii

Nasze badanie przeprowadziliSmy zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Badania w wersji przyjetej
jako Krajowe Standardy Badania (,,KSB”) przez Krajowa Rade Biegtych Rewidentow oraz stosownie do
ustawy z dn. 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich i nadzorze publicznym
(,Ustawa o biegtych rewidentach” - Dz. U. z 2019 r., poz. 1421 z poézniejszymi zmianami)
oraz Rozporzadzenia UE nr 537/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie szczeg6towych wymogow
dotyczacych ustawowych badan sprawozdan finansowych jednostek interesu publicznego
(,,Rozporzadzenie UE” - Dz. U. UE L158). Nasza odpowiedzialnos¢ zgodnie z tymi standardami zostata
dalej opisana w sekcji naszego sprawozdania Odpowiedzialnos¢ biegtego rewidenta za badanie
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Jestesmy niezalezni od Spotek Grupy Kapitatowej zgodnie z Kodeksem etyki zawodowych ksiegowych
Miedzynarodowej Federacji Ksiegowych (,,Kodeks IFAC”) przyjetym uchwatami Krajowej Rady Biegtych
Rewidentéw oraz z innymi wymogami etycznymi, ktére majg zastosowanie do badania sprawozdan
finansowych w Polsce. WypetniliSmy nasze inne obowiazki etyczne zgodnie z tymi wymogami
i Kodeksem IFAC. W trakcie przeprowadzania badania kluczowy biegty rewident oraz firma audytorska
pozostali niezalezni od Jednostki dominujacej zgodnie z wymogami niezaleznosci okreslonymi
w Ustawie o biegtych rewidentach oraz w Rozporzadzeniu UE.
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Uwazamy, ze dowody badania, ktére uzyskaliSmy sa wystarczajace i odpowiednie, aby stanowic
podstawe dla naszej opinii.

Kluczowe sprawy badania

Kluczowe sprawy badania sa to sprawy, ktore wedtug naszego zawodowego osadu byty najbardziej
znaczace podczas badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego za biezacy okres
sprawozdawczy. Obejmuja one najbardziej znaczace ocenione rodzaje ryzyka istotnego
znieksztatcenia, w tym ocenione rodzaje ryzyka istotnego znieksztatcenia spowodowanego oszustwem.
Do spraw tych odnieslismy sie w kontekscie naszego badania skonsolidowanego sprawozdania
finansowego jako catosci oraz przy formutowaniu naszej opinii oraz podsumowaliSmy nasza reakcje
na te rodzaje ryzyka, a w przypadkach, w ktorych uznaliSmy za stosowne przedstawilismy
najwazniejsze spostrzezenia zwiazane z tymi rodzajami ryzyka. Nie wyrazamy osobnej opinii na temat
tych spraw.

1. Wartos¢ firmy - analiza utraty wartosci

Kluczowa sprawa badania

Zgodnie z regulacjami MSSF Jednostka dominujaca jest zobowiazana do przeprowadzenia corocznego
testu na utrate wartosci firmy.

Test na utrate wartosci byt kluczowym zagadnieniem badania ze wzgledu na obowigzek corocznego
dokonywania testu na utrate wartosci przez Zarzad Jednostki dominujacej. Wartosci firmy podlegajace
testom wynosza 40.735 tys. ztotych, co stanowi 2,2% sumy bilansowej i sg istotne dla sprawozdania
finansowego.

Test na utrate wartosci firmy oparty jest na istotnych zatozeniach i szacunkach sporzadzonych przez
Zarzad takich jak strategia Grupy Kapitatowej, przyszte przychody, koszty i przeptywy pieniezne,
sredniowazony koszt kapitatu (,, WACC”).

W konsekwencji przyszta realizacja tych zatozen zalezna jest od oczekiwan w odniesieniu do przysztych
warunkow rynkowych i gospodarczych, przez co narazona jest na istotne ryzyko znieksztatcenia.

Ujawnienia w sprawozdaniu finansowym

Stosowana polityka rachunkowosci w zakresie wartosci firmy jednostek zaleznych zostata ujawniona
przez Spotke w informacji dodatkowej do skonsolidowanego sprawozdania finansowego w nocie 2.1.5.

Dodatkowe informacje zamieszczono w nocie 3.6. informacji dodatkowej.

Procedury biegtego rewidenta w odpowiedzi na zidentyfikowane ryzyko

W ramach procedur badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej:
1. dokonalismy krytycznej oceny procesu przeprowadzenia testu na utrate wartosci,
ocenilismy identyfikacje osrodka generujacego srodki pieniezne,

przeprowadzilismy analize kluczowych zatozen testu

sprawdzilismy test pod katem jego poprawnosci matematycznej,

dokonalismy weryfikacji zastosowanych stop dyskonta,

SR

ocenilismy dokonang przez Spotke analize wrazliwosci testu na kluczowe czynniki wejsciowe
modelu,

7. dokonalismy oceny poprawnosci i kompletnosci wymaganych ujawnien w sprawozdaniu finansowym.




IBDO

2. Ryzyko zwiazane z produkcja w toku

Kluczowa sprawa badania

Produkcje w toku stanowia skapitalizowane koszty zwiazane z tworzeniem nowych lub ulepszaniem
juz istniejacego oprogramowania.

Wartos¢ produkcji w toku wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019 roku wynosi 75.944 tys. ztotych
i stanowi 4,1% skonsolidowanej sumy bilansowej.

Zgodnie z polityka rachunkowosci skapitalizowane koszty powinny zosta¢ ujete jako sktadnik
catkowitych dochodow w okresie nie dtuzszym niz 36 miesiecy od daty ich poniesienia w postaci kosztu
sprzedazy badz odpisu aktualizujacego.

Traktujemy w zwiazku z powyzszym oraz z przyjetymi przez Zarzad Jednostki dominujacej
zatozeniami, co do mozliwosci przysztego wykorzystania efektow produkcji w toku, jako kluczowy
obszar badania.

W obszarze tym identyfikujemy ryzyko zwiazane z nie ujeciem skapitalizowanych kosztow
w  wymaganym polityka rachunkowosci okresie oraz kapitalizacja kosztéw zwiazanych
Z oprogramowaniem, ktdre moga nie generowac korzysci ekonomicznych.

Ujawnienia w sprawozdaniu finansowym

Stosowana polityka rachunkowosci w zakresie kapitalizacji kosztow produkcji w toku zostata ujawniona
przez Jednostke dominujaca w informacji dodatkowej do skonsolidowanego sprawozdania finansowego
w hocie 2.1.6.

Dodatkowe informacje zamieszczono w informacji dodatkowej do skonsolidowanego sprawozdania
finansowego w nocie 3.12.

Procedury biegtego rewidenta w odpowiedzi na zidentyfikowane ryzyko

W ramach procedur badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej:
1. Zweryfikowano zapisy polityki rachunkowosci,

2. Pozyskano liste pozycji traktowanych jako produkcja toku, z podaniem okreséw ponoszenia
kapitalizowanych kosztow,

3. Oceniono prawidtowos¢ stosowania przyjetych zasad rachunkowosci w zakresie:

- ujmowania kosztu wtasnego sprzedazy skapitalizowanych kosztow w innych catkowitych
dochodach w zwiazku z uzyskiwaniem przychodow ze sprzedazy oprogramowania,

— zgodnosci, z przyjeta polityka rachunkowosci, ujmowania w innych catkowitych dochodach
skapitalizowanych kosztow w przypadku gdy oprogramowanie jest w fazie tworzenia (planowane
odpisy aktualizujace),

— wyjasnien zarzadu w zakresie czynnikdw powodujacych opo6znienia w rozliczeniu poszczegoélnych
pozycji, a takze planow i perspektyw dotyczacych rozliczenia tych pozycji w przysztosci.

4. Oceniono dla istotnych pozycji produkcji w toku zdolnosci do generowania korzysci ekonomicznych,

5. Oceniono poprawnosc¢ i kompletnos¢ wymaganych ujawnien w sprawozdaniu finansowym.
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3. Ryzyko znieksztatcenia wyniku finansowego w zwiazku z ujmowaniem przychodéw
odpowiednio do stopnia zawansowania kontraktéw dtugoterminowych niezakorniczonych na
dzien bilansowy

Kluczowa sprawa badania

Przychody ze sprzedazy za rok zakonczony 31 grudnia 2019 wyniosty 1.437.423 tys. ztotych.

Istotng czescia zrealizowanych przez Grupe Kapitatowa przychodow stanowity przychody z realizacji
kontraktéw wdrozeniowych IT, ktore ujmowane sa przez Grupe Kapitatowa zgodnie z wytycznymi MSSF
15 ,,Przychody z umow z Klientami”.

Do rozliczania kontraktow wdrozeniowych Grupa Kapitatowa przyjmuje metode procentowego
zaangazowania kosztow oraz przychodow.

Kwestia zostata uznana za kluczowy obszar badania z uwagi na istotnos¢ przychodow z tytutu sprzedazy
ustug wdrozeniowych oraz ztozony charakter procesu wyceny bilansowej bazujacy na istotnych
szacunkach Zarzadu Jednostki dominujacej w zakresie:

— ustalenia budzetowanego kosztu wykonania, oraz jego aktualizacji w trakcie wykonywania ustugi,
— prawidtowego przypisania kosztow do odpowiedniego projektu i odpowiedniego okresu,
- Identyfikacji zobowiazan do $wiadczenia oraz przypisania im odpowiedniego wynagrodzenia,

co moze miec¢ istotny wptyw na wartos¢ rozpoznanego przychodu w okresie.

Ujawnienia w sprawozdaniu finansowym

Szczegoty stosowanej przez Grupe polityki rachunkowosci w zakresie rozpoznania przychodow zostaty
ujawnione w nocie 2.2 informacji dodatkowej do skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Dodatkowe informacje zamieszczono w informacji dodatkowej do skonsolidowanego sprawozdania
finansowego w nocie 3.14.

Procedury biegtego rewidenta w odpowiedzi na zidentyfikowane ryzyko

W ramach badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Comarch
dokonaliSmy przegladu przyjetej polityki rachunkowosci w zakresie rozpoznawania i ujmowania
przychodow ze sprzedazy pod katem zgodnosci z regulacjami odpowiednich standardéw rachunkowosci.

W szczegblnosci wykonywalisSmy procedury majace na celu zrozumienie i ocene kontroli wewnetrznych,
ktore Spotka wdrozyta w odniesieniu do wyceny kontraktow dtugoterminowych.

W trakcie badania przeprowadzilismy réwniez ponizej wymienione procedury odnoszace sie do
zidentyfikowanego ryzyka:

— dokonalismy oceny, w jaki sposdb budzety wykorzystane do kalkulacji przychodow sg analizowane
i aktualizowane, a takze ostatecznie akceptowane;

— uzgodnilismy dane rzeczywiste z ksiagg do ostatniego dnia badanego okresu z zaktualizowanymi
danymi w budzetach na dzien wyceny;

— przeanalizowaliSmy spojnos¢ konstrukcji budzetow poprzez wzajemne poréwnania oraz uzgodnienia
do rzeczywistych kontraktéw na podwykonawstwo;

— wykonaliSmy analize  matematycznej  poprawnosci  kalkulacji ~ wszystkich  kontraktow
dtugoterminowych pod katem ich wzajemnej spdjnosci praz oceny wystapienia ryzyka utworzenia
rezerwy na strate na kontrakcie;
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Ryzyko znieksztatcenia wyniku finansowego w zwiazku z ujmowaniem przychodéow
odpowiednio do stopnia zawansowania kontraktéw dtugoterminowych niezakorniczonych na
dzien bilansowy

— w przypadku kontraktow realizowanych w okresie dtuzszym niz rok porownano budzety przychodow i
kosztow w tych okresach oraz oceniono dla wybranej proby zgodnos¢ zmian w kwocie budzetu
z dokumentacja zrodtowa, oraz wyjasniono zmiany w wartosci zaktadanej marzy na kontrakcie;

- dla kontraktow o wysokim stopniu zaangazowania kosztowego pozyskano informacje na temat
stopnia zaawansowania prac;

— dla wybranej proby kontraktéw (w tym najwiekszych kontraktow) wykonano szczegétowe procedury
majace na celu poréwnanie danych pochodzacych z arkusza z danymi pochodzacymi
Z umow z Klientem;

Odpowiedzialnos¢ Zarzadu i Rady Nadzorczej Jednostki dominujacej za skonsolidowane
sprawozdanie finansowe

Zarzad Jednostki dominujacej jest odpowiedzialny za sporzadzenie skonsolidowanego sprawozdania
finansowego, ktore przedstawia rzetelny i jasny obraz sytuacji majatkowej i finansowej i wyniku
finansowego Grupy Kapitatowej zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci
Finansowej zatwierdzonymi przez Unie Europejska, przyjetymi zasadami (polityka) rachunkowosci oraz
obowiazujacymi Grupe Kapitatowa przepisami prawa i statutem, a takze za kontrole wewnetrzna,
ktorg Zarzad Jednostki dominujacej uznaje za niezbedna aby umozliwic¢ sporzadzenie skonsolidowanego
sprawozdania finansowego niezawierajacego istotnego znieksztatcenia spowodowanego oszustwem
lub btedem.

Sporzadzajac skonsolidowane sprawozdanie finansowe Zarzad Jednostki dominujacej jest
odpowiedzialny za ocene zdolnosci Grupy Kapitatowej do kontynuowania dziatalnosci, ujawnienie,
jezeli ma to zastosowanie, spraw zwiazanych z kontynuacja dziatalnosci oraz za przyjecie zasady
kontynuacji dziatalnosci jako podstawy rachunkowosci, z wyjatkiem sytuacji kiedy Zarzad
albo zamierza dokonac¢ likwidacji Grupy Kapitatowej, albo zaniecha¢ prowadzenia dziatalnosci
albo nie ma zadnej realnej alternatywy dla likwidacji lub zaniechania dziatalnosci.

Zarzad oraz cztonkowie Rady Nadzorczej Jednostki dominujacej sa zobowigzani do zapewnienia,
aby skonsolidowane sprawozdanie finansowe spetniato wymagania przewidziane w ustawie z dn.
29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (,Ustawa o rachunkowosci” - Dz. U. z 2019 r., poz. 351).
Cztonkowie Rady Nadzorczej Jednostki dominujacej sa odpowiedzialni za nadzorowanie procesu
sprawozdawczosci finansowej.

Odpowiedzialnos¢ biegtego rewidenta za badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego

Naszymi celami sa uzyskanie racjonalnej pewnosci, czy skonsolidowane sprawozdanie finansowe
jako catosc nie zawiera istotnego znieksztatcenia spowodowanego oszustwem lub btedem oraz wydanie
sprawozdania z badania zawierajacego nasza opinie. Racjonalna pewnos¢ jest wysokim poziomem
pewnosci ale nie gwarantuje, ze badanie przeprowadzone zgodnie z KSB zawsze wykryje istniejace
istotne znieksztatcenie. Znieksztatcenia mogg powstawac na skutek oszustwa lub btedu i sa uwazane
za istotne, jezeli mozna racjonalnie oczekiwaé, ze pojedynczo lub tacznie mogtyby wptynac na decyzje
gospodarcze uzytkownikow podjete na podstawie tego skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Koncepcja istotnosci stosowana jest przez biegtego rewidenta zarowno przy planowaniu
i przeprowadzaniu badania jak i przy ocenie wptywu rozpoznanych podczas badania znieksztatcen
oraz nieskorygowanych znieksztatcen, jesli wystepuja, na sprawozdanie finansowe, a takze
przy formutowaniu opinii biegtego rewidenta. W zwiazku z powyzszym wszystkie opinie i stwierdzenia
zawarte w sprawozdaniu z badania sa wyrazane z uwzglednieniem jako$ciowego i wartosciowego
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poziomu istotnosci ustalonego zgodnie ze standardami badania izawodowym osadem biegtego
rewidenta.

Zakres badania nie obejmuje zapewnienia co do przysztej rentownosci Grupy Kapitatowej
ani efektywnosci lub skutecznosci prowadzenia jej spraw przez Zarzad Jednostki dominujacej obecnie
lub w przysztosci.

Podczas badania zgodnego z KSB stosujemy zawodowy osad i zachowujemy zawodowy sceptycyzm,
a takze:

- identyfikujemy i oceniamy ryzyka istotnego znieksztatcenia skonsolidowanego sprawozdania
finansowego spowodowanego oszustwem lub btedem, projektujemy i przeprowadzamy procedury
badania odpowiadajace tym ryzykom i uzyskujemy dowody badania, ktére s wystarczajace
i odpowiednie, aby stanowi¢ podstawe dla naszej opinii. Ryzyko niewykrycia istotnego
znieksztatcenia wynikajacego z oszustwa jest wieksze niz tego wynikajacego z btedu, poniewaz
oszustwo moze dotyczy¢ zmowy, fatszerstwa, celowych pominie¢, wprowadzenia w btad lub
obejscia kontroli wewnetrznej;

- uzyskujemy zrozumienie kontroli wewnetrznej stosownej dla badania w celu zaprojektowania
procedur badania, ktore sa odpowiednie w danych okolicznosciach, ale nie w celu wyrazenia opinii
na temat skutecznosci kontroli wewnetrznej Grupy Kapitatowej;

- oceniamy odpowiednio$¢ zastosowanych zasad (polityki) rachunkowosci oraz zasadnos¢ szacunkow
ksiegowych oraz powigzanych ujawnien dokonanych przez Zarzad Jednostki dominujacej;

- wyciagamy wniosek na temat odpowiedniosci zastosowania przez Zarzad Jednostki dominujacej
zasady kontynuacji dziatalnosci jako podstawy rachunkowosci oraz, na podstawie uzyskanych
dowodow badania, czy istnieje istotna niepewnos¢ zwigzana ze zdarzeniami lub warunkami, ktora
moze poddawaé w znaczaca watpliwos¢ zdolnos¢ Grupy Kap1tatowej do kontynuacji dziatalnosci.
Jezeli dochodzimy do wniosku, ze istnieje istotna niepewnos¢, wymagane jest od nas zwrocenie
uwagi w naszym sprawozdaniu biegtego rewidenta na powiazane ujawnienia w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym lub, jezeli takie ujawnienia sa nieadekwatne, modyfikujemy nasza opinie.
Nasze wnioski sg oparte na dowodach badania uzyskanych do dnia sporzadzenia naszego
sprawozdania biegtego rewidenta, jednakze przyszte zdarzenia lub warunki moga spowodowad,
ze Grupa Kapitatowa zaprzestanie kontynuacji dziatalnosci;

- oceniamy ogolna prezentacje, strukture i zawartos¢ skonsolidowanego sprawozdania finansowego,
w tym ujawnienia, oraz czy skonsolidowane sprawozdanie finansowe przedstawia bedace
ich podstawa transakcje i zdarzenia w sposob zapewniajacy rzetelng prezentacije;

- uzyskujemy wystarczajagce odpowiednie dowody badania odnosnie do informacji finansowych
jednostek lub dziatalnosci gospodarczych wewnatrz Grupy Kapitatowej w celu wyrazenia opinii na
temat skonsolidowanego sprawozdania finansowego. Jestesmy odpowiedzialni za kierowanie, nadzor
i przeprowadzenie badania Grupy Kapitatowej i pozostajemy wytacznie odpowiedzialni za nasza
opinie z badania.

Przekazujemy Radzie Nadzorczej Jednostki dominujacej informacje o, miedzy innymi, planowanym
zakresie i czasie przeprowadzenia badania oraz znaczacych ustaleniach badania, w tym wszelkich
znaczacych stabosciach kontroli wewnetrznej, ktore zidentyfikujemy podczas badania.

Sktadamy Radzie Nadzorczej Jednostki dominujacej oswiadczenie, ze przestrzegalismy stosownych
wymogow etycznych dotyczacych niezaleznosci oraz, ze bedziemy informowac ich o wszystkich
powiazaniach i innych sprawach, ktore mogtyby by¢ racjonalnie uznane za stanowiace zagrozenie dla
naszej niezaleznosci, a tam gdzie ma to zastosowanie, informujemy o zastosowanych
zabezpieczeniach.

Sposrod spraw przekazywanych Radzie Nadzorczej Jednostki dominujacej ustalilismy te sprawy,
ktore byty najbardziej znaczace podczas badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego
za biezacy okres sprawozdawczy i dlatego uznaliSmy je za kluczowe sprawy badania. Opisujemy
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te sprawy w naszym sprawozdaniu biegtego rewidenta, chyba ze przepisy prawa lub regulacje
zabraniaja publicznego ich ujawnienia lub gdy, w wyjatkowych okolicznosciach, ustalimy, ze kwestia
nie powinna by¢ przedstawiona w naszym sprawozdaniu, poniewaz mozna bytoby racjonalnie
oczekiwaé, ze negatywne konsekwencje przewazytyby korzysci takiej informacji dla interesu
publicznego.

Inne informacje, w tym sprawozdanie z dziatalnosci

Na inne informacje sktada sie sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej za rok obrotowy
zakonczony 31 grudnia 2019 r. (,,Sprawozdanie z dziatalnosci”) wraz z oswiadczeniem o stosowaniu tadu
korporacyjnego, ktore jest wyodrebniong czesciag tego Sprawozdania z dziatalnosci, a takze odrebne
sprawozdanie na temat informacji niefinansowych, o ktéorych mowa w art. 49b ust. 1 Ustawy
o rachunkowosci (,,Inne informacje”).

Odpowiedzialno$¢ Zarzadu i Rady Nadzorczej Jednostki dominujacej

Zarzad Jednostki dominujacej jest odpowiedzialny za sporzadzenie Innych informacji zgodnie
Z przepisami prawa. Zarzad oraz cztonkowie Rady Nadzorczej Jednostki dominujacej sa zobowiazani
do zapewnienia, aby Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej wraz z wyodrebniona czescia
spetniato wymagania przewidziane w Ustawie o rachunkowosci.

Odpowiedzialnos$¢ biegtego rewidenta

Nasza opinia z badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego nie obejmuje Innych informacji.
W zwiazku z badaniem skonsolidowanego sprawozdania finansowego naszym obowiazkiem jest
zapoznanie sie z Innymi informacjami, i czyniac to, rozpatrzenie, czy inne informacje nie sa istotnie
niespdjne ze skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym lub nasza wiedza uzyskana podczas badania,
lub w inny sposob wydaja sie istotnie znieksztatcone. Jesli na podstawie wykonanej pracy, stwierdzimy
istotne znieksztatcenia w Innych informacjach, jestesmy zobowiazani poinformowac o tym w naszym
sprawozdaniu z badania. Naszym obowiazkiem zgodnie z wymogami ustawy o biegtych rewidentach jest
réwniez wydanie opinii czy sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej zostato sporzadzone zgodnie
z przepisami oraz czy jest zgodne z informacjami zawartymi w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym. Ponadto jestesmy zobowigzani do wydania opinii, czy Grupa Kapitatowa w oswiadczeniu
o stosowaniu tadu korporacyjnego zawarta wymagane informacje.

Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej uzyskalisSmy przed data niniejszego sprawozdania
z badania, a Raport Roczny bedzie dostepny po tej dacie. W przypadku, kiedy stwierdzimy istotne
znieksztatcenie w Raporcie Rocznym jestesmy zobowiazani poinformowa¢ o tym Rade Nadzorcza
Jednostki dominujacej.

Opinia o Sprawozdaniu z dziatalnosci

Na podstawie wykonanej w trakcie badania pracy, naszym zdaniem, Sprawozdanie z dziatalnosci
Grupy Kapitatowej:

- zostato sporzadzone zgodnie z art. 49 Ustawy o rachunkowosci oraz paragrafem 71 Rozporzadzenia
Ministra Finansow z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentow papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania
za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem
cztonkowskim (,,Rozporzadzenie o informacjach biezacych” - Dz. U. z 2018 r., poz. 757);

- jest zgodne z informacjami zawartymi w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

Ponadto, w swietle wiedzy o Grupie Kapitatowej i jej otoczeniu uzyskanej podczas naszego badania
oswiadczamy, ze nie stwierdzilismy w Sprawozdaniu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej istotnych
znieksztatcen.
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Opinia o o$wiadczeniu o stosowaniu tadu korporacyjnego

Naszym zdaniem w oswiadczeniu o stosowaniu tadu korporacyjnego Grupa Kapitatowa zawarta
wszystkie informacje okreslone w paragrafie 70 ust. 6 punkt 5 Rozporzadzenia o informacjach
biezacych. Ponadto, naszym zdaniem, informacje wskazane w paragrafie 70 ust. 6 punkt 5 lit. c-f,
h oraz lit. i tego Rozporzadzenia zawarte w oswiadczeniu o stosowaniu tadu korporacyjnego sa zgodne
Z majacymi zastosowanie przepisami oraz informacjami zawartymi w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym.

Informacja na temat informacji niefinansowych

Zgodnie z wymogami Ustawy o biegtych rewidentach potwierdzamy, ze Grupa Kapitatowa zamiescita
w Sprawozdaniu z dziatalnosci informacje o sporzadzeniu odrebnego sprawozdania na temat informacji
niefinansowych, o ktérym mowa w art. 55 ust. 2c Ustawy o rachunkowosci oraz ze Grupa Kapitatowa
sporzadzita takie sprawozdanie.

Nie wykonaliSmy Zzadnych prac atestacyjnych dotyczacych oswiadczenia na temat informacji
niefinansowych i nie wyrazamy jakiegokolwiek zapewnienia na jego temat.

Sprawozdanie na temat innych wymogoéw prawa i regulacji

Oswiadczenie na temat $wiadczonych ustug niebedacych badaniem sprawozdan finansowych

Zgodnie z nasza najlepsza wiedza i przekonaniem os$wiadczamy, ze nie SwiadczylisSmy ustug
niebedacych badaniem, ktore sa zakazane na mocy art. 5 ust.1 rozporzadzenia UE oraz art.136 ustawy
o biegtych rewidentach.

Wybér firmy audytorskiej

ZostalisSmy wybrani po raz pierwszy do badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej uchwata Rady Nadzorczej Jednostki dominujacej z dnia 29 maja 2017 roku oraz ponownie
uchwata z dnia 27 maja 2019 roku. Skonsolidowane sprawozdania finansowe Grupy Kapitatowej badamy
nieprzerwanie poczawszy od roku obrotowego zakonczonego 31 grudnia 2017, to jest przez 3 kolejne
lata.

Kluczowym biegtym rewidentem odpowiedzialnym za badanie, ktoérego rezultatem jest niniejsze
sprawozdanie niezaleznego biegtego rewidenta, jest Marcin Krupa.

BDO spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k. z siedziba w Warszawie
wpisana na liste firm audytorskich pod numerem 3355

w imieniu ktérej dziata kluczowy biegty rewident

Podpisano kwalifikowanym Podpisano kwalifikowanym

podpisem elektronicznym podpisem elektronicznym

Marcin Krupa dr André Helin

Biegty Rewident Prezes Zarzadu Komplementariusza
nr w rejestrze 11142 Biegty Rewident nr w rejestrze 90004

Krakow, 29 kwietnia 2020 r.
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SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE FINANSOWE GRUPY
COMARCH ZA 12 MIESIECY 2019 ROKU

I. Skonsolidowany bilans

Stan na Stan na Stan na
31 grudnia 1 stycznia 31 grudnia
2019r. 2019%* 2018r.
AKTYWA TRWALE
Rzeczowe aktywa trwate 3.3 539 635 551 063 551 063
Aktywo z tytutu prawa do uzytkowania 3.4 73 636 74 402* -
Nieruchomosci inwestycyjne 3.5 36 631 32 683 32 683
Wartosc firmy 3.6 40 735 42 197 42 197
Pozostate wartosci niematerialne 3.7 56 311 59 447 59 447
Diugoterminowe rozliczenia 38 2 486 2 834 7 834
miedzyokresowe =
Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych 5.9 570 1520 1520
Pozo;ta’r_e aktywa wyceniane w wartosci 3108 2739 935 935
godziwej
Inwestycje pozostate 211 211 211
Aktywa z tytutu odroczonego podatku 3711 35 002 35 045 35 045
dochodowego E—
Pozostate naleznosci 8 782 20 906 20 906
796 738 821 243 746 841
AKTYWA OBROTOWE
Zapasy 212 90 741 97 198 97 198
NaIe_zno§c_| handlowe oraz pozostate 3.13 430 182 435 372 435 372
naleznosci
yaleznosu z tytutu biezacego podatku 3554 7 555 7 555
ochodowego
Nalezne pr_zychody z tytutu kontraktow 3.14 193 865 134 800 134 800
dtugoterminowych
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy - -
Pozost,a’{e aktywa finansowe wyceniane wg 3103 4923 3264 3264
wartosci godziwej — instrumenty pochodne =
Udziaty i akcje - -
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 3.16 322 708 245 915 245 915
1045973 919 104 919 104
Aktywa zakwalifikowane do sprzedazy - - -
Aktywa razem 1842711 1740 347 1 665 945

*) W zwigzku z zastosowaniem 1 stycznia 2019 r. po raz pierwszy MSSF 16 dokonano stosownych zmian prezentacyjnych w
aktywach i pasywach bilansu. Wptyw na sumy bilansowe zostat opisany w nocie 2.6 niniejszego sprawozdania.
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Stan na Stan na Stan na
31grudnia 1 stycznia 31 grudnia
2019r. 2019* 2018r.
KAPITAL WEASNY
Kapital wlasny przypadajacy na akcjonariuszy
Spotki
Kapitat zakladowy 317 8133 8 133 8133
Pozostate kapitaty 3.18 143 041 143 041 143 041
Réznice kursowe 10 168 8 837 8 837
Zyskl/(straFy) z lat ubiegtych oraz zysk 290 781 698 135 698 135
okresu biezacego
952 123 858 146 858 146
Egﬁgz’;iy przypadajgce udziatom niedajgcym 18 633 17 962 17 962
Kapital wlasny razem 970 756 876 108 876 108
ZOBOWIAZANIA
Zobowiazania dlugoterminowe
Kredyty i pozyczki 3.19 141 718 175 010 175 010
Inne zobowigzania 4 998 9 801 9 801
Zobowigzania leasingowe 3.20 59 001 57 111* -
Zobovyla!zanla-ﬁngnspwe wyceniane wg 3 10b 2909 1338 1338
wartosci godziwej — instrumenty pochodne =
Pozostate zobowigzania finansowe 321 - 410 410
Rezerwa z tyt. odroczonego podatku 3.1 48 725 43 625 43 625
dochodowego
Rezerwy na pozostate zobowigzania i 320 ) ) )
obcigzenia ==
257 351 287 295 230 184
Zobowigzania krétkoterminowe
Zobow_lqzan_la handlowe oraz pozostate 3.23 191 770 182 502 182 502
zobowigzania
Zobowigzania z tytutu biezgcego podatku 8 765 9 007 9 007
dochodowego
Zafaktur(,)wane przychgdy dotyczace 3.14 172 831 163 818 163 818
kontraktéw dtugoterminowych
Kredyty i pozyczki 319 41 091 40 267 40 267
Zobowigzania leasingowe 3.20 15730 17 291% -
Zobovyla!zanla_ﬁna_msgwe wyceniane wg 3 10b ) 479 479
wartosci godziwej — instrumenty pochodne =
Pozostate zobowigzania finansowe 321 4 009 328 328
Rez.er'wy.na pozostate zobowigzania i 3.0 180 408 163 252 163 252
obcigzenia
614 604 576 944 559 653
Zobowiagzania razem 871 955 864 239 789 837
Razem kapitat wiasny i zobowigzania 1842711 1740 347 1 665 945

*) W zwigzku z zastosowaniem 1 stycznia 2019 r. po raz pierwszy MSSF 16 dokonano stosownych zmian prezentacyjnych w
aktywach i pasywach bilansu. Wptyw na sumy bilansowe zostat opisany w nocie 2.6 niniejszego sprawozdania.
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II. Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

12 miesiecy

2019

W
N
0

Przychody ze sprzedazy 1437 423 1369 619

Koszty sprzedanych produktéw, ustug, towardéw i

L 3.26 (1 016 698) (1 008 042)
materiatow
Zysk brutto 420 725 361 577
Pozostate przychody operacyjne 3.27 34 320 20 160
Koszty sprzedazy i marketingu (145 545) (139 417)
Koszty ogdlnego zarzadu (127 937) (106 123)
Pozostate koszty operacyjne 3.28 (38 180) (48 654)
Zysk operacyjny 143 383 87 543
Przychody/(Koszty) finansowe — netto 3.29 (1014) (13 951)
Udziat w zyskach / (stratach) jednostek
- (11 112)
stowarzyszonych
Zysk przed opodatkowaniem 142 369 62 480
Podatek dochodowy 3.30 (36 851) (30 029)
Zysk netto za okres 105 518 32451
w tym:
gysk nett:o prz;_'paffa]q_cy na akcjonariuszy 104 846 30616
jednostki dominujacej
2ysk neftto przypadajgcy udziatom niedajgcym 672 1835
kontrolf
105518 32451
Zysk na akcje przypadajacy
akcjonariuszom jednostki dominujacej za
okres (wyrazony w PLN na jedna akcje)
— podstawowy 3.32 12,89 3,76
— rozwodniony 3.32 12,89 3,76
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II1. Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodow

12 miesiecy

2019

Zysk netto za okres 105 518
Pozostale dochody catkowite

Réznice kursowe z przeliczenia jednostek

podporzadkowanych 1330
Razem pozostate dochody catkowite 1330
Suma dochodow catkowitych za okres 106 848
przypadajacych akcjonariuszom jednostki dominujacej 106 177
przypadajacych udzialom niedajgcym kontroli 671

32451

4 667

4 667

37 118
35 284
1834

Pozostate dochody catkowite obejmuja pozycje, ktore moga zostac przeniesione w pozniejszych okresach do

rachunku zyskow i strat.
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IV. Skonsolidowane zestawienie zmian w kapitale wiasnym

Przypadajgce na akcjonariuszy jednostki dominujacej

Zyski/(straty)
. z lat Kapitaty
Kapitat Pozostate Roznice ubiegtych przypadajace

zakladowy kapitaty kursowe oraz zysk udziatom Kapitat

okresu niedajacym wiasny

biezacego kontroli razem
Stan na

1 stycznia 8133 143 041 4169 679 719 16128 851190
2018 r.

Dywidenda - : - (12 200) - (12200
wypfacona
Roznice

kursowe® - - 4 668 - (1) 4667

Zysk za okres? - - 30616 1835 32451
Catkowite

dochody za okres - - 4 668 30 616 1834 37 118
(1+2)
Stan na

31 grudnia 8133 143 041 8 837 698 135 17962 876 108
2018 r.
Stan na

1 stycznia 8133 143 041 8 837 698 135 17962 876 108
2019 r.

Dywidenda - - - (12 200) - (12200)
wyptacona
Roznice

kursowe’d - - 1331 - (1) 1330

Zysk za okres® - - - 104 846 672 105 518
Catkowite

dochody za okres - - 1331 104 846 671 106 848
1+2)
Stan na

31 grudnia 8133 143 041 10 168 790 781 18633 970 756
2019 r.

Zgodnie z Uchwatg Walnego Zgromadzenia Comarch S.A. z dnia 26 czerwca 2019 r., zysk netto za rok 2018 w czesci przeznaczono
do wypfaty jako dywidende dla akcjonariuszy spoza Grupy. Szczegoty opisano w nocie 3.18.1. Wg stanu na dzieri 31 grudnia 2019
. w pozostatych spotkach Grupy brak jest podstaw do dokonywania wypfat dywidend za rok 2018 do podmiotow spoza Grupy.
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V. Skonsolidowany rachunek

12 miesiecy 12 miesiecy
2019 2018

Przeplywy pieniezne z dziatalnosd operacyjnej

Zysk netto 105 518 32 451
Korekty razem 100 368 136 830
Udziat w zyskach (stratach) netto jf.'q’nostek podporzadkowanych ) 11112
wycenianych metodg praw wiasnosci
Amortyzacja 84 929 65 205
Zyski (straty) z tytutu roznic kursowych 2 906 (1027)
Odlsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) 3632 3471
Zysk (strata) z dziatalnosci inwestycyjnej (10 187) (12 118)
Zmiana stanu zapasow 3441 22 283
Zmiana stanu naleznosci (6 908) (86 637)
Zmiana stanu zobowigzar i rezerw, z wyjatkiem pozyczek i kredytow 22 555 134 508
Inne korekty - 33
Zysk netto pomniejszony o korekty razem 205 886 169 281
Zaptacony podatek dochodowy (36 922) (29 799)
Srodki pieniezne netto z dziatalnoéd operacyjnej 168 964 139 482
Przeplywy pieniezne z dzialalnosci inwestycyjnej
Nabycie rzeczowych aktywow trwatych (44 965) (74 702)
Wplywy ze sprzedazy rzeczowych aktywow trwatych 4 054 5037
Nabycie wartosci niematerialnych - (11 861)
Whptywy ze sprzedazy inwestycji w nieruchomosci oraz WNIP (8 825) 9 934
Wydatki na nabycie aktywow finansowych 10 396 (100)
Wydatki na inwestycje w nieruchomosci (2 554) (1304)
Udzielone pozyczki - (16 350)
Spfacone pozyczki 1900 10 870
Odsetki 338 312
Zbycie aktywow finansowych 3354 6 485
Inne wydatki na aktywa finansowe 1929 -
Inne wydatki inwestycyjne - -
Srodki pieniezne netto z dziatalnosd inwestycyjnej (34 373) (71 679)
Przeplywy pieniezne z dzialalnosci finansowej
Whptywy z tytutu zaciggnietych kredytow i pozyczek 10 774 45 942
Sptata kredytoéw i pozyczek (41 685) (61 998)
Odsetki od kredytu i pozyczek (3 295) (3361)
Wptywy z tytutu sptaconych pozyczek 2 050 1097
Wptywy z tytutu odsetek od pozyczek 121 47
Inne zobowigzania finansowe (udzielone pozyczki) (323) (1891)
Dywi_clendy i inne niz wyptaty na rzecz wiascicieli wydatki z tytutu (12 200) (12 200)
podziatu zysku
Ptatnosci zobowigzan z tyt. uméw leasingu finansowego (19 559) (168)
Inne wptywy finansowe 5732 714
Inne wydatki finansowe - (1 048)
Srodki pieniezne netto z dziatalnoédi finansowej (58 385) (32 866)
Zmiana srodkow pienieznych netto 76 206 34 937
Srodki pieniezne na poczatek okresu 245 906 207 925
Dodatnie (ujemne) réznice kursowe w $rodkach pienieznych 590 3044
Srodki pieniezne na koniec okresu 322702 245 906
- w tym o ograniczonej moZliwosci dysponowania 2 956 3 550

*) obejmuje amortyzacje aktywa z tytutu prawa do uzZytkowania wynikajacego z zastosowania MSSF 16 (szczegoty w nocie 2.6).
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VI. Informacja dodatkowa

1. Informacje o strukturze i dziatalnosci Grupy

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Grupy Comarch (,Grupa”), ktorej jednostkg dominujaca jest
Spotka Comarch S.A. z siedzibg w Krakowie przy Al. Jana Pawtfa II 39 A (,Spotka”), jest dziatalnos¢
zwigzana z oprogramowaniem - PKD 62.01.Z. Oznaczenie sadu rejestrowego dla Comarch S.A.: Sad
Rejonowy dla Krakowa — Srddmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego. Numer KRS: 0000057567. Spotka Comarch S.A. posiada dominujgcy udziat w Grupie pod
wzgledem osigganych przychoddw, wartosci aktywow oraz ilosci i wielkosci realizowanych kontraktow.
Akcje Spotki Comarch S.A. sg dopuszczone do obrotu gietdowego na Gietdzie Papieréw WartoSciowych
w Warszawie. Czas trwania jednostki dominujacej nie jest ograniczony.
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1.1.

Zagranica

Comarch, Inc.

Struktura kapitalowa Grupy Comarch

Comarch S.A.

Comarch Panama
Inc.
100% Comarch, Inc.

Comarch AB

Comarch
Luxembourg
S.a.rl

Comarch Middle
East FZLLC

Comarch
Technologies Oy

Comarch S.A.S.
Comarch Chile

SpA

Comarch Canada,

(Shanghai)

Comarch Mexico
S.A.de C.V.

99% Comarch S.A.
1% CA Consulting S.A|

Comarch (Thailand) Limited

98% Comarch S.A.
9% Comarch Technologies Sp. z o.0
1% CA Consulting S.A.

omarch Software]

Co. Ltd

Comarch LLC

Comarch Yazilim
A.S.

000 Comarch B

Comarch s.r.o.

Comarch
Pointshub, Inc.

Comarch Espace

Connecté inc.

Comarch
Argentina S.A.
95% Comarch S.A.
59 Comarch AG

Comarch R&D

Sa.rl
Comarch Pert
S.A.C.

95% Comarch AG
59 Comarch S.A.

und Beratung A

100% Comarch AG

omarch Sistema
LTDA

80% Comarch AG
20% Comarch SuB
AG

100% Comarch S.A., chyba Ze wskazano inaczej.

Spain S.L.U.
Comarch
Management Sp.
Comarch 20.0. SK-A =
Colombia S.A.S. WL
100% Comarch 25% CCFFIZ
Software Spain
SLU Bonus
Koncept Sp. z 0.0, = —_—
SK-A
Comarch Yuhan 100% CCFFIZ
Hoesa
(Comarch Ltd.) Comarch
Infrastruktura
S.A. e
100% CCFFIZ
i i Bonus Managment sp. z
Comarch Szllldl Arabia Soich Patreiin
959 Comarch S.A. 66,67% Bonus Managment
Comarch Infrastruktur. 5p. 2 0.0.5K-A
S.A 33,33% MKS Cracovia SSA
—
Comarch UK Ltd. iComarch24 S.A. _|
100% CCFFIZ
[Comarch Japan KK Comarch
|~ 100% Comarch UK S | BonusMansgment 5:
100% CCFFIZ 100% CCFFIZ
Comarch Pty. Ltd. M-nuannnt‘ ASA and 30":' Managment
p. 2 0.0, II
s, c:"’m"ms A Il = Activia SK-A
00% CoF Fiz 100% CCFFIZ
Bonus
=  Sp.zo.0.SK-A
100% CCFFIZ
Comarch Polska
— S.A.
100% CCFFIZ
Comarch Healthcare S.A.
‘ 38,27% CCFFIZ
17,33% Comarch S.A.
| 33,02% Comarch SuB
‘ 11,38% CASA Management and
Consulting Sp. z 0.0. SK-A




SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE FINANSOWE ZA 12 MIESIECY 2019 ROKU

‘ o M A R‘ H Dane prezentowane sg w tys. PLN, chyba Ze wskazano inaczej

Na dzien 31 grudnia 2019 r. jednostkami stowarzyszonymi z jednostkg dominujacg sa:

Solnteractive S.A. z siedzibg w Krakowie w Polsce (16,10% gtosow przypada na CCF FIZ,
11,27% gtoséw przypada na Bonus Management sp. z 0.0. II Activia SK-A),

Metrum Capital S.A. (15,79% gtoséw przypada na Comarch S.A., 31,58% gtosdéw przypada
na CAMS AG).

Spotki stowarzyszone nie sg konsolidowane. Udziaty w nich sg wyceniane metodg praw wiasnosci.

1.2. Struktura dziatania Grupy Comarch

Struktura dziatania Grupy Comarch jest nastepujaca:

Jednostka dominujgca Comarch S.A. pozyskuje wiekszo$¢ kontraktow w duzej mierze
realizujac je,

Spotki Comarch AG, Comarch S.A.S., Comarch R&D S.a r.l., Comarch Luxembourg S.a r.l.,
Comarch Inc., Comarch Panama Inc., Comarch Canada, Corp., Comarch Middle East FZ-
LLC, Comarch LLC, OO0 Comarch, Comarch Technologies Oy, Comarch UK Ltd., Comarch
Chile SpA, Comarch Sistemas LTDA, Comarch Software Spain S.L.U., Comarch Yazilim A.S.,
Comarch SRL, Comarch Espace Connecté Inc., Comarch Malaysia SDN. BHD., Comarch AB,
Comarch Argentina S.A., Comarch Colombia S.A.S., Comarch Peru S.A.C., Comarch Japan
KK, Comarch Saudi Arabia Co., Comarch Mexico S.A. de C.V., Comarch Yuhan Hoesa
(Comarch Ltd.), Comarch (Thailand) Limited, Comarch BV, Comarch Software (Shanghai)
Co. Ltd i Comarch Pty. LTD. pozyskujg kontrakty informatyczne na rynkach zagranicznych
i realizujg je w catosci lub w czesci,

Spotka Comarch Software und Beratung AG jest znaczacym na rynku niemieckim
producentem oprogramowania ERP oraz integratorem systemow informatycznych.
Comarch Solutions GmbH prowadzi dziatalno$¢ o profilu identycznym z profilem dziatalnosci
spotki Comarch Software und Beratung AG,

Comarch Swiss AG zajmuje sie sprzedazg i wdrazaniem rozwigzan informatycznych
Comarch (zwitaszcza w obszarach ERP i ECM) na rynku szwajcarskim,

Comarch Polska S.A. pozyskuje kontrakty informatyczne na rynku krajowym gtéwnie w
sektorze publicznym i realizuje je w catosci lub w czesci,

Comarch Technologies sp. z 0.0. odpowiada za rozwdj technologii zwigzanych z
projektowaniem

i produkcjg urzadzen elektronicznych oraz zwigzanego z nimi oprogramowania,

CA Consulting S.A. prowadzi dziatalno$¢ teleinformatyczna, polegajaca na $wiadczeniu
ustug informatycznych i consultingowych na rzecz Comarch S.A. oraz klientéw spoza Grupy
Comarch,

Comarch Corporate Finance Fundusz Inwestycyjny Zamkniety prowadzi dziatalnos¢
inwestycyjng (poprzez swoje spéitki zalezne) w zakresie nowych technologii i ustug, a takze
dziatalnos¢ inwestycyjng na rynku kapitatowym,

Comarch Management sp. z 0.0., Comarch Management sp. z 0.0. SK-A, CASA Management
and Consulting sp. z 0.0. SK-A, CAMS AG, Bonus Management sp. z 0.0. SK-A oraz Bonus
Management sp. z 0.0. II Activia SK-A, Comarch Pointshub, Inc. prowadzg dziatalnosc
inwestycyjng na rynku kapitatowym oraz zwigzang z informatyka,

Przedmiotem dziatalnosci Bonus Development sp. z 0.0. SK-A oraz Bonus Development sp.
z 0.0. II Koncept SK-A jest dziatalno$¢ developerska oraz inwestycyjna na rynku
nieruchomosci,

Comarch Healthcare S.A. wytwarza i sprzedaje oprogramowanie zwigzane z medycyna,
urzadzenia medyczne oraz Swiadczy ustugi medyczne i diagnostyczne, a takze wytwarza i
dostarcza kompleksowe rozwigzania informatyczne dla sektora medycznego,

Comarch Infrastruktura S.A. prowadzi dziatalno$¢ polegajgca na oferowaniu ustug data
center oraz outsourcingu ustug informatycznych,

iComarch24 S.A. prowadzi projekty informatyczne z zakresu e-ksiegowosci oraz handlu
elektronicznego, $wiadczy rowniez ustugi ksiegowe dla krajowych podmiotéw zaleznych z
Grupy Comarch,
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m Geopolis sp. z 0.0. wdraza zintegrowane systemy GIS w jednostkach administracji
publicznej,

m MKS Cracovia SSA prowadzi dziatalnoS¢ sportowg i w zakresie krzewienia kultury fizycznej,

m ,Bonus MANAGEMENT spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig” Cracovia Park SK-A
prowadzi dziatalno$¢ inwestycyjng w zakresie sportu, odnowy biologicznej i rekreaciji,

m Opso sp. z 0.0. prowadzi dziatalnos¢ gastronomiczng,

m Spodtki Comarch s.r.0. i Comarch Cloud S.A. nie prowadzg obecnie dziatalnosci operacyjne;j.

1.3. Zmiany wlascicielskie i zmiany w strukturze organizacyjnej w 2019
roku

W dniu 22 maja 2019 r. zostata zarejestrowana w Sydney spdtka zalezna Comarch Pty. LTD o kapitale
zaktadowym 100 AUD (tj. 266 PLN) skfadajgcym sie z 100 akcji o wartosci 1 AUD kazda. Spétka Comarch
S.A. posiada 100% udziatéw i gtosow w spdétce Comarch Pty. LTD.

W dniu 5 lipca 2019 r. zostato zarejestrowane podwyzszenie kapitatu w spétce Comarch (Thailand)
Limited o kwote 10 500 000 THB (tj. 1 334 750 PLN), tj. z kwoty 8 000 000 THB (tj. 1 020 000 PLN) do
kwoty 18 500 000 THB (tj. 2 358 750 PLN).

W dniu 23 wrzesnia 2019 r. WZA Comarch BV podjeto uchwate o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego
poprzez emisje 100 000 akcji po 1 EUR za 1 akcje. Akcje zostaty objete przez Comarch S.A. Wyzej
wymienione podwyzszenie zostato optacone przez Comarch S.A. 27 wrze$nia 2019 r.

W dniu 28 pazdziernika 2019 r. zostata zmieniona nazwa spétki z Comarch Pointshub S.A. na Comarch
Cloud S.A.

W dniu 8 listopada 2019 r. zostata podjeta uchwata o podwyzszeniu kapitatu zakladowego w Comarch
Pty. Ltd (Australia) z kwoty 100 AUD (tj. 266 PLN) do kwoty 100 100 AUD (tj. 266 506 PLN).

W dniu 13 listopada 2019 r. walne zgromadzenie akcjonariuszy spotki Comarch Peru S.A.C. podjeto
uchwate o podwyzszeniu o kwote 1 435 000 PEN (tj. 1 643 362 PLN) kapitatu zaktadowego Comarch
Peru S.A.C. z kwoty 165 000 PEN (tj. 188 958 PLN) do kwoty 1 600 000 PEN (1 832 320 PLN) w
rezultacie wniesienia wktadu przez spétki Comarch AG oraz przez Comarch SA. W rezultacie Comarch
AG posiada 95% udziatéw/gtoséw (1 425 000 akcji) a Comarch S.A. 5% udziatéw/gtoséw (75 000 akcji)
na wza spotki Comarch Peru S.A.C. Powyzsze podniesienie kapitatu zostato zarejestrowane w dniu 7
stycznia 2020 r.

W dniu 25 listopada 2019 r. zostata dokonana zmiana kapitatu Comarch S.A.S. do kwoty 1 000 000 EUR
(tj. 4 258 500 PLN), po jednoczesnym obnizeniu i podwyzszeniu kapitatu.

W dniu 6 grudnia 2019 Comarch Pointshub Inc. zawarta umowe sprzedazy udziatow w spotce
stowarzyszonej Thanks Again LLC. Warto$¢ umowy wynosita 500 tys. USD (tj. 1 898 850 PLN). W wyniku
przeprowadzonej transakcji spotka Thanks Again LLC na dzien 31 grudnia 2019 r. nie byta spotkg
stowarzyszong z jednostkg dominujaca.

1.4. Zmiany wiascicielskie i zmiany w strukturze organizacyjnej po
dacie bilansu

W dniu 10 lutego 2020 r. zostato dokonane podwyzszenie kapitatu zaktadowego spotki Comarch Pty.
Ltd. z kwoty 100 100 AUD (tj. 266 506 PLN) do kwoty 1 300 100 AUD (tj. 3 461 386 PLN) tj. o kwote
1 200 000 AUD (tj. 3 194 880 PLN).

W dniu 21 lutego 2020 r. zostato zarejestrowane podwyzszenie kapitatu zakladowego spétki Comarch
BV z kwoty 200 000 EUR (tj. 851 700 PLN) do kwoty 500 000 EUR (tj. 2 129 250 PLN), tj. o kwote
300 000 EUR (. 1 277 550).

W dniu 24 lutego 2020 r. zostata podjeta uchwata o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego w Comarch
SRL z kwoty 900 000 EUR (tj. 3 832 650 PLN) do kwoty 2 000 000 EUR (tj. 8 517 000 PLN), tj. o kwote
1 100 000 EUR (tj. 4 684 350 PLN).
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2. Opis stosowanych zasad rachunkowosci

Niniejsze skonsolidowane sprawozdanie finansowe za 12 miesiecy 2019 roku zostato przygotowane
zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Rachunkowosci (,MSR”), Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej (,MSSF”) oraz interpretacjami opublikowanymi przez Komitet ds.
Interpretacji Miedzynarodowej Sprawozdawczosci Finansowej, ktdre zostaty zatwierdzone przez Unie
Europejska.

Niniejsze sprawozdanie finansowe zostato sporzgdzone zgodnie z zasadg kosztu historycznego za
wyjatkiem tych pozycji, ktére zgodnie z niniejszymi zasadami sg wyceniane w inny sposob.

Sporzadzenie sprawozdania wg MSSF wymaga dokonania szeregu szacunkow i zastosowania wtasnego
osagdu. W nocie 2.5 zostaly zaprezentowane te obszary sprawozdania finansowego, ktére wymagaia
znaczacych szacunkdéw lub w stosunku do ktérych wymagana jest znaczgca doza osadu.

Sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone przy zatozeniu kontynuowania dziatalnosci gospodarczej
przez Grupe Comarch w dajgcej sie przewidzie¢ przysztosci. Wedtug Zarzadu Spétki Dominujgcej nie
istniejg okolicznosci wskazujgce na zagrozenie kontynuowania dziatalnosci.

Grupa Comarch sporzadza rachunek zyskow i strat w wersji kalkulacyjnej, natomiast rachunek
przeptywow pienieznych sporzadzany jest metodg posrednia.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Comarch za 12 miesiecy 2019 roku obejmuje
sprawozdania nastepujacych spotek:

Charakter Metoda Udziat Comarch S.A.
powigzan konsolidacji w kapitale zakladowym
Comarch S.A. Jednostka Petna
dominujaca
Comarch AG Jednostka Peina 100%
zalezna
80% w posiadaniu Comarch
Comarch Sistemas LTDA zalezna 20% w posiadaniu Comarch
Software und Beratung AG
Jednostka 95% w posiadaniu Comarch
Comarch Peru S.A.C. ralema Petna AG,
5% w posiadaniu Comarch S.A.
100% w posiadaniu
Comarch Software und Beratung AG Jed?().Stka Petna
Zalezna Comarch AG
Comarch Solutions GmbH Jednqstka Petna 100% w posiadaniu Comarch
zalezna Software und Beratung AG
Comarch S.A.S. Jednostka Petna 100%
zalezna
Comarch R&D S.a r.l. Jednostka Petna 100%
zalezna
Comarch Luxembourg S.a r.l. Jednostka Petna 100%
zalezna
Comarch Inc. Jednostka Petna 100%
zalezna
Jednostka Petna 100% w posiadaniu Comarch
Comarch Panama Inc. salesna Inc.
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Comarch Canada, Corp. Jednostka Petna 100%
zalezna
Comarch Espace Connecté Inc. Jedno_stka Petna 100%
zalezna
Comarch Middle East FZ-LLC Jednostka Petna 100%
zalezna
Comarch LLC Jednostka Petna 100%
zalezna
000 Comarch Jednostka Peina 100%
zalezna
Comarch Software (Shanghai) Co. Jednostka Petna 100%
Ltd. zalezna
Comarch Technologies Oy Jednostka Petna 100%
zalezna
Comarch UK Ltd. Jednostka Peina 100%
zalezna
Comarch Japan KK Jednostka Petna 100% w posiadaniu Comarch
P zalezna UK
Comarch Chile SpA Jednostka Peina 100%
zalezna
Comarch Software Spain S.L.U. Jednostka Petna 100%
zalezna
Comarch Colombia S.A.S Jednostka Petna 100% w posiadaniu Comarch
T zalezna Software Spain S.L.U.
Comarch Yazilim A.S. Jednostka Petna 100%
zalezna
Comarch SRL Jednostka Peina 100%
zalezna
Comarch Malaysia SDN. BHD. Jednqstka Petna 100%
zalezna
Comarch s.r.o. Jednostka Petna 100%
zalezna
Comarch Pointshub, Inc. Jednqstka Petna 100%
zalezna
Comarch AB Jednostka Petna 100%
zalezna
Jednostka 95% w posiadaniu Comarch
Comarch Argentina S.A. Jalezna Petna S.A.,
5% w posiadaniu Comarch AG
95% w posiadaniu Comarch
Comarch Saudi Arabia Co. Jednostka Petna SA,
zalezna 5% w posiadaniu Comarch
Infrastruktura S.A.
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99% w posiadaniu Comarch

S.A,
Comarch Mexico S.A. de C.V. Jednostka Petna
zalezna 1% w posiadaniu CA
Consulting S.A.
Comarch Yuhan Hoesa (Comarch Jednostka Petna
. 100%
Ltd.) zalezna
Comarch (Thailand) Limited Jednostka Petna 100%
zalezna
Comarch BV Jednostka Petna 100%
zalezna
Comarch Pty. LTD Jednostka Peina 100%
zalezna
Comarch Technologies sp. z 0.0. Jednostka Petna 100%
zalezna
CA Consulting S.A. Jednostka Peina 100%
zalezna
Geopolis sp. z 0.0. Jednostka Petna 100%
zalezna
Comarch Management sp. z 0.0. Jednostka Petna 100%
zalezna
Comarch Corporate Finance Fundusz | Jednostka Petna 100% ogdlinej liczby
Inwestycyjny Zamkniety zalezna certyfikatow inwestycyjnych,
26,45% w posiadaniu Comarch
S.A.,
Comarch Management sp. z 0.0. SK- | Jednostka Petna 8,82% w posiadaniu CCF FIZ,
A zalezna 64,73% akcji nabytych w celu
umorzenia przez Comarch
Management sp. z 0.0. SK-A
Bonus Management sp. z 0.0. SK-A Ji:reo;::a Petna 100% w posiadaniu CCF FIZ
50% w posiadaniu Bonus
Bonus MANAGEMENT sp. z o.0. Jednostka Pelna Management sp. z 0.0. SK-A,
Cracovia Park SK-A zalezna 50% w posiadaniu MKS
Cracovia SSA
Bonus Development sp. z 0.0. SK-A Jezgrec;i:lga Petna 100% w posiadaniu CCF FIZ
Bonus Management sp. z 0.0. II Jednqstka Petna 100% w posiadaniu CCF FIZ
Activia SK-A zalezna
Bonus Development sp. z 0.0. II Jednqstka Petna 100% w posiadaniu CCF FIZ
Koncept SK-A zalezna
45,84% w posiadaniu CCF FIZ
20,76% w posiadaniu Comarch
Jednostka Petna S.A.,
Comarch Healthcare S.A. zalezna 19,77% w posiadaniu Comarch

Software und Beratung AG,
13,63% w posiadaniu CASA
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Management and Consulting
sp. Z 0.0. SKA
Comarch Polska S.A. Jednostka Petna 100% w posiadaniu CCF FIZ
zalezna
Comarch Comarch Cloud S.A. Jednostka Petna o , .
(dawniej Comarch Pointshub S.A.) zalezna 100% w posiadaniu CCF F1Z
Comarch Infrastruktura S.A. Jedno_stka Petna 100% w posiadaniu CCF FIZ
zalezna
iComarch24 S.A. Jednostka Petna 100% w posiadaniu CCF FIZ
zalezna
CASA Management and Consulting Jednostka Petna 100% w posiadaniu CCE FIZ
sp. z 0.0. SK-A zalezna owp
Jednostka 100% w posiadaniu CASA
Comarch Swiss AG Salesna Petna Management and Consulting
sp. 2 0.0. SK-A
Jednostka 51% w posiadaniu CASA
CAMS AG Salesna Petna Management and Consulting
sp. 2 0.0. SK-A
Opso sp. Z 0.0. Jednostka Petna 100%
zalezna
MKS Cracovia SSA Jednostka Petna 66,11%
zalezna

2.1. Zasady wyceny aktywow i pasywow oraz ustalania wyniku
finansowego

2.1.1. Sprawozdawczos¢ dotyczaca segmentow

Dla Grupy Kapitatowej Comarch podstawowym rodzajem segmentow operacyjnych sg segmenty
branzowe, a pomocniczym rodzajem segmentdw operacyjnych sg segmenty geograficzne wediug
miejsca prowadzenia dziatalnosci. Objete konsolidacjg jednostki Grupy Kapitatowej Comarch prowadzg
nastepujgce rodzaje dziatalnosci:

m sprzedaz systemoéw informatycznych i ustug z nimi zwigzanych w tym réwniez produkcja
oprogramowania dla medycyny oraz sprzedaz sprzetu informatycznego (dalej jako ,.Segment
IT"),

m dzialalnos¢ sportowa (dalej jako ,Segment Sport”) prowadzong przez MKS Cracovia SSA,

m dzialalno$¢ zwigzang z inwestowaniem na rynku kapitatowym i na rynku nieruchomosci (dalej
jako ,Segment Inwestycje”),

m dziatalno$¢ w zakresie $wiadczenia ustug medycznych (dalej jako ,Segment Medycyna”).

Dominujacy udziat w przychodach ze sprzedazy, wynikach oraz aktywach posiada Segment IT. Ze
wzgledu na specyfike dziatalnosci segment IT prezentowany jest z wydzieleniem rynku DACH (Niemcy,
Austria, Szwajcaria), rynku polskiego oraz rynkdw pozostatych.

Ze wzgledu na geograficzny podziat miejsca prowadzenia dziatalnosci Grupa Comarch wyrdznia
nastepujace segmenty rynku: Polska, Rejon DACH (Niemcy, Austria, Szwajcaria), Pozostate kraje.
Segment Sport, Segment Inwestycje i Segment Medycyna prowadzg dziatalno$¢ wytacznie na terenie
Polski. Ze wzgledu na to, ze jedynie Segment IT prowadzi dziatalno$¢ poza krajem i jednoczesnie
ponoszone w Segmencie IT koszty w znacznej mierze sy wspdlne dla sprzedazy eksportowej oraz
krajowej nie jest celowe ustalanie wyniku odrebnie dla dziatalnosci eksportowej i krajowe;j.
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Sprzedaz Grupy Comarch jest mocno zdywersyfikowana i nie wystepuje uzaleznienie od jednego
odbiorcy. W ciggu 12 miesiecy 2019 roku sprzedaz do zadnego z kontrahentdw nie przekroczyta 10%
catkowitej sprzedazy Grupy Comarch.

Rozkfad przychoddéw ze sprzedazy osigganych przez Grupe Kapitatowg Comarch na przestrzeni roku
2019 przedstawiat sie nastepujgco: 23% rocznej sprzedazy zostato zrealizowane w pierwszym kwartale,
23% w drugim kwartale, 25% w trzecim kwartale oraz 29% w czwartym kwartale. Na przestrzeni roku
2020 Grupa spodziewa sie rozktadu przychoddéw ze sprzedazy zblizonego do tego z 2019 roku.

2.1.2. Konsolidacja

a) Jednostki zalezne

Jednostki zalezne to wszelkie jednostki (w tym jednostki specjalnego przeznaczenia), w odniesieniu, do
ktérych Grupa ma zdolno$¢ kierowania ich polityka finansowq i operacyjna, co zwykle towarzyszy
posiadaniu wiekszosci ogolnej liczby gtoséw w organach stanowigcych. Przy dokonywaniu oceny, czy
Grupa kontroluje dang jednostke uwzglednia sie istnienie i wptyw potencjalnych praw gtosu, ktére w
danej chwili mozna zrealizowa¢ lub zamieni¢. Jednostki zalezne podlegajg petnej konsolidacji od dnia
przejecia nad nimi kontroli przez Grupe. Przestaje sie je konsolidowac z dniem ustania kontroli.

Przejecia jednostek i wyodrebnionych czesci dziatalnosci rozlicza sie metodg nabycia. Kazdorazowo
ptatnos¢ przekazana w wyniku pofgczenia jednostek wyceniana jest w zagregowanej wartosci godziwej
(na dzien dokonania zaptaty) przekazanych aktywdw, poniesionych lub przejetych zobowigzan oraz
instrumentow kapitatowych wyemitowanych przez Grupe w zamian za przejecie kontroli nad jednostka
przejmowang. Koszty bezposrednio zwigzane z pofgczeniem jednostek gospodarczych ujmowane sg w
wyniku finansowym w momencie ich poniesienia.

W okreslonych przypadkach, przekazana ptatnos$¢ zawiera takze aktywa lub zobowigzania wynikajace z
ptatnosci warunkowej, mierzonej na dzien nabycia w wartosci godziwej. Zmiany wartosci godziwej
ptatnosci warunkowej w kolejnych okresach ujmowane sg jako zmiany kosztu potgczenia jedynie jezeli
mogg by¢ zaklasyfikowane jako zmiany w okresie pomiaru. Wszystkie inne zmiany rozliczane sg zgodnie
z odpowiednimi regulacjami MSSF. Zmiany w wartosci godziwej ptatnosci warunkowej zakwalifikowanej
jako element kapitatowy nie sg ujmowane.

Dajace sie zidentyfikowac aktywa, zobowigzania i zobowigzania warunkowe jednostki przejmowanej
spetniajgce warunki ujecia zgodnie z MSSF 3 ,Pofaczenia jednostek gospodarczych” ujmuje sie w
wartosci godziwej na dzien przejecia, z uwzglednieniem wyjgtkdow zawartych w MSSF 3.

W razie nabycia kontroli w nastepstwie kilku nastepujgcych po sobie transakcji, udziaty bedace w
posiadaniu Grupy na dzien objecia kontroli s3 wyceniane w wartosci godziwej z odniesieniem skutkow
w rachunek zyskdow i strat. Kwoty naroste z tytutu udziatdw w tej jednostce odniesione uprzednio do
innych sktadnikéw catkowitych dochodéw sg przenoszone do rachunku zyskéw i strat.

Wartosc firmy wynikajacg z przejecia ujmuje sie w aktywach i poczatkowo wykazuje po kosztach, jako
wartos¢ kosztow przejecia przekraczajagcg udziat Grupy w wartosci godziwej netto dajgcych sie
zidentyfikowa¢ ujetych aktywdw, zobowigzan i zobowigzan warunkowych. Jesli po przeszacowaniu
udziat Grupy w wartosci godziwej netto dajacych sie zidentyfikowac aktywow, zobowigzan i zobowigzan
warunkowych jednostki przejmowanej przekracza koszt potgczenia jednostek gospodarczych, nadwyzke
ujmuje sie niezwtocznie w wyniku finansowym.

Transakcje, rozrachunki i nie zrealizowane zyski na transakcjach pomiedzy spdtkami Grupy sa
eliminowane. Nie zrealizowane straty rowniez podlegajg eliminacji, chyba Ze transakcja dostarcza
dowodéw na utrate wartosci przez przekazany sktadnik aktywdw. Zasady rachunkowosci stosowane
przez jednostki zalezne zostaty zmienione, tam gdzie byto to konieczne, dla zapewnienia zgodnosci z
zasadami rachunkowosci stosowanymi przez Grupe.

b) Jednostki stowarzyszone

Jednostki stowarzyszone to wszelkie jednostki, na ktére Grupa wywiera znaczacy wptyw, lecz ktérych
nie kontroluje, co zwykle towarzyszy posiadaniu od 20 do 50% ogdlnej liczby gtosdéw w organach
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stanowigcych. Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych rozlicza sie metodg praw witasnosci i ujmuje
poczatkowo wedtug kosztu. Inwestycja Grupy w jednostkach stowarzyszonych obejmuje okreslong w
dniu nabycia wartos¢ firmy.

Udziat Grupy w wyniku finansowym jednostek stowarzyszonych od dnia nabycia ujmuje sie w rachunku
zyskow i strat, za$ jej udziat w zmianach stanu innych kapitatéw od dnia nabycia — w innych kapitatach.
O faczne zmiany stanu od dnia nabycia koryguje sie wartos¢ bilansowg inwestycji. Gdy udziat Grupy w
stratach jednostki stowarzyszonej staje sie réwny lub wiekszy od udziatu Grupy w tej jednostce
stowarzyszonej, obejmujacego ewentualne inne niezabezpieczone naleznosci, Grupa zaprzestaje
ujmowac dalsze straty, chyba, ze wzieta na siebie obowigzki lub dokonata ptatnosci w imieniu danej
jednostki stowarzyszonej.

Nie zrealizowane zyski na transakcjach pomiedzy Grupa, a jej jednostkami stowarzyszonymi eliminuje
sie proporcjonalnie do udziatu Grupy w jednostkach stowarzyszonych. Nie zrealizowane straty réwniez
sg eliminowane, chyba ze transakcja dostarcza dowoddéw na wystgpienie utraty wartosci
przekazywanego sktadnika aktywow. Zasady rachunkowosci stosowane przez jednostki stowarzyszone
zostaty, tam gdzie bylto to konieczne, zmienione dla zapewnienia zgodnosci z zasadami rachunkowosci
stosowanymi przez Grupe.

c) Zasady ujmowania Grupy Comarch SuB w sprawozdaniu skonsolidowanym

Spotka Comarch Software und Beratung AG bedaca jednostkg dominujgcg dla spotek Grupy Comarch
SuB poczawszy od 2013 roku nie sporzadza samodzielnie skonsolidowanego sprawozdania finansowego
obejmujacego dane spotki Comarch Software und Beratung AG i jej jednostek zaleznych. Comarch S.A.,
jednostka dominujgca Grupy Comarch, sporzadza w sposdb bezposredni skonsolidowane sprawozdanie
finansowe obejmujgce dane Spotki Comarch S.A. i wszystkich pozostatych jednostek zaleznych (w tym
Comarch SuB i jej spétek zaleznych).

2.1.3. Wycena pozycji wyrazonych w walutach obcych

a) Waluta funkcjonalna i waluta prezentacji

Pozycje zawarte w sprawozdaniach finansowych poszczegolnych jednostek Grupy wycenia sie w walucie
podstawowego Srodowiska gospodarczego, w ktérym dana jednostka prowadzi dziatalnos¢ (,waluta
funkcjonalna”). Skonsolidowane sprawozdanie finansowe prezentowane jest w polskich ztotych (PLN),
ktora jest walutg funkcjonalng i walutg prezentacji jednostki dominujacej.

b) Transakcje i salda wyrazone w walutach obcych

Transakcje wyrazone w walutach obcych przelicza sie na walute funkcjonalng wedtug kursu
obowigzujacego w dniu transakgji. Zyski i straty kursowe z tytutu rozliczenia tych transakcji oraz wyceny
bilansowej aktywow i zobowigzan pienieznych wyrazonych w walutach obcych ujmuje sie w rachunku
zyskow i strat, o ile nie odracza sie ich w kapitale wtasnym, gdy kwalifikujg sie do uznania za
zabezpieczenie przeptywdw pienieznych i zabezpieczenie udziatdw w aktywach netto.

Rdznice kursowe z tytutu pozycji niepienieznych, takich jak instrumenty kapitatowe wyceniane wedtug
wartosci godziwej w korespondencji z rachunkiem zyskoéw i strat, wykazuje sie w ramach zyskéw i strat
z tytutu zmian wartosci godziwej. Roznice kursowe z tytutu takich pozycji niepienieznych jak instrumenty
kapitatowe zaklasyfikowane do aktywdéw finansowych dostepnych do sprzedazy uwzglednia sie w
kapitale z wyceny w wartosci godziwej.

c) Spotki wchodzace w sktad Grupy

Wyniki i sytuacje finansowg wszystkich jednostek Grupy (z ktorych zadna nie prowadzi dziatalnosci w
warunkach hiperinflacji), ktérych waluty funkcjonalne réznig sie od waluty prezentacji, przelicza sie na
walute prezentacji w nastepujgcy sposoéb:

m aktywa i zobowigzania w kazdym prezentowanym bilansie przelicza sie wedtug kursu
zamkniecia obowigzujgcego na ten dzien bilansowy,

m przychody i koszty w kazdym rachunku zyskdw i strat przelicza sie wedtug kurséw $rednich
(chyba, Ze kurs $redni nie stanowi zadowalajgcego przyblizenia skumulowanego wptywu
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kurséw z dni transakcji — w takim wypadku przychody i koszty przelicza sie wedtug kursow
z dni transakcji), a wszystkie wynikajgce stad rdznice kursowe ujmuje sie jako odrebny
sktadnik kapitatu wtasnego.

Przy konsolidacji, réznice kursowe z tytutu przeliczenia inwestycji netto w jednostkach zagranicznych
oraz kredytdw, pozyczek i innych instrumentéw walutowych wyznaczonych na zabezpieczenia takich
inwestycji uimuje sie w kapitale wtasnym. Przy sprzedazy jednostki prowadzacej dziatalnos¢ za granica,
takie roznice kursowe ujmuje sie w rachunku zyskéw i strat jako czes$¢ zysku lub straty ze sprzedazy.

Warto$¢ firmy i korekty do poziomu wartoéci godziwej, ktdre powstajg przy nabyciu jednostki
zagranicznej, traktuje sie jako aktywa i zobowigzania jednostki zagranicznej oraz przelicza wedtug kursu
zamkniecia.

Kursy EURO uzyte do przeliczania danych finansowych

Sredni kurs NBP

z dnia 31.12.2019 r. 4,2585
z dnia 31.12.2018 r. 4,3000
Srednia arytmetyczna srednich kurséw NBP na koniec kazdego
miesiaca
za okres 1.01 - 31.12.2019 . 4,3018
za okres 1.01 - 31.12.2018 r. 4,2669

Kursy wybranych walut uzyte do przeliczania danych bilansowych
Sredni kurs NBP dla USD

z dnia 31.12.2019 r. 3,7977

z dnia 31.12.2018 r. 3,6227
Sredni kurs NBP dla CHF

z dnia 31.12.2019 r. 3,9213

z dnia 31.12.2018 r. 3,8166
Sredni kurs NBP dla GBP

z dnia 31.12.2019 r. 4,9971

z dnia 31.12.2018 r. 4,7985
Sredni kurs NBP dla DKK

z dnia 31.12.2019 r. 0,5700

z dnia 31.12.2018 r. 0,5759
Sredni kurs NBP dla CAD

z dnia 31.12.2019 r. 2,9139

z dnia 31.12.2018 r. 2,7620

2.1.4.Inwestycje

a) Aktywa finansowe wykazywane wedtug wartosci godziwej, z zyskami lub stratami
rozliczanymi przez rachunek zyskow i strat

Kategoria ta obejmuje dwie podkategorie: aktywa finansowe przeznaczone do obrotu oraz aktywa
finansowe przeznaczone w momencie ich poczgtkowego ujecia do wyceny wedtug wartosci godziwej,
z zyskami lub stratami ujmowanymi w rachunku zyskdw i strat. Sktadnik aktywow finansowych zalicza
sie do tej kategorii, jezeli nabyty zostat przede wszystkim w celu sprzedazy w krétkim terminie lub
jezeli zostat zaliczony do tej kategorii przez Zarzad. Instrumenty pochodne réwniez zalicza sie do




SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE FINANSOWE ZA 12 MIESIECY 2019 ROKU

‘ o M A R‘ H Dane prezentowane sg w tys. PLN, chyba Ze wskazano inaczej

~przeznaczonych do obrotu”, o ile nie zostaty przeznaczone na zabezpieczenia. Tego typu instrumenty
sg wykazywane osobno w bilansie w pozycji ,Pochodne instrumenty finansowe”. Aktywa z tej kategorii
zalicza sie do aktywow obrotowych, jezeli sg przeznaczone do obrotu lub ich realizacji oczekuje sie w
ciggu 12 miesiecy od dnia bilansowego.

b) Pozyczki i naleznosci

Pozyczki i naleznosci to nie zaliczane do instrumentéw pochodnych aktywa finansowe o ustalonych lub
mozliwych do ustalenia ptatnosciach, nie notowane na aktywnym rynku. Powstajg wowczas, gdy Grupa
wydaje Srodki pieniezne, towary lub ustugi bezposrednio dtuznikowi, nie majgc zamiaru wprowadzac
swojej naleznosci do obrotu. Zalicza sie je do aktywdw obrotowych, o ile termin ich wymagalnosci nie
przekracza 12 miesiecy od dnia bilansowego. Pozyczki i naleznosci o terminie wymagalnosci
przekraczajgcym 12 miesiecy od dnia bilansowego zalicza sie do aktywdw trwatych. Pozyczki i naleznosci
zalicza sie do wykazywanych w bilansie naleznosci handlowych i ustug oraz pozostatych naleznosci.

c) Inwestycje utrzymywane do terminu zapadalnosci

Inwestycje utrzymywane do terminu zapadalnosci to niezaliczane do instrumentéw pochodnych aktywa
finansowe o ustalonych lub mozliwych do ustalenia ptatnosciach i ustalonym terminie zapadalnosci,
ktore Zarzady jednostek tworzacych Grupe zamierzajg i s w stanie utrzymac do terminu zapadalnosci.

d) Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy

Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy to nie zaliczone do instrumentéw pochodnych instrumenty
finansowe przeznaczone do tej kategorii albo nie zaliczone do zadnej z pozostatych. Zalicza sie je do
aktywow trwatych, o ile Zarzad nie zamierza zbyc¢ inwestycji w ciggu 12 miesiecy od dnia bilansowego.

Transakcje zakupu i sprzedazy inwestycji ujmuje sie na dzien przeprowadzenia transakcji — dzien, w
ktorym Grupa zobowigzuje sie zakupi¢ lub sprzedac dany sktadnik aktywow. Inwestycje ujmuje sie
poczagtkowo wedlug wartoSci godziwej powiekszonej, w przypadku sktadnika aktywow
niekwalifikowanych jako wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy, o koszty transakcyjne.
Inwestycje wytacza sie z ksigg rachunkowych, gdy prawa do uzyskiwania przeptywdw pienieznych z ich
tytutu wygasty lub zostaty przeniesione i Grupa dokonata przeniesienia zasadniczo catego ryzyka i
wszystkich pozytkdw z tytutu ich wiasnosci.

Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy oraz aktywa finansowe wykazywane wedtug wartosci
godziwej, z zyskami lub stratami wykazywanymi w rachunku zyskéw i strat, wykazuje sie po
poczatkowym ujeciu wedtug wartosci godziwej. Pozyczki i naleznosci oraz inwestycje utrzymywane do
terminu wymagalnosci wykazuje sie wedtug skorygowanej ceny nabycia (zamortyzowanego kosztu),
metodg efektywnej stopy procentowej. Zrealizowane i nie zrealizowane zyski i straty z tytutu zmian
wartosci godziwej aktywow finansowych wykazywanych wedtug wartosci godziwej, z zyskami lub
stratami rozliczanymi w korespondencji z w rachunkiem zyskdw i strat wykazuje sie w rachunku zyskéw
i strat, w okresie, w ktorym powstaty. Nie zrealizowane zyski i straty z tytutu zmian wartosci godziwej
niepienieznych papierow wartosciowych zaliczonych do ,dostepnych do sprzedazy” ujmuje sie w kapitale
wiasnym. W razie sprzedazy papieréw wartosciowych zaliczonych do ,dostepnych do sprzedazy” lub
utraty przez nie wartosci, tgczne dotychczasowe korekty do poziomu aktualnej wartosci godziwej
wykazuje sie w rachunku zyskow i strat jako zyski i straty na inwestycyjnych papierach wartosciowych.

Warto$¢ godziwa inwestycji notowanych wynika z ich biezacej ceny zakupu. Jezeli rynek na dany
sktadnik aktywéw finansowych nie jest aktywny (a takze w odniesieniu do nie notowanych papierow
wartosciowych), Grupa ustala warto$¢ godziwg stosujgc techniki wyceny. Obejmujg one wykorzystanie
niedawno przeprowadzonych transakcji na normalnych zasadach rynkowych, odwotanie sie do innych
instrumentow, ktére sg w zasadzie identyczne, analize zdyskontowanych przeptywdw pienieznych oraz
powszechnie uznane za poprawne modele wyceny instrumentéw pochodnych, oparte na danych
wejsciowych pochodzacych z aktywnego rynku.

Grupa dokonuje na kazdy dzien bilansowy oceny, czy wystepujg obiektywne dowody na to, ze sktadnik
aktywow finansowych lub grupa aktywow finansowych utracity na wartosci. W odniesieniu do
kapitatowych papieréw wartosciowych zaliczonych do ,dostepnych do sprzedazy”, przy ustalaniu, czy
papiery wartosciowe utracity na wartosci bierze sie pod uwage znaczacy lub przedtuzajacy sie spadek
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wartosci godziwej danego papieru wartosciowego ponizej jego kosztu. Jezeli takie dowody wystepujg w
przypadku aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy, taczne dotychczasowe straty — ustalone jako
réznica pomiedzy ceng nabycia, a aktualng wartoscig godziwg, pomniejszona o ewentualne straty z
tytutu utraty wartosci ujete wczesniej w rachunku zyskdéw i strat — wytgcza sie z kapitatu wiasnego i
ujmuje w rachunku zyskow i strat. Straty z tytutu utraty wartosci ujete wczesniej w rachunku zyskow i
strat z tytutu instrumentéw kapitatowych nie podlegajg odwrdceniu w korespondencji z rachunkiem
zyskow i strat.

2.1.5. Aktywa trwate

a) Wartosci niematerialne

Wartosci niematerialne ujmowane sg w ewidencji wedtug cen nabycia pomniejszone o dotychczasowe
umorzenie i ewentualne odpisy z tytutu utraty wartosci. Grupa dokonuje odpiséw amortyzacyjnych
metoda liniowa. Przyjeto nastepujgce stawki amortyzacyjne:

m oprogramowanie komputerowe 30%
m licencje 30%
m prawa autorskie 30%
m pozostate prawa 10 - 20%

Przyjete stawki amortyzacyjne odpowiadajg oszacowanemu okresowi uzytkowania wartosci
niematerialnych, za wyjatkiem kart zawodnikdw (dot. MKS Cracovia SSA), ktére amortyzowane sg w
okresie obowigzujgcej umowy z danym zawodnikiem.

W przypadku wartosci niematerialnych nabytych w celu wykorzystania w konkretnym projekcie okres
amortyzacji ustala sie jako okres trwania projektu.

Prawo wieczystego uzytkowania gruntow dotyczacych MKS Cracovia SSA zostato nabyte i jest
traktowane jako warto$¢ niematerialna, o nieokreslonym okresie uzytkowania i dlatego nie jest
amortyzowane. Grunty bedgce w uzytkowaniu wieczystym spdtki MKS Cracovia SSA nie podlegajg
amortyzacji, gdyz posiadajg nieokreslony okres uzytkowania, z uwagi na fakt, iz Spdtka spodziewa sie,
ze nastgpi odnowienie prawa wieczystego uzytkowania i odbedzie sie to bez ponoszenia znaczacych
kosztéw, gdyz Spotka nie jest zobowigzana do spetnienia zadnych warunkdéw, o ktérych zalezatoby
przedtuzenie tego prawa.

Wieczyste uzytkowanie w Polsce traktowane jest jako synonim wilasnosci a nie dzierzawy, po
zakonczeniu ktérej uzytkownik oddaje grunt. Spdtka nie spodziewa sie poniesienia znaczacych kosztéw
przy odnowieniu prawa wieczystego uzytkowania w konteksécie dotychczasowych dziatan
wspotwiasciciela MKS Cracovia SSA czyli Gminy Krakow. Miasto wspiera dziatalno$¢ sportowa w tym
MKS Cracovia SSA m in. poprzez:

m dofinansowywanie budowy infrastruktury sportowej,
m umorzenie podatku od nieruchomosci,
m whniesienie aportem opfat za uzytkowanie wieczyste.

Prawo wieczystego uzytkowania gruntdw dotyczacych jednostki dominujacej jest amortyzowane przez
okreslony czas uzytkowania (zatozony od momentu nabycia okres uzytkowania wynosi od 84 do 99 lat).
Srednia stawka amortyzacyjna wynosi 1,2%.

Wartosci niematerialne nabyte w wyniku przejecia A-MEA Informatik AG (obecnie Comarch Swiss AG)
obejmujg warto$¢ relacji z klientami spotki. Aktywo to zostato ujete odrebnie od wartosci firmy jako
wartosci niematerialne i prawne i zostato ujete na dzien przejecia w bilansie Grupy Comarch wg wartosci
godziwej. Grupa dokonuje odpisow amortyzacyjnych wartosci niematerialnych nabytych w wyniku
przejecia A-MEA Informatik AG metodg liniowa, przyjeto okres amortyzacji rowny przewidywanemu
okresowi osiggania korzysci ekonomicznych z tytutu istniejgcych relacji z klientami, czyli 60 miesiecy.
Rozliczanie amortyzacji zakoriczono w roku 2016.

Wartosci niematerialne nabyte w wyniku przejecia ESAProjekt sp. z 0.0. (obecnie Comarch Healtcare
S.A.) obejmujg prawa majatkowe do oprogramowania Optimed, OptiNFZKom, BaKS, Carber, SDK,
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Repos. Aktywa te zostaty ujete odrebnie od wartosci firmy jako wartosci niematerialne i prawne i zostato
ujete na dzien przejecia w bilansie Grupy Comarch wg wartosci godziwej. Grupa dokonuje odpisow
amortyzacyjnych wartosci niematerialnych nabytych w wyniku przejecia ESAProjekt sp. 0.0. metoda
liniowa, przyjeto okres amortyzacji réwny przewidywanemu okresowi osiggania korzysci ekonomicznych
ze sprzedazy oprogramowania, czyli 60 miesiecy. Rozliczanie amortyzacji zakoniczono w roku 2016.

b) Wartos¢ firmy

Wartos¢ firmy stanowi nadwyzke kosztu przejecia nad wartoscig godziwg udziatu Grupy w mozliwych
do zidentyfikowania aktywach netto (obejmujacych mozliwe do zidentyfikowania aktywa nabyte oraz
zobowigzania i zobowigzania warunkowe przejete w ramach pofaczenia) przejetej jednostki
zaleznej/stowarzyszonej na dzien przejecia. Wartosc firmy z przejecia jednostek zaleznych ujmuje sie w
ramach wartosci niematerialnych. Wartos¢ firmy z przejecia jednostek stowarzyszonych ujmuje sie w
ramach inwestycji w jednostkach stowarzyszonych. Warto$¢ firmy jest testowana corocznie na dzien
bilansowy konczacy rok obrotowy pod katem utraty wartosci i wykazywana w bilansie wedtug kosztu
pomniejszonego o skumulowane odpisy z tytutu ewentualnej utraty wartosci. Zyski i straty ze zbycia
jednostki uwzgledniajg wartos¢ bilansowa wartosci firmy dotyczgcg sprzedanej jednostki.

W celu przeprowadzenia testu pod katem mozliwej utraty wartosci wartosc¢ firmy alokowana jest do
osrodkéw wypracowujgcych $rodki pieniezne.

¢) Rzeczowe aktywa trwate

Srodki trwate

Wycenione zostaty wedtug cen nabycia lub kosztéw wytworzenia pomniejszone o dotychczasowe
umorzenie i ewentualne odpisy z tytutu utraty wartosci. Przyjete stawki amortyzacyjne odpowiadajg
ekonomicznej uzytecznosci Srodkow trwatych.

Szczegotowe zasady amortyzowania Srodkéw trwatych przyjetych przez Spotke sg nastepujgce: Srodki
amortyzowane sg metodg liniowg przy zastosowaniu stawek amortyzacyjnych odpowiadajgcych
oszacowanym okresom uzytkowania. W szczegdlnosci stawki amortyzacyjne wynosza: 2,5% (budynki i
budowle), 30% (maszyny i urzadzenia) i 20% (meble, wyposazenie, pozostate srodki). W przypadku
$rodkow trwatych nabytych w celu wykorzystania w konkretnym projekcie okres amortyzacji ustala sie
jako okres trwania projektu.

Srodki trwate w budowie

Srodki trwate w budowie wycenione sg wedtug ceny nabycia pomniejszone o ewentualne odpisy z tytutu
utraty wartosci. Odsetki od kredytu inwestycyjnego w okresie realizacji inwestycji aktywowane sg w
pozycji $rodki trwate w budowie. Odsetki od kredytu inwestycyjnego po przyjeciu Srodka trwatego
sfinansowanego kredytem obcigzajg wynik roku w pozycji koszty finansowe.

Ulepszenia w obcych srodkach trwatych
Ulepszenia w obcych $rodkach trwatych wycenione sg wedlug ceny nabycia pomniejszone o
dotychczasowe umorzenie i ewentualne odpisy z tytutu utraty wartosci.

d) Leasing
Poczawszy od 1 stycznia 2019 roku Grupa stosuje standard MSSF 16 dotyczacy umow leasingowych.

Zgodnie z MSSF 16 umowa ma charakter leasingu, jezeli leasingobiorca w zamian za wynagrodzenie ma
prawo do sprawowania kontroli, w tym pobierania korzysci ekonomicznych, nad uzytkowaniem
zidentyfikowanego sktadnika aktywow przez okreslony czas.

Do uméw o charakterze leasingu zgodnie z MSSF 16 Grupa zaliczyta umowy najmu budynkéw i
powierzchni biurowych, prawo wieczystego uzytkowania gruntéw, leasing srodkéw transportu i leasing
sprzetu komputerowego.

Dla umoéw zawartych na czas oznaczony Grupa przyjeta okres leasingu zgodny z umownym okresem
leasingu, chyba Ze znane byty okolicznosci wskazujgce na skorzystanie z opcji przedtuzenia lub
wypowiedzenia. Umoéw zawartych na czas nieokreslony z okresem wypowiedzenia krétszym niz 12
miesiecy Grupa nie wycenia wg MSSF 16, z wyjatkiem umowy najmu przez MKS Cracovia stadionu przy
ulicy Katuzy 1 w Krakowie, ktora ze wzgledu na strategiczny charakter wynajmowanej nieruchomosci
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zostata wyceniona wg MSSF 16, i dla ktérej Grupa przyjmuje kazdorazowo 5 letni okres leasingu. Umow
najmu na czas nieoznaczony z okresem wypowiedzenia diuzszym niz 12 miesiecy Grupa nie identyfikuje.

Grupa ujmuje w aktywach prawo do uzytkowania ustalone w wysokosci zdyskontowanych przysztych
ptatnosci w okresie trwania leasingu. W miejsce ujmowanych przed zastosowaniem standardu w
kosztach dziatalnosci podstawowej optat z tytutu wykorzystywania aktywow bedgcych przedmiotem
leasingu zostata wprowadzona amortyzacja wyliczona od wartosci aktywa z tytutu prawa do
uzytkowania. Amortyzacja jest alokowana odpowiednio do kosztéw wytworzenia, kosztéow ogdinych
badz kosztow sprzedazy. Aktywa z tytutu prawa do uzytkowania sg amortyzowane liniowo.

e) Dlugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe
Dotyczg dtugoterminowej czesci czynnych rozliczern miedzyokresowych kosztéw.
f) Utrata wartosci aktywow

Aktywa o nieokreslonym okresie uzytkowania nie podlegajg amortyzacji, lecz corocznie sg testowane
pod katem mozliwej utraty wartosci. Aktywa podlegajgce amortyzacji analizuje sie pod katem utraty
wartosci, ilekro¢ jakie$ zdarzenia lub zmiany okolicznosci wskazujg na mozliwos¢ niezrealizowania ich
wartosci bilansowej. Strate z tytutu utraty wartosci ujmuje sie w wysokosci kwoty, o jakg wartos¢
bilansowa danego sktadnika aktywow przewyzsza jego warto$¢ odzyskiwalng. Warto$¢ odzyskiwalna to
wyzsza z dwéch kwot: wartosci godziwej pomniejszonej o koszty doprowadzenia do sprzedazy i wartosci
uzytkowej. Dla potrzeb analizy pod katem utraty wartosci, aktywa grupuje sie na najnizszym poziomie,
w odniesieniu do ktorego wystepuja dajace sie zidentyfikowac odrebnie przeptywy pieniezne (osrodki
wypracowujgce $rodki pieniezne).

2.1.6. Aktywa obrotowe

a) Zapasy (produkty w toku oraz materiaty i towary)

Wykazywana w sprawozdaniu produkcja w toku dotyczy wytwarzanego przez Grupe i przeznaczonego
do wielokrotnej sprzedazy oprogramowania. Produkcja w toku jest wyceniana wedtug technicznych
bezposrednich kosztéow wytworzenia.

Wytworzone przez Grupe i przeznaczone do wielokrotnej sprzedazy oprogramowanie uzytkowe
wyceniane jest w okresie przynoszenia przez nie korzysci ekonomicznych, nie dtuzszym niz 36 miesiecy,
jakie nastepujg od rozpoczecia sprzedazy, w wysokosci nadwyzki kosztéw ich wytworzenia nad
przychodami netto uzyskanymi ze sprzedazy tych produktow w ciggu kolejnych 36 miesiecy. Nie
odpisane po tym okresie koszty wytworzenia zwiekszajg pozostate koszty operacyjne.

W zaleznosci od charakteru wytworzonego oprogramowania i oceny mozliwosci jego sprzedazy stosuje
sie zasade odpisywania w koszt wiasny poniesionych na jego wytworzenie naktadéw w wysokosci od
50% do 100% zafakturowanej w powyzszym okresie sprzedazy. Jezeli Spdtka posiada wczesniegj
informacje o ograniczeniu mozliwosci dalszej sprzedazy, niezwtocznie dokonuje odpisu aktualizujgcego
wartos¢ produkcji w toku w wysokosci naktaddw, w stosunku, do ktorych wystepuje
prawdopodobienstwo nie odzyskania, badz tez dokonuje jednorazowo odpisania catosci nierozliczonych
naktadéw (w zaleznosci od stopnia oceny ryzyka) w ciezar kosztu wlasnego sprzedazy.

Ewidencja materiatéw i towaréw prowadzona jest wedtug rzeczywistych cen nabycia. Rozchody
wyceniane sg wediug zasady pierwsze przyszio, pierwsze wyszto (FIFO). Materiaty i towary wycenione
sg wedtug rzeczywistych cen nabycia nie wyzszych od cen sprzedazy netto.

b) Naleznosci

Na dzien powstania ujmuje sie je w ksiegach wedtug wartosci godziwej, a w nastepnych okresach wg
skorygowanej ceny nabycia (zamortyzowanego kosztu).

Naleznosci w zaleznosci od terminu wymagalnosci (do 12 miesiecy od dnia bilansowego lub powyzej 12
miesiecy od dnia bilansowego) wykazywane s3 jako krétkoterminowe lub dtugoterminowe.

W celu urealnienia wartosci, naleznosci zostaty pomniejszone o odpisy aktualizujgce wartos$¢ naleznosci
watpliwych. Odpis z tytutu utraty wartosci odpowiada réznicy pomiedzy wartoscig bilansowa a wartoscig
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biezgcg rzeczywistych przeptywow pienieznych z danego skifadnika aktywdw. Ze wzgledu na specyfike
dziatalnosci (wystepowanie w ograniczonym zakresie naleznosci od tzw. kontrahentéw masowych),
dokonywanie stosownych odpisow aktualizacyjnych odbywa sie drogg szczegdtowej identyfikadii
naleznosci i oceny zagrozenia wptywu Srodkéw pienieznych wynikajgcych z uwarunkowan umownych i
biznesowych.

c) Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty

Kategoria ta obejmuje $rodki pieniezne w kasie i na rachunkach bankowych, depozyty bankowe ptatne
na zadanie, ptynne krétkoterminowe papiery warto$ciowe oraz inne krétkoterminowe inwestycje o duzej
ptynnosci.

d) Rozliczenie kontraktow ditugoterminowych

Koszty zwigzane z kontraktami dtugoterminowymi ujmuje sie w momencie poniesienia. Wynik na
kontraktach ustala sie wedtug stopnia zaawansowania prac, o ile jest mozliwe wiarygodne ustalenie
stopnia zaawansowania. Jezeli nie mozna wiarygodnie oszacowa¢ wyniku umowy, to przychody ujmuje
sie wyfgcznie do wysokosci poniesionych kosztdw umowy, dla ktérych istnieje prawdopodobienstwo ich
odzyskania. Stopien zawansowania mierzy sie w oparciu 0 wyrazony procentowo stosunek kosztow
poniesionych do dnia bilansowego, do fgcznych szacowanych kosztow z tytutu kontraktu. Jezeli
prawdopodobne jest ze fgczne koszty z tytutu umowy przekroczg fgczne przychody, to przewidywang
strate ujmuje sie natychmiast.

Grupa prezentuje w aktywach pozycje ,Nalezne przychody z tytutu kontraktdw dtugoterminowych” w
przypadku gdy wystepuje nadwyzka poniesionych kosztéow i ujetych zyskow z tytutu kontraktéw
diugoterminowych, nad wartoscig zafakturowanej sprzedazy do kontrahentéw. W przeciwnym
przypadku, tj. gdy wystepuje nadwyzka zafakturowanej sprzedazy do kontrahentéow nad wartoscig
poniesionych kosztow i ujetych zyskéw z tytutu kontraktow diugoterminowych, Grupa prezentuje w
zobowigzaniach pozycje ,Zobowigzania z tytutu kontraktéw dtugoterminowych”. Ww. nadwyzki sg
ustalane dla kazdego kontraktu osobno i prezentowane rozdzielnie bez saldowania poszczegdinych
pozycji.

e) Aktywa przeznaczone do zbycia

Aktywa i grupy do zbycia klasyfikuje sie jako przeznaczone do sprzedazy, jesli ich warto$¢ bilansowa
zostanie odzyskana raczej w wyniku transakcji sprzedazy niz w wyniku ich dalszego uzytkowania.
Warunek ten uznaje sie za spetniony wytgcznie wowczas, gdy wystgpienie transakcji sprzedazy jest
bardzo prawdopodobne, a sktadnik aktywdw (lub grupa do zbycia) jest dostepny do natychmiastowej
sprzedazy w swoim obecnym stanie. Klasyfikacja sktadnika aktywéw jako przeznaczonego do zbycia
zaktada zamiar kierownictwa Spotki do dokonania transakcji sprzedazy w ciggu roku od momentu zmiany
klasyfikacji. Aktywa (i grupy do zbycia) sklasyfikowane jako przeznaczone do sprzedazy wycenia sie po
nizszej sposrod dwodch wartosci: pierwotnej wartosci bilansowej lub wartosci godziwej, pomniejszonej o
koszty zwigzane ze sprzedaza.

2.1.7.Kapitat wiasny

Kapitat wtasny obejmuje miedzy innymi:

a) kapitat zaktadowy jednostki dominujgcej wykazany w wartosci nominalnej,
b) pozostate kapitaty utworzone:
m z podziatu zysku,
m z nadwyzki sprzedazy akcji ponad warto$¢ nominalng,
m Z wyceny opcji menedzerskiej,
c) zysk niepodzielony wynikajgcy z korekt z tytutu zmiany zasad rachunkowosci oraz z wynikow
osiggnietych przez Grupe, a nie przeniesionych do pozostatych kapitatow,
d) réznice kursowe.
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2.1.8. Swiadczenia pracownicze

a) Swiadczenia oparte na akcjach

Jednostka dominujgca do 2014 roku wigcznie prowadzita program wynagrodzen opartych na akcjach i
regulowanych akcjami. Warto$¢ godziwa $wiadczonej przez pracownikdw pracy, w zamian za przyznanie
opcji powiekszata koszty. tgczng kwote, jakg nalezato rozliczy¢ w koszty przez okres nabywania
uprawnien przez pracownikéw do realizacji opcji, ustalano w oparciu o warto$¢ godziwg przyznanych
opcji, z wytgczeniem wptywu ewentualnych niezwigzanych z rynkiem kapitatowym warunkéw nabywania
uprawnien (np. celéw do osiggniecia w zakresie rentownosci i wzrostu sprzedazy). Warunki nabywania
uprawnien do realizacji uwzglednity w zatozeniach co do przewidywanej liczby opciji, ktére mogty byc
zrealizowane. Na kazdy dzien bilansowy jednostka dominujgca weryfikowata swoje oszacowania. Wptyw
ewentualnej weryfikacji pierwotnych oszacowan Jednostka dominujgca ujmowata w rachunku zyskow i
strat, w korespondencji z kapitatem wiasnym. Uzyskane wptywy z tytutu realizacji opcji, tj. wptywy z
tytutu objecia akcji (pomniejszone o koszty transakcyjne bezposrednio zwigzane z realizacjg) odnosity
sie na kapitat zakladowy (warto$¢ nominalna) oraz kapitat zapasowy ze sprzedazy akcji powyzej ich
wartosci nominalnej.

2.1.9.Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania

a) Zobowiagzania handlowe i pozostale zobowigzania

Na dzien powstania ujmuje sie je w ksiegach wedtug wartosci godziwej, a na dzien bilansowy w kwocie
skorygowanej ceny nabycia (zamortyzowanego kosztu). Zobowigzania w zalezno$ci od terminu
wymagalnosci (do 12 miesiecy od dnia bilansowego lub powyzej 12 miesiecy od dnia bilansowego)
wykazywane sg jako krétkoterminowe lub dtugoterminowe.

b) Zobowigzanie finansowe

W momencie poczatkowego ujecia zobowigzania finansowe wycenia sie w wartosci godziwej,
powiekszonej, w przypadku skladnika zobowigzan niekwalifikowanych jako wyceniane w wartosci
godziwej przez wynik finansowy, o koszty transakcyjne. Po poczatkowym ujeciu, jednostka wycenia
zobowigzania finansowe wedtug zamortyzowanego kosztu z zastosowaniem metody efektywnej stopy
procentowej, z wyjatkiem instrumentéw pochodnych, wycenianych wg wartosci godziwej. Zobowigzania
finansowe wyznaczone jako pozycje zabezpieczane podlegajg wycenie zgodnie z zasadami
rachunkowosci zabezpieczen.

c) Zobowiagzania leasingowe

Poczawszy od 1 stycznia 2019 roku Grupa stosuje standard MSSF 16 dotyczacy uméw leasingowych. Do
umow o charakterze leasingu zgodnie z MSSF 16 Grupa zaliczyta umowy najmu budynkdw i powierzchni
biurowych, prawo wieczystego uzytkowania gruntéw, leasing $rodkéw transportu i leasing sprzetu
komputerowego.

Grupa wykazuje zobowigzanie leasingowe ustalone w wysokosci zdyskontowanych przysztych ptatnosci
z tytutu umow leasingowych, w okresie trwania leasingu.

W kosztach finansowych ujmowane sg odsetki naliczone od zobowigzania leasingowego, zamiast
ujmowanych przed zastosowaniem standardu, odsetek ptaconych od biezgcych rat leasingowych.

Zobowigzania leasingowe rozliczane sg efektywng stopg procentowa tj. krancowg stopa procentowg
leasingobiorcy.

d) Rezerwy na zobowigzania

Rezerwy na koszty restrukturyzacji, naprawy gwarancyjne, roszczenia prawne oraz inne zdarzenia
(gtdwnie na urlopy oraz nagrody), w wyniku ktdrych na Grupie cigzy obecny obowigzek, wynikajacy ze
zdarzen przesziych, tworzy, ujmuje sie, jezeli:

m Grupa posiada biezgce prawne lub zwyczajowe zobowigzanie wynikajace z przesziych
zdarzen,
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m istnieje wysokie prawdopodobienstwo, ze w celu rozliczenia tych zobowigzan konieczne
beda wydatki $rodkdw Grupy oraz
m wartos¢ ta zostata oszacowana w sposdb wiarygodny.

Rezerwy restrukturyzacyjne obejmujg gtownie odprawy pracownicze. Rezerw nie ujmuje sie w
odniesieniu do przysztych strat operacyjnych.

Jezeli wystepuje szereg podobnych zobowigzan, prawdopodobienstwo koniecznosci wydatkowania
$rodkéw w celu ich rozliczenia okresla sie dla catej grupy podobnych zobowigzan. Rezerwe ujmuje sie
nawet wowczas, gdy prawdopodobienstwo wydatkowania Srodkow w zwigzku z jedng pozycja
zawierajgcg sie w grupie zobowigzan jest niewielkie.

Rezerwy wycenia sie wedtug wartosci biezgcej kosztdw oszacowanych zgodnie z najlepszg wiedzg przez
kierownictwo Spofki, ktdrych poniesienie jest niezbedne w celu rozliczenia biezgcego zobowigzania na
dzien bilansowy. Stopa dyskonta zastosowana do ustalenia wartosci biezacej odzwierciedla aktualng
ocene rynkowg wartosci pienigdza w czasie oraz zwiekszenia dotyczgce danego zobowigzania.

2.1.10. Odroczony podatek dochodowy

Jako generalng zasade przyjmuje sie zgodnie z MSR12, iz w zwigzku z przejSciowymi réznicami miedzy
wykazywang w ksiegach rachunkowych wartoscig aktywow i pasywdw, a ich wartoscig podatkowg oraz
stratg podatkowg mozliwag do odliczenia w przysztosci, tworzona jest rezerwa i ustalane aktywa z tytutu
odroczonego podatku dochodowego. Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego ustala sie w
wysokosci kwoty przewidzianej w przysztosci do odliczenia od podatku dochodowego, w zwigzku z
ujemnymi réznicami przejsciowymi oraz z tytutu ulgi w podatku dochodowym w zwigzku z prowadzeniem
dziatalnosci w SSE, ktore spowodujg w przysztosci zmniejszenie podstawy obliczenia podatku
dochodowego oraz straty podatkowej mozliwej do odliczenia, ustalonej przy uwzglednieniu zasady
ostroznosci. Ze wzgledu na powyzszg zasade aktywa z tego tytutu ustala sie jedynie w rocznym
horyzoncie czasowym, przyjmujac za baze do jego ustalenia przecietny dochdd uzyskany z dziatalnosci
strefowej z okresu 3 lat (tacznie z rokiem, za ktory jest sporzadzane sprawozdanie).

Zobowigzanie z tytutu odroczonego podatku dochodowego tworzy sie w wysokosci kwoty podatku
dochodowego, wymagajacej w przyszitosci zaptaty, w zwigzku z wystepowaniem dodatnich rdznic
przej$ciowych, to jest réznic, ktore spowodujg zwiekszenie podstawy obliczenia podatku dochodowego
w przysztoSci. Odroczony podatek dochodowy ustala sie przy zastosowaniu stawek (i przepisow)
podatkowych obowigzujgcych prawnie lub faktycznie na dzien bilansowy, ktére zgodnie z oczekiwaniami
bedg obowigzywa¢ w momencie realizacji odnosnych aktywdéw z tytutu odroczonego podatku
dochodowego lub uregulowania zobowigzania z tytutu odroczonego podatku dochodowego.

Zgodnie z realizowang polityka, dywidendy ze spotek zaleznych nie sg regularnie wyptacane, z tego
powodu brak jest mozliwosci okreslenia terminu, w jakim odwrdca sie roznice przejéciowe z tytutu
opodatkowania dywidend spoza krajow UE podatkiem CIT w krajach UE. Ze wzgledu na powyzsze Grupa
nie tworzy rezerwy na podatek dochodowy z tytutu opodatkowanych dywidend.

Rdznica pomiedzy stanem zobowigzan i aktywdw z tytutu podatku odroczonego na koniec i poczatek
okresu sprawozdawczego wplywa na wynik finansowy, przy czym zobowigzania i aktywa z tytutu
odroczonego podatku dochodowego dotyczace operacji rozliczanych z kapitatem wiasnym, odnoszone
sg rowniez na kapitat wiasny.

2.2. Rozpoznawanie przychodow i kosztow

Prowadzona przez Grupe Comarch dziatalno$¢ w zdecydowanej wiekszosci polega na wytwarzaniu
oprogramowania do wielokrotnej sprzedazy oraz na realizacji informatycznych kontraktow
integracyjnych. W ramach kontraktéw integracyjnych Grupa Comarch oferuje wykonanie systemow
informatycznych “pod klucz” sktadajgcych sie z oprogramowania (wtasnego i obcego) i/lub sprzetu
komputerowego i/lub $wiadczeniu ustug takich jak:

m ustugi wdrozeniowe,
m ustugi instalacyjne,
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serwis gwarancyjny i pogwarancyjny,

ustugi asysty technicznej,

ustugi customizacji (dostosowania) oprogramowania,

ustugi udostepniania rozwigzan IT w modelu Cloud

inne ustugi informatyczne i nieinformatyczne niezbedne do realizacji systemu.

Przy ustalaniu catkowitych przychoddw z kontraktu uwzglednia sie:

m przychody z oprogramowania wiasnego (niezaleznie od formy, w jakiej oprogramowanie to
jest udostepniane, czyli: licencje, prawa majatkowe, itp.),
m przychody z ustug, o ktérych mowa w poprzednim akapicie.

Kierownicy jednostek moga podja¢ decyzje o zaliczeniu do catkowitych przychodéw z kontraktu
szacowanych przychodéw, dla ktorych istnieje duze prawdopodobienstwo, ze zostang zrealizowane (np.
w trakcie realizacji kontraktu z przyczyn technicznych nastepuje modyfikacja projektu i istnieje
uzasadnione prawdopodobienstwo, ze zamawiajgcy zaakceptuje modyfikacje i wysokosS¢ przychoddéw
wynikajgcych z tej modyfikacji). Dla kontraktéw integracyjnych, w ramach ktérych dostarczane jest
oprogramowanie autorstwa Grupy Comarch przeznaczone do wielokrotnej sprzedazy, osobno ujmuje
sie w ksiegach przychody i koszty zwigzane z tym oprogramowaniem oraz przychody i koszty zwigzane
Z pozostatg czescig kontraktu integracyjnego. Rdzne kontrakty integracyjne taczy sie i ujmuje w ksiegach
razem jako jeden kontrakt, jezeli:

m umowy sg realizowane jednoczesnie lub w cigglej sekwencji czasowej i precyzyjne
rozdzielenie kosztow ich realizacji jest niemozliwe lub

m umowy sg tak Scisle powigzane ze sobg, ze w rzeczywistosci sg one czescig pojedynczego
projektu ze wspdlng dla catego projektu marzg zysku.

Kontrakty sg realizowane w oparciu o zawierane umowy a $wiadczenia zwykle uznaje sie za wykonane
w zdefiniowanych w nich terminach, z reguty w oparciu o podpisywane obustronnie protokoty odbioru
prac.

Przychody z tytutu pozostatych ustug (np. ustugi serwisowe, ustugi asysty) rozpoznaje sie rbwnomiernie
w okresie trwania umowy/$wiadczenia ustug. Przychody ze sprzedazy sprzetu komputerowego oraz
innych towaréw rozpoznaje sie zgodnie z ustalonymi warunkami dostawy. Przychody ze sprzedazy
pozostatych ustug, produktéw, towardw i innych skfadnikéw majatkowych obejmujg sumy wartosci
godziwych naleznych zafakturowanych przychoddéw, z uwzglednieniem upustéw i rabatéw bez podatku
od towardw i ustug.

W przypadku realizacji indywidualnych informatycznych kontraktéw terminy ptatnosci sg ustalane
indywidualne w zaleznosci od ich wielkosci, dtugosci okresu realizacji, szacowanych naktadow
kosztowych. W zaleznosci od specyfiki kontraktu kwoty wynagrodzen mogg byc¢ state zdefiniowane w
umowie lub moga zawiera¢ elementy zmienne zalezne od ilosci i przebiegu prac.

Zdarza sie tez, ze w czasie realizacji kontraktu dochodzi ze strony kontrahenta do zmian ustalonego
zakresu prac co skutkuje zmianami wysokosci pierwotnie ustalonego wynagrodzenia.

W przypadku sprzedazy oprogramowania wielokrotnego uzytku stosuje sie zwyczajowo state terminy
ptatnosci.

Koszty sprzedazy obejmujg koszty marketingu oraz koszty pozyskania nowych zlecen przez centra
(dzialy) sprzedazy Grupy Comarch. Koszty ogdlne obejmujag koszty funkcjonowania Grupy Comarch jako
catosci i zalicza sie do nich w szczegdlnosci koszty zarzadu oraz koszty dziatow pracujgcych na potrzeby
ogdlne Grupy.

Réznice kursowe dotyczace naleznosci ujmowane sg w pozycji przychody ze sprzedazy a od zobowigzan
w pozycji koszt sprzedanych produktow, ustug i towardw.

Dotacje

Grupa otrzymuje dotacje na finansowanie prac badawczo-rozwojowych w ramach programéw pomocy
unijnej. Dotacje te ujmuje sie w sposdb systematyczny jako przychdd w poszczegdlnych okresach, tak
aby zapewni¢ ich wspdtmiernos¢ z ponoszonymi kosztami, ktére dotacje te maja kompensowac,
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stosownie do celu ich rozliczenia. Dotacje te pomniejszajg odpowiednie koszty bezposrednie, ktdre to
koszty po skompensowaniu ich z dotacjg prezentowane sg w koszcie sprzedanych produktéw, ustug i
materiatow.

a) Pozostate przychody i koszty operacyjne

Obejmujg przychody i koszty niezwigzane bezposrednio ze zwykig dziatalnoscig jednostek i obejmuja
gtéwnie: wynik na sprzedazy rzeczowych aktywdéw trwatych oraz wartosci niematerialnych, darowizny,
utworzone rezerwy, skutki aktualizacji wartosci aktywow.

b) Przychody i koszty finansowe

Obejmujg gtéwnie przychody i koszty z tytutu odsetek, wynik osiggniety z tytutu réznic kursowych z
dziatalnosci finansowej, ze zbycia aktywdw finansowych, skutki aktualizacji wartosci inwestycji oraz
otrzymane dywidendy. Dywidendy uznawane sg za przychody nie wczesniej niz podjete zostaty
prawomocne decyzje o dokonaniu ich wyptat. Koszty odsetek ptaconych od kredytu inwestycyjnego
ujmowane sg w kosztach finansowych od momentu przyjecia do uzytkowania srodka sfinansowanego
kredytem.

2.3. Zarzadzanie ryzykiem finansowym

2.3.1. Ryzyko kredytowe

Grupa analizuje wiarygodnos¢ finansowg potencjalnych klientow przed zawarciem uméw na dostawe
systemow informatycznych i w zaleznosci od oceny standingu finansowego dostosowuje warunki kazdej
umowy do potencjalnego ryzyka. Koncentracja ryzyka kredytowego jest ograniczona ze wzgledu na
dywersyfikacje sprzedazy Grupy do znacznej liczby kontrahentdéw z réznych branz gospodarki i z réznych
regiondw Swiata.

2.3.2.Ryzyko zmiany stép procentowych

Jednostka dominujgca jest narazona na ryzyko zmian stop procentowych w zwigzku z posiadanymi
$rodkami pienieznymi i ich ekwiwalentami oraz z zawartymi dtugoterminowymi kredytami
inwestycyjnymi przeznaczonymi na finansowanie nowych budynkéw produkcyjnych w Specjalnej Strefie
Ekonomicznej w Krakowie. Kredyty sg oprocentowane wg zmiennej stopy procentowej opartej o stawke
WIBOR oraz LIBOR. Jednostka dominujgca dokonywata zabezpieczenia ryzyka stopy procentowej w tym
obszarze za pomocg kontraktéow IRS, a takze prowadzi staly monitoring sytuacji rynkowej w tym
zakresie. Wptyw zmiany stop procentowych na wysoko$¢ ptaconych odsetek od kredytow jest czeSciowo
kompensowany przez zmiane odsetek otrzymywanych od posiadanych srodkéw pienieznych.

Analiza wrazliwosci wyniku finansowego Grupy na ryzyko stopy procentowej dokonana zgodnie z
zasadami MSSF 7, wskazuje, Ze jesli na dzien bilansowy stopy procentowe bytyby wyzsze/nizsze o 50
punktow bazowych, zysk netto za rok 2019 r. bytby o 700 tys. PLN wyZzszy/nizszy, przy pozostatych
zmiennych na statym poziomie. Bytoby to gtéwnie skutkiem znaczacego wzrostu/spadku przychodow z
tytutu odsetek od Srodkdw pienieznych. Analogiczna analiza na dzien 31 grudnia 2018 wskazuje, ze jesli
stopy procentowe bytyby wyzsze/nizsze o 50 punktow bazowych, zysk netto za rok 2018 r. bytby o 153
tys. PLN wyzszy/nizszy, przy pozostatych zmiennych na statym poziomie. Analiza wrazliwosci wyniku
finansowego Grupy na ryzyko stopy procentowej dokonana zostata metoda uproszczong, zaktadajaca,
ze wzrost i spadek stop procentowych zamknie sie identyczng kwota.

2.3.3. Ryzyko zmiany kursow walut

W zwigzku ze sprzedazg eksportowg lub denominowang w walutach obcych Jednostka dominujaca jest
narazona na ryzyko kursowe, szczegdlnie w odniesieniu do zmian kurséw par walut EUR/PLN, USD/PLN,
GBP/PLN, CAD/PLN, BRL/PLN, CHF/EUR, RUB/PLN, UAH/PLN i AED/PLN. Roéwnoczes$nie czes¢ kosztow
Jednostki dominujgcej jest rowniez wyrazona lub powigzana z kursem walut obcych. W indywidualnych
przypadkach Comarch S.A. dokonuje zabezpieczenia przysztych ptatnosci za pomocg kontraktow
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forward, jak rowniez stara sie wykorzystywa¢ hedging naturalny poprzez dopasowanie struktury
aktywow i pasywow denominowanych w walutach obcych (np. poprzez zmiane waluty kredytow
inwestycyjnych).

Wartos$¢ bilansowa aktywdw oraz zobowigzan finansowych Grupy denominowanych w walutach obcych
na dzien bilansowy dotyczy naleznosci i zobowigzan z tytutu dostaw i ustug, zobowigzan z tytutu kredytu
inwestycyjnego oraz $srodkdw pienieznych. Wartosci te przedstawione zostaty w nocie 3.15.

Analiza wrazliwosci wyniku finansowego Grupy na ryzyko zmiany kursow walut dokonana zgodnie
z zasadami MSSF 7, wskazuje, ze jesli kurs w stosunku do kursu z wyceny bilansowej dla walut EUR,
USD, GBP i BRL wzrdstby/spadtby o 5% przy utrzymaniu wszystkich innych zmiennych na statym
poziomie, wynik netto Grupy za okres 12 miesiecy konczacy sie 31 grudnia 2019 roku byiby
wyzszy/nizszy o 16 517 tys. PLN, w tym wyzszy/nizszy o 10 391 tys. PLN z tytutu aktywdw i zobowigzan
finansowych wyrazonych w EUR, wyzszy/nizszy o 3 180 tys. PLN z tytutu aktywdw i zobowigzan
finansowych wyrazonych w USD, wyzszy/nizszy o 1 114 tys. PLN z tytutu aktywdw i zobowigzan
finansowych wyrazonych w GBP, wyzszy/nizszy o 309 tys. PLN z tytutu aktywéw i zobowigzan
finansowych wyrazonych w CAD, wyzszy/nizszy o 341 tys. PLN z tytutu aktywdéw i zobowigzan

i
finansowych wyrazonych w BRL, wyzszy/nizszy o 865 tys. PLN z tytutu aktywdw i zobowigzan
finansowych wyrazonych w RUB, wyzszy/nizszy o 626 tys. PLN z tytutu aktywow i zobowigzan
finansowych wyrazonych w CHF, wyzszy/nizszy o 53 tys. PLN z tytutu aktywdw i zobowigzan

finansowych wyrazonych w UAH oraz wyzszy/nizszy o 190 tys. PLN z tytutu aktywdw i zobowigzan
finansowych wyrazonych w AED.

Jesli kurs w stosunku do kursu z wyceny bilansowej dla walut (EUR, USD, GBP, CAD, CHF, CNY, RUB,
UAH, CLP, TRY, BRL, MYR, SEK, AED, AUD, JPY, KRW, ZAR, ARS, COP i PEN) wzréstby/spadtby o 10%
przy utrzymaniu wszystkich innych zmiennych na statym poziomie, wynik netto Grupy z tytutu
przeliczenia kontraktéw dtugoterminowych za okres 12 miesiecy konczacy sie 31 grudnia 2019 roku
bylby wyzszy 0 29 071 tys. PLN / nizszy o 29 071 tys. PLN (w 2018 roku: wyzszy o 18 052 tys. PLN /
nizszy o 18 052 tys. PLN). Powyzszy szacunek wptywu ryzyka walutowego na wynik finansowy obliczony
zostat w oparciu o metode symetryczng zaktadajaca, ze wzrost i spadek kurséw zamknie sie identyczna
kwota.

2.3.4.Ryzyko ptynnosci finansowej

Grupa posiada system zarzadzania ryzykiem ptynnosci dla potrzeb zarzadzania funduszami krétko-,
$rednio- i dtugoterminowymi Grupy. Podstawowe ryzyko ptynnosci finansowej wynika z faktu, iz
wiekszos¢ kosztow ponoszonych przez Grupe ma charakter kosztéw statych, natomiast przychody ze
sprzedazy podlegajg zmiennosci charakterystycznej dla firm ustugowych. Grupa zarzadza ryzykiem
ptynnosci utrzymujgc odpowiednig wielko$¢ kapitatu obrotowego, utrzymujac rezerwowe linie kredytowe
w rachunku biezgcym, monitorujgc stale prognozowane i rzeczywiste przeptywy pieniezne oraz
analizujac profile zapadalnosci aktywow i zobowigzan finansowych. Informacje o terminach umownej
zapadalnosci zobowigzan finansowych przedstawiono w nocie 3.16.

2.4. Rachunkowos$¢ pochodnych instrumentow finansowych oraz
dzialalnosci zabezpieczajacej

Instrumenty pochodne stanowigce instrument zabezpieczajagcy w rozumieniu MSSF9, bedace
zabezpieczeniem wartosci godziwej wycenia sie w wartosci godziwej, a zmiane w wycenie odnosi na
wynik z operacji finansowych. Instrumenty pochodne stanowigce instrument zabezpieczajgcy w
rozumieniu MSSF9, bedgce zabezpieczeniem przeptywow pienieznych wycenia sie w wartosci godziwej,
a zmiane w wycenie odnosi:

m na kapitat z aktualizacji wyceny (w czesci stanowigcej efektywne zabezpieczenie),
m na wynik z operacji finansowych (w czesci nie stanowigcej efektywnego zabezpieczenia).

Instrumenty pochodne nie stanowigce instrumentu zabezpieczajgcego w rozumieniu MSSF9, wycenia
sie w wartosci godziwej, a zmiane w wycenie odnosi na wynik z operacji finansowych.
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2.5. Wazne oszacowania i zatozenia

Oszacowania i 0sagdy poddaje sie nieustannej weryfikacji. Wynikajg one z dotychczasowych doswiadczen
oraz innych czynnikdw, w tym przewidywan co do przysztych zdarzen, ktdére w danej sytuacji wydaijg sie
zasadne. Grupa dokonuje oszacowan i przyjmuje zatozenia dotyczgce przysztosci. Uzyskane w ten
sposOb oszacowania ksiegowe z definicji rzadko pokrywa¢ sie bedg z faktycznymi rezultatami.
Oszacowania i zatozenia, ktdre niosg ze sobg znaczace ryzyko koniecznosci wprowadzenia istotnej
korekty wartosci bilansowej aktywow i zobowigzan w trakcie kolejnego roku obrotowego s3
zaprezentowane nizej.

2.5.1. Oszacowania okresow uzytkowania wartosci niematerialnych oraz
srodkow trwatych

a) Wartosci niematerialne

Standardowo przyjeto nastepujgce stawki amortyzacyjne:

m oprogramowanie komputerowe 30%
m licencje 30%
m prawa autorskie 30%
m pozostate prawa 10 - 20%

W przypadku wartosci niematerialnych nabytych w celu wykorzystania w konkretnym projekcie okres
amortyzacji ustala sie jako okres trwania projektu.

Dla dokonywania odpiséw amortyzacyjnych wartosci niematerialnych nabytych w wyniku przeje¢ Grupa
przyjeta okres amortyzacji réwny przewidywanemu okresowi osiggania korzysci ekonomicznych ze
sprzedazy oprogramowania lub przewidywanemu okresowi osiggania korzysci ekonomicznych z tytutu
istniejgcych relacji z klientami, czyli 60 miesiecy.

b) Srodki trwate

Srodki trwate amortyzowane sg metodg liniowg przy zastosowaniu stawek amortyzacyjnych
odpowiadajgcych oszacowanym okresom uzytkowania. W szczegdlnosci stawki amortyzacyjne wynosza:
2,5% (budynki i budowle), 30% (maszyny i urzadzenia) i 20% (meble, wyposazenie, pozostate srodki).
W przypadku $rodkéw trwatych nabytych w celu wykorzystania w konkretnym projekcie okres
amortyzacji ustala sie jako okres trwania projektu.

2.5.2.0szacowania catkowitych kosztow realizacji projektow zwigzane z
wyceng kontraktow dlugoterminowych zgodnie z MSSF 15

Zgodnie z przyjetymi przez Grupe zasadami rachunkowosci dokonuje sie ustalenia stopnia
zaawansowania kontraktéw dtugoterminowych przez ustalenie proporcji dotychczas poniesionych
kosztéw danego projektu do catkowitych szacowanych kosztéw projektéw. Z uwagi na dtugoterminowy
charakter prowadzonych projektow oraz ich ztozono$¢, a takze mozliwo$¢ pojawienia sie nie
przewidywanych wczesniej trudnosci zwigzanych z realizacjg projektu, moze sie okazac, iz rzeczywiste
catkowite koszty realizacji projektu beda roznity sie od szacunkéw dokonywanych na kolejne dni
bilansowe. Zmiana szacunkow catkowitych kosztow realizacji projektow mogtaby spowodowaé, iz
ustalony na dzien bilansowy stopien zaawansowania projektu, a tym samym rozpoznany przychdd,
powinien by¢ ustalony w innej wartosci.

2.5.3.0szacowania zwigzane z ustaleniem i rozpoznaniem aktywow z
tytulu odroczonego podatku dochodowego zgodnie z MSR 12

W zwigzku z prowadzeniem dziatalno$ci w Specjalnej Strefie Ekonomicznej i korzystaniem przez
jednostke dominujaca z ulg podatkowych dokonuje sie ustalenia wartosci aktywdw z tytutu odroczonego
podatku dochodowego, na bazie przewidywan dotyczacych ksztattowania sie wysokosci dochodu
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zwolnionego oraz okresu, w ktérym taki dochéd moze wystepowac. Z uwagi na duzg zmiennos¢
koniunktury w branzy IT, w ktdrej dziata Grupa, moze nastgpic¢ sytuacja, w ktorej rzeczywiste wyniki i
dochdd zwolniony mogag sie rézni¢ od tych prognozowanych przez Comarch S.A. Dlatego ze wzgledu na
zasade ostroznosci aktywa z tego tytutu ustala sie jedynie w rocznym horyzoncie czasowym, przyjmujac
za baze do jego ustalenia przecietny dochdd uzyskany z dziatalnosci strefowej z okresu 3 lat, wybranych
z okresu piecioletniego (tgcznie z rokiem, za ktéry jest sporzadzane sprawozdanie), po odrzuceniu dwdch
wielkosci skrajnych.

2.5.4.0szacowanie potencjalnych kosztow zwigzanych z toczacymi sie
przeciwko Grupie postepowaniami sgdowymi zgodnie z MSR 37

Na dzien bilansowy Grupa jest powodem i pozwanym w postepowaniach sgdowych. Sporzadzajac
sprawozdanie finansowe, Grupa kazdorazowo bada szanse i ryzyka zwigzane z prowadzonymi
postepowaniami sgdowymi i stosownie do rezultatéw takich analiz tworzy rezerwy na potencjalne straty.
Zawsze istnieje jednak ryzyko, iz sad wyda wyrok odmienny od przewidywan i utworzone rezerwy okaza
sie niewystarczajgce lub nadmierne w stosunku do rzeczywistych wynikdw postepowan.

2.5.5.0szacowanie zwigzane z przeprowadzeniem dorocznego testu na
utrate wartosci firmy zgodnie z MSSF 3 i MSR 36

Grupa przeprowadza na koniec kazdego roku obrotowego test na utrate wartosci firmy, zgodnie z
politykg rachunkowosci zawartg w nocie 3.6. W celu przeprowadzenia testu pod katem mozliwej utraty
wartosci, wartos¢ firmy alokowana jest do osrodkéw wypracowujgcych sSrodki pieniezne. Wartos¢
odzyskiwalng ustala sie na podstawie wyzszej z dwdch wartosSci: wartosci uzytkowej lub wartosci
godziwej. Wyliczenia te wymagajg wykorzystania szacunkdéw odnosnie projekcji przeptywéw pienieznych
w segmencie IT w kolejnym roku obrotowym oraz przewidywanego rozwoju rynku IT w Polsce i
regionach, w ktoérych Grupa prowadzi dziatalnos¢, w latach pdzniejszych. Z uwagi na duzg zmiennosc
koniunktury w branzy IT, w ktdrej dziata Grupa, moze nastgpic sytuacja, w ktorej rzeczywiste przeptywy
mogg sie réznic od tych prognozowanych przez Grupe.

2.6. Nowe standardy rachunkowosci i interpretacje KIMSF

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporzgdzone wedtug Miedzynarodowych Standardéw
Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF), w ksztatcie zatwierdzonym przez Unie Europejska (UE).

Efekt zastosowania nowych standardow rachunkowosci i zmian polityki rachunkowosci

Zasady (polityka) rachunkowosci zastosowane do sporzadzenia niniejszego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego za rok obrotowy konczacy sie 31 grudnia 2019 r. sg spojne z tymi, ktore
zastosowano przy sporzadzeniu rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego za rok
obrotowy zakonczony 31 grudnia 2018 r., z wyjgtkiem zmian opisanych ponizej.

Zastosowano takie same zasady dla okresu biezgcego i porownywalnego, chyba ze standard lub
interpretacja zaktadaty wylgcznie prospektywne zastosowanie.

Zmiany do istniejacych standardéw do zastosowania po raz pierwszy w sprawozdaniu
finansowym za 2019 rok

m  MSSF 16 Leasing

Standard MSSF 16 zostat opublikowany w dniu 13 stycznia 2016 r. i ma zastosowanie do okresow
rocznych rozpoczynajgcych sie 1 stycznia 2019 r. lub pdzniej. Dozwolone zostato jego wczesniejsze
zastosowanie, ale pod warunkiem réwnoczesnego zastosowania MSSF 15. Grupa nie zdecydowata sie
na wczesniejsze zastosowanie standardu.

Grupa wdrozyta stosowanie standardu MSSF 16 metoda retrospektywna, z tgcznym efektem pierwszego
zastosowania MSSF 16 ujetym na dzien 1 stycznia 2019 r., bez przeksztatcania danych poréwnawczych.
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Zastosowanie MSSF 16 wymagato od Grupy analizy danych oraz dokonania szacunkdw i wyliczen, ktore
majg wplyw na wycene zobowigzan leasingowych oraz wycene aktywow z prawem do uzytkowania.
Obejmowaty one zidentyfikowanie umoéw podlegajgcych stosowaniu MSSF 16, ustalanie okresu
obowigzywania umoéw oraz ustalanie stdp procentowych stosowanych do dyskontowania przysztych
przeptywdw pienieznych.

Zgodnie z MSSF 16 umowa ma charakter leasingu, jezeli leasingobiorca w zamian za wynagrodzenie ma
prawo do sprawowania kontroli, w tym pobierania korzysci ekonomicznych, nad uzytkowaniem
zidentyfikowanego sktadnika aktywow przez okreslony czas.

W trakcie prac przygotowawczych Grupa dokonata analizy wszystkich zawartych umoéw pod katem
spetniania kryteridow uznania ich za umowy o charakterze leasingowym wg. MSSF 16. Do umdw leasingu
podlegajacych pod MSSF 16 Grupa zaliczyta umowy najmu budynkdw i powierzchni biurowych, prawo
wieczystego uzytkowania gruntéw, leasing Srodkow transportu i leasing sprzetu komputerowego.

Dla uméw zawartych na czas oznaczony Grupa przyjeta okres leasingu zgodny z umownym okresem
leasingu, chyba ze znane byly okolicznosci wskazujgce na skorzystanie z opcji przediuzenia lub
wypowiedzenia. Umow zawartych na czas nieokre$lony z okresem wypowiedzenia krétszym niz 12
miesiecy Grupa nie wycenia wg MSSF 16, z wyjatkiem umowy najmu przez MKS Cracovia stadionu przy
ulicy Katuzy 1 w Krakowie, ktéra ze wzgledu na strategiczny charakter wynajmowanej nieruchomosci
zostata wyceniona wg MSSF 16, i dla ktorej Grupa przyjmuje kazdorazowo 5 letni okres leasingu.
Szacunkowa warto$¢ zobowigzan wynikajgcych z pozostatych uméw zawartych na czas nieokreslony dla
okresu 12 miesiecy wynosi ok. 1 500 tys. PLN. Uméw najmu na czas nieoznaczony
z okresem wypowiedzenia dtuzszym niz 12 miesiecy Grupa nie zidentyfikowata.

Zgodnie ze standardem MSSF 16 Leasing Grupa wdrozyta jednolite zasady rachunkowosci, wymagajgce
od leasingobiorcéw ujmowania aktywow i zobowigzan w przypadku wszystkich uméw leasingu z
uwzglednieniem wyjatkéw wymienionych w standardzie. Grupa ujmuje prawo do uzytkowania aktywa
wraz z odpowiednim zobowigzaniem leasingowym ustalonym w wysokosci zdyskontowanych przysztych
ptatnosci w okresie trwania leasingu. W miejsce ujmowanych do tej pory w kosztach dziatalnosci
podstawowej optat z tytutu wykorzystywania aktywéw bedacych przedmiotem leasingu zostata
wprowadzona amortyzacja wyliczona od wartosci aktywa z tytutu prawa do uzytkowania. Amortyzacja
jest alokowana odpowiednio do kosztéw wytworzenia, kosztéw ogdlnych badz kosztow sprzedazy.
Zamiast ujmowanych w kosztach finansowych odsetek ptaconych od biezacych rat leasingowych zostaty
wprowadzone odsetki naliczone od zobowigzania z tytutu leasingu. Aktywa z tytutu prawa do
uzytkowania sg amortyzowane liniowo natomiast zobowigzania leasingowe rozliczane efektywng stopa
procentowg (krancowg stopg procentowg leasingobiorcy).

Kraficowa stopa procentowa leasingobiorcy dla danej umowy leasingu ustalona zostata jako suma stopy
wolnej od ryzyka zaleznej od waluty i okresu leasingu, korekty z tytuty marzy kredytowej oraz korekty
specyficznej dla przedmiotu leasingu. Wysokos¢ krancowych stop procentowych zastosowanych przez
Grupe ksztattuje sie miedzy 1,3% a 7,8%.

taczna warto$¢ nominalnego wynagrodzenia wynikajgcego ze zidentyfikowanych na dzien 1 stycznia
2019 r. umdw o charakterze leasingowym spetniajgcych kryteria MSSF 16, przypadajgca na okres od 1
stycznia 2019 r. do korica okresu ich obowigzywania, wynosita:

e dla uméw najmu: 60 216 tys. PLN,
e dla prawa wieczystego uzytkowania gruntow (na okres do 2089 r.): 58 914 tys. PLN,
e dla leasingu $rodkow transportu i sprzetu IT: 1 290 tys. PLN.

W wyniku zastosowania MSSF 16 warto$¢ aktywow z tytutu prawa do uzytkowania oraz zobowigzan
leasingowych na dzien 1 stycznia 2019 r. wyniosta 74 402 tys. PLN, w tym:

ez tytulu umoéw najmu: 54 514 tys. PLN,
e 7 tytulu prawa wieczystego uzytkowania gruntow (na okres do 2089 r.): 18 631 tys. PLN,
ez tytulu leasingu $rodkdw transportu i sprzetu IT: 1 257 tys. PLN.

Wdrozenie MSSF 16 ma wplyw na wskazniki finansowe wyliczane na podstawie sprawozdan
finansowych, w tym takze te, ktdre stanowig kowenanty w umowach kredytowych zawartych przez
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Grupe. Grupa doprowadzita do wytaczenia wptywu zmian wynikajgcych z wdrozenia standardu MSSF 16
na wyliczenia kowenantéw we wszystkich umowach kredytowych. Zarzad Grupy informuje, ze nie widzi
ryzyka przekroczenia dopuszczalnych wartosci kowenantéw wynikajgcych z umoéw kredytowych
zawartych przez Grupe takze w sytuacji, gdyby do wyliczen wartosci kowenantdw zostaty wykorzystane
dane uwzgledniajgce zastosowanie MSSF 16.

Gtéwne roznice pomiedzy zobowigzaniami z tytutu leasingu operacyjnego ujawnionymi na dzien
31 grudnia 2018 r. a zobowigzaniami z tytutu leasingu rozpoznanymi na dzien pierwszego zastosowania
standardu MSSF 16 wynikajg z:

e ujecia w zobowigzaniach z tytutu leasingu praw wieczystego uzytkowania, ktdre zostaty
zakwalifikowane jako umowy leasingu na dzien 1 stycznia 2019 r.,

e wylgczenia z wyceny wedtug MSSF 16 umow krotkoterminowych, umoéw zawartych na czas
nieoznaczony z okresem wypowiedzenia krotszym niz rok oraz uméw dotyczacych aktywow
niskocennych tj. o wartosci poczatkowej ponizej 5 000 USD.

Na dzien bilansowy 31 grudnia 2019 r. warto$¢ aktywa z tytutu prawa do uzytkowania w Grupie wyniosta
73 636 tys. PLN, a wartos¢ zobowigzania z tytutu leasingu 74 731 tys. PLN. Warto$¢ amortyzacji od
aktywa z tytutu prawa do uzytkowania w 2019 roku wyniosta 18 629 tys. PLN. Warto$¢ odsetek od
zobowigzan z tytutu leasingu w czterech kwartatach 2019 roku wyniosta 2 310 tys. PLN.

Wplyw zastosowania MSSF 16 na wybrane pozycje sprawozdania finansowego Grupy

Stan na 31
grudnia 2019

Stan na 31
grudnia 2019
dane

opublikowane bez MSSF 16

Wplyw na bilans

Aktywa Razem 1842711 1769 525
Aktywa trwate 796 738 723 552
Aktywo z tytutu prawa do uzytkowania 73 636 -

Pasywa Razem 1842711 1769 525

Zobowigzania ogdtem, w tym 871 955 797 645
Zobowigzania dtugoterminowe 257 351 198 494
Zobowigzania krotkoterminowe 614 604 599 151

Zobowigzania z tytutu leasingu, w tym 74 731 -
Zobowigzania dtugoterminowe 59 001 -
Zobowigzania krotkoterminowe 15 730 -

KaPlt_al wiasny przypadajacy na akcjonariuszy 952 123 953 247

spotki

Wplyw na rachunek zyskow i strat

Amortyzacja, w tym 84 929 66 653
Amortyzacja prawa do uzytkowania 18 629 -

Zysk netto 105518 106 642

Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy spotki 104 846 105 970
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Wplyw na przeplywy pieniezne

Przeptywy pieniezne razem 76 206 76 206
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 168 964 149 823
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (34 373) (34 373)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (58 385) (39 244)

Amortyzacja aktywa z tytutu prawa do uzytkowania 12 miesiecy 2019
Leasing $rodkéw transportu i sprzetu komputerowego 774
Najem 17 592
Uzytkowanie wieczyste 263

Amortyzacja aktywa z tytutu prawa do uzytkowania 18 629

Grupa korzysta z dwdch uproszczen dotyczacych klasyfikowania umowy jako umowy leasingu
wg. MSSF 16. Grupa wylaczyta z wyceny wg. MSSF 16 umowy spetniajgce definicje leasingu
krétkoterminowego wedtug MSSF 16 oraz umowy aktywdw o niskiej wartosci tj. o wartosci poczatkowej
nie przekraczajacej réwnowartosci 5 tys. USD. Zastosowanie przez Spotke powyzszych uproszczen
zobowigzuje jg do stosowania ich w catym okresie obowigzywania standardu. Zastosowane uproszczenia
s udokumentowane odpowiednimi zapisami  polityki rachunkowosci. Koszt zwigzany
z umowami leasingdw krotkoterminowych i leasingéw aktywow o niskiej wartosci w 2019 roku wynidst
ok. 2 700 tys. PLN.

m  Zmiana w MSSF 9: Przedptaty z ujemna rekompensatag

Zmiana w MSSF 9 zostata opublikowana w dniu 12 pazdziernika 2017 roku i ma zastosowanie do
okresdw rocznych rozpoczynajgcych sie 1 stycznia 2019 roku lub pdzniej. Jej celem jest wskazanie zasad
wyceny dla aktywow finansowych, ktdre mogg zostac sptacone wczesniej na podstawie warunkow
umownych i, formalnie, mogtyby nie spetniac wymogow testu ,ptatnos¢ wytgcznie kapitatu i odsetek”,
co wykluczatoby ich wycene w zamortyzowanym koszcie lub w wartosci godziwej przez inne catkowite
dochody.

W zwigzku z wejsciem w zycie z dniem 1 stycznia 2019 r. zmian do standardu MSSF 9 Przedptaty z
ujemng rekompensatg, Grupa przeprowadzita analize historycznych zmian warunkéw umownych
dotyczacych dtugoterminowych umoéw finansowania zewnetrznego pod katem jednorazowego ujecia ich
efektow w rachunku zyskéw i strat. Grupa przeliczyta warto$¢ bilansowg zmienionych zobowigzan
wedtug  zamortyzowanego  kosztu przy zastosowaniu  pierwotnej stopy  procentowej.
W wyniku przeprowadzonej analizy odstgpiono od rozpoznania wynikow z tytutu modyfikacji zobowigzan
finansowych w rachunku zyskéw i strat ze wzgledu na ich nieistotno$¢.

m  KIMSF 23 Niepewnos$¢ w zakresie sposobéw ujmowania podatku dochodowego

Nowa interpretacja zostata opublikowana w dniu 7 czerwca 2017 roku i ma zastosowanie do okreséw
rocznych rozpoczynajacych sie 1 stycznia 2019 roku lub pdzniej. Celem interpretacji jest wskazanie w
jaki sposob uja¢ w sprawozdaniach finansowych podatek dochodowy w przypadkach, gdy istniejace
przepisy podatkowe mogg pozostawiaC pole do interpretacji i réznicy zdan pomiedzy jednostky i
organami podatkowymi.

=  Zmiana w MSR 28: Dlugoterminowe udzialy w jednostkach stowarzyszonych i
wspolnych przedsiewzieciach

Zmiana w MSR 28 zostata opublikowana w dniu 12 pazdziernika 2017 roku i ma zastosowanie do
okresdw rocznych rozpoczynajacych sie 1 stycznia 2019 roku lub pdzniej. Jej celem jest wskazanie zasad
wyceny dla udziatéw w jednostkach stowarzyszonych i wspolnych przedsiewzieciach w sytuacji, gdy nie
Sg one wyceniane metodg praw wiasnosci.
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m Zmiany do réznych standardow wynikajace 2z corocznego przegladu
Miedzynarodowych Standardow Sprawozdawczosci Finansowe]j (Annual
Improvements 2015-2017)

W dniu 12 grudnia 2017 roku w wyniku dokonanego przegladu MSSF wprowadzono drobne poprawki
do nastepujacych standardéw:

- MSSF 3 Polaczenia jednostek, w zakresie doprecyzowania, ze w momencie objecia kontroli
jednostka ponownie wycenia posiadane udziaty we wspdlnym dziataniu,

- MSSF 11 Wspolne ustalenia umowne, w zakresie doprecyzowania, ze w momencie objecia
wspdtkontroli jednostka nie wycenia ponownie posiadanych udziatéw we wspdinym dziataniu,

- MSR 12 Podatek dochodowy, wskazujac, ze wszelkie podatkowe konsekwencje wyptat dywidend
nalezy ujmowac w taki sam sposab,

- MSR 23 Koszty finansowania zewnetrznego, nakazujac zalicza¢ do zrédet finansowania o
charakterze ogdlnym réwniez te kredyty i pozyczki, ktére pierwotnie stuzyty finansowaniu powstajgcych
aktywow — od momentu, gdy aktywa sg gotowe do wykorzystania zgodnie z zamierzonym celem
(uzytkowanie lub sprzedaz).

Majq one zastosowanie dla okresdéw rocznych rozpoczynajgcych sie 1 stycznia 2019 r. lub pdzniej.
= Zmiany w MSR 19: Zmiana, ograniczenie lub rozliczenie programu

Zmiany w MSR 19 zostaty opublikowana w dniu 7 lutego 2018 roku i majg zastosowanie do okreséw
rocznych rozpoczynajgcych sie 1 stycznia 2019 roku lub pdzniej. Zmiany dotyczg sposobu ponownej
wyceny programéw zdefiniowanych Swiadczen w przypadku, gdy ulegajg one zmianie. Zmiany w
standardzie oznaczajg, ze w przypadku ponownej wyceny aktywa/zobowigzania netto z tytutu danego
programu nalezy zastosowac zaktualizowane zatozenia w celu okreslenia biezgcego kosztu zatrudnienia
i kosztow odsetek dla okreséw po zmianie programu. Do tej pory, MSR 19 tego nie wyjasniat precyzyjnie.

Ww. zmiany do standardéw nie miaty istotnego wptywu na sprawozdanie finansowe Grupy za 2019 rok
poza opisanymi powyzej.

Nowe standardy oraz zmiany do istniejacych standardow, jakie zostaly juz wydane przez
RMSR i zatwierdzone przez UE, ale jeszcze nie weszly w zycie

W niniejszym sprawozdaniu finansowym Grupa nie zdecydowata o wczesniejszym zastosowaniu
opublikowanych standardéw lub interpretacji przed ich datg wejscia w zycie.

Nastepujace standardy i interpretacje zostaty wydane przez Rade Miedzynarodowych Standardow
Rachunkowosci lub Komitet ds. Interpretacji Miedzynarodowej Sprawozdawczosci Finansowej, a nie
weszly jeszcze w zycie na dzien bilansowy:

m  MSSF 17 Umowy ubezpieczeniowe

Nowy standard zostat opublikowany w dniu 18 maja 2017 roku i ma zastosowanie do okreséw rocznych
rozpoczynajgcych sie 1 stycznia 2021 roku lub pdzniej. Dozwolone jest jego wczesniejsze zastosowanie
(pod warunkiem réwnoczesnego zastosowania MSSF 15 i MSSF 9). Standard zastepuje dotychczasowe
regulacje dotyczace uméw ubezpieczeniowych (MSSF 4).

= Zmiana w MSSF 3 Polaczenia jednostek

Zmiana w MSSF 3 zostata opublikowana w dniu 22 pazdziernika 2018 roku i ma zastosowanie do
okresow rocznych rozpoczynajacych sie 1 stycznia 2020 roku lub pdzniej.

Celem zmiany byto doprecyzowanie definicji przedsiewziecia (ang. business) i tatwiejsze odroznienie
przejec ,przedsiewzie¢” od grup aktywdw dla celdw rozliczenia potaczen.

= Zmiany w MSR 1 i MSR 8: Definicja okreslenia ,istotny”

Zmiany w MSR 1 i MSR 8 zostaty opublikowane w dniu 31 pazdziernika 2018 roku i majg zastosowanie
do okreséw rocznych rozpoczynajacych sie 1 stycznia 2020 roku lub pozniej.




SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE FINANSOWE ZA 12 MIESIECY 2019 ROKU

‘ o M A R‘ H Dane prezentowane sg w tys. PLN, chyba Ze wskazano inaczej

Celem zmian byto doprecyzowanie definicji ,istotnosci” i utatwienie jej stosowania w praktyce.

m  Reforma referencyjnych stop procentowych (stawek referencyjnych) - Zmiany w MSSF
9, MSR 39 i MSSF 7

Zmiany w MSSF 9, MSR 39 i MSSF 7 zostaly opublikowane w dniu 26 wrzesnia 2019 roku i maja
zastosowanie do okreséw rocznych rozpoczynajgcych sie 1 stycznia 2020 roku lub pdzniej.

Zmiany modyfikujg szczegdtowe wymogi rachunkowosci zabezpieczen, aby zminimalizowaé
(wyeliminowac) potencjalne skutki niepewnosci zwigzanej z reformg referencyjnych (miedzybankowych)
stdp procentowych. Ponadto, jednostki bedg zobowigzane do dodania dodatkowych ujawnier odnosnie
tych powigzan zabezpieczajacych, na ktore bezposredni wptyw ma niepewnos$¢ zwigzana z reforma.

Grupa zastosuje zmienione standardy od dat wskazanych przez UE jako daty rozpoczecia obowigzywania
w prawie unijnym tych zmian.

Nowe standardy oraz zmiany do istniejacych standardow wydane przez RMSR, ale jeszcze
niezatwierdzone do stosowania w UE

Nie dotyczy.
3. Noty do skonsolidowanego sprawozdania finansowego

3.1. Zatwierdzenie sprawozdania finansowego za 2018 rok

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za 2018 rok zostato zatwierdzone 26 czerwca 2019 roku przez
Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Comarch S.A. W dniu 8 lipca 2019 roku zostato zgodnie z przepisami
prawa ztozone w Krajowym Rejestrze Sgdowym.

3.2. Sprawozdawczos¢ wg segmentow

Dla Grupy Kapitatowej Comarch podstawowym rodzajem segmentow operacyjnych sg segmenty
branzowe, a pomocniczym rodzajem segmentow operacyjnych sg segmenty geograficzne wedtug
miejsca prowadzenia dziatalnosci. Objete konsolidacjg jednostki Grupy Kapitatowej Comarch prowadzg
nastepujgce rodzaje dziatalnosci:

m sprzedaz systemoéw informatycznych i ustug z nimi zwigzanych w tym réwniez produkcja
oprogramowania dla medycyny oraz sprzedaz sprzetu informatycznego (dalej jako ,Segment
IT"),

m dziatalnos¢ sportowg (dalej jako ,Segment Sport”) prowadzong przez MKS Cracovia SSA,

m dziatalno$¢ zwigzang z inwestowaniem na rynku kapitatowym i na rynku nieruchomosci (dalej
jako ,.Segment Inwestycje”),

m dziatalno$¢ w zakresie $wiadczenia ustug medycznych (dalej jako ,Segment Medycyna”).

Dominujacy udziat w przychodach ze sprzedazy, wynikach oraz aktywach posiada Segment IT. Ze
wzgledu na specyfike dziatalnosci segment IT prezentowany jest z wydzieleniem rynku DACH (Niemcy,
Austria, Szwajcaria), rynku polskiego oraz rynkdw pozostatych.

Ze wzgledu na geograficzny podziat miejsca prowadzenia dziatalnosci Grupa Comarch wyrdznia
nastepujgce segmenty rynku: Polska, Rejon DACH (Niemcy, Austria, Szwajcaria), Pozostate kraje.
Segment Sport, Segment Inwestycje i Segment Medycyna prowadzg dziatalno$¢ wytacznie na terenie
Polski. Ze wzgledu na to, ze jedynie Segment IT prowadzi dziatalno$¢ poza krajem i jednoczesnie
ponoszone w Segmencie IT koszty w znacznej mierze sq wspodlne dla sprzedazy eksportowej oraz
krajowej nie jest celowe ustalanie wyniku odrebnie dla dziatalnosci eksportowej i krajowe;j.

Sprzedaz Grupy Comarch jest mocno zdywersyfikowana i nie wystepuje uzaleznienie od jednego
odbiorcy. W ciggu 12 miesiecy 2019 roku sprzedaz do zadnego z kontrahentow nie przekroczyta 10%
catkowitej sprzedazy Grupy Comarch.
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Rozktad przychoddw ze sprzedazy osigganych przez Grupe Kapitatowg Comarch na przestrzeni roku
2019 przedstawiat sie nastepujaco: 23% rocznej sprzedazy zostato zrealizowane w pierwszym kwartale,
23% w drugim kwartale, 25% w trzecim kwartale oraz 29% w czwartym kwartale. Na przestrzeni roku
2020 Grupa spodziewa sie rozktadu przychoddéw ze sprzedazy zblizonego do tego z 2019 roku.
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& Segment Segment Segment
12 miesiecy 2018 Rynek Rynek Pozostate Inwegstyc'e gs ort Me dg cyna Eliminacje
polski DACH rynki ) P yey
Przychody segmentu—
sprzedaz klientom 764943 292001 267 882 4 465 35151 11 386 - 1375828
zewnetrznym
wtym.
Przychody ze sprzedazy: 773996 290173 266 909 5503 21333 11705 - 1369619
na rzecz klientow z
sektora Telekomunikacja, 124 558 80 384 111474 - - - - 316 416
Media, IT
na rzecz klientow z
sektora Finanse i 151416 37935 15181 - - - - 204 532
Bankowos¢
na rzecz klientow z
sektora Handel i Ustugi 58 934 33 985 109 487 - - - - 202 406
1 rzecz kiientow z 76798 28983 27755 4808 - - - 1383H
sektora Przemyst i Utilities
na rzecz klientow z
Sektora Publicznego 181 131 9316 2 553 - - - - 193 000
na rzecz Malych 1 Srednich 160874 99568 - - - - - 260442
Przedsiebiorstw
1 rzecz kiientow z 15646 - - - - 11705 - 27 351
sektora Medycyna
1 rzecz pozostalych 4639 2 459 695 21333 - - 27128
klientow
pozostate przychody _
operacyjne 1153 1532 3503 51 13 600 321 20 160
przychody finansowe (10 206) 296 (2 530) (1 089) 218 (640) - (13 951)
Przychody segmentu—
sprzedaz pozostatym 436 644 39 855 36 068 7 582 8 543 2 161 (530 853) -
segmentom
E;?;:::’fy segmentu 1201587 331856 303950 12047 43694 13547 (530853) 1375828
Koszty segmentu d/t
sprzedazy klientom 715882 246 208 290 030 5995 29 969 14 152 - 1302 236
zewnetrznym
Koszty segmentu d/t
sprzedazy pozostatym 436 644 39 855 36 068 7 582 8 543 2161 (530 853) -
segmentom
gng:megme“t“ 1152526 286063 326 098 13577 38512 16313 (530853) 1302236
Podatek biezacy (10 606) (16 334) (6 422) (226) (586) - - (34 174)
Aktywa i rezerwa na
podatek z tytutu ulgi 4966 (3344) 1737 49 737 - - 4145
inwestycyjnej i pozostatych
tytutow
Udziat segmentu w wyniku
jednostek wycenianych (333) - (10 779) - - - - (11 112)
metodg prawa wiasnosci
Wynik netto 43088 26115 (37612) (1707) 5333 (2766) - 32451
wtym.
wynik przypadajacy
akcjonariuszom jednostki 43088 26115 (37612) (1 700) 3491  (2766) - 30616
dominujacej
wynik przypadajacy
udziatom nie dajacym - - - ) 1842 - - 1835
kontroli

*) pozycje obejmuja odpowiednio przychody oraz koszty z wszystkich rodzajow, ktore w sposob bezposredni mozna
przyporzadkowac poszczegolnym segmentom

Sprzedaz pomiedzy poszczegolnymi segmentami odbywa sie na zasadach rynkowych.
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Udzial segmentow branzowych w aktywach i zobowigzaniach oraz wydatkach
inwestycyjnych

Aktywa i zobowigzania segmentdw na dzien 31 grudnia 2018 r. oraz wydatki inwestycyjne
i amortyzacja w okresie 12 miesiecy 2018 roku przedstawiajg sie nastepujgco:

31 grudnia 2018 / 12 miesiecy 2018

Segment IT Segment Segment Segment

W Inwestycje Sport Medycyna
DACH kraje

Aktywa 938 951 216 790 300 800 137797 65962 5645 1665 945

Zobowigzania 546 112 73378 116 556 32 535 20 027 1229 789 837

Wydatki . 61 696 6 783 10 009 19 274 5050 1 505 104 317
inwestycyjne
Amortyzacja 45 723 5528 4 549 2 255 4 256 2 894 65 205
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. ______SegmentIT Segment Segment Segment L
12 miesiecy 2019 Rynek Rynek Pozostate Inwestycje Sport Medycyna Eliminacje
polski DACH rynki ) P yey
Przychody segmentu-—
sprzedaz klientom 787 721 291 066 339 706 1721 38409 12 106 - 1470729
zewnetrznym
w tym:
Przychody ze sprzedaZy: 781 477 288 527 325710 1960 29404 10345 - 1437423
na rzecz klientow z 147 836 80 601 107 409 - - - - 335 846
sektora Telekomunikacja,
Media, IT
na rzecz klientow z 145 959 35828 9267 - - - - 191 054
sektora Finanse i
Bankowos¢
na rzecz klientow z 69 333 26 920 155490 - - - - 251 743
sektora Handel i Ustugi
na rzecz klientow z 93 049 34245 52042 - - - - 179 336
sektora Przemyst i Utilities
na rzecz klientow z 119 846 10 506 - - - - - 130 352
Sektora Publicznego
na rzecz Matych i Srednich 190 421 100 411 - - - - - 290 832
Przedsiebiorstw
na rzecz klientow z 14111 15 1448 - - 10 345 - 25919
sektora Medycyna
na rzecz pozostatych 922 1 54 1960 29 404 - - 32 341
klientow
pozostate przychody
operacyjne 3424 3725 16 606 188 8 997 1380 - 34 320
przychody finansowe 2 820 (1186) (2 610) (427) 8 381 - (1014)
Przychody segmentu—
sprzedaz pozostatym 347 023 31 309 40 890 7735 8 291 2394 (437 642) -
segmentom
:;f,)‘{:::’,f'y segmentu 1134744 322375 38059 9456 46700 14500 (437642) 1470729
Koszty segmentu d/t
sprzedazy klientom 717 193 254 282 304 257 3993 36339 12 296 - 1328360
zewnetrznym
Koszty segmentu d/t
sprzedazy pozostatym 347 024 31 309 40 890 7735 8 291 2393 (437 642) -
segmentom
5;’2,’31?9““*“‘“ 1064217 285591 345 147 11728 44630 14689 (437642) 1328360
Podatek biezacy (10 325) (9937) (11 030) (166) (249) - - (31 707)
Aktywa i rezerwa na
podatek z tytutu ulgi
inwestycyjnej | pozostatych (3 706) 895 (2 256) (44) (33) - - (5 144)
tytutow
Udziat segmentu w wyniku
jednostek wycenianych - - - - - - - -
metodg prawa wiasnosci
Wynik netto 56 496 27 742 22 163 (2482) 1788 (189) - 105 518
wtym:
wynik przypadajacy
akcjonariuszom jednostki 56 496 27 742 22 163 (2 476) 1110 (189) - 104 846
dominujgcej
wynik przypadajacy
udziatom nie dajacym - - - (6) 678 - - 672
kontroli

*) pozycje obejmuja odpowiednio przychody oraz koszty z wszystkich rodzajow, ktore w sposob bezposredni mozna
przyporzadkowac poszczegolnym segmentom

Sprzedaz pomiedzy poszczegolnymi segmentami odbywa sie na zasadach rynkowych.
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Udzial segmentow branzowych w aktywach i zobowigzaniach oraz wydatkach
inwestycyjnych

Aktywa i zobowigzania segmentdw oraz wydatki inwestycyjne i amortyzacja na dzien 31 grudnia 2019
roku oraz w okresie 12 miesiecy 2019 roku przedstawiajg sie nastepujaco:

31 grudnia 2019 / 12 miesiecy 2019

Segment IT Segment Segment Segment
Rejon Pozostatle 1nwestycje Sport Medycyna
Polska DACH kraje
Aktywa 1 025 458 250 384 327632 149 881 82 839 6517 1842711
Zobowigzania 585 148 88111 134721 33 880 29 399 696 871 955
Wydatkl ; 28 278 2672 7 649 5008 12 045 692 56 344
inwestycyjne
Amortyzacja 57 624 9 457 9710 3320 4421 397 84 929

Podziat przychodéw ze sprzedazy, aktywdw oraz wydatkdéw inwestycyjnych ogétem wg segmentéw
geograficznych jest zaprezentowany ponizej.

Przychody ze sprzedazy podstawowej- wedtug lokalizacji dziatalnosci

12 miesiecy 12 miesiecy

2019 2018
Kraj /Polska/ 823 187 57,3 812 537 59,3
Rejon DACH 288 527 20,1 290 173 21,2
Pozostate kraje 325 709 22,6 266 909 19,5
Razem 1437 423 100,0 1369 619 100,0

Suma aktywow — wedtug lokalizacji dziatalnosci

31 grudnia 31 grudnia

2019 2018
Kraj /Polska/ 1 264 693 68,6 1148 355 68,9
Rejon DACH 250 384 13,6 216 790 13,0
Pozostate kraje 327 634 17,8 300 800 18,1
Razem 1842711 100,0 1 665 945 100,0
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Wydatki inwestycyjne — wedtug lokalizacji dziatalnosci

12 miesiecy 12 miesiecy

2019 2018
Kraj /Polska/ 46 023 81,7 87 525 83,9
Rejon DACH 2672 4,7 6 783 6,5
Pozostate kraje 7 649 13,6 10 009 9,6
Razem 56 344 100,0 104 317 100

3.3. Rzeczowe aktywa trwate

Grunty, Srodki Meble,

budynkii transportui wyposazenie
budowle urzadzenia i sprzet

Stan na 1 stycznia 2018 r.

Iy 506 126 389 004 60 846 955 976
Koszt lub wartos¢ z wyceny (brutto)
Umorzenie (72 293) (278 767) (48 078) (399 138)
Wartos¢ ksiegowa netto 433 833 110 237 12768 556 838
Rok obrotowy 2018
\r’xilrjtosc ksiggowa netto na poczatek 433 833 110 237 12 768 556 838
Zwiekszenia (21 967) 74 439 3302 55 774
Zmniejszenia (3449 (6 811) (26) (7 181)
Amortyzacja (10 719) (37 974) (5 675) (54 368)
Wartosc ksiegowa netto na 400 803 139 891 10 369 551 063
koniec roku
Stan na 31 grudnia 2018 r.
Koszt lub warto$¢ z wyceny (brutto) 483 815 456 633 64 121 1 004 569
Umorzenie (83 012) (316 742) (53 752) (453 506)
Rok obrotowy 2019
\r’x;ztosc ksiggowa netto na poczatek 400 803 139 891 10 369 551 063
Zwiekszenia 16 062 31 998 1762 49 822
Zmniejszenia (2631) (4 842) (16) (7 489)
Amortyzacja (10 327) (40 073) (3 361) (53 761)
Wartosc ksigowa netto na 403 907 126 974 8 754 539 635
koniec roku
Stan na 31 grudnia 2019 r.
Koszt lub wartos$¢ z wyceny (brutto) 497 246 483 789 65 868 1 046 903
Umorzenie (93 339) (356 815) (57 114) (507 268)
Wartosc¢ ksiegowa netto 403 907 126 974 8 754 539 635
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Rzeczowe aktywa trwate obejmujg gtdwnie nieruchomosci i urzagdzenia posiadane przez Grupe Comarch.
Na dzien 31 grudnia 2019 r. w sktad rzeczowych aktywdw trwatych Grupy wchodzi sze$¢ budynkow
biurowych potozonych w Krakowie w Specjalnej Strefie Ekonomicznej o powierzchni catkowitej 74 144
m?, dwa budynki biurowe potozone w Warszawie o powierzchni catkowitej 2 542 m?, budynki biurowe
w todzi o powierzchni catkowitej 12 572 m?, budynek biurowy i data center w Lille o powierzchni
catkowitej 2 526 m? oraz budynek biurowy i data center w Dreznie o powierzchni catkowitej 2 144 m?2.
Grupa jest rowniez w posiadaniu niezabudowanych nieruchomosci gruntowych na terenie Specjalnej
Strefy Ekonomicznej w Krakowie o powierzchni ok. 2,01 ha. Srodki trwate w budowie na dzien 31 grudnia
2019 r. obejmujg gtéwnie naktady na modernizacje budynkéw w Bonus Management sp. z 0.0. SKA i
Bonus Management sp. z 0.0. II Activia SKA w kwocie 7 138 tys. PLN oraz naktady na budowe
pitkarskiego centrum treningowo-szkoleniowego w MKS Cracovia SSA w kwocie 10 568 tys. PLN.

W 2019 r. nie dokonywano zakupdw nieruchomosci gruntowych.

Na dzien 31 grudnia 2019 roku kredyty bankowe zabezpieczone sg na nieruchomosciach do kwoty 417
265 tys. PLN (hipoteki zwykte i kaucyjne na rzecz bankéw: BNP Paribas Bank Polska S.A., Santander
Bank Polska S.A., Pekao S.A., PKO BP S.A., Bank Handlowy w Warszawie S.A.) oraz na ruchomych
srodkach trwatych do kwoty 40 000 tys. PLN (zastawy rejestrowe na rzecz bankow: Pekao S.A. i DNB
Bank Polska S.A). Wartos¢ bilansowa Srodkéw trwatych, na ktérych ustanowiono zabezpieczenie
zobowigzan finansowych wynosi 256 301 tys. PLN.

31 grudnia 31 grudnia

2019 2018

Kwota odsetek i prowizji od kredytow i 170
skapitalizowanych w naktadach na aktywa trwate

W wartosci bilansowej netto rzeczowych aktywow trwatych ujete sg naktady na aktywa trwate w toku
budowy:

31 grudnia 31 grudnia

2019 2018

Budynki 19 833 8212
Urzadzenia 4 531 1452
Pozostate - 9
Razem 24 364 9673

Odpisy amortyzacyjne zostaty ujete w rachunku zyskow i strat powiekszajgc koszty sprzedanych
produktow, towardow i materiatdw w kwocie 34 410 tys. PLN (32 577 tys. PLN w 2018 r.), koszty
sprzedazy 1 722 tys. PLN (1 243 tys. PLN w 2018 r.), koszty ogdlnego zarzadu 3 959 tys. PLN (5 415
tys. PLN w 2018 r.) oraz koszty dziatalnosci socjalnej w kwocie 13 670 tys. PLN (15 133 tys. PLN w 2018

r.).

3.4. Aktywo z tytutu prawa do uzytkowania

31 grudnia 1 stycznia 31 grudnia

2019 2019 2018

Leasing $rodkdéw transportu i sprzetu IT 1735 1257 -
Najem 53 533 54 514 -
Uzytkowanie wieczyste 18 368 18 631 -
Razem 73 636 74 402 -
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Utworzenie aktywa z tytutu prawa do uzytkowania jest konsekwencjg zastosowania MSSF 16 od dnia
1 stycznia 2019 r. Na dzien 31 grudnia 2019 r. warto$¢ aktywa z tytutu prawa do uzytkowania wyniosta
73 636 tys. PLN. Wartos¢ aktywa z tytutu prawa do uzytkowania na dzien 1 stycznia 2019 r. wyniosta
74 402 tys. PLN. Warto$¢ amortyzacji od aktywa z tytutu prawa do uzytkowania w 2019 roku wyniosta
18 629 tys. PLN.

3.5. Nieruchomosci inwestycyjne

Budynki Grunty Razem
Stan na 31 grudnia 2018 r.
Koszt lub wartos¢ z wyceny (brutto) 46 632 4926 51 558
Umorzenie (17 552) (1323) (18 875)
Wartosc ksiegowa netto 29 080 3603 32683
Stan na 31 grudnia 2019 r.
Koszt lub wartos$¢ z wyceny (brutto) 52 123 5013 57 136
Umorzenie (19 049) (1 456) (20 505)
Wartosc ksiegowa netto 33 074 3557 36 631

Na dzien 31 grudnia 2019 roku nieruchomosci inwestycyjne obejmujg dwa budynki biurowe
zlokalizowane w Krakowie o powierzchni catkowitej 8 629 m?, wykorzystywane na cele wynajmu
podmiotom spoza Grupy oraz grunty potozone w Krakowie, nabyte w celu budowy obiektéw
przeznaczonych na wynajem dla podmiotéw spoza Grupy oraz nieruchomos¢ zlokalizowang w Kostrzyniu
wynajmowang podmiotom spoza Grupy.

3.6. Wartosc firmy

Obejmuje wartosc firmy ustalong przy nabywaniu udziatéw nastepujacych spotek:

31 grudnia 31 grudnia

2019 2018

Comarch Krakéw 99 99
CDN Comarch 1227 1227
Comarch AG 1900 1900
Comarch, Inc. 58 58
Comarch Software und Beratung AG 29 038 29 038
ggn;?r;?ui\:]v;:szgfz()A MEA Informatik AG 8 413 8 413
Geopolis sp. z 0.0. - 1462
Razem 40 735 42 197




SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE FINANSOWE ZA 12 MIESIECY 2019 ROKU

‘ o M A R‘ H Dane prezentowane sg w tys. PLN, chyba Ze wskazano inaczej

3.6.1. Przejete jednostki zalezne

Proporcja
. o . Koszt
Dziatalnosc . . przejetych . .
Data przejecia . 2 przejecia
podstawowa udziatow tvs. PLN
(%) ve:
2008
Comarch Software und informatyka 2008-11-18 50,15% 44 685
Beratung AG
2009
Comarch Software und informatyka 2009-02-09 30,74% 31901
Beratung AG
2012
Comarch Software und informatyka 2012-10-19 5,00% 3777
Beratung AG
A-MEA Informatik AG inf K 2012-01-30 100,00% 5717
A-MEA Informatik AG Informatyka 2012-02-27 - 2578
ESAProjekt sp. z 0.0. informatyka 2012-04-27 100,00% 12 200
2016
Comarch Software und informatyka 2016-12-12 2,68% 6 375
Beratung AG
2017 .
informatyka 2017-04-03 100,00% 4 000

Geopolis Sp. z 0.0.

3.6.2. Test na utrate wartosci firmy

Grupa Comarch przeprowadzita na dzien 31 grudnia 2019 roku test na utrate wartosci firmy zwigzanej
z nabyciem Comarch Software und Beratung AG, ktéry nie wykazat utraty wartosci firmy. Wartos¢
odzyskiwalna o$rodka wypracowujgcego Srodki pieniezne zostata ustalona w oparciu o jego wartos¢
uzytkowa, oszacowang przy pomocy metody zdyskontowanych przeptywow pienieznych DCF.
Prognozowane przeptywy pieniezne zwigzane z dziatalnoscia Comarch SuB bazujg na wynikach
sprzedazy osiggnietych w roku 2019, budzecie Grupy Comarch SuB na rok 2020, prognozach na lata
2020-2024, na szacunkach dotyczacych rozwoju rynku niemieckiego w kolejnych latach oraz na
zatozeniu statej stopy wzrostu 0,5% poczawszy od roku 2024. Stopa dyskontowa zastosowana do
oszacowania wartosci biezgcej prognozowanych przeptywow pienieznych bazuje na $rednim wazonym
koszcie kapitatu WACC. Poszczegdlne sktadniki WACC zostaly oszacowane na podstawie danych
rynkowych o stopie wolnej od ryzyka (rentownos$¢ bondw skarbowych), wartosci wspotczynnika beta,
danych o strukturze dtug/kapitat oraz wartosci oczekiwanej premii za ryzyko. Zastosowany w modelu
wyceny Sredniowazony kosztu kapitatu WACC wynosit 5,80%.

Na dzien 31 grudnia 2019 roku Grupa Comarch przeprowadzita takze testy na utrate wartosci firmy
zwigzanej z nabyciem spotki Comarch Swiss (d. A-MEA Informatik AG), w oparciu o zatozenia
analogiczne do przyjetych na potrzeby opisanego powyzej testu dla Comarch Software und Beratung
AG, ktory nie wykazat zaistnienia utraty wartosci.

Na dzien 31 grudnia 2019 roku Grupa Comarch przeprowadzita test na utrate wartosci firmy zwigzanej
z nabyciem spotki Geopolis sp. z 0.0. Test wykazat utrate wartosci firmy w kwocie 1 462 tys. zt, ktéra
zostata ujeta w rachunku wynikow za rok 2019.

Grupa traktuje segment IT obejmujgcy spotki Grupy Comarch przed przejeciem Grupy Comarch
Software und Beratung jako jeden osrodek wypracowujgcy $rodki pieniezne, w zwigzku z czym nie
alokuje wartosci firmy w kwocie 3 284 tys. PLN powstatej w wyniku nabycia akcji spétek Comarch
Krakéw S.A., CDN Comarch S.A., Comarch Inc. oraz Comarch AG do poszczegdinych spdtek Grupy.
Przeprowadzony na dzien 31 grudnia 2019 roku test na utrate wartosci firmy zwigzanej z tym
segmentem nie wykazat wystgpienia utraty wartosci. Warto$¢ odzyskiwalna o$rodka wypracowujgcego
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$rodki pieniezne zostata ustalona w oparciu o jego warto$¢ godziwg. Zarzad jednostki dominujgcej
dokonat oszacowania wartosci godziwej osrodka poprzez analize $redniego wskaznika P/E dla spotek
sektora IT notowanych na Gietdzie Papierdéw Wartosciowych w Warszawie i na tej podstawie ocenit
szacunkowg warto$¢ rynkowg segmentu IT w Grupie Comarch na dzien 31 grudnia 2019 r. Przyjety do
analizy $redni wskaznik P/E dla spotek sektora IT notowanych na GPW, prowadzacych dziatalnos¢ o
charakterze zblizonym do Comarch S.A., wynosit 31,6. Nie byt on korygowany dla potrzeb testu.
Powyzsze analizy nie wykazaty, aby nastgpita utrata wartosci w odniesieniu do wartosci firmy.

3.7. Pozostale wartosci niematerialne

Koszty
zakonczonych

Prawo Koncesje,
wieczystego licencje i

prac . . .
uzytkowania oprogramowanie

rozwojowych

Stan na 31 grudnia

2017 r.

Koszt (brutto) 3258 40 588 180 677 40 576 265 099
Umorzenie i taczne

dotychczasowe odpisy z (2 923) (1 276) (165 322) (32259) (201 780)
tytutu utraty wartosci

Wartosc ksiegowa 335 39 312 15355 8317 63319
netto

Rok obrotowy 2018

Wartosc ksiegowa netto 335 39 312 15355 8317 63319
na poczatek roku

Zwiekszenia - - 7 074 2 642 9716
Zmniejszenia - - (26) (2 725) (2751)
Amortyzacja (191) (93) (7 035) (3518) (10 837)
Wartosc¢ ksiegowa

netto na 31 grudnia 144 39 219 15 368 4716 59 447
2018r.

Stan na 31 grudnia

2018 r.

Koszt (brutto) 3 259 40 588 187725 40493 272065
Umorzenie i tgczne

dotychczasowe odpisy z (3 115) (1 369) (172357) (35777) (212 618)
tytutu utraty wartosci

Wartosc ksiegowa 144 39 219 15368 4716 59447
netto

Rok obrotowy 2019

Wartosc ksiegowa netto 144 39 219 15368 4716 59 447
na poczatek roku

Zwiekszenia - - 6 965 2 495 9 460
Zmniejszenia - (1 567) (10) (110) (1 687)
Amortyzacja (144) (93) (7800) (2872) (10 909)
Wartosc¢ ksiegowa

netto na 31 grudnia - 37 559 14 523 4 229 56 311
2019r.

Stan na 31 grudnia

2019r.

Koszt (brutto) 3259 39 022 194680 42878 279 839
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Umorzenie i taczne
dotychczasowe odpisy z (3 259) (1 463) (180 157) (38649) (223 528)
tytutu utraty wartosci

Wartosc¢ ksiegowa

- 37 559 14 523 4 229 56 311
netto

Grupa ujeta bezposrednio w kosztach (bez uprzedniego dokonywania aktywacji) koszty prac badawczo-
rozwojowych w wysokosci 1 614 tys. PLN.

I. Inne wartosci niematerialne obejmujg gtdwnie wycene zaliczanych do wartosci niematerialnych
aktywow zwigzanych z kartami zawodnikéw w MKS Cracovia SSA w kwocie 4 165 tys. PLN. Wszystkie
pozostate pozycje wartosci niematerialnych zostaty nabyte.

Odpisy amortyzacyjne w rachunku zyskéw i strat zostaty wykazane w pozycjach: kwota 10 127 tys. PLN
(9 629 tys. PLN w 2018 roku) jest ujeta w koszcie wytworzenia, pozostata cze$¢ wykazana jest w
kosztach ogdlnego zarzadu 465 tys. PLN (606 tys. PLN w 2018 roku) oraz w kosztach sprzedazy 317
tys. PLN (602 tys. PLN w 2018 roku).

Prawo wieczystego uzytkowania gruntéw dotyczacych MKS Cracovia SSA o wartosci 31 650 tys. PLN jest
traktowane jako wartos¢ niematerialna, o nieokreslonym okresie uzytkowania i nie jest amortyzowane.
Spotka spodziewa sie, ze nastgpi odnowienie prawa wieczystego uzytkowania i odbedzie sie to bez
ponoszenia znaczacych kosztow, gdyz Spotka nie jest zobowigzana do spetnienia zadnych warunkow,
od ktorych zalezatoby przedtuzenie tego prawa. Spdtka nie spodziewa sie poniesienia znaczacych
kosztdw przy odnowieniu prawa wieczystego uzytkowania w kontekscie dotychczasowych dziatan
wspotwiasciciela Klubu czyli Gminy Krakow. Miasto wspiera dziatalnos¢ sportowg w tym MKS Cracovia
SSA m. in. poprzez:

m dofinansowywanie budowy infrastruktury sportowej
m umorzenie podatku od nieruchomosci
m Wwniesienie aportem optat za uzytkowanie wieczyste

Prawo wieczystego uzytkowania gruntéw dotyczacych jednostki dominujgcej jest amortyzowane przez
okreslony czas uzytkowania (zatozony od momentu nabycia okres uzytkowania wynosi od 84 do 99 lat).
Srednia stawka amortyzacyjna wynosi 1,2%.

II. Test na utrate wartosci prawa wieczystego uzytkowania gruntu na 31 grudnia 2019 r.

Na dzien 31 grudnia 2019 r. dokonano analizy zmian cen nieruchomosci gruntowych w Krakowie w 2019
r. W oparciu o raport artykuty i raporty portali branzowych (m.in. Bankier.pl
https://www.bankier.pl/wiadomosc/Ceny-transakcyjne-dzialek-budowlanych-1V-kw-2019-r-Raport-
7836455.html) stwierdzono, ze $rednie ceny nieruchomosci gruntowych w Krakowie w 2019 r. ulegty
niewielkiemu spadkowi (o 4% w poréwnaniu do 2018 roku), nadal pozostajg jednak znacznie wyzsze
niz w momencie nabycia prawa wieczystego uzytkowania gruntdw przez spotki Grupy Comarch . Na tej
podstawie ustalono, iz w roku 2019 nie nastgpita utrata wartos$ci prawa wieczystego uzytkowania
gruntow posiadanych przez spotki Grupy Comarch.

3.8. Dlugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe
12 miesiecy 12 miesiecy

2019 2018
Stan na poczatek roku 2834 3321
zmiany z tytutu:
- utworzenie, rozliczenie i zmiana charakteru na
krotkoterminowe

Stan na koniec roku 2486 2834

(348) (487)



https://www.bankier.pl/wiadomosc/Ceny-transakcyjne-dzialek-budowlanych-IV-kw-2019-r-Raport-7836455.html
https://www.bankier.pl/wiadomosc/Ceny-transakcyjne-dzialek-budowlanych-IV-kw-2019-r-Raport-7836455.html
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3.9. Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019 r. Grupa posiada inwestycje w jednostkach stowarzyszonych.

Stan na 1 stycznia 2018 r. 11 233
Udziat w wyniku Solnteractive S.A. (331)
Obijecie akgji i udziat w wyniku w Metrum Capital S.A. (2)
Udzielenie pozyczki dla Solnteractive S.A. 1390
Objecie akgji i udziat w wyniku Thanks Again LLC (10 770)
Stan na 31 grudnia 2018 r. 1520
Stan na 1 stycznia 2019 r. 1520
Udzielenie pozyczki dla Solnteractive S.A. 300
Spfata pozyczki przez Solnteractive S.A. (1 250)
Stan na 31 grudnia 2019 r. 570

Solnteractive S.A. . . . . . Posiadane udzialy w
Stan na: Kraj rejestracji Aktywa Zobowigzania kapitale (%)
31 grudnia 2018 r. Polska 2114 4 346 42,98
31 grudnia 2019 r. Polska 748 1010 42,98

Posiadane udziaty w

Solnteractive S.A. Kraj rejestracji Przychody Zysk (strata) kapitale (%)

12 miesiecy 2018 Polska 3293 (2 762) 42,98
12 miesiecy 2019 Polska 3129 1978 42,98

Metrum Capital Posiadane udzialy w

S.A. Stan na: Kraj rejestracji Aktywa Zobowigzania kapitale (%)
31 grudnia 2018 r. Polska 7 14 64,29
31 grudnia 2019 r. Polska 9 25 64,29
Metrum Capital .. .. Posiadane udzialy w
S.A. Kraj rejestracji kapitale (%)
12 miesiecy 2018 Polska - (11) 64,29
12 miesiecy 2019 Polska - 9 64,29
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Thanks Again LLC*

Stan na: Kraj rejestracji Aktywa Zobowigzania PR TR T

kapitale (%)

Stany

31 grudnia 2018 r. Zjednoczone 4 421 22 036 42,50
Ameryki
Stany

31 grudnia 2019 r. Zjednoczone - - 0,00
Ameryki

Thanks Again LLC* Kraj rejestracji Przychody Zysk (strata)

Stany
12 miesiecy 2018 Zjednoczone 3 658 (7 473) 42,50
Ameryki
Stany
12 miesiecy 2019 Zjednoczone - - 0,00
Ameryki
*) W dniu 6 grudnia 2019 Comarch Pointshub Inc. zawarta umowe sprzedazy udziatow w spofce stowarzyszonej Thanks Again

LLC. Wartosc¢ umowy wynosita 500 tys. USD (tj. 1 898 850 PLN). W wyniku przeprowadzonej transakcji spotka Thanks Again LLC
na dzien 31 grudnia 2019 r. nie byta spotka stowarzyszona z jednostka dominujaca.

Wykazane na dzien 31 grudnia 2019 roku inwestycje w jednostkach stowarzyszonych obejmuijg:

- nabyte przez CCF FIZ i Bonus Management sp. z o0.0. II Activia SK-A udziaty i akcje w spodtce
Solnteractive S.A. stanowigce 42,98% akgji (27,37% w gtosach na WZA spétki), wartosc 0;

- akcje w spdtce Metrum Capital S.A., w ktorej Comarch S.A. objat 21,43% kapitatu zaktadowego
(15,79% w gtosach na WZA spdiki), a spotka CAMS AG objeta 42,86% kapitatu zaktadowego (31,58%
w gtosach na WZA spoéiki) o tacznej obecnej wartosci 0 PLN, wartosc 0;

- pozyczki udzielone spdétce Solnteractive S.A. przez spotki Grupy Comarch w kwocie 570 tys. PLN.

3.10. Instrumenty pochodne i zobowigzania finansowe

a) Aktywa

31 grudnia 31 grudnia

2019 2018
Terminowe kontrakty walutowe — przeznaczone do obrotu 7 662 4 199

Transakcje zamiany stopy procentowej IRS - -

7 662 4199
Czes¢ krotkoterminowa 4923 3264
Czes¢ dfugoterminowa 2739 935

b) Zobowigzania

31 grudnia 31 grudnia

2019 2018

Terminowe kontrakty walutowe — przeznaczone do obrotu - 451
Transakcje zamiany stopy procentowej IRS 2 909 1 366
2909 1817

Czes¢ krotkoterminowa - 479
Czes¢ dfugoterminowa 2 909 1338
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Grupa posiadata kontrakty terminowe typu forward zawarte w celu ograniczenia wptywu na wynik
finansowy zmian w przeptywach pienieznych zwigzanych z uprawdopodobnionymi planowanymi
transakcjami, wynikajgcych z ryzyka zmiany kurséw walut. Na dzien 31 grudnia 2019 roku ww.
instrumenty zostaty wycenione w wartosci godziwej ustalonej wg ceny rynkowej, a zmiany w wycenie
zostaty odniesione na wynik z operagji finansowych. tgczna wartos$¢ netto kontraktow forward otwartych
na dzien 31 grudnia 2019 r. wyniosta 47 000 tys. EUR, 12 400 tys. USD.

Spotka Comarch S.A. w dniu 9 lipca 2014 r. zawarta transakcje zamiany stopy procentowej IRS dla
kredytu inwestycyjnego zaciggnietego w czerwcu 2006 roku w BGZ BNP Paribas Bank Polska S.A.
z siedzibg w Warszawie na sfinansowanie III etapu budowy budynkéw produkcyjno-biurowych
w Specjalnej Strefie Ekonomicznej w Krakowie. W wyniku zawartej transakcji zmienna stawka
EURIBOR1M zostata zamieniona na statg stope procentowa. Transakcja zabezpieczajgca zawarta zostala
na okres 10 lat, tj. do dnia 29 lipca 2024 r. Wycena transakcji IRS na dzien 31 grudnia 2019 r. wynosi
-355 tys. PLN.

W dniu 23 pazdziernika 2015 r., spotka Comarch S.A. zawarfa transakcje zamiany stopy procentowej
IRS dla kredytu inwestycyjnego zaciggnietego w dniu 4 grudnia 2013 r. w Banku Pekao S.A. z siedzibg
w Warszawie. W wyniku zawartej transakcji zmienna stawka EURIBOR1M zostata zamieniona na statg
stope procentowg. Transakcja zabezpieczajgca zawarta zostata na okres 8 lat, tj. do 30 listopada 2023
r. Wycena transakgcji IRS na dzien 31 grudnia 2019 r. wynosi -318 tys. PLN.

Spdtka Comarch S.A. w dniu 20 lutego 2017 r. zawarta transakcje zamiany stopy procentowej IRS dla
kredytu inwestycyjnego zaciggnietego w maju 2016 roku przez Bank Handlowy w Warszawie.
W wyniku zawartej transakcji zmienna stawka EURIBOR1M zostala zamieniona na statg stope
procentowa. Transakcja zabezpieczajaca zawarta zostata do dnia 29 lutego 2028 r. Wycena transakdji
IRS na dzien 31 grudnia 2019 r. wynosi -1 346 tys. PLN.

W dniu 27 listopada 2017 r., spétka Bonus Development Sp. z 0.0. SKA zawarla transakcje zamiany
stopy procentowej IRS dla kredytu inwestycyjnego zaciggnietego w dniu 29 czerwca 2015 r.
w Banku Pekao S.A. z siedzibg w Warszawie. W wyniku zawartej transakcji zmienna stawka EURIBOR1M
zostata zamieniona na statg stope procentowg. Transakcja zabezpieczajgca zawarta zostata na caty
okres kredytowania, tj. do 31 maja 2030 r. Wycena transakcji IRS na dzien 31 grudnia 2019 r. wynosi
-890 tys. PLN.

Po dacie bilansu

Grupa Comarch w okresie od 1 stycznia 2020 r. do dnia 29 kwietnia 2020 r. zawarta nowe kontrakty
terminowe na sprzedaz 18 200 tys. EUR oraz 13 000 tys. USD. Wartos¢ netto kontraktow forward
nierozliczonych na dzien 29 kwietnia 2020 r. wynosita 58 200 tys. EUR, oraz 21 900 tys. USD. Kontrakty
forward zapadajg w terminie do 34 miesiecy od dnia bilansowego. Wszystkie kontrakty terminowe typu
forward zostaly zawarte w celu ograniczenia wptywu zmian kurséw walut na wynik finansowy zwigzany
z realizowanymi przez spétki Grupy Comarch kontraktami handlowymi, w ktérych wynagrodzenie lub
koszty ustalone sg w walutach obcych. Wycena bilansowa kontraktéw terminowych typu forward na
dzien 31 marca 2020 r. wynosita — 8 881 tys. PLN, podczas gdy na 31 grudnia 2019 r. wynosita + 7 662
tys. PLN. Tak duza zmiana wartosci wyceny bilansowej kontraktéw terminowych typu forward w obrebie
1 kwartatu 2020 roku byta spowodowana znacznym ostabieniem sie kursu PLN wobec gtéwnych walut
obcych w nastepstwie epidemii Covid-19.




SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE FINANSOWE ZA 12 MIESIECY 2019 ROKU

‘ o M A R‘ H Dane prezentowane sg w tys. PLN, chyba Ze wskazano inaczej

3.11. Odroczony podatek dochodo

31 grudnia 31 grudnia

2019 2018
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

Stan na poczatek okresu: 35 045 31 237
Odniesione na wynik finansowy 35045 31237

Zmiany aktywa z tytulu podatku odroczonego
odniesione na wynik finansowy

utworzenie aktywa w zwigzku ze stratg podatkowg w

Comarch SuB i Comarch AG i 4464
roz_wiazanie aktywa w zwia_zku ze stratg podatkowaq z lat (39) (9 670)
ubiegtych w Comarch SuB i Comarch AG

rozwigzanie aktywa w zwigzku ze stratg podatkowg w ) )
Comarch Technologies sp. z o.0.

utvyorzenie akty\{va w zwigzku ze stratg podatkowg w ) 271
spotkach zagranicznych pozostatych

rozwiaganie aktyvya w zwigzku ze stratg podatkowag w ) (58)
zagranicznych spotkach pozostatych

utvyorzenie a_ktywa w zwigzku ze stratg podatkowag w 82 1
spotkach krajowych pozostatych

roz,wiazanie ;_aktywa w zwigzku ze stratg podatkowag w ) (74)
spotkach krajowych pozostatych

utwo_rze_nie faktywa w zv_viazku z _ulga podatkowa jednostki 9958 11 162
dominujacej z tytutu dziatalnosci w SSE

rozwigzanie aktywa w zwigzku z ul odatkowa jednostki

domir?ujacej z Rlltu’ru dzia’rglnoéci WQSSFI)E V) (11 162) (8 863)
utwor,zenie aktywa z tytutu roznic przejsciowych dotyczacych 6 571 10 700
kosztéw (amortyzacja, koszty prac badawczych)

rozwigzanie aktywa z tytutu réznic przejsciowych dotyczacych

kosztgw (amorg/zacja:[ylfoszty prac I?)adsglwczyglh) ye (5453) (4125)
Stan na koniec okresu 35002 35 045
Odniesione na wynik 35002 35045

Aktywa z tytutu podatku odroczonego

Aktywo z

Aktywo z tu ulgi

Lt:lu K e ha p;‘clltalilro::vgj

oszty, odpisy

strat\{ aktualizacyjne Ll U

podatkowej dochodowym
Stan na 1 stycznia 2018 r. 9783 12 591 8 863 31 237
(Obcigzenie) / uznanie wyniku za rok 2018 (5 066) 6 575 2299 3808
Stan na 31 grudnia 2018 r. 4717 19 166 11162 35045
odniesionych na wynik 4717 19 166 11162 35045
Stan na 1 stycznia 2019 r. 4717 19 166 11162 35045
(Obcigzenie) / uznanie wyniku za rok 2018 43 1118 (1204) (43)
Stan na 31 grudnia 2019 r. 4 760 20 284 9958 35002
odniesionych na wynik 4 760 20 284 9958 35002




SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE FINANSOWE ZA 12 MIESIECY 2019 ROKU

‘ o M A R‘ H Dane prezentowane sg w tys. PLN, chyba Ze wskazano inaczej

Aktywo od strat podatkowych zostato utworzone w kwotach mozliwych do odzyskania, wedtug
obowigzujgcych przepiséw podatkowych.

ch 31

Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego grudnia grudnia
2019 2018

Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

Stan na poczatek okresu: 43 625 43 962
odniesfone na kapitat 5430 5430
odniesione na wynik finansowy 38 195 35532

rezerwa z tytutu nabycia Comarch SuB - -
rezerwa z tytutu nabycia A-MEA Informatik AG i ESAProjekt sp. z o.o. - -

Zmiany rezerw z tytutu podatku odroczonego odniesione na

wynik finansowy

rozwigzanie rezerwy z tytutu wyceny sktadnikéw lokat CCF FIZ - (57)
utworzenie rezerwy z tytutu wyceny sktadnikow lokat CCF FIZ 451 -

utworzenie rezerwy z tytutu przejsciowych réznic dotyczacych kosztéw 2073 5193

amortyzacji, roznic kursowych i odsetek
rozwigzanie rezerwy z tytutu przejSciowych réznic dotyczacych kosztow

amortyzacji, réznic kursowych i odsetek (2 424) (5473)

Stan na koniec okresu 48 725 43 625
odniesfone na kapitat 5430 5430
odniesfone na wynik finansowy 43 295 38 195
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Rezerwa z tytutu podatku odroczonego

Rezerwa z Rezerwa z
Rezerwaz hezerwa tytutu tytutu
tytuy 2 Dytul wycenyw YRV
wyceny w wyceny Re’z_er\_Ny wartosci w_artqsa
wartosci w Amortyzacja (e godziwej e A 6
sktadnikéw wartosci kursowe, maiatku MEA
majatku godziwej odsetki) J?IIKS Informatik
CCF FIz CIETELEL Cracovia l.‘G :
SuB SSA ESAProjekt
Stannal
stycznia 22 380 - 9 16 143 5430 - 43962
2018 r.
odn/eS/o_nych 22 380 . 9 16 143 - - 38 532
na wynik
odn/_e5/one na _ - - - 5430 - 5430
kapitat
Obcigzenie/
(uznanie) ) - -
wyniku za (57) ) (7D 537
rok 2018
Stan na 31
grudnia 22 323 - - 15 872 5430 - 43625
2018 .
odn/e5/o_nyc/7 22 323 B - 15872 - - 38 195
na wynik
odn/_e5/one na _ - - - 5430 - 5430
kapitat
Obcigzenie/
(uzn_anle) 451 . - 4 649 - - 5100
wyniku za
rok 2019
Stan na 31
grudnia 22774 - - 20 521 5430 - 48725
2019r.
odn/eS/o_nych 22 774 . - 20 521 - - 43 295
na wynik
odn{eS/one na _ _ _ - 5430 - 5430
kapitat

Comarch S.A. posiada aktualnie cztery zezwolenia na prowadzenie dziatalnoSci w Specjalnej Strefie
Ekonomicznej w Krakowie:

m uzyskane w roku 2007, pierwotnie z okresem waznosci do 31 grudnia 2017 roku, aktualnie
zgodnie z Decyzjg Ministerstwa Rozwoju i Finanséw z dnia 18 pazdziernika 2017 r. zmienione
na nieokreslony termin obowigzywania;

m uzyskane w roku 2013, w zezwoleniu tym nie zostat okreslony termin jego obowigzywania;

m uzyskane w lutym 2016 roku, w zezwoleniu tym nie zostat okreSlony termin jego
obowigzywania;

m uzyskane w marcu 2016 roku, w zezwoleniu tym nie zostat okreSlony termin jego
obowigzywania.

Jednoczesnie Spdtka zwraca uwage, ze w dniu 23 lipca 2013 roku Rada Ministréw przyjeta
rozporzadzenia wydtuzajgce do 2026 roku termin funkcjonowania specjalnych stref ekonomicznych na
terenie Polski.

Zgodnie z MSR 12 niewykorzystana ulga podatkowa na dzien 31 grudnia 2019 roku stanowi aktywo z
tytutu odroczonego podatku dochodowego. Ulga inwestycyjna z tytutu zezwolenia uzyskanego w roku
1999 zostata w catosci wykorzystana (jego okres waznosci uptynat 31 grudnia 2017 r.). Wartos¢ ulgi
inwestycyjnej z tytutu zezwolenia uzyskanego w 2007 roku wynosi na dzien 31 grudnia 2019 roku 3 950
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tys. PLN (po zdyskontowaniu na dzien przyznania zezwolenia). Wartos¢ ulgi inwestycyjnej z tytutu
zezwolenia uzyskanego w 2013 roku wynosi na dzien 31 grudnia 2019 roku 28 929 tys. PLN (po
zdyskontowaniu na dzied przyznania zezwolenia). Warto$¢ ulgi inwestycyjnej z tytutu zezwolenia
uzyskanego w marcu 2016 roku dotyczgcego inwestycji w budynek biurowy SSE7 w Krakowie wynosi
na dzien 31 grudnia 2019 roku 22 809 tys. PLN (po zdyskontowaniu na dzien przyznania zezwolenia).

W 2019 roku Grupa dokonata czesciowego rozliczenia aktywa z 31 grudnia 2018 r. z tytutu podatku
odroczonego dotyczacego rdznic przejsciowych w kwocie 5 453 tys. PLN oraz dokonata utworzenia
aktywa z tytutu roznic przejsciowych w kwocie 6 571 tys. PLN, a takze rozwigzania aktywa z tytutu straty
podatkowej w kwocie 39 tys. PLN. Oraz utworzenia w kwocie 82 tys. PLN. taczny wptyw wszystkich
powyzej opisanych operacji na wynik netto w okresie sprawozdawczym wynidst +1 161 tys. PLN.

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego ustala sie w wysokosci kwoty przewidzianej w
przysztosci do odliczenia od podatku dochodowego, w zwigzku z ujemnymi rdznicami przejsciowymi oraz
z tytutu ulgi w podatku dochodowym w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci w SSE, ktére spowoduijg
w przysztosci zmniejszenie podstawy obliczenia podatku dochodowego oraz straty podatkowej mozliwej
do odliczenia, ustalonej przy uwzglednieniu zasady ostroznosci. Ze wzgledu na powyzszg zasade aktywa
z tytutu dziatalnosci w SSE ustala sie jedynie w rocznym horyzoncie czasowym, przyjmujac za baze do
jego ustalenia przecietny dochdd uzyskany z dziatalnosci strefowej z okresu 3 lat, wybranych z okresu
piecioletniego (facznie z rokiem, za ktdry jest sporzadzane sprawozdanie), po odrzuceniu dwoch
wielkosci skrajnych.

W 2019 roku dokonano rozwigzania utworzonego na dzien 31 grudnia 2018 r. aktywa
z tytutu dziatalnosci strefowej w kwocie 11 162 tys. PLN a jednoczesnie utworzono w kwocie 9 958 tys.
PLN (wptyw na wynik —1 204 tys. PLN) Rdwnocze$nie, zgodnie z MSR 12, Spétka w kolejnym roku
bedzie regularnie dokonywa¢ weryfikacji wyceny rozpoznanego, utworzonego Aktywa pod kagtem
mozliwosci jego realizacji. Zwracamy uwage, iz rozpoznanie Aktywa nie wptywa na przeptywy pieniezne
w jednostce dominujacej ani w Grupie (zardwno rozpoznanie Aktywa, jak rowniez jego realizacja).
Operacja ta ma wiec charakter wylacznie memoriatowy i wynika z zastosowania przez Grupe
Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej do sporzadzenia skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Comarch.

W zwigzku z wyceng wartosci aktywdw netto CCF FIZ dokonano w 2019 roku zwiekszenia rezerwy o
kwote 451 tys. PLN. Réwnoczesnie dokonano utworzenia rezerwy na podatek odroczony z tytutu rdznic
przejsciowych w kwocie 7 073 tys. PLN i rozwigzania z tego samego tytutu w kwocie 2 424 tys. PLN.
taczny wptyw powyzszych operacji na wynik netto w okresie czterech kwartatéw 2019 roku wyniost
-5100 tys. PLN.

Ogdtem zmiany w podatku odroczonym spowodowaty spadek wyniku o 5 143 tys. PLN.

W odniesieniu do spdtek MKS Cracovia SSA i Comarch Healthcare S.A. mimo wystepowania straty
podatkowej nie tworzono z tego tytutu aktywa na podatek odroczony ze wzgledu na brak mozliwosci
dokonania wiarygodnych szacunkéw co do mozliwosci wykorzystania istniejgcej straty podatkowej
z lat ubiegtych.

3.12. Zapasy

31 grudnia 31 grudnia

2019 2018

Materiaty i surowce 2 456 2 009
Produkcja w toku 75 944 85 285
Towary 11 702 9 259
Produkty gotowe 65 121
Zaliczki na towary 574 524
Razem 90 741 97 198

Koszt zapaséw ujety w pozycji ,koszty sprzedanych produktéw, towardw i materiatdw” wynidst 407 538
tys. PLN (12 miesiecy 2019), 415 034 tys. PLN (12 miesiecy 2018).
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W 2019 roku Grupa Comarch utworzyta odpisy aktualizujgce warto$¢ towaréw w kwocie 0 tys. PLN oraz
odpisy aktualizujgce warto$¢ materiatéw i wyrobow gotowych w kwocie 0 tys. PLN Grupa rozwigzata
odpisy aktualizujgce warto$¢ towaréw i materiatdw na kwote 0 tys. PLN utworzone w latach
wczesniejszych.

3.13. Naleznosci handlowe oraz pozostate naleznosci

31 grudnia 31 grudnia
2019 2018
Nalezno$ci handlowe netto 374 987 385 749
Naleznosci handlowe brutto 447 083 446 693
Odpis aktualizujacy wartosc naleznosci (72 096) (60 944)
Naleznos$ci pozostate 29 196 35948
Rozliczenia miedzyokresowe czynne 14 135 12 294
Pozostate rozliczenia 110 132
Pozyczki 11 702 167
Naleznosci handlowe i pozostate od podmiotow
powigzanych netto >2 1082
2/;35;;7050 handlowe i pozostate od podmiotow powigzanych 52 7 799
Odpis aktualizujacy wartosc naleznosci - (6717)
Razem 430 182 435 372
Czes¢ krotkoterminowa 430 182 435 372

Warto$¢ godziwa naleznosci handlowych oraz pozostatych naleznosci jest zblizona do ich wartosci
bilansowej przedstawionej powyzej. Nie wystepuje koncentracja ryzyka kredytowego z tytutu naleznosci
handlowych, poniewaz Grupa posiada duzg liczbe klientdw. Na dzien 31 grudnia 2019 r. Grupa ujeta
odpis z tytutlu utraty wartosci naleznosci handlowych w kwocie 31 098 tys. PLN oraz rozwigzata
utworzone wczesniej odpisy w wysokosci 21 108 tys. PLN w zwigzku z uregulowaniem naleznosci.
Operacje te ujeto odpowiednio w pozostatych kosztach i przychodach operacyjnych w rachunku zyskow
i strat.

3.14. Kontrakty diugoterminowe

12 miesiecy 12 miesiecy

2019 2018

przychody z zakonczonych kontraktéw ujete w okresie

62 583 68 049
sprawozdawczym
przychody z nie zakonczonych kontraktow ujete w okresie 436 521 392 002
sprawozdawczym
efekt roz!|czen|a zgodnie z MSSF 15 nie zakonczonych 50 052 (10 772)
kontraktéw ujetych w okresie sprawozdawczym
Przychody z tytutu kontraktéw diugoterminowych 549 156 449 279

ujete w okresie sprawozdawczym
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Stan na Stan na

31 grudnia 31 grudnia

2019 2018

taczna kwota przyszitych przychoddw wynikajacych z realizacji 1 125 807 866 527

$wiadczen w ramach podpisanych uméw objetych wyceng

Z uwagi, iz Grupa stosuje zasade ustalania stopnia zaawansowania prac proporcjonalnie do udziatu
poniesionych kosztow w catosci kosztdw kontraktu, suma poniesionych kosztéw oraz ujetych wynikéw
odpowiada przychodom. Dokonano na koniec okresu sprawozdawczego wyceny kontraktow
dtugoterminowych zgodnie ze stopniem zaawansowania prac.

Zmiana stanu rozliczen z tytutu kontraktéow dtugoterminowych ujetych w aktywach i pasywach miedzy
31 grudnia 2018 a 31 grudnia 2019 prezentowana jest ponizej:

Stan na Stan na
31 grudnia 31 grudnia
2019 2018
Stan rozliczen z tytutlu kontraktéw
diugoterminowych
Przycr_lody z tytutu kontraktow d_+ugoterminowy_ch ujete 1 480 569 1106 975
do dnia bilansowego - wg stopnia zawansowania prac
Wystawione faktury (1 459 535) (1 135993)
Razem 21 034 (29 018)
Nalezne przychody Zobowiazania z Efekt
z tytutu kontraktow tytutu kontraktow rozliczenia
diugoterminowych dlugo-terminowych netto
Przychody z tytulu
kontraktéw

dlugoterminowych ujete w
okresie sprawozdawczym

Wartos¢ na 1 stycznia 2018

r. przed korekta z tytutu 40 349 (30 754) 9 595
zastosowania MSSF 15

Korekta stanu na 1 stycznia

2018 r. z tytutu zastosowania 6 537 (34 379) (27 842)
MSSF 15

Wartos$¢ na 1 stycznia 2018

r. po korekcie z tytulu MSSF 46 886 (65133) (18 247)
15

Korekta okresu biezgcego z
tytutu zastosowania MSSF 15

(odwrocenie korekty ujetej w (4 106) 22 368 18 262
bilansie otwarcia na 1 stycznia

2018 r.)

Korekta okresu biezacego 92 020 (121 053) (29 033)
Wartosc na 134 800 (163 818) (29 018)
31 grudnia 2018 r.
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Wartosc¢ na 134 800 (163 818) (29 018)
1 stycznia 2019 r.

Korekta okresu biezgcego

(odwrdcenie korekty z tytutu (6 537) 25 184 18 647
zastosowania MSSF 15)

Korekta okresu biezgcego 65 602 (34 197) 31 405
Wartos¢ na 193 865 (172 831) 21 034
31 grudnia 2019 r.

Zmiana 59 065 (9013) 50 052

3.15. Kategorie i klasy instrumentow finansowych

Aktywa i zobowigzania finansowe w podziale na kategorie (wg MSSF9) przedstawiajg sie nastepujgco:

Stan na Stan na
31 grudnia 31 grudnia
2019 2018
Aktywa finansowe
Wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat 2 662 4199
(nota 3.10)
Naleznosci wtasne oraz $rodki pieniezne i ich ekwiwalenty 765 226 704 748
Aktywo z tytutu prawa do uzytkowania (3.4) 73 636 -
Razem 846 524 708 947
Zobowiazania finansowe
Wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat 2 909 1817
Pozostate zobowigzania finansowe 4 009 738
Zobowigzania finansowe 379 577 407 580
Umowy gwarangji finansowych - -
Zobowigzania leasingowe 74 731 -
Razem 461 226 410 135
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W ramach poszczegolnych kategorii instrumentéw finansowych wyréznia sie nastepujgce klasy
instrumentow:

Stan na Stan na
31 grudnia 31 grudnia
2019 2018

Naleznosci wiasne oraz srodki pieniezne i ich
ekwiwalenty

Naleznosci od jednostek powigzanych (nota 3.13) 52 1082
Naleznosci od jednostek powigzanych — diugoterminowe - -
Naleznosci od pozostatych jednostek - krotkoterminowe (nota

3.13) 433 684 436 845
Naleznoéci od pozostatych jednostek - dtugoterminowe 8782 20 906
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty (nota 3.16) 322 708 245 915
Razem 765 226 704 748
Zobowiazania finansowe

Zobowigzania z tytutu kredytéw (nota 3.19) 182 809 215 277
Zobowigzania wobec jednostek powigzanych (nota 3.23) - 195
Zobowigzania wobec pozostatych jednostek - krotkoterminowe 191 770 182 307
(nota 3.23)

Zobowigzania wobec pozostatych jednostek - dtugoterminowe 4998 9 801
Wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat 2909 1817
(nota 3.10)

Zobowigzania z tytutu zakupu udziatéw - -
Zobowigzania leasingowe 74 731 -
Inne zobowigzania finansowe 4 009 738
Razem 461 226 410 135

Struktura walutowa zobowigzan i aktywdw finansowych przedstawia sie nastepujgco:

Aktywa finansowe Zobowiazania finansowe

31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia

2019 2018 2019 2018

Waluta - PLN 269 211 234 827 239 696 102 954
Waluta - EUR 399 716 302 126 191 898 264 619
Waluta - USD 68 806 77 721 5214 14 722
Waluta - GBP 26 428 42 811 4139 6 250
Waluta - UAH 1219 1117 169 109
Waluta - AED 4 416 2542 623 1807
Waluta - RUB 18 047 8333 753 699
Waluta - CHF 17 953 7914 5427 794
Waluta - CAD 6 784 1310 604 2461
Waluta — BRL 12 514 11 881 5700 3685
Waluty - inne 21 430 18 365 7 003 12 035
Razem 846 524 708 947 461 226 410 135
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Okres wymagalnosci poszczegolnych klas naleznosci wiasnych (naleznosci handlowych i Srodkow
pienieznych) na dzien 31 grudnia 2018 roku przedstawiat sie nastepujgco:

Do 1 roku Od 1 roku Od2lat Powyzej

do 2 lat do 5 lat 5 lat

Naleznosci od jednostek

: 1082 - - - 1082
powigzanych
Naleznosci od jednostek ) i i i )
powigzanych- dtugoterminowe
Naleznosci od pozostatych 436 316 524 5 ) 436 845
jednostek - krdotkoterminowe
Naleznosci od pozostatych ) 20 846 60 ) 20 906
jednostek - dtugoterminowe
Srodki pienigzne i ich ) ) )
ekwiwalenty (nota 3.16) 245915 245915
Razem 683 313 21 370 65 - 704748

Okres wymagalnosci poszczegdlnych klas naleznosci wiasnych (naleznosci handlowych i Srodkéw
pienieznych) na dzien 31 grudnia 2019 roku przedstawiat sie nastepujgco:

Od 1 roku Od 2lat Powyzej

Dolroku “y olat do5 lat 5 lat

Naleznosci od jednostek

: 52 - - - 52
powigzanych
Naleznosci od jednostek ) i i i )
powigzanych- dtugoterminowe
Naleznosci od pozostatych
jednostek - krotkoterminowe 433 035 645 1 3 433 684
Naleznosci od pozostatych 6 053 2 729 ) ) 8 782
jednostek - dtugoterminowe
Srodki pienigzne i ich ) ) )
ekwiwalenty (nota 3.16) 322708 322 708
Razem 761 848 3374 1 3 765226
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Okres wymagalnosci poszczegolnych klas zobowigzan finansowych na dzien 31 grudnia 2018 roku
przedstawia sie nastepujgco:

Do 1 roku Od 1 roku Od 2lat Powyzej

do 2 lat do 5 lat 5 lat

Zobowigzania z tytutu kredytow

(nota 3.19) 40 267 38 755 88 122 48 133 215277
Zobowigzania wobec jednostek 195 i i i 195
powigzanych

Zobowiazania yvobec pc_Jzosta’fych 182 307 ) ) ) 182 307
jednostek - krotkoterminowe

_Zobowiqzania wobec p_ozosta’fych ) 6314 3403 84 9801
jednostek - dtugoterminowe

Pochodne instrumenty finansowe 653 1164 - - 1817
Zobowigzania leasingowe - - - - -
Zobowigzania z tytutu zakupu ) ) ) ) )
udziatow

Inne zobowigzania finansowe 328 266 144 - 738
Razem 223 750 46 499 91 669 48 217 410135

Okres wymagalnosci poszczegoélnych klas zobowigzan finansowych na dzien 31 grudnia 2019 roku
przedstawia sie nastepujgco:

Do 1 roku Od 1 roku Od 2lat Powyzej

do 2 lat do 5 lat 5 lat

Zobowigzania z tytutu kredytow 41 001 35 815 69 737 36166 182 809

(nota 3.19)

Zobowigzania wobec jednostek ) ) ) ) _
powigzanych

Zobowigzania wobec pozostatych 191 770 ) ) ) 191 770
jednostek - krétkoterminowe

Zobowigzania wobec pozostatych ) 4998 ) ) 4998
jednostek - dtugoterminowe

Pochodne instrumenty finansowe - - 318 2 591 2909
Zobowigzania leasingowe 15730 11910 20 652 26 439 74 731
Zobowigzania z tytutu zakupu ) i i i )
udziatéw

Inne zobowigzania finansowe 4 009 - - - 4 009
Razem 252 600 52723 90 707 65196 461 226
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Grupa stosuje nastepujgce metody wyceny poszczegdlnych klas instrumentdw finansowych:

Naleznosci wiasne Metoda wyceny

Naleznosci od jednostek powigzanych (nota 3.13) wedtug skorygowanej ceny nabycia

Naleznosci od pozostatych jednostek -

krétkoterminowe (nota 3.13) wedtug skorygowanej ceny nabycia

Naleznosci od pozostatych jednostek -

diugoterminowe wedtug skorygowanej ceny nabycia

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty (nota 3.16) wedtug wartosci godziwej przez wynik finansowy
Naleznosci od jednostek powigzanych (nota 3.13) wedtug skorygowanej ceny nabycia

Naleznosci od pozostatych jednostek -

krétkoterminowe (nota 3.13) wedtug skorygowanej ceny nabycia

Instrumenty pochodne (nota 3.10) wedtug wartosci godziwej przez wynik finansowy
Zobowigzania finansowe Metoda wyceny
Zobowigzania z tytutu kredytéw (nota 3.19) wedtug skorygowanej ceny nabycia
Zobowigzania wobec jednostek powigzanych wedtug skorygowanej ceny nabycia
(nota 3.23)

Zobowigzania wobec pozostatych jednostek - wedtug skorygowanej ceny nabycia
krétkoterminowe (nota 3.23)

Zobowigzania wobec pozostatych jednostek - wedtug skorygowanej ceny nabycia
dtugoterminowe

Zobowigzania z tytutu leasingu finansowego wedtug skorygowanej ceny nabycia
(nota 3.20)

Zobowigzania z tytutu kredytow (nota 3.19) wedtug skorygowanej ceny nabycia
Instrumenty pochodne (nota 3.10) wedtug wartosci godziwej przez wynik finansowy

3.16. Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty

31 grudnia 31 grudnia

2019 2018

Srodki pieniezne w kasie i w banku 316 307 240 290
Krétkoterminowe depozyty bankowe 6 394 5616
Srodki pieniezne ogotem 322701 245 906
Nalezne odsetki od depozytow bankowych 7 9
Razem srodki pieniezne i ekwiwalenty 322708 245 915

Efektywna stopa procentowa krotkoterminowych depozytow bankowych wyniosta w 2019 roku dla
ztotego 1,51%, dla dolara amerykanskiego 1,67%, dla peso chilijskiego 1,66%, dla reala brazylijskiego
5,57%, dla peso argentynskiego 33,61%, a dla funta brytyjskiego 0,8%. Przecietny termin
wymagalnosci depozytow wyniost dla ztotego 20 dni, dla dolara amerykanskiego 28 dni, dla peso
chilijskiego 27 dni, dla reala brazylijskiego 31 dni, dla peso argentynskiego 30 dni i dla funta brytyjskiego
92 dni. Dla potrzeb rachunku przeptywdw pienieznych w sktad $rodkéw pienieznych wchodzg Srodki
pieniezne w kasie i depozyty. Kredyt w rachunku biezgcym jest ujmowany w dziatalnosci finansowej.
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31 grudnia 31 grudnia
2019 2018

Srodki pieniezne o ograniczonej mozliwosci
dysponowania

depozyty kaucyjne ztozone przez spétki Grupy Comarch w

zwigzku z zawartymi umowami najmu oraz gwarancjami 283 318
bankowymi

$rodki finansowe otrzymane na realizacje projektéw 481 807
dofinansowywanych dotacjg

$rodki na wyodrebnionym rachunku konsorcjum - -
$rodki na wyodrebnionym rachunku ZF$S 553 740
$rodki na zabezpieczenie linii kredytowych 1 669 1685
inne - -
Razem 2986 3 550

3.17. Kapitat zaktadowy

Ilosc¢ akcji Akcje zwykte i Akcje

uprzywilejowane wiasne
Stan na 1 stycznia 2018 8 133 349 8 133 349 - 8 133 349
Stan na 31 grudnia 2018 8 133 349 8 133 349 - 8 133 349
Stan na 31 grudnia 2019 8 133 349 8 133 349 - 8 133 349

Warto$¢ nominalna kazdej akcji wynosi 1 PLN.

Na kapitat zaktadowy Comarch S.A. skfada sie:

864 800 akcji imiennych uprzywilejowanych serii A,
75 200 akcji zwyktych na okaziciela serii A,

883 600 akcji imiennych uprzywilejowanych serii B,
56 400 akcji zwyktych na okaziciela serii B,

3 008 000 akcji zwyktych na okaziciela serii C,

1 200 000 akcji zwyktych na okaziciela serii D,

638 600 akcji zwyktych na okaziciela serii E,

125 787 akcji zwyktych na okaziciela serii G,

102 708 akcji zwyktych na okaziciela serii G3,

563 675 akgji zwyktych na okaziciela serii H,

441 826 akcji zwyktych na okaziciela serii 12,

91 041 akcji zwyktych na okaziciela serii J2,

73 953 akcji zwyktych na okaziciela serii K3,

7 759 akcji zwyktych na okaziciela serii L1.

Akcje imienne serii A i B s uprzywilejowane co do gtosu w ten sposdb, ze na kazdg akcje przypada 5
gtosdéw na Walnym Zgromadzeniu. Zamiana akcji imiennych na akcje na okaziciela jest dopuszczalna. W
przypadku zamiany akcji imiennych na akcje na okaziciela tracg one wszelkie uprzywilejowanie. Zbycie
akgji imiennej uprzywilejowanej powoduje wygasniecie zwigzanego z nig uprawnienia szczegdlnego co
do gtosu na Walnym Zgromadzeniu. Nie powoduje wygasniecia uprawnienia szczegdlnego co do gtosu
na Walnym Zgromadzeniu:

a) zbycie na rzecz oséb bedacych akcjonariuszami Spotki na dzien 18 marca 1998 roku,

b) zbycie na rzecz zstepnych zbywcy,
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c) przejscie wtasnosci akcji imiennej w wyniku spadkobrania,

d) zbycie na rzecz osoby prawnej prawa polskiego albo obcego albo jednostki organizacyjnej nie
posiadajgcej osobowosci prawnej prawa polskiego albo obcego, w tym w szczegdlnosci na rzecz utomnej
osoby prawnej prawa polskiego albo obcego (,Struktura”) kontrolowanej w rozumieniu art. 8 ust. 5
Statutu wylacznie przez akcjonariusza wnoszacego (zbywajacego) akcje imienne uprzywilejowane do
Struktury (,,Akcjonariusz Wnoszacy”) albo (wspdt)kontrolowanej wytacznie przez wstepnych, zstepnych,
rodzenstwo lub matzonka Akcjonariusza Wnoszacego albo wytgcznie przez niektore lub wszystkie z tych
0s6b (,0soba badz Osoby Bliskie”) i Akcjonariusza Wnoszacego tgcznie (,Struktura Kontrolowana”) oraz
zbycie akcji imiennych uprzywilejowanych przez jedng Strukture Kontrolowang na rzecz innej Struktury
Kontrolowanej.

Zbycie akcji imiennych wymaga zgody Zarzadu udzielonej w formie pisemnej. Zbycie akcji bez zgody
Zarzadu jest mozliwe na warunkach okreslonych w Statucie Comarch S.A. Akcje na okaziciela majg prawo
do 1 gtosu na WZA. Zamiana akgcji na okaziciela na akcje imienne nie jest dopuszczalna.

3.17.1. Akcjonariusze posiadajacy bezposrednio Ilub posrednio
poprzez podmioty zalezne co najmniej 5% ogodlnej liczby gloséw na
walnym zgromadzeniu Comarch S.A. wedlug stanu na dzien
sporzadzenia raportu

Wg stanu na dzien sporzadzenia raportu:

m Janusz Filipiak posiadat 1 997 027 akcji (24,55% w kapitale zaktadowym Spéiki), ktore
uprawniaty do 5 569 027 gtoséw na WZA, co stanowito 36,82% wszystkich gtoséw na WZA;

m Elzbieta Filipiak posiadata 846 000 akcji (10,40% w kapitale zaktadowym Spotki), ktore
uprawniaty do 4 230 000 gtosdw na WZA, co stanowito 27,96% wszystkich gtosow na WZA;

m Metlife Otwarty Fundusz Emerytalny zarzadzany przez MetLife PTE S.A. posiadat 841 097
akgji (10,34% w kapitale zakladowym Spétki), ktore uprawniaty do 841 097 gtosdw na
WZA, co stanowito 5,56% wszystkich gtoséw na WZA,

m Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny i Nationale-Nederlanden Dobrowolny
Fundusz Emerytalny zarzadzane przez Nationale-Nederlanden PTE S.A. posiadajg facznie
846 571 akcji Comarch SA (10,41% w kapitale zaktadowym Spdtki), ktore uprawniajg do
846 571 gtosdw na WZA Spoiki (5,60%), w tym Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz
Emerytalny zarzadzany przez Nationale-Nederlanden PTE S.A. posiada 843 071 akdji
Comarch SA (10,37% w kapitale zaktadowym Spétki), ktére uprawniajg do 843 071 gtoséw
na WZA Spétki (5,57%).

3.17.2. Zmiany w stanie kapitatu zakltadowego w 2019 roku

W dniu 4 marca 2019 roku Zarzad Comarch S.A. otrzymat od osoby petnigcej obowigzki zarzadcze
(Zbigniew Rymarczyk) powiadomienie o transakcji, o ktérej mowa w art. 19 ust. 1 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na
rynku. Powiadomienie dotyczyto transakcji nabycia w dniu 4 marca 2019 r. 308 sztuk akcji zwyktych na
okaziciela na rynku regulowanym po $redniowazonej cenie 156,00 PLN za 1 akcje, ktdérej wartosc¢
wyniosta 48 048 PLN. O szczegdtach Spdtka informowata raportami biezacymi nr RB-3-2019 z dnia 4
marca 2019 r.

W dniu 4 marca 2019 roku Zarzad Comarch S.A. otrzymat od osoby petnigcej obowigzki zarzadcze
(Pawet Prokop) powiadomienie o transakcji, o ktdrej mowa w art. 19 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢é na rynku.
Powiadomienie dotyczyto transakcji nabycia w dniu 4 marca 2019 r. 70 sztuk akcji zwyktych na okaziciela
na rynku regulowanym po $redniowazonej cenie 157,00 PLN za 1 akcje, ktdrej warto$¢ wyniosta 10 990
PLN. O szczegdbtach Spétka informowata raportami biezgcymi nr RB-4-2019 z dnia 4 marca 2019 r.

W dniu 9 lipca 2019 roku Zarzad Comarch S.A. otrzymat od osoby petnigcej obowigzki zarzadcze
powiadomienie o transakgcji, o ktdrej mowa w art. 19 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i



https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/rb-3-2019-informacja-o-transakcjach-na-akcjach-comarch-sa/
https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/rb-4-2019-informacja-o-transakcjach-na-akcjach-comarch-sa/
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Rady UE nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku. Przedmiotowa transakcja
dotyczyta zbycia w dniu 5 lipca 2019 r. 8 000 sztuk akcji zwyktych na okaziciela na rynku regulowanym
po Sredniowazonej cenie 180,00 PLN za 1 akcje. Wartos¢ transakcji wyniosta 1 440 000,00 PLN. O
szczegotach Spotka informowata raportem biezgcym nr RB-19-2019 z dnia 9 lipca 2019 r.

W dniu 11 lipca 2019 roku Zarzad Comarch S.A. otrzymat od osoby petnigcej obowiagzki zarzadcze
powiadomienie o transakcji, o ktdrej mowa w art. 19 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady UE nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku. Przedmiotowa transakcja
dotyczyta zbycia w dniu 10 lipca 2019 r. 133 535 sztuk akcji zwyktych na okaziciela na rynku
regulowanym po $redniowazonej cenie 173,00 PLN za 1 akcje. WartoS¢ transakcji wyniosta
23 101 555,00 PLN. O szczegdtach Spotka informowata raportem biezgcym nr RB-20-2019 z dnia
11 lipca 2019 r.

W dniu 18 lipca 2019 roku Zarzad Comarch S.A. otrzymat powiadomienie od Nationale-Nederlanden
Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A., ze w wyniku nabycia akcji spétki Comarch S.A. Nationale-
Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny zwiekszyt stan posiadania akcji Comarch S.A. powyzej 5%
gtosbw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Spétki. Jednoczesnie Nationale-Nederlanden
Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. powiadomito, ze w wyniku tej samej transakcji zarzadzane
przez Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. fundusze: Nationale-
Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny i Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny
zwiekszyly taczny stan posiadania akcji Spotki powyzej 5% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy Spotki. O szczegdtach Spotka informowata raportem biezgcym nr RB-21-2019 z dnia
18 lipca 2019 r.

3.17.3. Zmiany w stanie kapitatu zakladowego po dacie bilansu

W dniu 27 stycznia 2020 r. Zarzad Comarch S.A. otrzymat od osoby petnigcej obowigzki zarzadcze
powiadomienie o transakcji, o ktorej mowa w art. 19 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady UE nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku. Przedmiotowa transakcja
dotyczyta zbycia w dniu 24 stycznia 2020 r. 335 926 sztuk akcji zwyktych na okaziciela na rynku
regulowanym po $redniowazonej cenie 198,00 PLN za 1 akcje. Warto$¢ transakcji wyniosta
66 513 348,00 PLN. O szczegdtach Spdtka informowata raportem biezgcym nr RB-2-2020 z dnia
27 stycznia 2020 r.

Dodatkowo Zarzad Comarch S.A. otrzymat od Pani Elzbiety Filipiak zawiadomienie na podstawie art. 69
ust. 2 pkt 1) lit. a) Ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentdw finansowych
do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych o zmianie udziatu w ogdlnej liczbie
gtoséw w Comarch S.A. Aktualna liczba gtoséw w posiadaniu Pani Elzbiety Filipiak wynosi 4 230 000, tj.
27,96% wszystkich gtosow na WZA. O szczegotach Spoétka informowata raportem biezgcym nr RB-3-
2020 z dnia 27 stycznia 2020 .



https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/rb-19-2019-informacja-o-transakcji-na-akcjach-comarch-sa/
https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/rb-20-2019-informacja-o-transakcji-na-akcjach-comarch-sa/
https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/rb-21-2019-nabycie-znacznego-pakietu-akcji-comarch-sa/
https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/rb-2-2020-informacja-o-transakcji-na-akcjach-comarch-sa/
https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/rb-3-2020-informacja-o-zmianie-udzialu-w-ogolnej-liczbie-glosow-w-comarch-sa/
https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/rb-3-2020-informacja-o-zmianie-udzialu-w-ogolnej-liczbie-glosow-w-comarch-sa/
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3.18. Pozostate kapitaty

3.18.1. Kapitaly akcjonariuszy Spoétki dominujacej

Kapitat

Kapital zapasowy
Y wyceny opcji polaycie  sp Y 0GOLEM

struktury . .. zobowigzan akcji

, . . menedzerskiej . .

wiasnosciowej wobec powyzej

budzetu wartosci

nominalnej
Stan na 31 (5 185) 25 140 745 122341 143041

grudnia 2018 r.

Stanna 1 (5 185) 25 140 745 122 341 143041

stycznia 2019 r.
Zmiana struktury
wiasnosciowej

Stan na 31
grudnia 2019 r. (5 185) 25 140 745 122341 143 041

W dniu 26 czerwca 2019 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spétki dominujgcej podjeto Uchwate nr
9 w sprawie podziatu zysku netto za rok obrotowy 1.01.2018 - 31.12.2018. Walne Zgromadzenie
postanowito, ze wypracowany w roku obrotowym od 1 stycznia 2018 — 31 grudnia 2018 zysk netto w
kwocie 49 649 395,86 PLN zostanie podzielony w ten sposdb, ze:

1. czesc¢ zysku netto w kwocie 12 200 023,50 PLN zostaje przeznaczona na wyptate dywidendy.
Dywidende w kwocie 1,50 PLN za jedng akcje otrzymajg osoby bedgce akcjonariuszami Spotki
w dniu 5 lipca 2019 roku (dzien dywidendy). Liczba akcji objetych dywidendg wynosi 8.133.349
sztuk. Dywidenda zostata wyptacona w dniu 15 lipca 2019 roku do podmiotéw spoza Grupy.

2. pozostata cze$¢ zysku netto w kwocie 37 449 372,36 PLN zostaje przekazana na kapitat
Zapasowy.

Zarzad Comarch S.A. do dnia publikacji niniejszego raportu nie podjat decyzji odnosnie propozyciji
podziatu zysku za 2019 rok.

3.18.2. Kapitaty przypadajace udziatom niedajacym kontroli

Stan na 1 stycznia 2018 r. 16 128
Wynik jednostek zaleznych przeznaczony dla komplementariuszy spoza Grupy -
Udziat w wyniku MKS Cracovia SSA 1842
Udziat w wyniku CAMS AG 7)
Réznice kursowe (1)
Stan na 31 grudnia 2018 . 17 962
Stan na 1 stycznia 2019 r. 17 962
Wynik jednostek zaleznych przeznaczony dla komplementariuszy spoza Grupy -
Udziat w wyniku MKS Cracovia SSA 678
Udziat w wyniku CAMS AG (6)
Réznice kursowe 1)
Stan na 31 grudnia 2019 r. 18 633
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Prezentujemy dane jednostki zaleznej MKS Cracovia SSA. W pozostatych jednostkach zaleznych udziaty
niekontrolujgce sg nieistotne.

Nazwa Spotki: MKS Cracovia SSA,

Gtéwne miejsce prowadzenia dziatalnosci i kraj rejestracji jednostki: Polska

Proporcja udziatéw wiasnosciowych posiadanych przez udziaty niekontrolujgce: 33,89%,

Proporcja praw gtosu posiadanych przez udziaty niekontrolujgce, jezeli rdézni sie od proporcji
posiadanych udziatéw wiasnosciowych: 33,89%,

Wynik finansowy przypisany udziatom niekontrolujgcym jednostki zaleznej w trakcie okresu
sprawozdawczego: +672 tys. PLN

taczne udziaty niekontrolujgce jednostki zaleznej na koniec okresu sprawozdawczego: 18 633 tys. PLN.

Skrocone informacje finansowe na temat jednostki zaleznej Cracovia SSA

Ponizej przedstawiono podsumowanie danych finansowych istotnej jednostki zaleznej, ktéra posiada
udziaty niekontrolujgce. Wykazane kwoty ponizej stanowig kwoty ze sprawozdan finansowych jednostek
sporzadzonych zgodnie z MSSF (dostosowane przez Grupe):

. 31 grudnia 31 grudnia
MKS Cracovia SSA 2019 2018
Aktywa obrotowe 22 206 20 787
Aktywa trwate 55 574 52 047
Zobowigzania krétkoterminowe 16 400 13 269
Zobowigzania dtugoterminowe 6 751 (6 937)

Okres Okres

. zakonczony zakonczony

LGS ) 31 grudnia 31 grudnia
2019 2018

Przychody 37 695 29 875
Zysk (strata) z dziatalnosci kontynuowanej 2 001 5436

Zysk (strata) z dziatalnosci zaniechanej (po opodatkowaniu) - -
Zysk (strata) za rok obrotowy 2001 5436
Pozostate catkowite dochody za rok obrotowy - -

Catkowite dochody razem za rok obrotowy 2 001 5436




3.19. Kredyty, pozyczki
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31 grudnia

2019

31 grudnia

2018

Dtugoterminowe

Kredyty nieodnawialne
Kredyty odnawialne

Pozyczki

Krotkoterminowe

Kredyty nieodnawialne
Kredyty odnawialne

Pozyczki

Kredyty, pozyczki ogétem

136 880 165 783
4 838 9 227
141 718 175010
36 386 32 893

4 705 7 374
41 091 40 267
182 809 215 277

3.19.1. Nieodnawialne kredyty bankowe i pozyczki
Kredytobiorca Kwota kredytu
= ) /pozyczki wg Zobowigzanie na dzien bilansowy ) Termin
/ IOStytica umowy Warunki ostatecznej Zabezpieczenia
finansujaca oprocentowania splaty
Przedmlot_ wal ‘ Kwota
finansowania
hipoteka na
budynku SSE4,
Comarch S.A. X EURIBORIM + cesja praw
918 12 432 marza banku li
BGZ BNP 53;}/ ieczeniowej
Paribas Bank | 44 000 PLN EUR PLN 20.07.2024 | b e
Polska S.A budynku, weksel
in blanco,
Swiadczenie o
(wobec 3 (wobec 15 oswiadczen
ek 563 na 31 320 na 31 IRS do 29-07- poddaniu sig
Krakov%e grudnia grudnia 2024 egzekudji
2018) 2018)
hipoteka na
Comarch S.A. budynku SSES,
Powszechna 902 3840 cesja praw z
Kasa polisy
Oszczednosci 4126 EUR EUR PLN Enlflg:?aogallr:?«r 29.09.2021 | ubezpieczeniowej
budynek Bank Polski (wobec 1 (wobec 6 budynku,
biurowy SSE5 w SA. 418 ma 31 099 na 31 oswiadczenie o
Krakowie - grudnia grudnia poddaniu sig
refinansowanie 2018) 2018) egzekudji
hipoteka na
Comarch S.A. Santander EURIBORIM + budynku SSE3,
Bank Polska 953 4 057 marza banku cesja praw z
S.A. polisy
(dawniej 7 400 EUR EUR PLN 31.12.2020 | ubezpieczeniowej
Bank (wob (wobec 8 budynku,

; ; Zachodni wobec 1 wobec o$wiadczenie o
oo™ 1 wek ) 910 na 31 212 na 31 IRS do 28-06- poddaniu sie
obrotow grudnia grudnia 2019 egzekudji

v 2018) 2018)

hipoteka na
budynku SSE6,
cesja praw z
polisy
ubezpieczeniowej

Comarch SA 22: gc;’)liieﬁ 13323 EUR 6 507 EUR 27711 PLN BURIBORIM + | 34 11 gp3 | budynku, cesja

SA marza banku o praw z gwarancji
o nalezytego

wykonania oraz
gwarandji
rekojmi,
o$wiadczenie o
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(wobec 8 (wobec 35 poddaniu sie
188 na 31 209 na 31 IRS do 30-11- egzekucji

grudnia grudnia 2023

2018) 2018)

budynek
biurowy SSE6 w
Krakowie

hipoteka na
Comarch S.A.
12920 55018 EURIBORLM + budynku SSE7,

marza banku cesja praw z

Handlowy w polisy_ ) )
Warszawie 13 333 EUR EUR PLN 29.02.2028 | ubezpieczeniowej

SA. (wobec 13 (wobec 57 cb)z\?v?;ndkci’enie o
budynek 333 na 330 na o -C=H
biurowy SSE7 w dzief 31 dziefr 31 IRS ‘12‘5223 02 poddaniu sig
Krakowie grudnia grudnia egzekucji
2018) 2018)

Bank

Comarch S.A. EURIBORIM +

Bank marza banku - .
Handlowy w 2508 EUR EUR PLN 30.09.2019 05\g(|fdc_zen_|e o
diudotermi Warszawie (wobec 1 (wobec 5 o Zgzelf:é; .
krggsterm'mwy SA. 188 na 31 109 na 31 IRS do 30-09-

- . grudnia grudnia 2019
nieodnawialny 2018) 2018)

zastaw
rejestrowy na
$rodkach
Comarch S.A. trwatych
1400 5961 bedacych
przedmiotem
finansowania,
DNB Bank 2531 EUR EUR PLN EURIBORlM + 30.12.2023 | cesia praw z
Polska S.A. marza banku polisy
ubezpieczeniowej
finansowanych
(wobec 1 (wobec 7 $rodkow

751 na 529 na trwatych,
dzien 31 dzien 31 o$wiadczenie o
grudnia grudnia poddaniu sie

2018) 2018) egzekucji

$rodki trwate -
wyposazenie
Laboratorium
Internet of
Things w
Krakowie

hipoteka na
budynku
biurowym w
todzi,
o$wiadczenie
Bonus
Development Sp.
z0.0. SK-Ao
poddaniu sie
egzekudji, cesja
praw z polisy
Bonus ubezpieczeniowej
Development budynku
IS‘p. z 0.0. SK- 6680 28 448 EURIEORlM + biuro_wegq w
marza banku todzi, cesja praw
z gwarangji
nalezytego
wykonania oraz z
gwarangji
rekojmi, cesja
praw z umowy
dzierzawy
finansowanej
nieruchomosci
zawartej z
Comarch S.A.,
poreczenie
Comarch S.A.,
oéwiadczenie o
poddaniu sie
(wobec 7 (wobec 31 egzekucji
346 na 31 586 na 31 IRS do 31-05- Comarch S.A.
grudnia grudnia 2030
2018) 2018)

Bank Polska
Kasa Opieki 9262 EUR EUR PLN 31.05.2030
S.A.

budynek
biurowy w
todzi

hipoteka na
drugim miejscu
na nieruchomosci
Comarch S.A.
Comarch (Krakéw, ul.
S.A.S, BGZ BNP prof. Michata
Comarch S.A. | Paribas Bank | 8000 EUR 4908 EUR 20 900 PLN Eg:fffgjm: 18.09.2023 | Zyczkowskiego
Polska S.A 23, bud. SSE4),
odwiadczenie
Comarch S.A. o
poddaniu sie
egzekucji, cesja
praw z polisy
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(wobec 6 (wobec 26 ubezpieczeniowej
Budynek Data 218 na 31 736 na 31 budynku SSE4
Center w Lille dni dni
we Frangii grudnia grudnia
2018) 2018)
Comarch S.A.
3499 14 899
CaixaBank Oswiadczenie o
S.A. Oddziat | 3500 EUR EUR PLN EURIBORIM + | 53 08 5023 | poddaniu sie
Program w Polsce (wobec 1 (wobec 6 marza banku egzekugji
modernizacyjny 399 na 31 016 na 31
infrastruktury grudnia grudnia
Comarch 2018) 2018)
Comarch S.A.
4 850
dostawa IBM Global
sprzetu IT w Financing 12 980 PLN PLN state 01.03.2022 | brak
zwigzku z Polska Sp. z (wobec 7
realizowanym 0.0. 463 na 31
przez Grupe grudnia
Comarch 2018)
projektem
informatycznym
Comarch S.A.
0
dostawa IBM Global
sprzetu IT w Financing 17 691 PLN PLN state 31.01.2019 | brak
zwigzku z Polska Sp. z (wobec
realizowanym 0.0. 766 na 31
przez Grupe grudnia
Comarch 2018)
projektem
informatycznym
Comarch
Polska S.A. 2144
dostawa IE_M Glc_)bal . )
sprzetu IT w inancing oreczenie
awiapku z Polska Sp. z 3475 PLN (wobec 2 PLN state 01.05.2022 Comarch S.A.
realizowanym 0.0. 991 na 31
przez Grupe grudnia
Comarch 2018)
projektem
informatycznym
Comarch S.A.
0
dostawa IBM Global
sprzetu IT w Financing 1474 PLN PLN stafe 01.07.2019 | brak
zwigzku z Polska Sp. z (wobec
realizowanym o.0. 737 na 31
przez Grupe grudnia
Comarch 2018)
projektem
informatycznym
Comarch S.A.
1944
dostawa 1BM Global
sprzetu ITw Financing | 5 139 PLN PLN state 01.05.2022 | brak
zwigzku z Polska Sp. z (wobec 2
realizowanym 0.0. 745 na 31
przez Grupe grudnia
Comarch 2018)
projektem
informatycznym
Comarch
Polska S.A.
0
dostawa IBM Global _
sprzetu IT w Financing 1200 PLN PLN stafe 01.09.2019 | Poraczenie
Zwigzku z Polska Sp. z (wobec Comarch S.A.
realizowanym 0.0. 900 na 31
przez Grupe grudnia
Comarch 2018)
projektem
informatycznym
IBM Global
Comarch S.A. . -
Financing 999 PLN 0 PLN state 01.12.2019 | brak
Polska Sp. z
0.0.
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dostawa
sprzetu IT w
zwigzku z (wobec
realizowanym 999 na 31
przez Grupe grudnia
Comarch 2018)
projektem
informatycznym
Comarch S.A.

605
dostawa IBM Global
Sprzetu IT w Financing 1814 PLN PLN state 01.05.2020 | brak
zwigzku z Polska Sp. z (wobec 0
realizowanym 0.0. na 31
przez Grupe grudnia
Comarch 2018)
projektem
informatycznym

Warto$¢ zobowigzan z tytutu kredytdw zostata ujeta w wysokosci zamortyzowanego kosztu ustalonego
przy zastosowaniu efektywnej stopy procentowej. WartoS¢ godziwa zobowigzan z tytutu kredytow i
pozyczek nie jest istotnie rézna od wartosci bilansowej. W okresie sprawozdawczym nie wystgpity
przypadki nieterminowej sptaty kapitatu lub wyptaty odsetek od zaciggnietych kredytdw i pozyczek, ani
nie zostaty naruszone inne warunki umoéw kredytoéw i pozyczek, uprawniajgce kredytodawce do zadania
wczesniejszej sptaty kredytu lub pozyczki.

Obcigzenie kredytow Grupy ryzykiem stopy procentowej dotyczy kredytow oprocentowanych w oparciu
0 zmienng stope procentowg. Grupa prowadzi optymalizacje kosztéw odsetkowych poprzez staty
monitoring struktury stop procentowych i odpowiednie dopasowanie bazowej stopy procentowej kredytu
lub transakcje zabezpieczajace IRS.

Obcigzenie kredytow Grupy ryzykiem stopy procentowej

Obcigzenie kredytow i pozyczek

) Powyzej
Grupy ryzykiem stopy COLRIOR Aol 5 lat

Stan na 31 grudnia 2018 r.

Kredyty i pozyczki 40 267 126 877 48 133 215 277
Stan na 31 grudnia 2019 r.
Kredyty i pozyczki 41 091 105 552 36 166 182 809

Struktura zapadalnosci kredytow, pozyczek

31 grudnia 31 grudnia
2019 2018
Od 1do?2lat 35815 38 755
Od2do5 lat 69 737 88 122
Powyzej 5 lat 36 166 48 133
141 718 175 010
Struktura walutowa wartosci bilansowej kredytéw, pozyczek
31 grudnia 31 grudnia
2019 2018
W walucie polskiej 9 542 16 601
W EUR (réwnowarto$¢ w zt) 173 267 198 676
182 809 215 277
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Efektywne stopy procentowe na dzien bilansowy:

31 grudnia 31 grudnia

2019 2018
Kredyty bankowe 1,53% 1,61%
Pozyczki 2,93% 2,56%

3.19.2. Odnawialne kredyty bankowe

Kwota kredytu

Kwota kredytu wg

) fa d . i
Kredytobiorca f?:::‘vst:j?:a finan:::vania — poz:s't:a ° opr:t\:’:;::vl\(rlania os:-aet:an::;ej Zabezpieczenia
Kwota Waluta ‘ Kwota Waluta splaty
Powszechna .
Kasa Eir:eazgiz;vame WIBOR1M + o$wiadczenie o
Comarch S.A. g:ﬁizgg:;?jd dziatalnosci 20000 PLN 0 PLN marza banku 20.12.2020 poddaniu sie egzekucji
SA. gospodarczej
Bank Polska ﬁf“"‘.”5°‘.’va”‘e - .
Comarch S.A. ga:a Opieki gfgf‘aﬁi{) i 30 000 PLN 0 PLN mi‘;Rbla'\:k: 30.06.2020 Szgf:ﬁegfggzekucji
o gospodarczej
ﬁnapgowapie . '
Comarch S.A. mBank S.A. dzti’;;?::gci 10 000 PLN 0 PLN Vgggsgx: 17.03.2020 Sz‘g('f:ﬁe;s ggzekucji'
gospodarczej
31 grudnia 31 grudnia
2019 2018
Linie krt_edytowe_ w ra_chunku biezagcym przyznane, 60 000 60 000
wygasajace w ciggu jednego roku, w tym:
— wykorzystane na dzien bilansowy - -
— dostepne na dzien bilansowy 60 000 60 000
3.19.3. Zmiany w zakresie zobowigzan kredytowych i leasingowych
BO 2019 Zmniejszenia Zwiekszenia 255 Bl BZ 2019
kursowych
Pozyczki i kredyty 215 277 (41 709) 10 774 (1533) 182809
|Z°b9"‘”aza”'a 74 402 (19 536) 20 154 (289) 74731
easingowe
Razem 289 679 (61 245) 30928 (1 822) 257 540
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3.20. Zobowigzania z tytutu leasingu

31 grudnia 1 stycznia

2019 2019

Leasing $rodkéw transportu i sprzetu IT 1 744 1257
Najem 54 297 54 514
Uzytkowanie wieczyste 18 690 18 631
(Czesc krotkoterminowa 15 730 17 291
Czes¢ dtugoterminowa 59 001 57111
Razem 74 731 74 402

Warto$¢ zobowigzan z tytutu leasingu wynika z wdrozenia MSSF 16 od 1 stycznia 2019 r. Wartos¢
zobowigzan z tytutu leasingu na dzien 1 stycznia 2019 r. wyniosta 74 402 tys. PLN.

Struktura wiekowa zobowiazan z tytulu leasingu

do 1 roku
Leasing $rodkow transportu i sprzetu IT 756 988 - 1744
Najem 14 932 31381 7 984 54 297
Uzytkowanie wieczyste 42 193 18 455 18 690
Zobowiazania z tytutu leasingu 15730 32562 26 439 74 731

3.21. Pozostate zobowigzania finansowe

31 grudnia 31 grudnia

2019 2018

Zobowigzania z tytutu leasingu finansowego ) 738
Czesc krotkoterminowa - 328
Czesé diugoterminowa - 410
Zobowiazania z tytutu dywidendy ) i
Czes¢ krotkoterminowa - -
Czes¢ dtugoterminowa : -
Zobowigzania z tytutu weksli 4009 i
Czesc krotkoterminowa 4009 -
Czesc dtugoterminowa : -
Razem 4 009 738

Pozostate zobowigzania finansowe dotyczg weksli w spotce Bonus Management Sp. z 0.0. SK-A
wystawionych 16 grudnia 2019 r. z terminem wykupu 16 grudnia 2020 r.
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3.22. Rezerwy na pozostate zobowigzania i obcigzenia

Koszty dotyczace Rezerwy

okresu biezacego, Rezerwy na na kary Rezerw Rezerwy na
Krotkoterminowe ktore zostang koszty umowne Y nagrody

poniesione w kontraktow iinne ™ 3237 pieniezne
przysztosci roszczenia

Stannal
stycznia 2018 r. 3927 13755 19657 28973 66 102 132414
Ujete w
skonsolidowanym (184) (1749) 20762 568 11441 30838
rachunku zyskow i
strat:
- utworzenie
dodatkowych rezerw 26 831 22 230 43 490 24 371 91 203 208 125
- rezerwy
wykorzystane w
trakcie roku i (27 015) (23979) (22728) (23 803) (79762) (177 287)
przeniesione do
krotkoterminowych
Stan na 31 3743 12006 40419 29541 77543 163 252
grudnia 2018 r.
Stan na 1 3743 12006 40419 29541 77543 163252
stycznia 2019 r.
Zmiana: 975 2069 (14 526) 3556 25 082 17 156
- utworzenie rezerw 18375 17 488 17 844 22 741 107 087 183 535
re‘g fy‘l’f zystanie (17 400) (15419) (32370) (19185 (82005 (166 379)
Stan na 31 4718 14075 25893 33097 102625 180 408

grudnia 2019 r.

Wszystkie rezerwy zostaty obliczone w oparciu o wiarygodny szacunek dokonany na dzien bilansowy.
Koszty okresu biezgcego dotyczg gtdwnie rezerw utworzonych na koszty niezbedne do poniesienia w
zwigzku z dziatalnoscig biezacg, z tytutu badania sprawozdan finansowych, kosztéw archiwizacji i innych
administracyjnych oraz rozliczen z tytutu kart kredytowych. Rezerwy na koszty kontraktéw dotycza
rozpoznania przewidywanych strat na kontraktach.

Struktura t3cznej kwoty rezerw:

31 grudnia 31 grudnia

2019 2018
Diugoterminowe - -

Krétkoterminowe 180 408 163 252
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3.23. Zobowigzania handlowe oraz pozostale zobowigzania

31 grudnia 31 grudnia
2019 2018
Zobowigzania handlowe 60 205 59 163
Zaliczki otrzymane na poczet ustug i dostaw 1101 1098
Zobowigzania handlowe i pozostate wobec podmiotow i 195
powigzanych
Zob_ov.walrzanla z tytutu ubezpieczen spotecznych i innych 61 801 63 993
obcigzen podatkowych
Zobowigzania inwestycyjne 1177 2 685
Przychody przysztych okreséw 29 034 33 264
Pozostate zobowigzania 6 373 1783
Fundusze specjalne (ZFSS i Zaktadowy Fundusz
: ; 1689 -
Mieszkaniowy)
Zobowigzania z tytutu wynagrodzen 30 390 20 321
Razem 191 770 182 502

Warto$¢ godziwa zobowigzan handlowych oraz pozostatych zobowigzan jest zblizona do ich wartosci
bilansowej przedstawionej powyzej.

3.24. Zobowigzania warunkowe

Na dzien 31 grudnia 2019 r. warto$¢ gwarancji i akredytyw wystawionych przez banki na zlecenie
Comarch S.A. w zwigzku z realizowanymi umowami oraz uczestnictwem w przetargach wynosita
90 725 tys. PLN, podczas gdy na dzien 31 grudnia 2018 r. ich warto$¢ wynosita 81 163 tys. PLN.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019 r. warto$¢ gwarancji wystawionych przez banki na zlecenie
Geopolis sp. z 0.0. wynosita 0 PLN, na dzien 31 grudnia 2018 r. ich warto$¢ wynosita 63 tys. PLN.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019 r. warto$¢ gwarancji wystawionych przez banki na zlecenie
Grupy Comarch Software und Beratung wynosita 392 tys. EUR (tj. 1 668 tys. PLN), na dzien 31 grudnia
2018 r. ich warto$¢ wynosita 392 tys. EUR (tj. 1 673 tys. PLN).

Wedtug stanu na dzief 31 grudnia 2019 r. warto$¢ gwarancji wystawionych przez banki na zlecenie
Comarch AG wynosita 16 tys. EUR (tj. 68 tys. PLN), na dzien 31 grudnia 2018 r. ich warto$¢ wynosita 16
tys. EUR (4. 69 tys. PLN).

Comarch S.A. udzielita oSwiadczen o mozliwosci udzielenia wsparcia finansowego (,, /etter of comfort”)
dla spotek zaleznych: Comarch R&D S.a r.l. bezterminowo, Comarch Argentina S.A. bezterminowo,
Comarch Malaysia SDN. BHD. bezterminowo, Comarch Healthcare S.A. bezterminowo oraz do 30
czerwca 2021 r., Comarch Middle East FZ-LLC bezterminowo, Comarch Japan KK bezterminowo,
Comarch SAS bezterminowo, Comarch Polska S.A. wazne do 30 czerwca 2020 r., Comarch Cloud S.A.
wazne do 31 grudnia 2020 r. oraz Sointeractive S.A. wazne do 31 grudnia 2020 .
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Przyznane linie kredytowe na finansowanie dziatalnosci biezacej (gwarancje, akredytywy,
kredyt w rachunku biezgcym)

31 grudnia 31 grudnia

2019 2018

Linie kredytowe* 239 273 229 293
239 273 229 293

(*) zawierajg linie kredytowe w rachunku bieZacym opisane w pkt 3.19.

Grupa Comarch jest strong pozywang w postepowaniach sgdowych, w ktérych potencjalna, taczna
kwota roszczen stron trzecich wynosi 47 637 tys. PLN, z czego kwota 11 169 tys. PLN jest objeta
rezerwami ujetymi w bilansie na 31 grudnia 2019 r. W 2019 roku Grupa Comarch utworzyta rezerwy na
roszczenia objete postepowaniami sadowymi na kwote 4 198 tys. PLN, natomiast rozwigzata rezerwy z
tego tytutu na kwote 504 tys. PLN.

Grupa Comarch pozostaje w sprawach spornych nieobjetych postepowaniami sadowymi, w ktorych
potencjalna, tgczna kwota roszczen stron trzecich wynosi 44 055 tys. PLN, z czego kwota 4 183 tys. PLN
jest objeta rezerwami ujetymi w bilansie na 31 grudnia 2019 r. W 2019 roku Grupa Comarch utworzyta
rezerwy na roszczenia objete sprawami spornymi nieobjetymi postepowaniami sagdowymi na kwote
2 368 tys. PLN, natomiast rozwigzata rezerwy z tego tytutu na kwote 10 935 tys. PLN.

Wedtug Zarzaddw spotek Grupy Comarch, w oparciu o opinie doradcow prawnych, nie istniejg
okolicznosci wskazujgce na koniecznoS¢ utworzenia rezerw na pozostate roszczenia objete aktualnie
postepowaniami sagdowymi oraz sprawami spornymi, nieobjete postepowaniami sgdowymi.

W zwigzku z prowadzonymi postepowaniami sagdowymi w 2019 roku Grupa Comarch utworzyta nowe
odpisy aktualizujgce wartos¢ naleznosci na kwote 280 tys. PLN.

W zwigzku z prowadzonymi sprawami spornymi nieobjetymi postepowaniami sgdowymi w 2019 roku
Grupa Comarch utworzyta nowe odpisy aktualizujgce wartos¢ naleznosci na kwote 1 757 tys. PLN.

3.25. Przychody ze sprzedazy

12 miesiecy

12 miesiecy
2019 2018

Przychody ze sprzedazy produktow i ustug

Przychody ze sprzedazy ustug informatycznych 1040 212 938 878
Przychody ze sprzedazy licencji i oprogramowania wtasnego 249 442 207 271
Wyroby gotowe 11 664 42 216
Przychody ze sprzedazy ustug medycznych 12 967 11 666
Przychody z pozostatej sprzedazy 38 242 36 070
Razem 1352527 1236101
Przychody ze sprzedazy towaréw i materiatow
Przychody ze sprzedazy sprzetu komputerowego 19 134 55 728
Przychody ze sprzedazy licencji i oprogramowania obcego 30 997 24 041
Przychody z pozostatej sprzedazy (ustugi obce, inne) 34 765 53 749
Razem 84 896 133 518
1437 423 1 369 619

Ogotem przychody ze sprzedazy
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3.26. Koszty sprzedanych produktow, ustug, towaréw i materiatow

I/1 Koszty wg rodzaju

Amortyzacja srodkéw trwatych i wartosSci niematerialnych
Koszty $wiadczen pracowniczych
Zmiana stanu produktéw i produkcji w toku
Zuzycie surowcow i materiatdw pomocniczych
Ustugi obce
Podatki i optaty
Pozostate koszty
Koszty sprzedanych produktéw, ustug, marketingu i
dystrybucji oraz koszty ogoélnego zarzadu, w tym:
- koszt wytworzenia
- koszty sprzedazy

- koszty ogdlne
- roznice kursowe od zobowigzan

I/2 Koszt sprzedanych towaréw i materiatéw

1/3 Koszty realizacji prac w ramach projektow
unijnych

I/4 kaczne koszty sprzedanych produktow, ustug,
marketingu, ogolnego zarzadu, towarow i materiatow
oraz realizacji prac w ramach projektéw unijnych

II. Koszty swiadczen pracowniczych

Koszty wynagrodzen

Koszty ubezpieczen spotecznych
Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych
Szkolenia

Koszty BHP

Pozostate

Razem

3.27. Pozostate przychody operacyjne

Pozostate przychody operacyjne i zyski

12 miesiecy

2019

12 miesiecy 12 miesiecy
2019 2018

84 929 65 205
816 186 727 829

13 615 63 936

32 583 34 880

199 675 172 275

13 094 12 215

50 830 59 769
1210912 1136 109
938 847 883 133
145 545 139 417
127 937 106 123
(1417) 7 436

77 654 115 436
1614 2037
1290 180 1 253 582
12 miesiecy 12 miesiecy
2019 2018

692 958 617 050
109 393 97 124
1832 1733

3 587 3768
1569 1214

6 847 6 940

816 186 727 829

12 miesiecy

2018

Otrzymane odszkodowania komunikacyjne
Przedawnione zobowigzania

Rozwigzanie odpisow aktualizujgcych naleznosci
Otrzymane kary umowne

Zysk ze zbycia niefinansowych aktywdw trwatych
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Zwrot podatku VAT 195 -
Dotacje -

Umorzenie zobowigzan 2 560 )
Inne 2038 3317
Razem 34 320 20 160

3.28. Pozostate koszty operacyjne

12 miesiecy 12 miesiecy

Pozostate koszty operacyjne i straty 2019 2018

Odpis aktualizujgcy wartos¢ aktywow (utrata wartosci)

Sktadki cztonkowskie 1216 1305
Darowizny 147 255
Strata ze zbycia i likwidacji aktywdw trwatych 221 86
Odpis aktualizujgcy wartos¢ naleznosci 31098 40 819
Odszkodowania 1 27
Inne 5413 6 160
Razem 38 180 48 654

3.29. Koszty finansowe — netto

12 miesiecy 12 miesiecy

Pozostate przychody operacyjne i zyski

2019 2018

Koszty odsetek, w tym: (4 737) (3797)
- odsetki od pozyczek i kredytow (3 295) (2 986)

- inne (1442) (811)

Zyski z odsetek od lokat 352 667
Zyski ze zbycia papieréow warto$ciowych - -
Zyski/(straty) ze zbycia aktywow finansowych 5290 6 485
Zyski/(straty) roznice kursowe netto (nota 3.31) (2 816) (8 762)
?/:vy:lcéilgsc}/;/anoéci godziwej instrumentdéw finansowych i 2 994 (7 968)
Inne, w tym: (2097) (576)
- odszkodowania i kary finansowe - -

- pozostate (2 097) (576)

Razem (1014) (13 951)

3.30. Podatek dochodowy

12 miesiecy 12 miesiecy

2019 2018
Podatek biezacy 31707 34 174
Podatek odroczony 5144 (4 145)
Razem 36 851 30 029
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Podatek dochodowy od zysku brutto Grupy przed opodatkowaniem, rézni sie w nastepujgcy sposob od
teoretycznej kwoty, ktorg uzyskano by stosujgc Srednig wazong stawke podatku majacg zastosowanie
do zyskéw konsolidowanych spotek:

12 miesiecy 12 miesiecy

2019 2018

Zysk brutto skonsolidowany przed opodatkowaniem 142 369 62 480
Réznice pomiedzy zyskiem brutto a podstawg opodatkowania:

- korekty konsolidacyjne (2 372) (36 580)

- wylaczenia strat spétek konsolidowanych 69 486 82 889

Suma zyskow brutto jednostek konsolidowanych
(nominalna podstawa opodatkowania podatkiem

. P 209 483 108 789
dochodowym przy zatozeniu zgodnosci zysku
bilansowego z podstawg opodatkowania)
Podatek wyliczony stawkg nominalng od zysku brutto 43 177 26 771
Wielko$¢ nominalnej stawki podatkowej 20,61% 24,61%
Trwate I przejsciowe roznice pomled_zy zyskle[n brutto a (65 701) 35 880
rzeczywistg podstawg opodatkowania, w tym:
- wykorzystanie uprzednio rozpoznanych strat podatkowych (2 428) (14 047)
- roznice pomiedzy podstawg opodatkowania podatkiem a (12 123) 137836
zyskiem brutto
- dochdd zwolniony z tytutu prowadzenia dziatalnosci w SSE (44 233) (78 710)
- dochdd nie podlegajacy opodatkowaniu (pfatnikami podatku ) )
sg udziatowcy)
- inne - dochody zwolnione (6 917) (9 199)
Podstawa opodatkowania podatkiem dochodowym 143 782 144 669
Podatek wyliczony wedtug stawki podatkowej w Grupie 31707 34 174
Wielkos¢ efektywnej stawki podatkowej 15,14% 31,41%

Wiadze podatkowe kraju jednostki dominujgcej mogg przeprowadzi¢ kontrole ksigg rachunkowych i
rozliczen podatkowych w ciggu 5 lat od zakonczenia roku, w ktorym ztozono deklaracje podatkowe i
obcigzy¢ Grupe dodatkowym wymiarem podatku wraz z karami i odsetkami. W opinii Zarzadu jednostki
dominujacej nie istniejg okolicznosci wskazujgce na mozliwos¢ powstania istotnych zobowigzan z tego

tytutu.
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3.31. Zyski (straty) kursowe — netto

Réznice kursowe powiekszajace (koszty)/przychody w rachunku zyskéw i strat uwzglednione zostaty w
nastepujacych pozycjach:

12 miesiecy 12 miesiecy

2019 2018
Przychody ze sprzedazy (603) 6 952
Koszty sprzedanych produktow, towaréw i materiatéw 1417 (7 437)
Koszty finansowe netto (2 816) (8 762)
Razem (2 002) (9 247)

3.32. Zysk na akcje

12 miesiecy 12 miesiecy

2019 2018
Zysk netto za okres przypadajacy na akcjonariuszy Spotki 104 846 30 616
Srednia wazona liczba akcji zwyktych (w tys. szt.) 8 133 349 8 133 349
Zysk na akcje zwykla (w zt) 12,89 3,76
SRZ<?CZ;Nodn|ona srednia wazona liczba akcji zwyktych (w tys. 8 133 349 8 133 349
Rozwodniony zysk na akcje zwykia (w zt) 12,89 3,76

Podstawowy zysk netto na 1 akcje w kolumnie "12 miesiecy 2019" zostat obliczony jako iloraz
skonsolidowanego zysku netto przypadajgcego na akcjonariuszy Comarch S.A. osiggnietego w okresie
od 1 stycznia do 31 grudnia 2019 r. oraz Sredniej wazonej ilosci akcji w okresie od 1 stycznia do 31
grudnia 2019 r., gdzie wagg jest iloS¢ dni. Podstawowy zysk netto na 1 akcje w kolumnie
"12 miesiecy 2018" zostat obliczony jako iloraz skonsolidowanego zysku netto przypadajacego na
akcjonariuszy Comarch S.A. osiggnietego w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2018 r. oraz $redniej
wazonej ilosci akcji w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2018 r., gdzie waga jest ilo$¢ dni.

Rozwodniony zysk netto na 1 akcje w kolumnie "12 miesiecy 2019" zostat obliczony jako iloraz
skonsolidowanego zysku netto przypadajgcego na akcjonariuszy Comarch S.A. osiggnietego w okresie
od 1 stycznia do 31 grudnia 2019 r. oraz sumy Sredniej wazonej ilosci akcji w okresie od
1 stycznia do 31 grudnia 2019 r., gdzie wagq jest ilos¢ dni. Rozwodniony zysk netto na 1 akcje
w kolumnie "12 miesiecy 2018" zostat obliczony jako iloraz skonsolidowanego zysku netto
przypadajgcego na akcjonariuszy Comarch S.A. osiaghietego w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2018
roku oraz sumy $redniej wazonej ilosci akcji w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2018 r., gdzie waga
jest ilos¢ dni.
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3.33. Transakcje z podmiotami powigzanymi

3.33.1. Przychody ze sprzedazy towarow i ustug

12 miesiecy 12 miesiecy

2019 2018

Przychody ze sprzedazy towarow
Solnteractive S.A. - -
Thanks Again LLC* - -

Przychody ze sprzedazy ustug

Solnteractive S.A. 79 270
Thanks Again LLC* - 1056
79 1326
79 1326

*) W dniu 6 grudnia 2019 Comarch Pointshub Inc. zawarta umowe sprzedaZy udziatow w spofce stowarzyszonej Thanks Again
LLC. Wartos¢ umowy wynosita 500 tys. USD (tj. 1 898 850 PLN). W wyniku przeprowadzonej transakcji spotka Thanks Again LLC
na dzien 31 grudnia 2019 r. nie byta spotka stowarzyszong z jednostka dominujaca.

Cene ustug ustala sie w zaleznosci od rodzaju transakcji wedtug jednej z trzech metod:

m poréwnywalnej ceny rynkowej,
m  metody koszt plus (marza przy towarach 2-3%, przy ustugach 5%),
m marzy od sprzedazy ustug (marza w wysokosci 10-40%).

3.33.2. Zakupy towarow i ustug

12 miesiecy 12 miesiecy

2019 2018

Zakupy towarow:
Solnteractive S.A. 73 -
Thanks Again LLC* - -

73 -
Zakupy ustug
Solnteractive S.A.
ujete w kosztach wytworzenia 434 1441
ujete w pozostatych kosztach 27 1341
461 2782

Thanks Again LLC*
ujete w kosztach wytworzenia - 31
ujete w pozostatych kosztach - -
- 31
Razem 534 2813

*) W dniu 6 grudnia 2019 Comarch Pointshub Inc. zawarta umowe sprzedazy udziatow w spofce stowarzyszonej Thanks Again
LLC. Wartos¢ umowy wynosita 500 tys. USD (4. 1 898 850 PLN). W wyniku przeprowadzonej transakcji spotka Thanks Again LLC
na dzieri 31 grudnia 2019 r. nie byta spotka stowarzyszong z jednostka dominujaca.
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Cene ustug i towardw negocjuje sie zwykle z podmiotami powigzanymi stosujgc jedna z wymienionych
powyzej metod. W okresie objetym sprawozdaniem nie byto zadnych istotnych transakcji z innymi niz
wymienione powyzej podmiotami powigzanymi.

3.33.3. Salda rozrachunkow na dzien bilansowy powstate w wyniku
sprzedazy/zakupu towarow/ustug

12 miesiecy 12 miesiecy

2019 2018

Naleznosci od podmiotow powigzanych

Solnteractive S.A. 52 213
Thanks Again LLC* - 3
52 216

Zobowigzania wobec podmiotow powigzanych

Solnteractive S.A. - 194
Thanks Again LLC* - 1
- 195

*) W dniu 6 grudnia 2019 Comarch Pointshub Inc. zawarta umowe sprzedazy udziatow w spofce stowarzyszonej Thanks Again
LLC. Wartos¢ umowy wynosita 500 tys. USD (tj. 1 898 850 PLN). W wyniku przeprowadzonej transakcji spotka Thanks Again LLC
na dzieri 31 grudnia 2019 r. nie byta spotka stowarzyszong z jednostka dominujaca.

3.33.4. Transakcje z podmiotami stowarzyszonymi i z podmiotami
powigzanymi osobowo

12 miesiecy 12 miesiecy

2019 2018
Zakupy od podmiotdw powigzanych osobowo 4 380 4414
Sprzedaz do podmiotéw powigzanych osobowo 1578 4 998
Pozyczki i odsetki od pozyczek sptacone przez podmioty 1987 11 405
powigzane osobowo
Pozyczki i odsetki od pozyczek udzielone podmiotom ) 16 703*
powigzanym osobowo
Zakupy od podmiotdéw stowarzyszonych 534 2813
Sprzedaz do podmiotéw stowarzyszonych 79 1326
Pozyczki i odsetki od pozyczek sptacone przez podmioty 2171 276
stowarzyszone
Pozyczki i odsetki od pozyczek udzielone podmiotom 300 1520
stowarzyszonym

*) Pozycja zawiera poZyczki w wysokosci 2 353 tys. PLN udzielone osobom zarzadzajacym i nadzorujgcym Comarch S.A. przez
spotki Bonus Management sp. z o.o. II Activia SK-A oraz Comarch S.A. Do dnia publikacji sprawozdania za 2018 rok,
tj. 29.04.2019 poZyczki te zostaty w catosci sptacone.

3.34. Wynagrodzenie osdb zarzadzajacych i nadzorujacych w 2019 i w
2018 roku

W 2019 roku wynagrodzenia cztonkdw zarzadu Comarch S.A. wyniosty 23 921 425,15 zt. Jednostki
zalezne i stowarzyszone wypfacity w 2019 roku czionkom Zarzadu Comarch S.A. wynagrodzenia w
wysokosci 7 644 353,52 zt. W 2018 roku wynagrodzenia cztonkdw zarzadu Comarch S.A. wyniosty 20
396 170,67 zt. Jednostki zalezne i stowarzyszone wypfacity w 2018 roku cztionkom Zarzadu Comarch
S.A. wynagrodzenia w wysokosci 7 188 110,65 zt.
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Wynagrodzenia podane w niniejszej nocie obejmujg wynagrodzenia rzeczywiscie wyptacone w 2019
roku (w tym wynagrodzenia premiowe za okresy wczesniejsze, objete rezerwami na dzien 31 grudnia
2018 r.). Wynagrodzenia nie obejmujg niewyptaconych premii za rok 2019 (objetych rezerwami na dzien
31 grudnia 2019 r.).

ROK 2018 (w zi)

Wyplacone przez
jednostki zalezne i

Zarzad

Wypltacone przez

Comarch S.A.

Razem

Rada Nadzorcza
Comarch S.A.

Comarch S.A.

stowarzyszone

1 Janusz Filipiak 6 574 701,73 5 779 595,04 12 354 296,77
2 Marcin Dabrowski 312 612,60 307 218,00 619 830,60
3 Pawet Prokop 264 420,38 158 920,73 423 341,11
4 épzdervf/(iaej;élikowski 321 293,26 153 609,00 474 902,26
5 Zbigniew Rymarczyk 2 354 311,29 314 938,73 2 669 250,02
6 Konrad Tararski 705 404,15 312 499,42 1017 903,57
7 Marcin Warwas 2 675 316,61 161 329,73 2 836 646,34

13 208 060,02

Wypltacone przez
Comarch S.A.

7 188 110,65

Wyplacone przez

jednostki zalezne i
stowarzyszone

20 396 170,67

1 Elzbieta Filipiak 240 000,00 1 025 749,70 1 265 749,70
2 Maciej Brzezinski 60 000,00 0,00 60 000,00
4 Robert Bednarski 60 000,00 0,00 60 000,00
5 Danuta Drobniak 60 000,00 0,00 60 000,00
8 Wojciech Kucharzyk 60 000,00 0,00 60 000,00
9 Anna tawrynowicz 60 000,00 0,00 60 000,00
10 Anna Pruska 60 000,00 19 282,03 79 282,03

Razem 600 000,00 1045 031,73 1645 031,73

Zarzad Comarch S.A.

Razem

Wyptacone z zysku netto Comarch S.A. w formie

dywidendy

1 Janusz Filipiak 2 995 540,50
2 Marcin Dgbrowski 0,00
3 Pawet Prokop 45 000,00
4 Andrzej Przewiezlikowski 0,00
5 Zbigniew Rymarczyk 49 845,00
6 Konrad Taranski 15912,00
7 Marcin Warwas 15912,00

3122 209,50
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ROK 2019 (w zi)

Wyplacone przez

Zarzad Wyptacone przez . . . .

Com:rch S.A. promarc: S.A. JEdNOStkI ElEoEI

stowarzyszone
1 Janusz Filipiak 8 984 948,76 5993 673,31 14 978 622,07
2 Marcin Dabrowski* 1392 505,69 309 726,60 1702 232,29
3 Pawet Prokop 264 161,76 374 796,76 638 958,52
4 ﬁpzir\f/?éznkowski 474 703,39 154 863,30 629 566,69
5 Zbigniew Rymarczyk 2 833 490,51 317 323,36 3 150 813,87
6 Konrad Taranski 651 941,06 331 510,12 983 451,18
7 Marcin Warwas 1 675 320,46 162 460,06 1837 780,52
Razem 16 277 071,63 7 644 353,51 23 921 425,14

*) Z dniem 29 stycznia 2020 r. Marcin Dabrowski ztoZyt rezygnagie z petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu Comarch S.A. ze
skutkiem na dzieri 29 stycznia 2020 r. O szczegotach Spotka informowata raportem bieZzacym nr R5-4-2020 z dnia 29 stycznia
2020 r.

Wyptacone przez

Rada Nadzorcza Wyplacone przez . . ..

Comarch S.A. Comarch S.A. Jednostki zalezne i

stowarzyszone
1 Elzbieta Filipiak 240 000,00 1034 125,50 1274 125,50
2 Maciej Brzezinski 35 000,00 0,00 35 000,00
3 Andrzej Pach 30 000,00 0,00 30 000,00
4 Robert Bednarski 35 000,00 0,00 35 000,00
5 Danuta Drobniak 60 000,00 0,00 60 000,00
6 tukasz Kalinowski 30 000,00 0,00 30 000,00
7 Joanna Krasodomska 30 075,00 0,00 30 075,00
8 Wojciech Kucharzyk 35 000,00 0,00 35 000,00
9 Anna tawrynowicz 35 000,00 0,00 35 000,00
10 Anna Pruska 60 000,00 20 140,12 80 140,12
11 Tadeusz Wiudyka 30 000,00 0,00 30 000,00
Razem 620 075,00 1 054 265,62 1 674 340,62

Na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu, ktdre odbyto sie 26 czerwca 2019 r., zostali powotani cztonkowie Rady Nadzorczej:
Pani Elzbieta Filipiak na stanowisko Przewodniczacej Rady Nadzorczej, Pan Andrzej Pach na stanowisko Wiceprzewodniczagcego
Rady Nadzorczej oraz Pani Danuta Drobniak, Pan tukasz Kalinowski, Pani Joanna Krasodomska, Pani Anna Pruska, Pan Tadeusz
Wtudyka zostali powotani do petnienia funkcji cztonkow Rady Nadzorczej Comarch S.A.

Wyptacone z zysku netto Comarch S.A. w formie

Zarzad Comarch S.A.

dywidendy

1 Janusz Filipiak 2 995 540,50
2 Marcin Dgbrowski 0,00
3 Pawet Prokop 45 225,00
4 Andrzej Przewiezlikowski 0,00
5 Zbigniew Rymarczyk 50 307,00
6 Konrad Taranski 15 912,00
7 Marcin Warwas 15912,00
Razem 3122 896,50



https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/rb-4-2020-rezygnacja-osoby-zarzadzajacej/
https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/rb-4-2020-rezygnacja-osoby-zarzadzajacej/
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3.35. Informacje o akcjonariuszach oraz akcjach posiadanych przez
osoby zarzadzajace i nadzorujace

3.35.1. Akcjonariusze posiadajacy bezposrednio Ilub posrednio
poprzez podmioty zalezne co najmniej 5% ogodlnej liczby glosow na
walnym zgromadzeniu Comarch S.A., na dzien sporzadzenia
skonsolidowanego sprawozdania finansowego

m Janusz Filipiak posiadat 1 997 027 akcji (24,55% w kapitale zaktadowym Spotki), ktdre uprawniaty
do 5 569 027 gtosow na WZA, co stanowito 36,82% wszystkich gtoséw na WZA;

m Elzbieta Filipiak posiadata 846 000 akcji (10,4% w kapitale zakladowym Spotki), ktdre uprawniaty
do 4 230 000 gtoséw na WZA, co stanowito 27,96% wszystkich gtoséw na WZA;

m MetLife Otwarty Fundusz Emerytalny zarzadzany przez MetLife PTE S.A. posiadat 841 097 akcji
(10,34% w kapitale zaktadowym Spotki), ktore uprawniaty do 841 097 gtoséw na WZA, co
stanowito 5,56% wszystkich gtosow na WZA

m Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny i Nationale-Nederlanden Dobrowolny
Fundusz Emerytalny zarzadzane przez Nationale-Nederlanden PTE S.A. posiadali tgcznie 846 571
akgcji Comarch SA (10,41% w kapitale zaktadowym Spotki), ktére uprawniaty do 846 571 gtosow
na WZA Spotki, co stanowito 5,60% wszystkich gtoséw na WZA, w tym Nationale-Nederlanden
Otwarty Fundusz Emerytalny zarzadzany przez Nationale-Nederlanden PTE S.A. posiadat 843 071
akgji (10,37% w kapitale zaktadowym Spéiki), ktére uprawniaty do 843 071 gtosdw na WZA, co
stanowito 5,57% wszystkich gtosow na WZA.

3.35.2. Zmiany w stanie posiadania akcji Comarch S.A. przez osoby
zarzadzajace i nadzorujagce Comarch S.A. w okresie od 28 lutego
2020 r. do 29 kwietnia 2020 r.

W ponizszej tabeli przedstawiono stan posiadania akcji Comarch S.A. przez osoby zarzadzajace i
nadzorujgce na dzien opublikowania raportu kwartalnego za cztery kwartaty 2019 roku, tj. 28 lutego
2020 r. oraz w dniu 29 kwietnia 2020 roku, zgodnie z posiadanymi przez Spétke informacjami.

Stan na Stan na
28 lutego 2020 r. 29 kwietnia 2020r.

Osoby zarzadzajace i g, 1 ia Udziat w Udziat w
nadzorujace gtosach na Akcie gtosach na

WzA ) WzA

(%) (%)
Janusz Filipiak Prezes Zarzadu 1997 027 36,82 1997 027 36,82
Elzbieta Filipiak Przewodniczaca Rady g6 99 27,96 846 000 27,96

Nadzorczej

Pawet Prokop Wiceprezes Zarzadu 30 150 0,45 30 150 0,45
Andrzej Przewiezlikowski  Wiceprezes Zarzadu 0 0,00 0 0,00
Zbigniew Rymarczyk Wiceprezes Zarzadu 33 358 0,22 33538 0,22
Konrad Taranski Wiceprezes Zarzadu 10 608 0,07 10 608 0,07
Marcin Warwas Wiceprezes Zarzadu 10 608 0,07 10 608 0,07
Ilos¢ wyemitowanych akcji 8 133 349 100,00 8133 349 100,00
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3.36. Czynniki i zdarzenia o nietypowym charakterze, majace znaczacy
wplyw na osiggniete wyniki finansowe

3.36.1. Aktywo i rezerwy z tytulu odroczonego podatku
dochodowego

W 2019 roku Grupa dokonata czesciowego rozliczenia aktywa z 31 grudnia 2018 r. z tytutu podatku
odroczonego dotyczacego roznic przejsciowych w kwocie 5 453 tys. PLN oraz dokonata utworzenia
aktywa z tytutu roznic przejsciowych w kwocie 6 571 tys. PLN, a takze rozwigzania aktywa z tytutu straty
podatkowej w kwocie 39 tys. PLN oraz utworzenia w kwocie 82 tys. PLN. taczny wptyw wszystkich
powyzej opisanych operacji na wynik netto w okresie sprawozdawczym wynidst +1 161 tys. PLN.

W 2019 roku dokonano  rozwigzania utworzonego na dziedn 31 grudnia 2018 r. aktywa
z tytutu dziatalnosci strefowej w kwocie 11 162 tys. PLN a jednoczesnie utworzono w kwocie 9 958 tys.
PLN (wptyw na wynik -1 204 tys. PLN). Réwnoczesnie, zgodnie z MSR 12, Spotka w kolejnym roku
bedzie regularnie dokonywac¢ weryfikacji wyceny rozpoznanego, utworzonego Aktywa pod katem
mozliwosci jego realizacji. Zwracamy uwage, iz rozpoznanie Aktywa nie wptywa na przeptywy pieniezne
w jednostce dominujacej ani w Grupie (zardbwno rozpoznanie Aktywa, jak rowniez jego realizacja).
Operacja ta ma wiec charakter wylgcznie memoriatowy i wynika z zastosowania przez Grupe
Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej do sporzadzenia skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Comarch.

taczny wptyw zmian aktywa na wynik Grupy w 2019 roku wynosi —43 tys. PLN.

W zwigzku z wyceng wartosci aktywow netto CCF FIZ dokonano w 2019 roku zwiekszenia rezerwy o
kwote 451 tys. PLN. Réwnoczes$nie dokonano utworzenia rezerwy na podatek odroczony z tytutu réznic
przejsciowych w kwocie 7 073 tys. PLN i rozwigzania z tego samego tytutu w kwocie 2 424 tys. PLN.
taczny wptyw powyzszych operacji na wynik netto w 2019 roku wynidst =5 100 tys. PLN.

Ogodtem zmiany w podatku odroczonym spowodowaty spadek wyniku o 5 143 tys. PLN.

3.36.2. Roéznice kursowe oraz instrumenty finansowe oparte na
kursach walut

Rdznice kursowe zrealizowane oraz wycena bilansowa réznic kursowych od naleznosci i zobowigzan na
dzien 31 grudnia 2019 r. zwiekszyly przychody i wynik operacyjny Grupy Comarch o 814 tys. PLN
(podczas gdy w analogicznym okresie 2018 roku zmniejszyty o 485 tys. PLN), natomiast réznice kursowe
z pozostatych tytutdw zmniejszyty wynik Grupy Comarch o 2 816 tys. PLN (podczas gdy
w analogicznym okresie 2018 roku zmniejszyty o 8 762 tys. PLN). Natomiast wycena instrumentéw
finansowych oraz transakcje zrealizowane (gtdwnie kontrakty typu forward) wraz z rezerwg na podatek
odroczony od ich wyceny, zwiekszyty wynik netto Grupy o 7 697 tys. PLN (podczas gdy
w analogicznym okresie 2018 zmniejszyly o 1 426 tys. PLN). taczny wptyw rdéznic kursowych oraz
wyceny i realizacji instrumentéw pochodnych na wynik netto Grupy Comarch za rok 2019 wyniost
+5 695 PLN (-10 673 tys. PLN w 2018 roku).

3.36.3. Utworzenie odpisow na naleznosci watpliwe

W 2019 roku Grupa utworzyta odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci handlowych w wysokosci
31 098 tys. PLN oraz rozwigzata utworzone wczesniej odpisy w wysokosci 21 108 tys. PLN w zwigzku
z uregulowaniem naleznosci. Operacje te ujeto odpowiednio w pozostatych kosztach i przychodach
operacyjnych w rachunku zyskéw i strat. W kwotach tych uwzglednione sg dodatkowe rezerwy na
naleznosci o wartosci 6 050 tys. PLN, zawigzane po dacie publikacji sprawozdania finansowego za cztery
kwartaty 2019 roku, ktére Grupa zdecydowata sie utworzy¢ po analizie wptywu epidemii Covid-19 na
sytuacje gospodarczg i finansowg niektorych klientow.
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3.36.4. Zawarcie z ZUS ugody dotyczacej Umowy ZUS KSI

Zarzad Comarch S.A. poinformowat raportem biezgcym nr RB-26-2019 z dnia 8 listopada 2019 r.
0 zawarciu w dniu 8 listopada 2019 r. pomiedzy ZUS a Comarch ugody w ramach postepowania
pojednawczego (,Ugoda”), bedacej realizacjg porozumienia, o ktérym Spdtka informowata raportem
biezacym nr RB-24-2019 z dnia 27 sierpnia 2019 r. Postanowienia Ugody nie odbiegajg od zatozen
zawartych w ww. porozumieniu.

Zawarcie ugody z ZUS w sprawie kontraktu ZUS KSI spowodowato zwiekszenie wyniku operacyjnego
i wyniku netto Grupy Comarch za 12 miesiecy 2019 o 24 203 tys. PLN.

3.36.5. Cofniecie zadania wyptaty z gwarancji dobrego wykonania
dot. kontraktu ZUS KSI

Zarzad Comarch S.A. poinformowat raportem biezagcym nr RB-27-2019 z dnia 13 listopada 2019 r.,
o otrzymaniu w dniu 13 listopada 2019 r. od banku CaixaBank S.A., oddziat w Polsce, informacji
0 wptynieciu o$wiadczenia od ZUS o cofnieciu zadania wyptaty z gwarancji bankowej nalezytego
wykonania umowy na ustuge wsparcia eksploatacji i utrzymania Kompleksowego Systemu
Informatycznego KSI ZUS.

3.37. Zdarzenia po dacie bilansu

3.37.1. Daty przekazywania raportow okresowych w 2020 roku

W dniu 3 stycznia 2020 r. raportem biezgcym nr RB-1-2020 Zarzad Comarch S.A. okreslit nastepujgce
state daty przekazywania raportéw okresowych w 2020 roku:

Skonsolidowane raporty kwartalne zawierajgce skrécone skonsolidowane sprawozdania finansowe
i skrocone jednostkowe sprawozdania finansowe:

1) IV kwartat 2019 w dniu 28.02.2020 r.

2) I kwartat 2020 w dniu 15.05.2020 r.

3) II kwartat 2020 — Zgodnie z zasadami § 79 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra Finansow w sprawie
informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentdw papieréw wartosciowych oraz
warunkdéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego
panstwem cztonkowskim, Comarch S.A. nie bedzie publikowac raportu kwartalnego i
skonsolidowanego raportu kwartalnego za II kwartat 2020 r.

4) III kwartat 2020 w dniu 17.11.2020 r.

RAPORTY ROCZNE I POtROCZNE:

1) Raport roczny za 2019 rok w dniu 29.04.2020 r.

2) Skonsolidowany raport roczny za 2019 rok w dniu 29.04.2020 r.

3) Skonsolidowany raport potroczny zawierajacy skrocone skonsolidowane sprawozdanie finansowe
oraz skrocone jednostkowe sprawozdanie finansowe za I pétrocze 2020 roku w dniu 28.08.2020 r.

3.37.2. Informacje o transakcji na akcjach Comarch S.A.

W dniu 27 stycznia 2020 r. Zarzad Comarch S.A. otrzymat od osoby petnigcej obowigzki zarzadcze
powiadomienie o transakcji, o ktérej mowa w art. 19 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady UE nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku. Przedmiotowa transakcja
dotyczyta zbycia w dniu 24 stycznia 2020 r. 335 926 sztuk akcji zwyktych na okaziciela na rynku
regulowanym po Sredniowazonej cenie 198,00 PLN za 1 akcje. WartoS¢ transakcji wyniosta 66 513
348,00 PLN. O szczegdtach Spotka informowata raportem biezacym nr RB-2-2020 z dnia 27 stycznia
2020 r.



https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/rb-26-2019-zawarcie-z-zus-ugody-dotyczacej-umowy-zus-ksi/
https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/rb-24-2019-podpisanie-porozumienia-w-sprawie-ugody-dotyczacej-zus-ksi/
https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/relacje-inwestorskie-raporty-biezace-/
https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/rb-1-2020-daty-przekazywania-raportow-okresowych-w-2020-roku/
https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/rb-2-2020-informacja-o-transakcji-na-akcjach-comarch-sa/
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Zarzad Comarch S.A. otrzymat od Pani Elzbiety Filipiak zawiadomienie na podstawie art. 69 ust. 2 pkt
1) lit. @) Ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spdétkach publicznych o zmianie udziatu w ogdinej liczbie
gtosow w Comarch S.A. Aktualna liczba gtoséw w posiadaniu Pani Elzbiety Filipiak wynosi 4 230 000, tj.
27,96% wszystkich gtosdw na WZA. O szczegdtach Spoétka informowata raportem biezagcym nr RB-3-
2020 z dnia 27 stycznia 2020 r.

3.37.3. Rezygnacja osoby zarzadzajacej

Zarzad Comarch S.A. poinformowat raportem biezacym nr RB-4-2020 z dnia 29 stycznia 2020 r.,
ze w dniu 29 stycznia 2020 r. Pan Marcin Dabrowski, szef sektora telekomunikacyjnego, ztozyt
rezygnacje z petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu Comarch SA, ze skutkiem na dzien 29 stycznia 2020
r.

3.37.4. Wplyw koronawirusa SARS-CoV-2 oraz zachorowan na
COVID-19 na dziatalnosc i wyniki finansowe Spotki

W nawigzaniu do zalecen Europejskiego Urzedu Nadzoru Gietd i Papierow Wartosciowych oraz Komisji
Nadzoru Finansowego z dnia 12 marca 2020 r., Zarzad Comarch S.A. przekazat informacje o mozliwym
wptywie rozprzestrzeniania sie koronawirusa SARS-CoV-2 oraz zachorowan na COVID-19 na dziatalnos¢
i wyniki finansowe Spétki raportem biezgcym nr RB-5-2020 z dnia 19 marca 2020 r.

Zarzad Grupy na biezgco monitoruje rozwdj sytuacji zwigzanej z utrzymujgcymi sie skutkami
rozprzestrzeniania sie koronawirusa SARS-CoV-2 oraz zachorowan na COVID-19 iich wplywu
na dziatalno$¢ Grupy. Zarzad Grupy informuje, ze na dzien publikacji niniejszego sprawozdania
dziatalno$¢ operacyjna Grupy Kapitatowej Comarch prowadzona jest bez wiekszych zaktdcen. Spotki
Grupy Comarch S.A. wdrozyty wszystkie wytyczne rekomendowane przez Gtéwny Inspektorat Sanitarny
oraz pozostate instytucje panstwowe w krajach aktywnosci operacyjnej Grupy ze szczegdlnym
uwzglednieniem zalecen dotyczacych bezpieczenstwa, zdrowia i higieny pracownikdw. Wstrzymane
zostaly podrdze stuzbowe do krajow okreslonych przez Gitowny Inspektorat Sanitarny jako kraje
wysokiego ryzyka, ograniczane zostaty kontakty bezposrednie pracownikéw wewnatrz organizacji,
uruchomiony zostat na szerokg skale tryb pracy zdalnej pracownikéw biurowych. W kontaktach
biznesowych powszechnie wykorzystywane sg zdalne metody komunikacji. Zarzad Grupy zwraca uwage,
ze dziatalno$¢ Grupy Comarch jest bardzo dobrze zdywersyfikowana pod wzgledem branzowym,
produktowym i geograficznym, a efekty pandemii nie stanowig obecnie zagrozenia dla stabilnoSci
finansowej przedsiebiorstwa.

Zarzad Grupy Comarch nie wyklucza, ze w zakresie przychoddw osigganych ze sprzedazy w
poszczegdlnych krajach, w ktorych Spétka prowadzi dziatalnosé, ze wzgledu na wzrost liczby zachorowan
i wydawane rekomendacje wiadz panstwowych dotyczace ograniczania poruszania sie i prowadzenia
dziatalnoSci gospodarczej, jest mozliwy przejsciowy spadek przychoddw ze sprzedazy oferowanych ustug
oraz produktow, jednak jego wartos¢ nie jest mozliwa do oszacowania na moment publikacji niniejszego
sprawozdania. Na wyniki finansowe osiggane w najblizszych okresach wptyw beda miaty takze: czas
trwania epidemii, dalsze ograniczenia administracyjne w funkcjonowaniu panfstw, ograniczenia
naktadane na przedsiebiorcdw, mozliwos¢ wykorzystania pakietdéw pomocowych uruchamianych przez
poszczegdlne kraje.

Zarzad Grupy Comarch nie zdiagnozowat w chwili obecnej istotnych zaktdcen w realizacji istniejgcych
kontraktéw ani istotnych zaktécen w tancuchach dostaw produktéw i materiatdw niezbednych dla
dziatalnos$ci Grupy. Zarzad Grupy Comarch widzi potencjalne zagrozenia w utrzymaniu ptynnosci
finansowej przez niektorych kontrahentdéw z branz szczegdlnie dotknietych skutkami pandemii (np. linie
lotnicze, firmy turystyczne oraz handlowe). Wystepujgca w zwigzku z pandemia zmienno$¢ kurséw
walutowych, w szczegdlnosci ostabienie kursu PLN wzgledem EUR i USD, bedzie miato istotny wptyw na
wyniki finansowe Grupy za 1 kwartat 2020 roku, w postaci:

a) wystgpienia dodatnich rdznic kursowych od naleznosci i Srodkéw pienieznych posiadanych przez
Spotke
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b) ujemnych rdznic kursowych od zobowigzan oraz z tytutu wycen bilansowych kredytow
walutowych oraz pochodnych instrumentéw finansowych

Zarzad Grupy Comarch S.A. nie wyklucza, ze zwigzana z pandemig zmienno$¢ kurséw walutowych
bedzie miata wptyw na wyniki finansowe osiggane przez Spotke takze w kolejnych kwartatach 2020
roku.

3.37.5. Umowa zakupu akcji w spétce 2 CSI

Zarzad Comarch S.A. poinformowat raportem biezgcym nr RB-6-2020 z dnia 23 kwietnia 2020 r. o
podpisaniu w dniu 23 kwietnia 2020 r. umowy nabycia przez Comarch S.A. 100% akcji w spotce CABINET
CONSEIL EN STRATEGIE INFORMATIQUE S.A.S. z siedzibg w Cergy we Francji (zwanej dalej ,,2CSI"),
dostarczajgcej rozwigzania i ustugi informatyczne dla podmiotéw medycznych na rynku francuskim. W
ramach transakcji Comarch S.A. nabedzie od dotychczasowych akcjonariuszy spétki 500 000 akgji 2CSI
o wartosci nominalnej 1 EUR kazda. Akcje 2CSI zostang nabyte po cenie jednostkowej 4,20 EUR, tj.
19,09 PLN za akcje, a taczna wartos¢ transakcji wynosi 2 100 000 EUR, tj. 9.543.240 PLN.

3.37.6. Zawarcie ugody z jednym z klientow

W kwietniu 2020 roku zostata zawarta ugoda z jednym z klientdw, konczaca jedno z wieloletnich
postepowan toczacych sie przed sadem.

Po zrealizowaniu postanowien ugody Grupa dokona rozwigzania rezerwy w kwocie 5 294 tys. PLN, co
zostanie uwzglednione w sprawozdaniu finansowym za pierwszy kwartat 2020 roku, a warto$¢
potencjalnych, tacznych roszczen stron trzecich, w ktérych Grupa Comarch jest strong pozywang w
postepowaniach sgdowych, spadnie o 26 387 tys. PLN.

3.37.7. Zawarte po dacie bilansu kontrakty forward

Grupa Comarch w okresie od 1 stycznia 2020 r. do dnia 29 kwietnia 2020 r. zawarta nowe kontrakty
terminowe na sprzedaz 18 200 tys. EUR oraz 13 000 tys. USD. Wartos¢ netto kontraktow forward
nierozliczonych na dzien 29 kwietnia 2020 r. wynosita 58 200 tys. EUR, oraz 21 900 tys. USD. Kontrakty
forward zapadajg w terminie do 34 miesiecy od dnia bilansowego. Wszystkie kontrakty terminowe typu
forward zostaty zawarte w celu ograniczenia wptywu zmian kurséw walut na wynik finansowy zwigzany
z realizowanymi przez sp6tki Grupy Comarch kontraktami handlowymi, w ktérych wynagrodzenie lub
koszty ustalone sg w walutach obcych. Wycena bilansowa kontraktéw terminowych typu forward na
dzien 31 marca 2020 r. wynosita — 8 881 tys. PLN, podczas gdy na 31 grudnia 2019 r. wynosita + 7 662
tys. PLN. Tak duza zmiana wartosci wyceny bilansowej kontraktdw terminowych typu forward w obrebie
1 kwartatu 2020 roku byta spowodowana znacznym ostabieniem sie kursu PLN wobec gtéwnych walut
obcych w nastepstwie epidemii Covid-19.

3.37.8. Transakcje zamiany stopy procentowej IRS

Nie wystapity.

3.38. Istotne postepowania toczace sie przed sagdem, organem
wiasciwym dla postepowan arbitrazowych lub organem
administracji publicznej

Nie wystapity istotne postepowania.

Grupa Comarch jest strong pozywang w postepowaniach sadowych, w ktérych potencjalna, tgczna
kwota roszczen stron trzecich wynosi 47 637 tys. PLN.

Grupa Comarch pozostaje w sprawach spornych nieobjetych postepowaniami sgdowymi, w ktdrych
potencjalna, tgczna kwota roszczen stron trzecich wynosi 44 055 tys. PLN.



https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/rb-6-2020-umowa-zakupu-akcji-w-spolce-2-csi/
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3.39. Zarzadzanie kapitatem

Gtownym celem zarzadzania kapitatem Grupy jest utrzymanie bezpiecznej struktury zadtuzenia Grupy
oraz dotrzymanie wskaznikow zadtuzenia wynikajacych z umoéw kredytowych zawartych przez Grupe.
Grupa posiada mozliwos¢ zarzadzania strukturg kapitatowg w zaleznosci od zmian warunkdéw
ekonomicznych poprzez np. zaciggniecie lub sptate kredytéw, emisje nowych akcji, wyptate dywidendy
dla akcjonariuszy. W 2019 roku Grupa nie dokonywata zmian w celach i polityce zarzadzania kapitatem.

Grupa dokonuje kwartalnego monitoringu stanu kapitatéw analizujgc gtdwnie wskaznik wyptacalnosci,
ktory jest obliczany jako iloraz wartosci kapitatu wiasnego i wartosci aktywdw ogotem.

31 grudnia 31 grudnia

2019 r. 2018 r.

Kapitat wtasny 970 756 876 108
Aktywa ogdtem 1842 711 1 665 945
Wskaznik wyptacalnosci 53,00% 53,00%

W trakcie roku 2019 wskaznik wyptacalnosci osiggnat poziom zblizony do ubiegtego roku. Utrzymywany
jest on na bardzo bezpiecznym poziomie, zapewniajgcym Grupie potencjalng mozliwo$¢ znacznego
zwiekszenia zadtuzenia (pozyskania finansowania zewnetrznego) w przypadku wystgpienia takiej
potrzeby.

W trakcie roku 2019 zostaty dotrzymane wszystkie kowenanty wynikajagce z umoéw kredytowych
zawartych przez spotki Grupy. Zarzad Spotki dominujgcej nie widzi ryzyka ich niedotrzymania w
przysztosci.

29.04.2020 .

PODPISY CZLONKOW ZARZADU

IMIE I NAZWISKO STANOWISKO/FUNKCJA PODPIS
Janusz Filipiak Prezes Zarzadu
Pawet Prokop Wiceprezes Zarzadu
Andrzej Przewiezlikowski Wiceprezes Zarzadu
Zbigniew Rymarczyk Wiceprezes Zarzadu
Konrad Taranski Wiceprezes Zarzadu
Marcin Warwas Wiceprezes Zarzadu

PODPIS O0SOBY, KTOREJ POWIERZONO PROWADZENIE KSIAG RACHUNKOWYCH

IMIE I NAZWISKO STANOWISKO/FUNKCJA PODPIS

Maria Smolinska Glowny Ksiegowy
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1. Informacje o firmie oraz podstawa sporzadzenia sprawozdania

Niniejsze Sprawozdanie Zarzagdu Comarch S.A. z dziatalnosci Grupy Kapitatowej zostato sporzadzone
zgodnie z Ustawg z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (tekst jednolity - Dz.U. 2018, poz. 395 z
pdzn. zm.) oraz zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w
sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréow wartosciowych
oraz warunkOw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedgcego panstwem cztonkowskim (tekst jednolity - Dz.U. z 2018, poz. 757).

1.1. Akcjonariat, podmioty zarzadzajace i nadzorujace

1.1.1. Akcjonariusze posiadajacy co najmniej 5% w ogolnej liczbie
gtosow na WZA jednostki dominujacej

Na kapitat zaktadowy Comarch S.A. sktada sie 8 133 349 akcji o fgcznej wartosci nominalnej 8 133 349
PLN. Zgodnie z informacjg posiadang przez Comarch S.A., na dzien 31 grudnia 2019 r. akcjonariuszami
posiadajgcymi co najmniej 5% gtoséw na WZA Spotki sg Janusz Filipiak, Elzbieta Filipiak, Nationale-
Nederlanden OFE + DFE oraz MetLife OFE.

STAN NA 31.12.2019

Akcionariusze Ilosé akcii % kapitatu Liczba gtosow % gtosow na
] ] zakladowego na WZA Spotki WZA Spotki
Janusz Filipiak 1997 027 24,55 5569 027 36,82
Elzbieta Filipiak 1181 926 14,53 4 565 926 30,18
Pozostali cztonkowie 84 904 1,05 122 504 0,81
Zarzadu
Nationale-Nederlanden
OFE + DFE 846 571 10,41 846 571 5,60
MetLife OFE 841 097 10,34 841 097 5,56
Inni akcjonariusze 3181 824 39,12 3181 824 21,03
Razem 8133349 100,00 15 126 949 100,00

STAN NA 29.04.2020

Akcionariusze Ilosé akii % kapitatu Liczba gtosow % gtosow na
L L zakladowego na WZA Spofki W2ZA Spotki
Janusz Filipiak 1997 027 24,55 5569 027 36,82
Elzbieta Filipiak* 846 000 10,40 4 230 000 27,96
Pozostali cztonkowie 84 904 1,05 122 504 0,81
Zarzadu
Nationale-Nederlanden
OFE + DFE 846 571 10,41 846 571 5,60
MetLife OFE 841 097 10,34 841 097 5,56
Inni akcjonariusze 3517 750 43,25 3517 750 23,25
Razem 8133349 100,00 15126 949 100,00

*) W dniu 27 stycznia 2020 r. Zarzad Comarch S.A. otrzymat od osoby petnigcej obowigzki zarzgdcze powiadomienie o transakcji,
o0 ktorej mowa w art. 19 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w
sprawie naduzyc na rynku. Przedmiotowa transakcja dotyczyta zbycia w dniu 24 stycznia 2020 r. 335 926 sztuk akcji zwyktych na
okaziciela na rynku regulowanym po Sredniowazonej cenie 198,00 PLN za 1 akcje. Wartosc transakcji wyniosta 66 513 348,00
PLN. O szczegotach Spotka informowata raportem biezacym nr RB-2-2020 z dnia 27 stycznia 2020 r.



https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/rb-2-2020-informacja-o-transakcji-na-akcjach-comarch-sa/
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Dodatkowo Zarzgd Comarch S.A. otrzymat od Pani Elzbiety Filipiak zawiadomienie na podstawie art. 69 ust. 2 pkt 1) lit. a) Ustawy
o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach
publicznych o zmianie udziatu w ogdinej liczbie gtosow w Comarch S.A. Aktualna liczba gtosow w posiadaniu Pani ElZbiety Filjpiak
wynosi 4 230 000, t. 27,96% wszystkich glosow na WZA. O szczegotach Spotka informowata raportem biezacym nr RB-3-2020 z
dnia 27 stycznia 2020 r.

1.1.2. Rada Nadzorcza i Zarzad jednostki dominujacej — Comarch S.A.

a) Rada Nadzorcza Comarch S.A. wg stanu na dzien 31 grudnia 2019 r.:
Comarch S.A. Metrum Capital S.A.

Imie i nazwisko Funkcja Ilos¢ akcji / Ilosc¢ akcji /

warto$¢ nominalna  warto$¢ nominalna

w PLN w PLN

Elzbieta Filipiak Przewodniczacy 1 181 926/ 1 181 926 PLN -
Rady

Andrzej Pach Wiceprzewodniczacy - -
Rady

Danuta Drobniak Cztonek Rady - -

tukasz Kalinowski Cztonek Rady - -

Joanna Krasodomska Cztonek Rady - -

Anna Pruska Cztonek Rady - 50 000/ 50 000 PLN

Tadeusz Whudyka Czlonek Rady - -

Na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu, ktore odbyto sie 26 czerwca 2019 r., zostali powofani cztonkowie Rady Nadzorczej: Pani
Elzbieta Filipiak na stanowisko Przewodniczacej Rady Nadzorczej, Pan Andrzej Pach na stanowisko Wiceprzewodniczagcego Rady
Nadzorczej oraz Pani Danuta Drobniak, Pan tukasz Kalinowski, Pani Joanna Krasodomska, Pani Anna Pruska, Pan Tadeusz
Wiudyka zostali powotani do petnienia funkcji cztonkow Rady Nadzorczej Comarch S.A.

STAN NA 29.04.2020

Comarch S.A. Metrum Capital S.A.

Imie i nazwisko Funkcja Ilosc¢ akcji / Ilosc¢ akcji /

warto$¢ nominalna  warto$¢ nominalna

w PLN w PLN

Elzbieta Filipiak* Przewodniczacy 846 000/ 846 000 PLN -
Rady

Andrzej Pach Wiceprzewodniczacy - -
Rady

Danuta Drobniak Cztonek Rady - -

tukasz Kalinowski Czlonek Rady - -

Joanna Krasodomska Cztonek Rady - -

Anna Pruska Cztonek Rady - 50 000/ 50 000 PLN

Tadeusz Wiudyka Cztonek Rady - -

*) W dniu 27 stycznia 2020 r. Zarzad Comarch S.A. otrzymat od osoby petnigcej obowigzki zarzgdcze powiadomienie o transakcji,
0 ktorej mowa w art. 19 ust, 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w
sprawie naduzyc na rynku. Przedmiotowa transakcja dotyczyta zbycia w dniu 24 stycznia 2020 r. 335 926 sztuk akcji zwyktych na
okaziciela na rynku regulowanym po sredniowazonej cenie 198,00 PLN za 1 akcje. Wartosc transakcji wyniosta 66 513 348,00
PLN. O szczegotach Spotka informowata raportem biezacym nr RB-2-2020 z dnia 27 stycznia 2020 r.

Dodatkowo Zarzad Comarch S.A. otrzymat od Pani Elzbiety Filipiak zawiadomienie na podstawie art, 69 ust. 2 pkt 1) lit. a) Ustawy
o0 ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach
publicznych o zmianie udziatu w ogoinej liczbie glosow w Comarch S.A. Aktualna liczba glosow w posiadaniu Pani Elzbiety Filipiak
wynosi 4 230 000, tj. 27,96 % wszystkich glosow na WZA. O szczegdtach Spotka informowata raportem biezacym nr RB-3-2020 z
dnia 27 stycznia 2020 r.



https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/rb-3-2020-informacja-o-zmianie-udzialu-w-ogolnej-liczbie-glosow-w-comarch-sa/
https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/rb-2-2020-informacja-o-transakcji-na-akcjach-comarch-sa/
https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/rb-3-2020-informacja-o-zmianie-udzialu-w-ogolnej-liczbie-glosow-w-comarch-sa/
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b) Zarzad Comarch S.A. wg stanu na dzien 31 grudnia 2019 r.:

R T G T Ilos¢ akcji Wartos¢ nominalna

Comarch S.A. w PLN
Janusz Filipiak Prezes Zarzadu 1 997 027 1997 027 PLN
Marcin Dabrowski Wiceprezes Zarzadu - - PLN
Pawet Prokop Wiceprezes Zarzadu 30 150 30 150 PLN
Andrzej Przewiezlikowski Wiceprezes Zarzadu - - PLN
Zbigniew Rymarczyk Wiceprezes Zarzadu 33 538 33 538 PLN
Konrad Taranski Wiceprezes Zarzadu 10 608 10 608 PLN
Marcin Warwas Wiceprezes Zarzadu 10 608 10 608 PLN

STAN NA 29.04.2019

Imie i nazwisko Funkcja Ilos¢ akcji Wartos¢ nominalna

Comarch S.A. w PLN
Janusz Filipiak Prezes Zarzadu 1 997 027 1997 027 PLN
Marcin Dabrowski* Wiceprezes Zarzadu nd nd
Pawet Prokop Wiceprezes Zarzadu 30 150 30 150 PLN
Andrzej Przewiezlikowski Wiceprezes Zarzadu - - PLN
Zbigniew Rymarczyk Wiceprezes Zarzadu 33 538 33 538 PLN
Konrad Taranski Wiceprezes Zarzadu 10 608 10 608 PLN
Marcin Warwas Wiceprezes Zarzadu 10 608 10 608 PLN

*) Z dniem 29 stycznia 2020 r. Marcin Dabrowski ztozyt rezygnacie z petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzgdu Comarch S.A. ze
skutkiem na dzien 29 stycznia 2020 r. O szczegotach Spotka informowata raportem biezacym nr RB-4-2020 z dnia 29 stycznia
2020 r.

Prokurentami Spotki sg: Michat Bajcar, Anna Kleszcz, Maria Smolifiska, Iwona Kasprzyk, Dorota Klentak-
tyzwa, Jacek Lonc, Andrzej Zasadzinski oraz Pawet Workiewicz.

c) Umowy w wyniku ktorych moga w przysziosci nastapi¢ zmiany w proporcjach
posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy

Nie dotyczy.

d) Umowy zawarte miedzy emitentem a osobami zarzadzajacymi przewidujace
rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska
bez waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu
potaczenia emitenta przez przejecie

Nie dotyczy.

e) Wartos¢ wynagrodzen, nagréd lub korzysci, w tym wynikajacych z programéw
motywacyjnych lub premiowych opartych na kapitale emitenta, wyptaconych,
naleznych lub potencjalnie naleznych, odrebnie dla kazdej z osdb zarzadzajacych i
nadzorujacych emitenta

Informacje dotyczace tego punktu znajduja sie w notach 3.16.3 oraz 3.33 skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.

f) Zobowigzania wynikajace z emerytur i swiadczen o podobnym charakterze dla bytych
0s6b zarzadzajacych, nadzorujacych albo bytych czionkéw organéw administrujacych
oraz zobowigzania zaciggniete w zwigzku z tymi emeryturami

Nie dotyczy.



https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/rb-4-2020-rezygnacja-osoby-zarzadzajacej/
https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/rb-4-2020-rezygnacja-osoby-zarzadzajacej/
https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-okresowe/2018/https:/www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-okresowe/2018/
https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-okresowe/2018/https:/www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-okresowe/2018/
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2. Podstawowe wielkosci ekonomiczno-finansowe
2.1. Wybrane skonsolidowane dane finansowe

2019 2018  2017**

Przychody ze sprzedazy 1437423 1369619 1125110 1112813 1131580

Przychody ze sprzedazy rozwiazan 4 330093 1247114 1047393 1041133 994 152
wiasnych

Zysk operacyjny 143383 87543 58364 116893 113028
EBITDA* 228312 152748 122673 179901 166 511
Zysk przed opodatkowaniem 142 369 62 480 87 149 104 777 108 129
z&;ggﬁssg;z}'e%a:;ggﬁy dgfn nuacej 104846 30616 64626 73034 79651
Zysk na akcje (w PLN) 12,89 3,76 7,95 8,98 9,80
Aktywa 1842711 1665945 1508452 1444875 1304 828
Kapitat whasny 970756 876108 851190 862 064 780 581

*) Zysk operacyjny + Amortyzacja
**) Od 1 stycznia 2018 r. Grupa do przychodow ze sprzedazy zaczefa stosowac zasady wynikajace z MSSF 15. Dla celow
porownawczych dokonano tez przeksztatcenia zgodnie z MSSF 15 danych za 2017 rok. Dane za lata 2015 — 2016 nie zostaty
przeksztatcone zgodnie z MSSF 15.

W 2019 roku przychody ze sprzedazy Grupy Comarch byly wyzsze o 67 804 tys. PLN, tj. 5,0% w
poréwnaniu do roku ubiegtego. Zysk operacyjny osiggnat wartos¢ 143 383 tys. PLN i byt o 55 840 tys.
PLN, tj. 0 63,8% wyzszy niz osiggniety w 2018 roku. Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy jednostki
dominujacej w 2019 roku wyniost 104 846 tys. PLN i byt o 74 230 tys. PLN, tj. 0 242,5% wyzszy niz w
2018 roku. Rentownos¢ operacyjna wyniosta 10,0% (w roku poprzednim 6,4%), rentowno$c¢ netto 7,3%
(2,2% w 2018 roku).

Wartos$¢ aktywow Grupy Comarch na koniec 2019 roku wzrosta w poréwnaniu do ubiegtego roku o
176 766 tys. PLN, tj. o0 10,6%. Wartos$¢ kapitatu wiasnego wzrosta w 2019 roku o 94 648 tys. PLN, tj.
10,8%, gtdwnie w rezultacie przeniesienia niepodzielonego zysku netto za 2018 rok na kapitat zapasowy
oraz wypracowania w 2019 roku zysku netto.
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2.2. Zatrudnienie i zdolnosci produkcyjne Grupy Comarch

W dniu 31 grudnia 2019 r. w Comarch S.A. byto zatrudnionych 4 979 oséb wobec 4 679 o0séb
zatrudnionych na dzien 31 grudnia 2018 r., natomiast w catej Grupie Kapitatowej liczba zatrudnionych
wzrosta do 6 348 0sdb w poréwnaniu do 6 040 os6b z 31 grudnia 2018 r.

Przecietne zatrudnienie w Grupie Comarch w latach 2015-2019 ksztattowato sie nastepujgco:

Przecietna liczba oséb
zatrudnionych

umowy o prace 5087 4727 4393 4323 4 066
pozostate formy zatrudnienia 1361 1364 1245 1276 1238
Razem 6448 6091 5638 5599 5304

Przecietna liczba pracownikéw

produkcyjnych oraz konsultantow

technicznych 5103 4797 4 369 4 342 4104
marketingu i sprzedazy 321 298 293 336 339
kierownictwa i administracji 499 495 458 434 427
pozostatych 525 501 518 487 434
Razem 6448 6 091 5638 5599 5304

Ustugi wykonywane przez Comarch polegajg przede wszystkim na tworzeniu i wdrazaniu wiasnych,
uniwersalnych produktéw software’owych oraz na wytwarzaniu i wdrazaniu oprogramowania
komputerowego na zlecenie ,pod klucz”. Podstawowym czynnikiem ograniczajgcym moce produkcyjne
sg zasoby ludzkie. Do statego inwestowania w rozwdj nowych produktéw i technologii informatycznych
Grupa Comarch potrzebuje pracownikdw o odpowiednim wyksztatceniu i o szerokim zakresie
kompetencji. Przedsiebiorstwo elastycznie zarzadza zespotami pracownikdéw, poprzez ciggla
optymalizacje alokacji zasoboéw w aktualnych projektach komercyjnych i prowadzonych wewnetrznych
projektach badawczo-rozwojowych (budowa nowych produktéw i udoskonalanie istniejgcego
oprogramowania nie zwigzane bezposrednio z umowami z klientami), wykorzystujac do tego celu
autorskie rozwigzania informatyczne. W efekcie wykorzystanie zasobow ludzkich jest bliskie 100%.
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Grupa dywersyfikuje ryzyko ograniczen w dostepnosci zasobow ludzkich poprzez prowadzenie
dziatalnosci w 17 oddziatach zlokalizowanych w o$rodkach miejskich w Polsce oraz w spotkach zaleznych
w kraju i zagranica. Na dzien 31 grudnia 2019 r. w Grupie 3 544 pracownikdw byto zatrudnionych w
Krakowie, 2 184 w innych miastach w Polsce oraz 620 poza granicami Polski.

2.3. Kurs gieldowy akcji jednostki dominujacej (w PLN) — Comarch
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===Comarch (CMR) kurs zamkniecia ——mWIG 40kurs zamknkiecia WIG Informatyka

Najwyzszy Najnizszy
I kwartat 2019 187,00 148,00
IT kwartat 2019 199,00 178,00
IIT kwartat 2019 190,00 164,50
IV kwartat 2019 199,00 148,00

Kurs akcji Comarch S.A. pomiedzy 1 stycznia 2019 r. a 31 grudnia 2019 r. wzrdst ze 150,00 PLN do
187,00 PLN, tj. 0 24,7%. W trakcie roku maksymalny kurs wyniést 199,00 PLN.

12 miesiecy 2019 / 12 miesiecy 2018
dane w PLN 31.12.2019 / 31.12.2018

Kurs zamkniecia na dzien bilansowy 187,00 152,00
Kurs $redni w okresie sprawozdawczym 177,36 159,96
Kurs MIN w okresie sprawozdawczym 148,00 129,00
Kurs MAX w okresie sprawozdawczym 199,00 197,00
Wolumen s$redni w okresie sprawozdawczym 3123 3236
Kapitalizacja na dzien bilansowy 1 520 936 263 1236 269 049
Wskazniki dla danych skonsolidowanych
P/E na dzien bilansowy 14,51 40,39
P/BV na dzien bilansowy 1,60 1,44
P/S na dzien bilansowy 1,06 0,90
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3. Produkty i ustugi oferowane przez Grupe Comarch w 2019 roku

Comarch jest producentem innowacyjnych systeméw informatycznych dla kluczowych sektorow
gospodarki: telekomunikacji, finanséw i bankowosci, administracji publicznej, medycyny, duzych oraz
matych i $rednich przedsiebiorstw. Szeroki zakres oferty Comarch obejmuje systemy klasy ERP,
finansowo-ksiegowe, systemy CRM, oprogramowanie lojalnosciowe, systemy wsparcia sprzedazy i
elektronicznej wymiany dokumentéw, systemy bankowosci elektronicznej, systemy zarzgdzania sieciami
teleinformatycznymi, systemy billingowe, oprogramowanie Business Intelligence, ustugi zarzadzania
bezpieczenstwem i ochrong danych, urzadzenia elektroniczne oraz wiele innych rozwigzan. Oprocz
dostarczania klientom innowacyjnych rozwigzan informatycznych Comarch koncentruje sie na
profesjonalnej obstudze klienta oraz zapewnieniu ustug konsultingowych, doradczych i integracyjnych,
a takze infrastruktury IT jako spdjnego pakietu, dzieki czemu odbiorcy produktdw i ustug oferowanych
przez Comarch mogg w petni korzystaC z mozliwosci oferowanych przez nowoczesne systemy
informatyczne.

3.1. Sektor Telekomunikacja

Od 1993 roku sektor telekomunikacji Comarch specjalizuje sie w dostarczaniu rozwigzan IT dla
operatoréw telekomunikacyjnych na catym S$wiecie. Wsrdd klientow w tej branzy znajdujg sie m.in.
Telefonica, LG U+, Deutsche Telekom, Vodafone, KPN czy Orange. Nasze produkty BSS i OSS pomagaja
operatorom w transformacjach, ktére majg na celu zwiekszenie przychodow i efektywnosci biznesu,
uproszczenie srodowiska IT, obnizenie kosztdw, podnoszenie satysfakcji klientéw oraz szybkie tworzenie
innowacyjnych ustug. Grupa zostata tez wielokrotnie wyrdzniona za dziatania w branzy
telekomunikacyjnej przez firmy analityczne takie jak Gartner, Forrester, Informa czy Frost & Sullivan.

SYSTEMY IoT

Comarch IoT Connectivity Management pozwala operatorom sieci komoérkowych na dostarczanie
ustug tgcznosci zarzadzanej w Srodowisku miedzynarodowym, wielopoziomowym i obstugujgcym wielu
operatoréw jednoczesnie. Platforma do zarzadzania tgcznoscig umozliwia uruchamianie ofert z zakresu
IoT dla rynkéw wertykalnych, takich jak rynek motoryzacyjny, elektronika uzytkowa, sektor handlowy,
opieka zdrowotna, sektor produkcji, ustugi publiczne, bezpieczenstwo, transport i logistyka.

Comarch IoT Analytics Platform koncentruje sie na dostarczaniu wymiernej wartosci biznesowej
dzieki inteligentnemu przetwarzaniu duzych ilosci danych (Big Data) i ich precyzyjnej analizie w czasie
rzeczywistym. Udostepnia szczegétowe informacje na temat sposobdw wykorzystania ustug M2M/IoT
przez klientdw koricowych. Ponadto modut rozwigzuje niektdre problemy zwigzane z jakoscig ustug
(quality of service — QoS), utatwiajgc wykrywanie urzadzen (lub rodzajow urzadzen) powodujacych
trudnosci, wykrywajac wzorce i trendy dotyczace danych, a takze zapewniajgc raporty i analizy réznego
typu anomalii.

Comarch IoT Billing to modut, ktdry zostat opracowany pod katem wszelkich dziataii prowadzonych
w obszarze IoT umozliwiajgc naliczanie optat za tgczno$¢, za urzadzenia IoT, za aplikacje wertykalne i
pakiety ustug. Klienci IoT poszukujg ofert stanowigcych odpowiedZz na wszystkie ich potrzeby
biznesowe. System wspiera wszelkiego rodzaju wielopoziomowe relacje biznesowe (B2B, B2B2C and
B2B2B).

Comarch IoT Solution Management pomaga firmom funkcjonowa¢ w dzisiejszym Swiecie IT.
Platforma ta obejmuje kompleksowe wsparcie w zakresie sprzedazy i przechowywania ustug, urzadzen
i aplikacji IoT oraz zarzadzania nimi.

USPRAWNIENIE CYFROWEJ PODROZY KLIENTA

Comarch Digital Sales and Customer Care umozliwia wprowadzanie, rekomendowanie,
sprzedawanie i utrzymywanie tradycyjnych ustug telekomunikacyjnych oraz cyfrowych z szybkoscig i
prostotg wymagang przez dzisiejszy rynek. Klienci sg prowadzeni przez proces cyfrowych zakupow, ktory
obejmuje przegladanie i porownywanie ofert, sprawdzanie dostepnosci online, wdrazanie klienta,
wielokanatowy koszyk zakupowy i proces realizacji zamdwienia.
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Comarch Real-time Data Control & Presentation stuzy do obliczania optat za ustugi na podstawie
koszy, bilansow i limitow w czasie rzeczywistym. Modut ten utatwia klientom korzystanie z technologii
cyfrowych, prezentujgc w czytelnej i przejrzystej postaci graficznej obraz biezgcego wykorzystania
pakietu, bilanséw, limitdw i wykorzystania danych. Stanowi on takze zrodto danych wykorzystywane
podczas tworzenia wielowymiarowych raportdw i wszechstronnego obrazu klientéw, dziatan
analitycznych, generowania zalecen i mechanizmoéw personalizacji. Wszystko to ma ogromny wptyw na
caty proces obstugi klienta.

CYFRYZACJA KLIENTOW KORPORACYJINYCH

Comarch Enterprise Billing, Charging & Revenue Management to oprogramowanie do
fakturowania ustug telekomunikacyjnych, ktore spetnia potrzeby nawet najbardziej ztozonych srodowisk
korporacyjnych. Udostepnia takie mozliwosci jak obstuga wielu oddziatéw i wielu dziatéw w strukturze
organizacyjnej, dzielone rozliczanie z elastycznym definiowaniem regut opartych na czasie potaczenia
lub rodzaju ustugi, dorazne raportowanie danych z uwzglednieniem biezgcego wykorzystania koszy,
naliczanie optat wedtug progéw, wspdtdzielone pakiety na poziomie firmy lub oddziatu, zamkniete grupy
uzytkownikéw, dostepnos¢ danych dotyczacych uzytkowania i danych finansowych w Srodku cyklu.

Platforma Comarch B2B Self-enablement to system do zarzadzania ustugami telekomunikacyjnymi
dla klientéw biznesowych. Portal zapewnia jednolity, kompleksowy oglad informacji, dzieki czemu klient
moze sprawdzi¢ dane i statystyki zwigzane z zamoéwieniami, danymi firmy i informacjami finansowymi.
Klienci biznesowi mogg w ten sposdb tatwo zarzadza¢ nawet najbardziej ztozonymi hierarchiami,
reprezentujgcymi  ich  wilasng strukture organizacyjng, mie¢ dostep do szczegdtowych
spersonalizowanych raportéw, a takze konfigurowac zasady podziatu kosztdw ustug miedzy rézne dziaty
firmy, na podstawie wykorzystania.

Comarch B2B Sales & Ordering umozliwia spieniezenie potencjalnej szansy sprzedazy zapewniajac
dokfadne, automatyczne i niemal natychmiastowe wyceny. Poniewaz mechanizm wyceny catkowicie
opiera sie na definicji oferty ze wspolnego rozwigzania Product Catalog, po zakornczeniu procesu
negocjacji na podstawie oferty bezproblemowo jest generowana umowa i zaméwienie.

OBSLUGA USLUG TELEKOMUNIKACYINYCH DLA DUZYCH FIRM DZIALAJACYCH NA SKALE
GLOBALNA

Comarch Enterprise Product Catalog umozliwia proste i elastyczne przechowywanie catego portfolio
produktéw CSP w jednym miejscu. W kazdej domenie lub linii biznesowej mozna utworzy¢ kilka
katalogdéw pomocniczych. Stuzg one do przedstawiania ofert klientom koncowym i wspomagajg
odpowiednie rozwigzania do naliczania optat i rozliczania.

Comarch Digital Billing and Revenue Management zapewnia obstuge wielu walut i systemow
podatkowych, a takze sporzadzanie dokumentéw finansowych nie tylko dla klientéw, ale réwniez dla
partnerow zaangazowanych w caly proces $wiadczenia ustug. Produkt ten odpowiada na potrzeby
klientéw korporacyjnych, umozliwiajgc swobodne ksztattowanie regut dotyczacych kosztow
poszczegdlnych ustug, opartych na konfiguracjach zarzadzanych przy uzyciu katalogu produktéw.

Comarch Partner Management to produkt, ktdry zapewnia elastyczno$¢ w zakresie tgcznosci miedzy
przedsiebiorstwami i rdznymi podmiotami trzecimi, umozliwiajgc modelowanie dowolnego rodzaju ustug
— od ofert i umdéw dotyczacych poziomu ustug (SLA) az po centralny katalog produktow. System jest
bezpieczny i tatwy do wdrozenia dzieki obstudze wielu walut, lokalizacji i krajow.

Comarch Wholesale Billing umozliwia dostawcom ustug i treSci wymiane danych rozliczeniowych i
faktur oraz dzielenie sie z partnerami informacjami o przychodach lub kosztach. System ten utatwia
zarzadzanie relacjami z krajowymi i miedzynarodowymi partnerami biznesowymi oraz wspiera rozne
modele biznesowe, w tym podziat przychodéw, ustugi hurtowe i roamingowe. tatwo skalowalne
rozwigzanie jest w petni przygotowane do obstugi najnowszych ustug i otwarte na rozwoj biznesu.
Comarch Telecom Wholesale Billing umozliwia przetwarzanie ogromnych ilosci ré6znego rodzaju ustug
(gtosowych, transmisji danych, wiadomosci, tresci i innych) w ramach kazdego rodzaju umowy, w tym
dwustronnej, ksztattowanej, podziatu przychoddw, roamingowej, MVNO i opartej na tresciach.
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OPERACIJE SIECIOWE W RAMACH INFRASTRUKTURY 5G

Comarch Zero-touch Network Provisioning to system spetniajgcy wymagania IoT i sieci 5G w
zakresie szybkiej, automatycznej implementacji elementdw sieci telekomunikacyjnej. System umozliwia
pofaczenie, aktualizacje i wstepng konfiguracje urzadzen.

Comarch Real-Time 0SS — SDN/NFV Orchestration to platforma stuzgca do $wiadczenia ustug i
zarzadzania nimi w sieciach telekomunikacyjnych sterowanych przez wirtualne funkcje sieciowe (ang.
virtualized network functions, VNF), fizyczng funkcje sieciowg (ang. physical network function, PNF) i
SDN.

Comarch Self-Organizing Network odpowiada na wyzwania zwigzane z automatyzacjg ustug i
synchronizacjg tego procesu z celami biznesowymi operatoréw. Koncepcja samoorganizujacej sie sieci
towarzyszy wdrazaniu technologii LTE i migracji do sieci 4G. Narzedzie Comarch SON umozliwia
zwiekszanie zadowolenia klientdbw poprzez wprowadzenie paradygmatéw "plug & play", "samo-
optymalizacji" i "samo-leczenia" sieci.

Comarch Intelligent Assurance & Analytics to system, ktéry powstat w wyniki rozszerzenia
produktu Integrated Assurance o funkcje analizy danych OSS/BSS, umiejetnos¢ przetwarzania duzych
zbioréw danych, modut sztucznej inteligencji wykorzystujacy algorytmy uczenia maszynowego w celu
umozliwienia konserwacji predykcyjnej, a takze funkcje automatycznego gromadzenia wiedzy na temat
dobrych praktyk w zapobieganiu i przeciwdziataniu problemom i incydentom sieciowym. Comarch IA&A
jest czeScig gamy produktow Comarch OSS, ktdra obstuguje kompleksowg orkiestracje sieci
hybrydowych (ztozonych z elementéw fizycznych oraz zwirtualizowanych) i stanowi jeden z filaréw
szerokiej strategii firmy Comarch dotyczacej osadzania sztucznej inteligencji we wszystkich produktach.

INTELIGENTNA ANALITYKA SIECI I USLUG I ZARZADZANIE ICH JAKOSCIA

Comarch AI Service Desk to produkt, ktory wchodzi w sktad Intelligent Service Desk Comarch,
ktérego dziatanie polega na nadzorowaniu efektdéw scenariuszy uczenia maszynowego, realizowanych
przez modut sztucznej inteligencji (AI) w réznych produktach firmy Comarch. Produkt Al Control Desk
obstuguje nastepujgce scenariusze: zautomatyzowane wykrywanie sytuacji, zautomatyzowane
wykrywanie problemdw, zautomatyzowane okreslanie wartosci poczatkowych i wykrywanie anomalii
oraz gromadzenie wiedzy.

Comarch Customer Experience Management (CEM) odgrywa nadrzedng role w monitorowaniu
jakosci ustug i zarzadzaniu nig oraz przeksztatcaniu proceséw zarzadzania ustugami poprzez
zapewnienie wglagdu w informacje o sposobie postrzegania przez klientdw ustug $wiadczonych przez
firmy z branzy telekomunikacyjnej. Informacje te pomagajg zrozumie¢ koncepcje przejscia z operacji
koncentrujgcych sie wokét sieci lub zasobdw na ukierunkowane na klienta.

Comarch Service Quality Management (SQM) pozwala przeksztatci¢ tradycyjny i skoncentrowany
na urzadzeniach system monitorowania sieci telekomunikacyjnej w proces kompleksowego zarzadzania
jakoscig ustug ukierunkowany na klienta. Wglad w dane dotyczace oceny jakosci ustug
telekomunikacyjnych przez klienta pozwala zarzadza¢ wydajnoscig sieci w oparciu o prognozowany
wplyw na jego zadowolenie z ustugi.

Comarch Service Monitoring umozliwia monitorowanie ustug zaimplementowanych w réznych
technologiach i domenach sieciowych. System przetwarza awarie sieciowe, a nastepnie przeprowadza
analize ich wptywu na jakos$¢ dostarczanych ustug. Wyniki sg prezentowane graficznie, co pozwala
operatorowi uzyska¢ kompleksowy wglad w aktualne dane w dowolnym momencie.

ZARZADZANIE ZASOBAMI SIECIOWYMI

Comarch Real-time Network Inventory Management przechowuje petne informacje o fizycznych,
logicznych i wirtualnych zasobach sieciowych. Jest to wspdtuzytkowany, centralny wykaz o statym
dostepie  pozwalajagcy  uchwyci¢  wszystkie  szczegéty bardzo  ztozonego  Srodowiska
IT/telekomunikacyjnego z zaawansowang technologig mikroustug.

Comarch Network Planning & Design umozliwia dostawcom CSP zarzadzanie procesami
planowania, projektowania i optymalizacji sieci telekomunikacyjnych w sposob kompleksowy i
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efektywny. Zorkiestrowane planowanie procesowe jest przysztosciowym sposobem na inwestycje w
sieci, gdzie warto$¢ biznesowa inwestycji staje sie coraz bardziej istotna w odpowiedzi na rozwoj
mozliwosci telekomunikacyjnych.

Comarch Network Auto-discovery & Reconciliation to skuteczne narzedzie do zarzadzania siecig,
zapewniajgce kompleksowy, rozbudowany i aktualny wglad w wieloobszarowg sie¢ opartg o wielu
dostawcow. System wspiera rekoncyliacje sieci radiowych RAN, sieci transportowych, podstawowych,
sieci dostepu i domen IT. Dodatkowo, dzieki integracji z modutem Network Inventory, system zapewnia
jeden catosciowy i zintegrowany widok sieci na zywo.

Comarch Configuration Management umozliwia dostawcom ustug automatyzacje dostarczania sieci
dla wszystkich domen sieciowych. Jest to produkt, ktéry zarzadza konfiguracjg w sposdb wykraczajacy
poza tradycyjne podejscie sieci RAN, implementujgc udostepnianie sieci takze w domenach transmisii,
rdzenia i dostepu.

Comarch Network Consolidation for M&A pozwala na efektywng organizacje i uproszczenie
procesdw planowania i konsolidacji sieci w projektach przejecia i faczenia sie firm telekomunikacyjnych.

PROJEKTOWANIE I SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYINYCH

Comarch Service Catalog umozliwia centralizacje zarzadzania specyfikacjg ustug, ktéra ma na celu
zwiekszenie automatyzacji kompleksowego procesu dostarczania ustug i zapewnienie ich odpowiedniej
jakosci. System jest zgodny ze standardem TMF SID i umozliwia zarzadzanie specyfikacjami ustug na
poziomie klienta (Customer Facing Services - CFS), dekompozycje ustug na specyfikacje dotyczace
odpowiednich ustug sieciowych (Resource Facing Services - RFS) oraz mapowanie ustug klienckich na
ustugi sieciowe.

Comarch Service Inventory umozliwia zarzgdzania siecig z perspektywy ustug. Produkt ten, wstepnie
zintegrowany z Comarch Service Catalog, opisuje ustugi zgodnie z modelem TMF SID, ktéry wyrdznia
ustugi klienckie (Customer Facing Services— CFS) oraz ustugi sieciowe (Resource Facing Services— RFS).

Comarch Service Fulfillment & Orchestration to system majgcy na celu skrocenie czasu
wprowadzania na rynek i zautomatyzowanie procesu realizacji ustug telekomunikacyjnych w zakresie
$wiadczenia ustug dla klientéw w oparciu o sie¢ hybrydowa. Rozwigzanie wykorzystuje koncepcje oparta
na modelu (katalogach) umozliwiajgca orkiestracje sieci hybrydowych, w ktérych funkcje sieci wirtualnej
i ustugi sieciowe s modelowane spdjnie, a fizyczne funkcje sieci i starsze ustugi sieciowe korzystajg z
modelu TMF SID. SFO (uzywajac terminologii ETSI NFV ISG) moze wdrozy¢ kompleksowa orkiestracje
ustug i MANO oraz zarzadzac procesem tworzenia wystgpien VNF.

Comarch Field Service Management jest kompletnym systemem w zakresie planowania, tworzenia
harmonogramow, dystrybugji i wsparcia realizacji zadan w terenie. Dzieki mozliwosci przypisywania do
zadan pracownikéw posiadajgcych odpowiednie kompetencje przy jednoczesnym uwzglednieniu ich
dostepnosci oraz lokalizacji geograficznej, system pozwala na zwiekszenie efektywnosci wykorzystania
zasobow i na optymalizacje kosztow pracy oraz zuzycia paliwa.

PROFESJONALNE USLUGI DLA TELEKOMUNIKACII

Doradztwo biznesowe wspiera operatorow telekomunikacyjnych i dostawcéw technologii w
optymalizacji i automatyzacji proceséw biznesowych oraz w zwiekszeniu efektywnosci w zakresie
0SS/BSS poprzez przebudowe architektury i konfiguracji Srodowisk IT. Oferta Comarch zbudowana
zostata na trzech podstawach: bogatym portfolio ustug biznesowych, kompleksowej odpowiedzialnosci
za wdrozenie i rezultaty biznesowe oraz doswiadczeniu i znajomosci branzy.

Managed Services (ustugi zarzadzane) to zestaw ustug z zakresu modernizacji $rodowiska
BSS/0SS, ktdre przektadajg sie na poprawe efektywnosci procesdow biznesowych, ograniczenie kosztow
i zachowanie wysokiej jakosci $wiadczonych ustug. Comarch oferuje ustuge outsourcingu zarzadzania
systemami i procesami, co pozwala klientom na optymalizacje procesu dostarczania ustug do odbiorcy
koncowego oraz na zwiekszenie ich dostepnosci, przy jednoczesnej redukcji kosztdw operacyjnych i
naktadéw pracy. Produkty Comarch, wraz z komponentami firm trzecich i ustugami Data Center,
gwarantujg transformacje do modelu ustug zarzadzanych nowej generacji i umozliwiajg Swiadczenie
wysokiej jakosci ustug konsultingu w zakresie biznesu i IT.
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Transformacje BSS/OSS to ustugi pozwalajgce na personalizacje i poprawe jakosci ustug
$wiadczonych przez operatora, a takze na kierowanie ich do okreslonego grona odbiorcow.
Transformacje BSS/OSS wspierajg kompleksowg, wielopoziomowg transformacje srodowiska IT opartg
o produkty i infrastrukture Comarch oraz o otwarty model wspotpracy. Ustugi umozliwiajg stworzenie
zunifikowanej, zestandaryzowanej architektury systemu zgodnej ze wskaznikami KPI operatora.

Transformacje Chmurowe to rozwigzanie, ktérego zatozeniem jest maksymalne usprawnienie i
uproszczenie procesu cyfryzacji w telekomunikacji. Rozwigzanie zostato opracowane w oparciu o
architekture mikroustug, ktéra zapewnia petng automatyzacje wdrozenia i pracy platformy, btyskawiczne
uruchomienie i natychmiastowg gotowos¢ do pracy w chmurze.

Kompleksowe dostarczanie projektow to zestaw ustug Comarch zapewniajgcy operatorowi
oprogramowanie efektywnie integrujgce sie z istniejgcym Srodowiskiem IT, zawierajgce zaréwno
systemy i komponenty od dostawcow zewnetrznych, jak i rozwigzania autorskie Comarch. Pakiet
przewiduje zaprojektowanie od podstaw niektorych proceséw biznesowych i zapewnia kompletng,
bezpieczng migracje danych oraz nieprzerwane sprawne dziatanie systemoéw, a na pdzniejszych etapach
rowniez wsparcie w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z utrzymaniem, szkolenia dla wybranych
pracownikéw i aktualizacje systemow.

3.2. Sektor Finanse, Bankowosc¢ i Ubezpieczenia

Sektor FBU specjalizuje sie w tworzeniu oprogramowania i systeméw informatycznych dla najwiekszych
instytucji finansowych z branzy bankowosci, ubezpieczen i rynkéw kapitatowych. Do klientéw nalezg
polskie i miedzynarodowe instytucje finansowe miedzy innymi: ING Bank Slgski S.A., Alior Bank S.A.,
Bank Pekao S.A., BNP Paribas Bank Polska S.A., Santander Bank Polska S.A., Siam Commercial Bank
PCL, TMB Bank, Swiss Life (Luxembourg), AXA, Crelan.

PRODUKTY

Comarch SME i Corporate Banking jest platformg dostosowang do specyficznych potrzeb firm,
oferowang bankom obstugujgcym przedsiebiorstwa. To system bankowosci transakcyjnej, narzedzie do
zarzadzania finansami oraz rozwigzanie utatwiajgce obstuge ptatnosci masowych — w jednym. Comarch
SME i Corporate Banking wspiera przedsiebiorstwa w zarzadzaniu kontami, kupowaniu walut, czy
dokonywaniu ptatnosci lokalnych i miedzynarodowych.

Comarch Small Business Mobile Banking to aplikacja dla wiascicieli matych firm utatwiajgca im
organizacje codziennych zadan. Opiera sie na zarzadzaniu $rodkami pienieznymi, fakturowaniu i
mozliwosciach finansowania. Comarch Small Business Mobile Banking to kompleksowe rozwigzanie,
ktore pomaga bankom dotrze¢ do mikro- i matych przedsiebiorstw z ustugami cyfrowymi.

Comarch Factoring to platforma chmurowa, ktéra pozwala faktorom i ich klientom zarzadzac catym
cyklem Zycia naleznosci. Comarch Factoring jest narzedziem do obstugi klienta, ktére posiada
zaawansowany silnik rozliczeniowy oraz wielokanatowy dostep do ustug faktoringowych.

Comarch Trade Finance to aplikacja, ktéra pozwala przedsiebiorcom zarzadzac¢ cyklem zycia takich
produktow jak gwarancje, inkasa i akredytywy. Rozwigzanie pomaga zautomatyzowac i zdigitalizowac
caty proces finansowania handlu.

Comarch Wealth Management to system przeznaczony do obstugi klienta bankowosci detalicznej,
prywatnej i klienta majetnego (affluent). System wspiera menedzerdw relacji — w zadaniach doradczych
i planowania finansowego, klientdw koncowych —w procesie robo-doradztwa, zarzagdzajacych majatkiem
— w zarzadzaniu portfelem na podstawie upowaznienia klienta, oraz analitykdw — w przygotowywaniu i
analizie wynikéw inwestycyjnych portfeli.

Comarch Digital Insurance to z jednej strony system przeznaczony dla agentdw, brokeréw i
posrednikdw  ubezpieczeniowych. Pomaga im nie tylko doradza¢ w kwestii produktéw
ubezpieczeniowych i sprzedawac je, ale takze zapewnia wsparcie posprzedazowe, zarzadza zadaniami i
monitoruje ich efektywno$¢. Z drugiej strony, Comarch Digital Insurance umozliwia klientom
indywidualnym zakup polis online i zarzadzanie swoim portfelem ubezpieczen.
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Comarch Anti-money Laundering pozwala bankom skrécic czas i zwiekszy¢ precyzje monitorowania
transakcji — rutynowego zadania wymagajacego wiedzy i doswiadczenia. System przejmuje na siebie
ciezar wykonywania tego zadania, skraca catkowity czas analizy alertéw oraz pozwala bankierom skupic¢
sie na bardziej ztozonych obowigzkach.

Comarch Identity and Access Management to rozwigzanie umozliwiajgce petng kontrole nad
dostepem do aplikacji, sieci prywatnych i stacji roboczych firmy. Korzysta z zaawansowanych metod
zarzadzania cyklem Zzycia tozsamosci, uwierzytelniania, autoryzacji i rozliczalnosci. Modutowa
architektura systemu utatwia jego przystosowanie do réznych typéw organizacji bez wzgledu na ich
strukture i rozproszenie geograficzne.

Zaprojektowany gtéwnie dla bankdw, pakiet Transaction Protection — tPro Suite sktada sie z dwdch
rozwigzan do uwierzytelniania klientéw i autoryzacji transakcji: tPro ECC i tPro Mobile. Comarch tPro
ECC jest tokenem USB do wykonywania podpiséw cyfrowych. Comarch tPro Mobile to wariant tego
rozwigzania bazujgcy na tym, co uzytkownik posiada — telefon z aplikacja, oraz co uzytkownik zna — kod
PIN lub wzorzec.

3.3. Sektor ERP

Sektor ERP dostarcza szereg rozwigzan wspomagajacych zarzadzanie przedsiebiorstwem i jego
zasobami dla wielu klientdw na rynku polskim, w rejonie DACH oraz we Francji. Oferowane produkty to
m.in.:

Comarch ERP Enterprise — system ERP nowej generacji, dla aktywnych przedsiebiorstw dziatajgcych
na rynkach miedzynarodowych i z wykorzystaniem Internetu. Dysponuje ergonomicznym interfejsem
uzytkownika, wbudowanym modutem WorkFlow oraz jest zoptymalizowany do jak najlepszego
odzwierciedlania proceséw biznesowych oraz struktury organizacji. System jest dostepny takze w
modelu ustugowym (SaaS).

Comarch ERP XL - od lat najchetniej wybierany system klasy ERP w Polsce, z ktérego korzysta ponad
5500 firm z réznych branz, 400 firm rocznie decyduje sie na jego wdrozenie do zarzadzania gtdwnymi
procesami biznesowymi. Rozwigzanie spetnia specyficzne wymogi przedsiebiorstw produkcyjnych, a
takze firm handlowych oraz zajmujacych sie dziatalnoscig ustugowo-serwisowa. System dostepny takze
w modelu ustugowym (SaaS).

Comarch ERP Optima — program dla mikro, matych i $rednich firm, obstugujacy sprzedaz, zarzadza-
nie, prowadzenie ksiegowosci oraz kadr i ptac. Wraz z dodatkowym modutem Biuro Rachunkowe oraz
portalem Spotecznosci Biur Rachunkowych iKsiegowo$¢24, Comarch ERP Optima stanowi narzedzie do
prowadzenia i promocji biur rachunkowych oraz kancelarii doradztwa podatkowego. Program dostepny
takze w modelu ustugowym (SaaS).

Comarch ERP XT - innowacyjna aplikacja do fakturowania online, prowadzenia magazynu oraz uprosz-
czonej i petnej ksiegowosci, udostepniana poprzez przegladarke internetowa lub aplikacie mobile na
Android i iOS. Rozwigzanie dedykowane mikro i matym firmom w Polsce i Niemczech. Gléwnymi jego
zaletami jest prostota uzytkowania, petna automatyzacja proceséw, mozliwos¢ integracji z biurem
rachunkowym, , Comarch e-Sklep oraz Comarch BI Point. Aplikacja posiada modut POS do szybkiej
obstugi sprzedazy detalicznej. Program dostepny wytgcznie w modelu ustugowym (SaaS).

Comarch OCR - narzedzie do optycznego rozpoznawania tekstu (z ang. Optical Character Recognition)
z zeskanowanych faktur, a nastepnie przeniesienie rozpoznanych danych do oprogramowania
ksiegowego np. do rejestrow VAT.

Comarch Retail — to samodzielny system do prowadzenia sprzedazy detalicznej w petnym modelu
omnichannel. Pozwalajacy na sprawne i kompleksowe zarzadzanie siecig handlu detalicznego, poczaw-
szy od jej centrali, poprzez zaplecze sklepu, az po punkt sprzedazy (POS).

Comarch Mobile — stanowi dedykowane rozwigzanie dla kadry kierowniczej, jak réwniez pracownikéw
mobilnych, np. przedstawicieli handlowych, serwisantow, czy asystentéw sprzedazy, ktérzy swoje
zadania realizujg poza biurem z wykorzystaniem smartfonu lub tabletu. W sktad pakietu wchodza:
Comarch Mobile Zarzadzanie, Comarch Mobile Sprzedaz, Comarch Mobile Serwis i Comarch
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Mobile Zakupy. Poszczegdlne aplikacje z pakietu Comarch Mobile umozZliwiajg zarzgdzanie
pracownikami mobilnymi oraz osiggnietg przez nich sprzedazg, monitorowanie efektéw pracy oraz
aktualnego potozenia pracownikow na mapie i zarejestrowanych przez nich tras. Umozliwiajg sprawng
realizacje transakcji typu vanselling oraz preselling bezposrednio podczas wizyty u klienta, jak réwniez
rejestrowanie ofert oraz zamoéwien zakupu u dostawcéw np. podczas targdw branzowych. Comarch
Mobile umozliwia takze realizacje zlecen serwisowych, np. podczas przegladéw, montazu, czy naprawy
urzadzen.

Comarch WMS - rozwigzanie umozliwiajgce kompleksowa obstuge magazynu wysokiego sktadowania.
W skiad pakietu wchodzg: Comarch WMS Zarzadzanie oraz Comarch WMS Magazynier. Comarch
WMS Zarzadzanie to narzedzie przeznaczone dla kierownika magazynu, stuzgce do kontroli operaciji
magazynowych i zarzadzania przeptywami towardw w ramach jego struktury. Comarch WMS Magazynier
usprawnia realizacje operacji przez pracownikéw bezposrednio na magazynie, za pomocg kolektorow
danych pracujgcych w trybie online.

Comarch Magazynier — aplikacja przeznaczona jest do mobilnej obstugi prostych proceséw
magazynowych. Za jej pomocg uzytkownik moze realizowad zadania przyje¢ i wydan
towardw z magazynu, ewidencjonowac przesuniecia towardw pomiedzy magazynami oraz realizowac
inwentaryzacje.

Comarch Business Intelligence — system oparty na technologii hurtowni danych, przeznaczony dla
duzych i $rednich firm oraz korporacji miedzynarodowych. Rozwigzanie wspiera procesy decyzyjne oraz
obstuge zadan zwigzanych z raportowaniem. Wspomaga nastepujgce branze: instytucje finansowe i
ubezpieczeniowe, handel, ustugi oraz produkcja.

Comarch BI Point — narzedzie raportowe Business Intelligence umozliwiajgce tworzenie, przegladanie
oraz udostepnianie przekrojowych raportow i interaktywnych kokpitow managerskich. Zintegrowane
repozytorium oraz wbudowany mechanizm zarzadzania uprawnieniami pozwala zarzadza¢ dostepem
uzytkownikéw do wybranych zestawien oraz poszczegdinych modeli danych. Responsywno$¢ aplikacji
pozwala na korzystanie z niej takze na urzadzeniach mobilnych. Poprzez intuicyjny interfejs i wiele
ciekawych form wizualizacji danych, aplikacja pozwala nawet mniej wprawnym uzytkownikom na
przygotowanie atrakcyjnych dashboardéw. Narzedzie wykorzystywane jest w kazdego rodzaju i
wielkosci przedsiebiorstwach. Jest ono skierowane gtdwnie do analitykdw, kontrolerow oraz kadry
zarzadzajacej.

Comarch MyPoint - narzedzie analityczne, oferujgce szybka i przejrzysta weryfikacje pracy
uzytkownikéw korzystajacych z systeméw Comarch ERP. Pozwala na monitorowanie czasu pracy w
systemie, efektywnosci w poszczegdlinych godzinach oraz Srednich wynikdw produktywnosci
operatorow.

Comarch mPOS - Comarch Mobile mPOS to aplikacja dla sprzedawcdw i asystentdw sprzedazy w
sklepach stacjonarnych jak rowniez sklepach typu pop-up store. Pozwala na obstuge zaplecza sklepu
umozliwiajgc rejestracje przyjec i wydan z poziomu urzadzenia mobilnego, a takze realizacje sprzedazy
bezposrednio na hali sklepowej, bez koniecznosci odsytania klienta do kasy.

Comarch IBARD - proste w uzyciu, wielofunkcyjne narzedzie m.in. do wykonywania i
harmonogramowanie backupu plikow, folderéw oraz baz danych z komputeréow PC, laptopow oraz
serwerow, do backupu urzgdzen mobilnych, udostepniania oraz bezpiecznego przechowywania danych
w chmurze. Ustuga pozwala na staty dostep do danych z kazdego urzadzenia i miejsca 24 godziny na
dobe. Comarch IBARD dostepny jest w pieciu jezykach (polski, angielski, niemiecki, francuski,
hiszpanski). Ustuga ma uniwersalne zastosowanie i przeznaczona jest zaréwno dla matych i duzych firm,
jak i dostawcow ustug takich jak firmy telekomunikacyjne, ktére udostepniajg ustuge swoim klientom
pod witasnym brandem (model White Label).

Comarch TNA (Time and Attendance) — to nowoczesny system do rejestracji oraz zarzadzania
czasem pracy, delegacjami, urlopami i innymi procesami skupionymi wokot pracownika w firmie.
narzedzie umozliwiajgce reczng rejestracje godzin pracy zdalnej z poziomu zaréwno aplikacji webowej
jak i mobilnej. Dzieki temu, pracodawca wie, o ktérej godzinie pracownik rozpoczat i zakonczyt prace, a
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takze ma mozliwos¢ kontroli dostepnosci pracownika w czasie rzeczywistym. Pracownik natomiast ma
deklaracje i dowdd przepracowanych godzin ustalonych z przetozonym.

Comarch CSM Comarch Cloud Service Management — kompleksowa platforma do sprzedazy i
zarzadzania ustugami chmurowymi, ktora wspiera dostawcow w oferowaniu ustug, aplikacii,
infrastruktury i innych produktow opartych na chmurze. Comarch CSM zbiera wszystkie informacje o
zamoOwieniach, cenach, waznosci ustug, oraz umozliwia kontakt z klientami. Mozliwa integracja z
dowolng ustuga przez Third-party API.

Comarch SSO (ang. Single Sign-On) — bezpieczny system jednokrotnego logowania, dzieki ktéremu
logujac sie do jednej ustugi z pozostatych ustug mozna korzystaé bez koniecznosci ponownego
podawania danych dostepowych. Comarch SSO zapewnia petne bezpieczenstwo uzytkownika przy
logowaniu w $rodowisku wieloustugowym.

Comarch Hosting - zintegrowane, kompleksowe rozwigzanie dostosowane do indywidualnych wyma-
gan klientéw, ktdre polega na dzierzawie platformy sprzetowej umieszczonej w Comarch Data Center
wraz z niezbednymi licencjami producentéw zewnetrznych (m.in Microsoft). Dodatkowo oferta obejmuije
szereg ustug zwigzanych z zarzadzaniem i administracjg platformy sprzetowej i oprogramowania.
Unikalng cecha rozwigzania jest mozliwos¢ elastycznego zarzadzania zasobami, ktdre skalujg sie w miare
wzrostu potrzeb klienta.

iKsiegowo$¢24 - obstuga rachunkowo-ksiegowa dla przedsiebiorstw, realizowana przez ponad 2600
biur rachunkowych korzystajgcych z Comarch ERP Optima.

Comarch B2B - platforma B2B umozliwiajgca m.in. zamawianie towarédw przez Internet. Zalogowany
kontrahent ma dostep do historii swoich zamoéwien, ptatnosci, czy zgtoszonych reklamacji. Wybrani
Klienci za pomocg przegladarki internetowej uzyskajg wglad do zawsze aktualnej oferty handlowej, ktdra
moze byc inna dla kazdego z nich.

Comarch e-Sklep — oprogramowanie sklepu internetowego dla matych i srednich firm w pei zinte-
growane z systemami do zarzgdzania Comarch ERP, porownywarkami cen, serwisami aukcyjnym Allegro
oraz eBay, a takze serwisami pfatnosci internetowych. Pozwala na zakupy z poziomu przegladarki
internetowej oraz z aplikacji mobilnych pracujgcych na iOS oraz Android.

Wszystko.pl — platforma handlowa, ktdéra umozliwia sprzedaz w Internecie wprost z systemu
fakturujgco-magazynowego wykorzystywanego przez przedsiebiorstwa. Swoje produkty oferowaé moze
w niej kazda firma posiadajgca oprogramowanie do zarzadzania Comarch ERP.

Comarch HRM - aplikacja do samoobstugi pracowniczej, dziatajgce w przegladarce internetowej lub z
poziomu aplikacji mobilnej, przeznaczone dla pracownikéw oraz ich przetozonych. Gtdwnym zadaniem
aplikacji jest zapewnienie biezgcego dostepu do danych zwigzanych z codziennymi czynnosSciami
zwigzanymi z formalng strong pracy w przedsiebiorstwie — czasem i planem pracy oraz urlopami,
delegacjami, czy innymi nieobecnosciami. Ponadto narzedzie pozwala na obstuge takich aspektow
funkcjonowania pracownika w firmie jak ewidencja szkolen, czy system ocen.

Comarch e-Sprawozdania — program do tworzenia elektronicznych sprawozdan finansowych
zgodnych z m.in. z Ustawg o Rachunkowosci, wyrdzniajacy sie bogatg funkcjonalnoscig (z mozliwoscig
podpisu elektronicznego w aplikacji), tatwoscig obstugi i mozliwoscig integracji z systemami ERP.
Umozliwia korzystanie zaréwno ze stacjonarnej, instalowanej na komputerze wersji programu, jak i z
chmurowej — w modelu abonamentowym, z dowolnego komputera z dostepem do internetu. Aplikacja
tworzy struktury sprawozdan finansowych zgodne z wymogami Ministerstwa Finansow.

Comarch ESEF - aplikacja, umozliwiajgca generowanie rocznych raportow finansowych w ESEF
narzedzie do generowania raportow finansowych zgodnych z Jednolitym Europejskim Formatem
Raportowania (ang. European Single Electronic Format — ESEF), ktdry definiuje postac, w jakiej bedg
tworzone roczne sprawozdania finansowe spdtek notowanych na rynkach regulowanych UE.

Systemy Comarch Software und Beratung AG to linia systeméw ERP oraz finansowo-ksiegowych
dla matych i $rednich przedsiebiorstw na rynku niemieckojezycznym:
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m Comarch ERP Enterprise — system ERP nowej generacji, dla aktywnych przedsiebiorstw
dziatajgcych na rynkach miedzynarodowych i z wykorzystaniem Internetu. Dysponuje
ergonomicznym interfejsem uzytkownika, wbudowanym modutem WorkFlow oraz jest
zoptymalizowany do jak najlepszego odzwierciedlania proceséw biznesowych oraz struktury
organizacji. System jest dostepny takze w modelu ustugowym (SaaS).

m Comarch Financials Enterprise — system finansowo-ksiegowy nowej generacji, rozwijany jako
uzupeknienie systemu Comarch ERP Enterprise, umozliwiajgcy kompletne zarzadzanie finansami
nowoczesnego przedsiebiorstwa. System jest dostepny takze w modelu ustugowym (Saa$).

m  Comarch ERP Suite - klasyczny system ERP, oferujacy sprawdzone i dopasowane do specyfiki
branzowej rozwigzania funkcjonalne dla szerokiego grona uzytkownikdw.

m Comarch Financials Suite — rozbudowany, -certyfikowany system finansowo-ksiegowy,
dysponujgcy modutami controllingu i elektronicznej archiwizacji dokumentéw, umozliwiajacy prace
w $rodowisku miedzynarodowym, takze z uwzglednieniem réznych standardéw rachunkowosci (US
GAAP, IFRS),

m Comarch Financials Schilling - klasyczny system finansowo-ksiegowy,

m Comarch Financials DKS - system finansowo-ksiegowy rozwiniety dla klientow z rynku
austriackiego, wyposazony takze w modut controllingowy oraz HR,

m Comarch HR - system dedykowany do obstugi HR i rozliczen pracowniczych, wspomagajacy
zarzadzanie czasem pracy i procesami rekrutacyjnymi

m  Comarch ECM - system do elektronicznej archiwizacji i zarzadzania dokumentami, umozliwiajacy
wprowadzenie w przedsiebiorstwie w petni elektronicznego obiegu dokumentdw,

m Comarch eBilanz - aplikacja do elektronicznego przesytania sprawozdan finansowych do organéw
administracji panstwowej w Niemczech dziatajgca z réznymi systemami finansowo-ksiegowymi.

m Comarch eRechnung — aplikacja do obstugi e-faktury w Niemczech zgodnie z obowigzujgcymi w
przepisami prawa, dziatajaca z niemieckimi systemami finansowo-ksiegowymi Comarch.

3.4. Sektor Administracji Publicznej

Comarch specjalizuje sie w projektowaniu, wdrazaniu oraz integracji nowoczesnych systemow
informatycznych dla administracji publicznej, firm oraz instytucji sektora publicznego. Firma posiada
doswiadczenie w tworzeniu kompleksowych rozwigzan ,pod klucz” oraz w rozbudowie infrastruktury
sprzetowo-sieciowej. Comarch stworzyt szereg rozwigzan typu e-government, spetniajgcych potrzeby
jednostek sektora publicznego. Rozwigzania oparte s o0 miedzynarodowe standardy. Do
najwazniejszych rozwigzan wdrazanych w sektorze administracji publicznej naleza:

COMARCH ERGO - System wspierajgcy realizacje zadan publicznych zwigzanych z gospodarka
przestrzenng. Pozwala na prowadzenie ponad 60 rejestrow i ewidencji w obszarach geodezji i kartografii,
gospodarki nieruchomosciami, planowania przestrzennego, zarzadzania infrastrukturg drogowg,
budownictwa, ochrony $rodowiska, ochrony gruntéw rolnych i le$nych, ochrony zabytkéw, portali
informacji przestrzennej. Modulowa budowa systemu umozliwia wymiane informacji pomiedzy
jednostkami samorzadu terytorialnego a wspdtpracujgcymi jednostkami, ich wydziatami i pracownikami.
Comarch ERGO to kompleksowe rozwigzanie pozwalajgce uruchomic elektroniczng platforme Centrum
Ustug Wspdlinych Gospodarki Przestrzennej.

COMARCH EZD - Platforma wspiera elektroniczny (jak réwniez papierowy) obieg dokumentéw w
przedsiebiorstwach i instytucjach (stworzono wersje branzowe wyspecjalizowane dla poszczegdlnych
podmiotéw). Rozwigzanie umozliwia zarzgdzanie dokumentami w instytucjach zgodnie z wytycznymi
instrukcji kancelaryjnej oraz definiowanie i obstuge dowolnych proceséw obiegu pracy i dokumentow.
Do tego celu wykorzystywany jest dojrzaty edytor proceséw biznesowych oparty o BPMN, ktéry we
wspOtpracy z komponentami umozliwiajgcymi tworzenie dedykowanych rejestrow i formularzy jest w
stanie zapewnic¢ kazdej instytucji spdjny i w petni konfigurowalny system klasy Workflow.

COMARCH E-URZAD - Comarch e-Urzad jest platformg ustug publicznych online pozwalajaca na
realizacje zadan jednostek samorzadu terytorialnego oraz urzedéw centralnych. Intuicyjne narzedzia
umozliwiajg samodzielne zarzadzanie aplikacja, zapewniajgc wsparcie procesoéw tworzenia i publikacji
tresci. Na platformie dostepne sg m.in. komponenty: Cyfrowy Urzad, Profil Mieszkanca z obstuga
ptatnosci elektronicznych za zobowigzania wobec instytucji, Biuletyn Informacji Publicznej, Portal
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Informacyjny oraz Intranet, a takze elementy wspierajgce aktywnos$¢ spoteczng zwigzane z obstuga
budzetu obywatelskiego, czy opiniowaniem aktéw prawnych.

COMARCH ERP EGERIA - Zintegrowany System Informatyczny klasy ERP wspierajgcy zarzgdzanie
organizacjg i podejmowanie decyzji. Cechuje go duza konfigurowalnosc¢ i elastycznosé, co pozwala na
dostosowanie do indywidualnych potrzeb kazdego klienta. System oferowany w rdznych typach
przedsiebiorstw i instytucji (administracja rzadowa i samorzadowa, ochrona zdrowia, uczelnie wyzsze,
utilities etc.).

PLATFORMA COMARCH SECURITY - Rozwigzanie faczace elementy bezpieczenstwa fizycznego
oraz cybernetycznego. System zarzadzania bezpieczenstwem fizycznym jest innowacyjnym
rozwigzaniem wspierajgcym zachowanie bezpieczenstwa roznego rodzaju obiektow i chronionych
obszaréw. System integruje dziedzinowe systemy bezpieczeristwa (SKD, SSWiN, P.POZ, CCTV, inne), co
pozwala na obstuge oraz zarzadzanie bezpieczenstwem w jednym centralnym systemie. Dodatkowe
elementy zwigzane z analizg obrazu, korelacjg informacji oraz zdefiniowanymi procedurami dziatania
pozwalajg na zwiekszenie automatyzacji pracy systemu, a tym samym podniesienie bezpieczenstwa
chronionego obiektu czy obszaru. Moduty analizy informacji i zagrozen w cyberprzestrzeni pozwalajg na
wykrywanie i analize zagrozen fizycznych oraz zagrozen wirtualnych.

COMARCH SMART PARKING - Platforma umozliwiajgca detekcje wolnych miejsc parkingowych z
wykorzystaniem inteligentnych analityk wideo (IVA) lub sieci sensoréw. Integruje réwniez wiele
systemow parkingowych w jednym miejscu. System obstuguje parkingi outdoor, indooor, Park&Ride,
miejskie i prywatne. Umozliwia generowanie raportow operacyjnych i zarzadczych oraz statystyk
dotyczacych obtozenia miejsc parkingowych dzieki portalowi zarzgdczemu.

COMARCH ENAGRYWANIE - Comarch eNagrywanie to kompleksowe i spdjne rozwigzanie tgczace
w sobie wygode obstugi klasycznych rejestratoréw audio/wideo z systemami nagtos$nieniowymi oraz
dedykowang aplikacjg stuzacg do kontroli przeprowadzania procesu rejestracji audio/wideo. System
pozwala na rejestracje spotkan, posiedzen czy wystgpien publicznych wraz z powigzanymi metadanymi
i komentarzami umozliwiajgcymi sprawne przeszukiwanie nagrania podczas odtwarzania. Dodatkowymi
zrodtami rejestrowanych danych mogg by¢ zewnetrzne dane multimedialne oraz transmisje zdalne
prowadzone poprzez wideoterminale. Comarch eNagrywanie udostepnia (wraz z nagraniem) niezalezny
od platformy urzadzenia odtwarzajgcego, wielosciezkowy odtwarzacz multimedialny.

COMARCH WIDEOTERMINAL - Comarch Wideoterminal to klient wideokonferencji obstugujgcy
popularne standardy potgczen i transmisji audio-wideo. Stanowi doskonate uzupetnienie rozwigzania
Comarch eNagrywanie, zapewnia potgczenia punkt-punkt, jak rowniez zestawianie potgczen
wielostronnych w oparciu o standardy i infrastrukture mostkdw wideokonferencyjnych wiodgcych
dostawcow.

3.5. Sektor Ustugi

W obszarze sektora Ustugi Comarch projektuje, wdraza oraz integruje nowoczesne rozwigzania
informatyczne do obstugi programdw lojalnosciowych, zarzadzania kampaniami marketingowymi,
zarzgdzania motywacjg pracownikéw, elektronicznej wymiany danych i informacji biznesowych,
zarzadzania dokumentami i ich przeptywem w firmie oraz zarzadzania procesami sprzedazy za pomoca
systemdéw wsparcia i aplikacji mobilnych. W ofercie znajduje sie réwniez kompleksowy zakres ustug
zarzadzania infrastrukturg IT przedsiebiorstw.

Sektor Ustugi realizuje projekty na pieciu kontynentach, w 40 krajach. Wsrdd klientow znajdujg sie m.in.
BMW Bank GmbH, Media Saturn IT Services GmbH, European Organisation for Astronomical Research
in the Southern Hemisphere (DE), OMV, BP Europa SE, Tab Limited, Livelo S.A., Valeo Schalter und
Sensoren GmbH, Costa Coffee, JetBlue Airways Corporation, Heathrow Airport, S7 Airlines, Brussles
Airlines, Etihad.

ZARZADZANIE LOJALNOSCIA I ROZWIAZANIA MARKETINGOWE

Oferta skierowana do $rednich i duzych przedsiebiorstw, stanowigca kompleksowy pakiet rozwigzan IT
i ustug, ktory pomaga budowac programy lojalnosciowe i zarzadzac nimi, tworzy¢ relacje z klientami,
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automatyzowac procesy marketingowe i zwiekszac zyski. To takze narzedzia do analizy Big Data i oparte
na grywalizacji systemy do budowania zaangazowania, ktére zwiekszajg zyski i wzmacniajg relacje
pomiedzy klientami, partnerami i marka.

Oferowane rozwigzania:

Comarch Loyalty Management — system do zarzadzania programami lojalnosciowymi, ktory
wspomaga operatoréw B2C i B2B umozliwiajgc uruchamianie wielu programéw na jednej platformie i
obstuge wszystkich obszaréw zwigzanych z prowadzeniem programu (rejestracja klienta, zarzadzania
profilem, promocje oparte na réznych walutach, komunikacja z uczestnikami, nagradzanie prezentami i
ofertami). Produkt kierowany jest réwniez dla firm transportowych i turystycznych w szczegélnosci linii
lotniczych. Platforma obstuguje programy lojalno$ciowe wszystkich typdw przewoznikéw, zaréwno dla
klientdw indywidualnych (Frequent Flyer Programs), jak i w modelu B2B. System wspiera tworzenie
regut naliczania punktéw, definiowania nagrod i przywilejow.

Comarch Loyalty Cloud - to zaawansowany system lojalnosciowy o budowie modutowej, ktora
umozliwia firmom kompleksowe zarzadzanie cyklem Zzycia programu lojalnosciowego. Aplikacja jest
dostepna w modelu ustugowym, w oparciu 0 miesieczne optaty subskrypcyjne. Klienci Comarch moga
korzysta¢ z wachlarza funkcjonalnosci aplikacji juz po kilku dniach od momentu podpisania umowy, bez
czasochtonnego procesu wdrozenia systemu. Zatozeniem ustugi Comarch Loyalty Cloud jest cykliczne
dostarczanie klientom aktualizacji funkcjonalnych, realizowanych zgodnie z roadmapa Comarch.

Comarch Campaign Management - to rozwigzanie umozliwiajgce szybkie i efektywne kosztowo
projektowanie i uruchamianie kampanii marketingowych zorientowanych na klienta. System
optymalizuje proces planowania kampanii, upraszcza zarzadzanie i tworzenie spersonalizowanych
wiadomosci, automatyzuje wielokanatowa komunikacje z klientami oraz pozwala na monitorowanie
progresu kampanii i statystyk wysytek. Rozwigzanie pomaga takze koordynowac i $Sledzi¢ zadania
pracownikdw zaangazowanych w przygotowanie kampanii.

Comarch Business Intelligence — rozwigzanie wspiera firmy, ktore chcg budowac strategie
lojalnosciowe poprzez pogtebiong analize duzej ilosci zgromadzonych danych oraz dostarczac
szczegbtowy obraz wzorcow zakupowych, wartosci koszyka zakupowego, efektywnosci kampanii i
statystyk zwigzanych z programem.

Customer Analytics — zestaw ustug wsparcia eksperta BI lub zespotu data scientists w zakresie
gromadzenia, czyszczenia i audytu danych klientdow, poprawy i utrzymania jakosci danych oraz ich
analiza, tworzenie zaawansowanych modeli segmentaciji klientéw, analiza migracji i strategia aktywizacji
klientow, modele predykcyjne i scoringowe, marketing baz danych oraz analiza poziomu satysfakcji
klientow.

Comarch Location Based Services — nowoczesna platforma technologiczna umozliwiajgca wysoko
spersonalizowang komunikacje marketingowg kierowang przez kanaty aplikacji mobilnych do oséb,
klientdw, mieszkancow czy pasazerow znajdujgcych sie w danym momencie w danej lokalizacji.
Rozwigzanie wykorzystuje dane z geolokalizacji i mikro-lokalizacji i na tej podstawie wysyfa notyfikacje
poprzez natywne aplikacje iOS oraz Android. Platforma posiada réwniez modut nawigacyjny, dzieki
ktéremu uzytkownik aplikacji mobilnej moze odnalez¢ droge wewnatrz budynku. Jest to bardzo pomocne
w przypadku duzych obiektéw, takich jak galerie handlowe, szpitale, urzedy miejskie. Comarch Location
Based Services jest zintegrowana z beaconami produkowanymi przez Comarch, dzieki ktérym okreslana
jest mikrolokalizacja uzytkownika przez kanat Bluetooth.

Loyalty Consulting — ustugi tworzace kompletne, innowacyjne programy, przyciggajace klientow,
zwiekszajace zyski i budujace silniejszg wiez miedzy klientem i marka (opracowanie strategii i koncepcji
programu, sposoby nagradzania, komunikacja marketingowa, opracowanie procedur oraz analiza
wymagan IT).

Program Management Services — wsparcie w procesach organizacji programu, tworzenia i wyboru
dostawcow ustug marketingowych, zarzadzania relacjami z partnerami strategicznymi, biezgce
administrowanie aplikacjami, monitorowanie kluczowych wskaznikow efektywnosci programu oraz
raportowanie dziatan, wykrywanie i zapobieganie oszustwom, zarzadzanie komunikacja.
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WYMIANA DANYCH I ZARZADZANIE DOKUMENTAMI

W ramach swojej oferty Comarch umozliwia efektywne zarzadzanie dokumentami i automatyzacje
proceséw sprzedazowych i biznesowych zachodzacych w faiicuchu dostaw. Kompleksowe podejscie do
komunikacji z partnerami z catego $wiata, obejmujgce elektroniczng wymiane danych produktowych,
handlowych, logistycznych i finansowych, pozwala osiggng¢ firmom wymierne korzysci: szybszy dostep
do informacji oraz zdecydowang redukcje kosztow.

W ramach wymiany danych i zarzadzania dokumentami oferowane s3 nastepujace
rozwigzania:

Comarch EDI (Electronic Data Interchange) — oparta na technologii cloud platforma B2B2G, ktdra
umozliwia szybkg i bezpieczng wymiane danych miedzy firmg a partnerami handlowymi. Zapewnia
usprawnienie proceséw przeptywu danych w catym tancuchu dostaw, niezaleznie od regionu
geograficznego czy sektora dziatalnosci

Comarch MDM (Master Data Management) — oparty na chmurze, certyfikowany katalog danych
produktowych (GDSN), ktory pozwala z tatwoscig organizowac, weryfikowac i zarzadzaé informacjami
produktowymi, istotnymi z punktu widzenia biznesu. Zapewnia przy tym rézne metody wprowadzania i
uzupetniania danych.

Comarch e-Invoicing - zgodny z najnowszymi regulacjami prawnymi, oparty na chmurze produkt,
ktory usprawnia i automatyzuje procesy fakturowania AP i AR. Obstugujgc wiele formatow dokumentow
(w tym do wymiany z podmiotami administracji publicznej) i kanatéw dystrybucji umozliwia bezpieczng
i wydajng wymiane e-faktur.

Comarch Online Distribution — nowoczesna platforma do raportowania i komunikacji
wykorzystywana przez producentow w celu usprawnienia wspOtpracy z siecig dystrybutorow.
Automatycznie tworzy szczegotowe raporty dotyczace zapaséw magazynowych i odsprzedazy,
wykorzystujgc dane zbierane na biezaco z systemdw dystrybutoréw.

Comarch e-Invoicing Cloud - aplikacja webowa oparta na najnowszej technologii cloud, do wysyiki
ustrukturyzowanych e-faktur w relacji B2G. Umozliwia intuicyjne tworzenie faktur, wyszukiwanie
partnerow biznesowych z sektora publicznego podtgczonych do sieci PEPPOL oraz mozliwo$¢é wysyiki
dodatkowych plikébw (np. zatacznikdw). E-faktury tworzone dzieki temu rozwigzaniu, sg zgodne z
najnowszymi regulacjami UE i dostosowane do ogolnych wymogdw krajowych (dostosowanie formatu
e-faktury, np. X-Rechnung w Niemczech.

COMARCH ICT

Rozwigzania Comarch ICT pozwalaja zapanowa¢ nad infrastrukturg IT przedsiebiorstwa w obszarze
telekomunikacji, outsourcingu, czy data center w oparciu o Swiatowe standardy i partnerstwa
technologiczne z liderami rynku IT przy jednoczesnym bezpieczenstwie przechowywania danych.

Produkty/ rozwigzania Comarch ICT projektowane s3 tak, aby najnowsze technologie stuzyty rozwojowi
biznesu. W dobie gwattownych zmian wymagan rynku i klientéw doswiadczony partner technologiczny,
ktory dopasuije strategie i dostarczy odpowiednie ustugi w zakresie infrastruktury IT, outsourcingu, data
center i bezpieczenstwa to koniecznosc.

Comarch Cloud Infraspace — to ujednolicona i elastyczna infrastruktura chmurowa o najwyzszych
standardach bezpieczenstwa. Platforma zawiera szeroka game narzedzi wspierajgcych aplikacje
zbudowane w oparciu o mikroserwisy. Rozwigzanie w chmurze dostarczane przez Comarch zostato
stworzone, aby pomdc rozwigza¢ problemy zwigzane z brakiem mocy obliczeniowej, umozliwiajgc
dostosowanie wydajnosci z rzeczywistym zapotrzebowaniem na zasoby IT. Rozwigzanie pozwala
klientom czerpac ze wszystkich korzysci chmury takich jak: nizsze koszty IT, zwiekszona wydajnos¢
firmy oraz petna kontrola nad posiadanymi zasobami IT przy jednoczesnej optymalizacji niezawodnosci
danych firmowych i maksymalizacji elastycznosci. Wszystko to w bezpiecznym Srodowisku IT
zlokalizowanym w Comarch Data Center.

Comarch PowerCloud - jest gotowg do uzycia platformg zapewniajgcg wszystkie korzysci roz-
wigzan chmury wraz ze wsparciem eksperckiej platformy IBM Power Platform oraz ustug zarzadzania.
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Wykorzystujgc zaawansowane narzedzia dostarcza uproszczonej wirtualizacji zarzadzania i
wdrozenia chmury dla AIX, IBM i wirtualnych maszyn Linux.

Comarch IT Services - W zwigzku z dynamicznymi zmianami na rynku infrastruktury IT kluczowe
znaczenie dla rozwoju biznesu ma dzi$ doswiadczony partner technologiczny. Srodowisko IT firmy w
rekach inzynieréw i analitykéw Comarch, to gwarancja ciggtosci dziatania ustug dopasowanych do
indywidualnych potrzeb klienta oraz wymaganej dostepnosci systeméw.

Cyfrowa (r)ewolucja wcigz trwa. taczenie sit z doswiadczonym partnerem technologicznym stato sie
koniecznoscig. Oddanie $rodowiska IT w rece inzynierdow i analitykow Comarch jest gwarancjg
najwyzszej wydajnosci oraz dostepnosci wszystkich systemoéw i aplikacji. Jako firma z ponad 25 letnim
doswiadczeniem, dostarczamy szeroki zakres ustug informatycznych zaprojektowanych z myslg o
potrzebach naszych klientow - po to, aby zapewni¢ im odpowiednie wsparcie techniczne i biznesowe.

Comarch IT Integration — ustugi, ktorych zadaniem jest dostosowanie Srodowiska IT klienta
do nowych wymagan biznesowych i technicznych. Wspieramy klientdw poczawszy od etapu
analizy i projektowania nowej platformy IT, poprzez dostawe odpowiednich urzadzen i
oprogramowania, az po faze wdrozenia.

IT Outsourcing - zestaw ustug majgcych na celu zoptymalizowanie kosztéow zwigzanych z
obstugg obszaru IT. Ustugi stanowig petne wsparcie uzytkownika koncowego (Service Desk i
opieka stanowiskowa), administracje sieciami LAN/WAN, infrastrukturg serwerowg i
infrastrukturg bezpieczenstwa, a takze zarzadzanie procesami IT zgodnie z dobrymi praktykami
i najnowszymi zaleceniami (np. ITIL) oraz uzgodnionymi parametrami SLA. W ramach IT
Outsourcing Comarch $wiadczy ustugi zwigzane z zaawansowanymi systemami serwerowymi,
macierzowymi i bazodanowymi zaréwno zdalnie jak i bezposrednio w lokalizacjach klienta.
Network and Security Operations Center — rozwigzanie stanowigce Pojedynczy Punkt
Kontaktu z klientem, zapewniajgce kompleksowe wsparcie techniczne w zakresie monitoringu
infrastruktury IT oraz aplikacji biznesowych dla wszelkiego typu przedsiebiorstw i instytuciji.
Zapewnia klientom biezgcg wiedze na temat dostepnosci i wydajnosci poszczegdlnych
elementéw ich infrastruktury IT oraz pomaga wykry¢ zakidcenia, zanim wptyng one na
dziatalno$¢ klienta.

Comarch Network Services — rozwigzania przeznaczone do tworzenia i utrzymania sieci
transmisji danych (w tym WAN/LAN/WLAN). CNMS to kompleksowy produkt w zakresie budowy
lub modernizacji istniejgcych sieci transmisji, zarzadzania i administrowania tymi sieciami a
takze ich bezpieczenstwem.

Comarch Service Desk — dostepny 24/7 wielokanatowy (i wielojezyczny) pojedynczy punkt
kontaktu z zespotem specjalistow IT z Comarch. Zapewniajgc petne wsparcie dla uzytkownikow
koncowych, odpowiada on za obstuge zgtoszen, raportowanie (zgodnie z umowg o
gwarantowanym poziomie $wiadczenia ustug) oraz rozwigzywanie probleméw zwigzanych z
Twojg infrastrukturg IT.

Comarch Data Center - zaawansowane technologiczne centra o wysokiej dostepnosci oraz
architekturze TIER III i TIER IV. Stanowig alternatywe dla klientéw wobec rozbudowy wtasnych zasobéw
infrastruktury IT. Comarch SA posiada 20 o$rodkéw Data Center na catym Swiecie.

Hosting Managed Services — przeksztatca zarzadzanie centrami danych i dziatami IT,
zapewniajgc potrzebng elastyczno$¢ technologiczng oraz maksymalizujgc wydajnosc i
dostepnos¢ aplikacji. Gwarantujemy odpowiednich specjalistdw, procesy, bezpieczenstwo i
technologie w lokalnej chmurze i sieciach, w celu optymalizacji ustug centrum danych.
Comarch PowerHosting — w petni zarzadzane ustugi dla platformy IBM Power. Kompleksowa
ustuga w zakresie dostarczania i utrzymywania platformy IBM Power realizowana jest w trzech
modelach — zwirtualizowanej chmury, hostingu sprzetu klienta w Comarch Data Center oraz
zdalnych ustug zaimplementowanych na istniejgcym sprzecie klienta w jego siedzibie.
Mainframe Services — dostarcza w pelni zarzadzane wsparcie i ustugi dla systeméw
klasy Mainframe. Dostarcza asyste techno-logiczng i biznesowg w procesie instalacji,
konfiguracji i utrzymania produktéw Db2. Dodatkowo zapewnia-my ustugi doradztwa w zakresie
zarzadzania pojemnoscig, S$ledzenia postepdéw oraz migracji do wyzszych wersji
oprogramowania zarzgdzania danymi.
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3.6. Sektor e-Zdrowie

Sektor e-Zdrowie dostarcza rozbudowany ekosystem rozwigzan dla branzy medycznej, ktdry sktada sie
z EHR Cloud, Hospital Cloud, Telemedicine Cloud oraz Medical AI Cloud. Oferuje m.in. aplikacje mobilne
dla pacjentdw, systemy informatyczne dla szpitali i oprogramowanie do zarzadzania dokumentacjg
medyczng na poziomie placoéwek medycznych, miast oraz regiondw. Jest takze dostawcg innowacyjnych
technologii z zakresu zdalnej opieki medycznej, opartych na wlasnym oprogramowaniu, urzgdzeniach i
infrastrukturze medycznej. Integracja produktéw pomaga zapewni¢ skoordynowang opieke zdrowotng,
wspierajgc pacjentdw, opiekundw i personel medyczny.

COMARCH EHR CLOUD

Comarch EHR Cloud to bezpieczne archiwum danych, stworzone w celu dostarczenia sprawnej,
skoordynowanej opieki zdrowotnej. Informacje pochodza z placowek medycznych (systemy klasy HIS),
laboratoridw, punktow diagnostycznych, platform telemedycznych oraz aplikacji pacjentéw (Comarch
HealthNote). Zbierane sg w jednym miejscu, niezaleznie od miejsca wytworzenia. Comarch EHR Cloud
jest platformg interoperacyjng, otwartg na rozwigzania firm trzecich. Swobodna integracja jest mozliwa
dzieki wykorzystaniu profili IHE do przesytania danych oraz standardéw dokumentacji opartych o
HL7CDA i PIK HL7CDA.

COMARCH HEALTHNOTE

Comarch HealthNote to internetowa ksigzeczka zdrowia, pozwalajgca na gromadzenie kompletnej i
aktualnej historii zdrowia bezposrednio w aplikacji mobilnej. Umozliwia wprowadzanie pomiaréw i
wynikéw badan, monitorowanie dolegliwosci, skanowanie i podglad dokumentéw medycznych oraz
udostepnianie tych danych lekarzom.

COMARCH HOSPITAL CLOUD

Comarch Hospital Cloud to zestaw rozwigzan do kompleksowego zarzgdzania placéwkami medycznymi,
bez wzgledu na specjalizacje i rozmiar — od matych gabinetéw, po wielooddziatowe kompleksy szpitalne.
Interoperacyjne, zintegrowane systemy informatyczne dostosowane sg do kazdego etapu obstugi
pacjentéw. Sg to narzedzia intuicyjne, ktére koordynuja dziatania personelu, zwiekszajgc ergonomie
pracy. Zostaty zaprojektowane z mys$lg o wszystkich pracownikach placowek medycznych, z
uwzglednieniem ich funkcji w organizacji, posiadanej roli oraz uprawnien. Wszystkie dane
przechowywane sg w bezpiecznej chmurze Comarch, dzieki czemu nie wystepuje ryzyko ich utraty lub
nieautoryzowanego dostepu.

COMARCH MEDNOTE

Nowoczesna aplikacja do zarzadzania gabinetem lekarskim. Porzadkuje dokumentacje medyczng,
dostarcza niezbednych informacji dotyczacych pacjenta i minimalizuje czas potrzebny na formalnosci.
System pozwala m.in. na tatwe wystawianie recept, skierowan i innych dokumentéw medycznych.

COMARCH OPTIMED NXT

Zaawansowany system informatyczny do zarzadzania placowka medyczng, pozwalajacy na organizacje
opieki zdrowotnej w czasie pobytu pacjenta w poszczegdlnych oddziatach i poradniach placéwki — od
momentu rejestracji az po wypis. Posiada 6 modutdow podstawowych i ponad 30 modutéw
specjalistycznych. System moze by¢ obstugiwany na tabletach, co pozwala lekarzom uzyskac¢ dostep do
informacji na temat pacjenta bezposrednio przy jego t6zku. Comarch Optimed NXT jest dedykowany
wszystkim placowkom medycznym, niezaleznie od posiadanej struktury i rodzaju $wiadczonych ustug.
Wspiera m.in. prowadzenie elektronicznej dokumentacji medycznej, obstuge wizyt pacjentow,
wystawianie recept i skierowan. Stanowi takze funkcjonalne narzedzie zarzadcze dla menazerdw
placowki.

COMARCH EDM (Elektroniczna Dokumentacja Medyczna)

System informatyczny stuzgcy do zarzadzania e-dokumentacjg we wszystkich rodzajach podmiotow
medycznych oraz na szczeblu regionalnym. Centralny dostep do dokumentéw pochodzacych z réznych
systemow umozliwia sprawne gromadzenie i przetwarzanie danych medycznych. Rozwigzanie pozwala
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na wymiane informacji miedzy placowkami, co przyspiesza proces stawiania diagnozy oraz pozwala
unikng¢ nadmiarowych badan.

COMARCH CONCIERGE

Wielokanatowa platforma komunikacyjna dla pacjentéw, zapewniajgca ciggtos¢ opieki medyczne;j.
Rozwigzanie utatwia wymiane informacji pomiedzy placowka medyczng, lekarzem i pacjentem. Pozwala
pacjentowi na zdalne zapisywanie sig na wizyty do specjalisty, zamawianie recept, dostep do wynikdéw
badan, a nawet konsultacje z lekarzem bez wychodzenia z domu.

COMARCH TELEMEDICINE CLOUD

Comarch Telemedicine Cloud to otwarta platforma chmurowa, umozliwiajgca zdalne monitorowanie
pacjentow. Informacje z systemdw, aplikacji i urzadzen pomiarowych trafiajg do platformy Comarch e-
Care, gdzie sg analizowane i dostepne dla personelu medycznego. Dzieki temu proces diagnostyki,
leczenia i profilaktyki jest zoptymalizowany i skoordynowany, a cze$¢ ustug zostaje przeniesiona poza
placéwki medyczne. Comarch Telemedicine Cloud jest rozwigzaniem elastycznym i skalowalnym,
pozwalajgcym na modyfikacje istniejgcych elementéw oraz dodanie nowych urzadzen, procedur oraz
schematodw.

PLATFORMA COMARCH E-CARE

Realizacja ustug Zdalnej Opieki Medycznej mozliwa jest dzieki chmurowej platformie Comarch e-Care,
pozwalajacej na ciggty monitoring stanu zdrowia pacjentéw. Platforma e-Care odbiera i przetwarza dane
medyczne pochodzace z systemoéw, aplikacji i urzadzen pomiarowych. Sztuczna inteligencja (AI)
wykorzystywana jest do szybkiej analizy duzej ilosci tych informacji, a takze wskazania korelacji oraz
nieprawidtowosci. AI w potgczeniu z wypracowanymi procedurami postepowania wspierajg personel
medyczny w zapewnieniu skutecznej opieki.

PUNKTY DIAGNOSTYCZNE

Punkty Diagnostyczne to stanowiska wyposazone w aparature pomiarowg (m.in. ci$nieniomierz,
rejestrator event EKG, termometr, wage, pulsoksymetr), w ktérych pacjenci moga wykona¢ pomiary
parametrow zyciowych poza placéwkami medycznymi. Badania wykonywane sg samodzielnie przez
pacjenta lub przy wsparciu personelu, a nastepnie oceniane przez lekarzy za posrednictwem platformy
telemedycznej. Punkty Diagnostyczne dostepne sg takze w formie mobilnej walizki, utatwiajgcej
transport aparatury i kontrole stanu zdrowia np. w domach opieki czy w samolotach.

ZDALNA OPIEKA KARDIOLOGICZNA

Zdalna opieka kardiologiczna umozliwia wykrywanie nieprawidtowosci kardiologicznych, m.in.:
tachykardii, bradykardii, czestoskurczu komorowego, migotania oraz trzepotania komor i przedsionkow.
Pozwala na dtugoterminowe diagnozowanie poza Srodowiskiem szpitalnym. Znajduje zastosowanie
réwniez w opiece nad pacjentami hospitalizowanymi oraz nadzorowaniu procesu rehabilitacji domowej.

ZDALNA OPIEKA PULMONOLOGICZNA

Zdalna opieka pulmonologiczna pozwala na monitorowanie pacjentdw chorych m.in. na astme czy
POChP. Dzieki regularnym pomiarom spirometrii, pulsoksymetrii, szczytowego przeptywu wydechowego
oraz kontroli specjalistow wzrasta bezpieczenstwo i komfort zycia pacjentow.

ZDALNA OPIEKA SENIORALNA

Zdalna opieka senioralna pozwala konsultowa¢ stan zdrowia seniorow z lekarzem prowadzacym lub
specjalistg. Badania najwazniejszych parametrow zyciowych moga by¢ wykonywane przez samego
pacjenta, jego opiekuna lub personel medyczny. Na podstawie przestanych wynikow lekarz prowadzacy
moze skonsultowaé sie z pacjentem zdalnie, zarzadzi¢ wizyte domowa lub wezwac pogotowie
ratunkowe.

APARATURA TELEMEDYCZNA

Comarch posiada wlasne centrum R&D, w ktorym projektowane, testowane i wytwarzane sg autorskie
urzadzenia pomiarowe, wspotpracujgce z platformg e-Care. Ws$rdd nich znajdujg sie przenosne
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rejestratory serca, t.j. Comarch PMA i CardioVest. Nieustannie trwajg prace nad rozwojem kolejnych
aparatéw telemedycznych.

CENTRUM ZDALNEJ OPIEKI MEDYCZNEJ

Kluczowym elementem systeméw telemedycznych jest Centrum Zdalnej Opieki Medycznej, gdzie
personel medyczny catodobowo monitoruje stan zdrowia pacjentow.

e  Skupia wykwalifikowany personel medyczny: ratownikdéw medycznych, potozne, lekarzy réznych
specjalizacji, dietetykow i rehabilitantéw

e Monitoruje stan zdrowia pacjentéow catodobowo, réwniez w dni $wigteczne

e Interweniuje w przypadkach wykrytych automatycznie anomalii sparametryzowanych
indywidualnie dla kazdego pacjenta (przekroczone normy i wartosci alarmowe), jak réwniez na
kazde wezwanie pacjenta

e Wykorzystuje medyczne schematy postepowania, dzieki ktdrym mozliwa jest szybsza i bardziej
celowa interwencja

Comarch Healthcare S.A. posiada wdrozony i certyfikowany system zarzadzania jakoscig wyrobow
medycznych ISO 13485. Platforma Comarch e-Care jest wyrobem medycznym klasy Ila, certyfikowanym
na zgodnosc¢ z dyrektywg 93/42/EWG.

COMARCH MEDICAL AI CLOUD

Comarch Medical AI Cloud to zestaw ustug, ktére na podstawie baz danych i algorytméw uczenia
maszynowego uzupetniajg produkty Comarch o sztuczng inteligencje. Algorytmy uczace si€ i sztuczna
inteligencja przetwarzajg nieograniczong ilos¢ informacji, samodzielnie szukajgc korelacji i
nieprawidtowosci. Automatyzujg procesy i strukturyzujg wiedze medyczng, w efekcie zmniejszajac
koszty oraz zwiekszajac efektywnos$¢ monitorowania, diagnostyki i leczenia. Ustugi Comarch Medical Al
Cloud majg szerokie zastosowanie, od elektronicznej dokumentacji medycznej, po analize sygnatu EKG.

CENTRUM MEDYCZNE iMed24

Jako placéwka nalezaca do spétki Comarch Healthcare S.A. stanowi naturalne $rodowisko rozwoju
rozwigzan dedykowanych sektorowi zdrowia. iMed24 byt pierwszym w Matopolsce Centrum Medycznym
oferujgcym Zdalng Opieke Medyczng (liczba objetych nig pacjentow przekroczyta 6000 osob). Placowka
zatrudnia okoto 100 lekarzy, ktdrzy pracujg w ponad 30 poradniach specjalistycznych.

3.7. Sektor Technologies

Dziatalnos¢ sektora technologicznego Comarch obejmuje rozwoj produktdw i ustug z zakresu Internetu
Rzeczy (IoT). W oparciu o preznie rozwijajgcg sie technologie IoT, specjalisci dostarczajg rozwigzan
hardware i software, dopilnowujgc przy tym najwyzszych standardéw jakosci, co daje szanse nie tylko
na rozwoj technologiczny, ale takze wdrozenie nowych, efektywnych modeli biznesowych. Majac na
uwadze ogromne znaczenie digitalizacji, powstat kompletny ekosystem IoT, operujgcy w Srodowisku
chmurowym (Platforma IoT), dajgcy szerokie mozliwosci komunikacji, przetwarzania i wymiany danych.

Obszar obejmuje nie tylko produkty IoT, ale takze tzw. architekture Building blocks tych rozwigzan,
adaptujacych sie do wielu branz, w tym.: przemyst, telekomunikacja, utilities, medycyna, e-mobilnosc,
motoryzacja, transport i wiele innych, gdzie zachodzi potrzeba wdrazania IoT.

Stawiajgc na wysoki rozwdj technologiczny oraz wymagania konkurencyjnego rynku, sektor IoT
prowadzi takze prace z zakresu R&D i krdtkoseryjnej produkcji elektroniki we wiasnej infrastrukturze
jaka jest hala produkcyjna — IoT Plant wraz z IoT Lab.

Kolejnym segmentem sektora sg takze profesjonalne ustugi, kierowane do miedzynarodowych klientow,
obejmujgce swoim zakresem szeroki zakres branzowy, a w szczegdélno$ci wymagajacy przemyst
motoryzacyjny. Oprocz zachowania standardéw bezpieczenstwa i jakosci, dziatania ustugowe wpisujg
sie w najnowsze trendy takie jak e-Mobilno$¢ czy digitalizacja.
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ROZWIAZANIA IOT

Comarch Smart Metering — rozwigzanie dedykowane do monitorowania infrastruktury komunalnej
(woda, prad, gaz). Rozwigzanie sktada sie z dedykowanego urzadzenia Comarch do odczytu danych z
licznikéw w ustandaryzowany sposéb, przesytanie danych w sposdb bezprzewodowy z wykorzystaniem
technologii LPWAN (4,5G) poprzez siec operatora telekomunikacyjnego (NB-IoT lub LTE-CatM) do
chmury obliczeniowej Comarch oraz aplikacji Smart Metering bazujgcej na Comarch IoT Platform.

Industry 4.0 — zespot dedykowanych produktdw i rozwigzan, opartych na technologii IIoT (Industrial
Internet of Things). Zastosowanie komponentéw IIoT pozwala na przeprowadzanie digitalizacji w
produkcji, w tym jej automatyzacje i optymalizacje zachodzacych procesow.

Digitalizacja — poprzez proces digitalizacji technologia IoT usprawnienia i automatyzuje zachodzace
procesy w przedsiebiorstwach. Rozwigzania IoT dajg mozliwos¢ komunikacji miedzy urzadzeniami,
zbieranie danych dzieki sensorom oraz przetwarzanie ich w dedykowanej Platformie. Zastepujac
nieefektywne systemy na te oparte o IoT, stwarza sie inteligentne otoczenie, ktére ma zastosowanie w
przestrzeniach domdw, infrastruktury miejskiej, hal produkcyjnych, ustug zdrowotnych.

Internet of Healthcare Things (IoHT) — zespdt urzadzen i systeméw dedykowanych branzy
medycznej, opartych o technologie IoT. Architektura IoHT skfada sie z ,rzeczy” (urzadzen), modutéw
tacznosci oraz platformy chmurowej. Rozwigzania z zakresu IoHT pozwalajg na integracje z istniejgcymi
juz systemami.

Comarch CareMate - to cyfrowy opiekun, dostepny jako aplikacja w potgczeniu ze zintegrowang
Bransoletkg Zycia (stuzaca do monitoringu podopiecznych, z lokalizatorem GPS oraz mozliwoscia
wezwania pomocy). Oferuje nowoczesne rozwigzanie dedykowane osobom starszym i przewlekle
chorym, potrzebujgcym statego monitoringu.

Comarch IoT Button — male, zasilane bateryjnie urzadzenie, komunikujgce sie z Platformag IoT,
posiadajgce trzy typy reakgji (poprzez przycisk: krotki, dtugi i podwdjny). Jego funkcjonalno$ci pozwalaja
na dostosowanie sie do niezliczonych zadan i potrzeb danego przedsiebiorstwa, dajac jednoczesnie
mozliwos¢ integracji z istniejgcymi juz systemami w celu digitalizacji. Dziatajgcy w oparciu o protokoty
komunikacyjne: LTE Cat-M1 / NB-IoT / EGPRS.

Comarch Asset Tracking — rozwigzanie pozwalajgce na lokalizowanie urzadzen, rzeczy, oséb w
przestrzeniach logistycznych, przemystowych, medycznych i wielu innych. System od strony sprzetowej
bazuje na urzadzeniach i modutach radiowych Comarch, przetwarzajac zebrane dane w Platformie IoT.

Comarch Smart Lighting - rozwigzanie bazujgce na Comarch IoT Platform, ktéra umozliwia szybka
konfiguracje i zarzadzanie inteligentnym os$wietleniem w miescie, budynkach uzytecznosci publicznej czy
w przemysle. Rozwigzanie to wykorzystuje rowniez inteligentny modut Smart Lighting, ktory pozwala
przemienic istniejaca infrastrukture o$wietleniowg w inteligentny system.

KOMPONENTY ROZWIAZAN IOT (BUILDING BLOCKS)

Comarch IoT Platform - platforma Internetu Rzeczy dziatajgca w Srodowisku chmurowym. Platforma
IoT umozliwia konfiguracje, zarzadzanie oraz monitorowanie komunikacji pomiedzy urzadzeniami w
sieci. Dzieki swoim funkcjonalno$ciom Platforma jest w stanie zgromadzi¢ dane z miliardéow urzadzen,
nastepnie analizowac je i przetwarzaé, co przektada sie na wzrost efektywnosci zarzgdzania procesami
oraz obnizenie kosztéw zaréwno dziatalnosci operacyjnej jak i wykorzystywanych zasobdw.

Comarch IoT Hub — uniwersalny gateway o modularnej architekturze wykorzystywany do zapewnienia
tacznosci pomiedzy urzadzeniami a Platformg IoT. Rozwigzanie oferuje bezpieczng i stabilna
komunikacje krétkiego zasiegu w oparciu o réznorakie protokoty komunikacyjne, zdalng kontrole oraz
zarzadzanie podtgczonymi urzadzeniami elektronicznymi.

Comarch Modut BLE - certyfikowany modut radiowy dla technologii Bluetooth Low Energy 4.1 (BLE)
ze stosem oprogramowania Comarch, w formie ptytki PCB do wykorzystania w réznorodnych aplikacjach
m.in. IoT, jako interfejs BLE.
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Comarch Radio Module (IoT MESH)- certyfikowany modut radiowy w technologii kratowej (MESH)
dziatajgcy na pasmie sub-GHz 2,4GHz, bazujacy na IEEE 802.15.4. Modut w formie ptytki PCB do
wykorzystania wykorzystania w réznorodnych aplikacjach m.in. IoT, jako interfejs radiowy.

Comarch Smart Lighting Module (CSL) - certyfikowany modut do bezprzewodowego sterowania
lampami m.in. wykonanych w technologii LED. Wykorzystujacy rézne moduty radiowe Comarch jako
warstwa transportowa. Produkt dostepny w kilku wariantach funkcjonalnych z réznymi interfejsami
radiowymi.

KROTKOSERYJNA PRODUKCJA ELEKTRONIKI ORAZ DZIALALNOSC BADAWCZO-
ROZWOJOWA (R&D)

Comarch IoT Plant - hala produkcyjna, ktdra oferuje wysokiej jakosci ustugi z zakresu szybkiego
prototypowania i montazu urzadzen elektronicznych (EMS). Zapewnia klientom kompleksowe wsparcie
na kazdym etapie procesu produkcyjnego, poczawszy od projektu, poprzez prototypowanie
mechaniczne, az do montazu i poprodukcyjnej kontroli jakosci.

Innowacyjna linia produkcyjna, ktéra umozliwia krétkoseryjng produkcje prototypdw elektroniki
uzytkowej w bardzo krotkim okresie czasu, ze szczegdlnym naciskiem na jako$¢ oferowanych produktow
i Swiadczonych ustug. Hala produkcyjna IoT Plant powstata na potrzeby montazu elektroniki czyli ustug
EMS, funkcjonuje w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Comarch S.A

Comarch IoT Lab - w IoT Lab budowane sg prototypy spetniajgce najwyzsze standardy branzowe
zakresie bezpieczenstwa oraz do$wiadczenia uzytkownika. Ustugi oferowane przez IoT Lab obejmuje
proces tworzenia projektu form przemystowych, wizualizacje 3D, projektowanie elektroniki i
oprogramowania, tworzenie projektu technicznego i dokumentacji oraz przygotowanie finalnego

prototypu.

Urzadzenia medyczne - kompleksowe ustugi $wiadczone przez Comarch IoT Plant oraz
doswiadczenie w R&D obejmuje takze branze medyczng. To tutaj powstajg nowoczesne urzadzenia
medyczne takie jak Comarch CardioVest (kamizelka stuzgca do zdalnego monitoringu EKG i diagnostyki
pracy serca).

PROFESSIONAL SERVICES
USLUGI DLA BRANZY AUTOMOTIVE

Software development - zakres dziatan obejmuje projektowanie aplikacji, backendoéw oraz integracje
zewnetrznych dostawcow tresci i ustug (np. Asystenci gtosowi: Alexa Google Assistant, parking,
ptatnosci, muzyka, smart home). Ustugi prowadzone sg zgodnie z wymaganiami klienta, przy
wykorzystaniu wiedzy i doSwiadczen z zakresu bezpieczenstwa w sieci oraz logiki i intuicyjnosci w
kontakcie z odbiorca.

Infotainment in-Car — udziat w rozwijaniu wbudowanych systeméw informacyjno-rozrywkowych
(Infotainment). Obejmuje swoim zakresem opracowywanie aplikacji dla producentéw OEM (np. Web
Embedded) w obszarze dedykowanych systemdéw Infotainment. Wsrdd przyktadow dziatan mozna
wymieni¢ fakt, ze jako pierwsi w Europie oraz drudzy na $wiecie zintegrowali$my Spotify z systemem
Infotainment.

Integracja ze smartfonami - zdolno$¢ do potaczenia aplikacji zainstalowanych w smartfonie oraz
sterowania nimi z poziomu headunitu samochodu pozwala na petne skupienie sie na prowadzeniu
pojazdu, zwiekszajgc poziom bezpieczenstwa i szybkos¢ reakgji. Korzystanie ze wspomnianych aplikacji
odbywa sie w sposdb intuicyjny, mozna nimi sterowac uzywajac np. przycisku znajdujgcego sie na
kierownicy lub komend gtosowych, bez wykonywania dodatkowych czynnosci wymagajgcych
podzielnosci uwagi (np. MirrorLink, CarPlay, Android Auto).

E-mobilnos¢ - tgczac doswiadczenie projektowe wraz z innymi sektorami Comarch, IoT dostarcza
rozwigzania i ustugi wpisujgce sie w rozwdj koncepcji e-mobilnosci, ktéra dotyczy nie tylko
ekonomicznego i ekologicznego transportu, ale takze aplikacji wspierajacych oraz udogodnien dla
uzytkownikéw (software services). Dzieki e-mobilnosci dostarczanej prze Comarch, uzytkownicy mogg
korzysta¢ ze zintegrowanych z pojazdem asystentow gtosowych, planujac swojg prace poprzez
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wykorzystanie In-car Office (integracja z kalendarzem), czy tez oszczedzac czas na znalezienie miejsca
parkingowego, korzystajac z zintegrowanego systemu — Smart Parking (integracja z producentami
OEM).

UX / UI - ustugi te polegajg na kompleksowym badaniu zachowan i profili uzytkownikdw, celem
projektowania aplikacji intuicyjnych i przyjaznych uzytkownikom kofncowym.

CERTYFIKACIA

Narzedzia certyfikujgce dla organizacji standaryzacyjnych wspomagajg skuteczne zarzadzanie procesem
certyfikacji urzadzen oraz aplikacji. Dodatkowo pozwalajg na sprawdzanie zgodnosci z obowigzujgcymi
standardami, szczegdlnie w obszarze standardéow komunikacyjnych Internet of Things. Ponadto
Comarch dostarcza narzedzia certificate authority do wystawiania oraz weryfikacji certyfikatow,
stuzacych potwierdzeniu tozsamosci danego podmiotu.

SYSTEMY WBUDOWANE (EMBEDDED SYSTEMS)

Comarch oferuje kompleksowe rozwigzania systemowe oraz produktowe z obszaru systemoéw
wbudowanych. Dos$wiadczenie zdobyte podczas realizacji miedzynarodowych projektéw z obszaru
elektroniki uzytkowej oraz przemystu motoryzacyjnego, medycznego i finansowo-bankowego jest
gwarancjg zgodnosci technologii z biezacymi trendami oraz standardami branzowymi oferowanych
rozwigzan.

OUTSOURCING

Swiadczony jest w obrebie outsourcingu proceséw, R&D, systeméw oraz know-how (zasobdw ludzkich).
Wspdtpraca z Comarch pozwala na ograniczenie kosztéw, czasu oraz ryzyka prowadzonych projektow.

3.8. Dziatalnos¢ sportowa

MKS Cracovia SSA prowadzi dziatalno$¢ sportowg z uczestnictwem w profesjonalnych ligach i zawodach
w kilku dyscyplinach sportowych, z ktérych najwazniejsze sg pitka nozna oraz hokej na lodzie. Celem
inwestycji w spotke jest promocja marki Comarch. Jest to element strategii marketingowej Grupy
Comarch, ktérej celem jest kreowanie wizerunku Comarch jako wiodgcego dostawcy informatyki dla
duzych i $rednich firm w Polsce.

Przychody z dziatalnosci sportowej MKS Cracovia SSA obejmujg sumy naleznych przychoddw z tytutu
ustug reklamowych oraz ustug pozostatych, a takze wptywy uzyskane ze sprzedazy biletdw na imprezy
sportowe organizowane przez spotke.

4. Pozycja Grupy na rynku IT oraz informacja o rynkach zbytu i o zrédtach
zaopatrzenia

Ze wzgledu na rodzaj oferowanych przez Comarch systemdw informatycznych, gtéwng grupe odbiorcéw
stanowig S$rednie i duze przedsiebiorstwa, ktére na catym S$wiecie sq najwiekszymi odbiorcami
zaawansowanych rozwigzan informatycznych. Wiekszo$¢ produktéw Comarch jest kierowana do
okreslonej grupy odbiorcéw, natomiast ustugi informatyczne, ze wzgledu na ich uniwersalny charakter,
sg oferowane do kazdej grupy odbiorcéw. Oferta Comarch przeznaczona jest zaréwno dla podmiotdw z
rynku polskiego jak i klientéw zagranicznych. Od wielu lat jednym z gtdwnych celéw strategicznych
Comarch jest rozwdj sprzedazy coraz wiekszej ilosci produktow na rynkach zagranicznych, w
szczegolnosci w Europie Zachodniej, obu Amerykach oraz Azji. Sprzedaz Grupy Comarch jest mocno
zdywersyfikowana i nie wystepuje uzaleznienie od jednego odbiorcy. W 2019 roku sprzedaz do zadnego
z kontrahentéw nie przekroczyta 10% catkowitej sprzedazy Grupy Comarch.

Ze wzgledu na specyfike branzy, w ktdrej dziata Comarch, jako gtéwne zrédta zaopatrzenia nalezy uznac
miedzynarodowe koncerny, bedace producentami sprzetu komputerowego, aplikacji bazodanowych
oraz narzedzi programistycznych, polskie oddziaty i przedstawicielstwa tych koncerndw, polskie firmy
dystrybucyjne oraz podwykonawcow systeméw IT. W 2019 roku zaden z kontrahentdéw nie dostarczyt
produktow i towardw o wartosci przekraczajgcej 10% przychodow ze sprzedazy Grupy Comarch.
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5. Struktura sprzedazy

5.1. Przychody ze sprzedazy - struktura geograficzna (w tys. PLN)

12 miesiecy 12 miesiecy 12 miesiecy
2019 ° 2018 ° 2017
Kraj (Polska) 594 021  41,3% 632372  46,2% 462922 41,1%
Zagranica 843402  58,7% 737247  53,8% 662 188  58,9%
Przychody ze 1437423 100,0% 1369619 100,0% 1125110 100,0%
sprzedazy

W okresie 2019 roku Grupa odnotowata 594 021 tys. PLN przychodow ze sprzedazy krajowej, o 38 351
tys. PLN (tj. 0 6,1%) mniej niz w analogicznym okresie roku 2018. Byto to spowodowane znacznym
spadkiem sprzedazy do sektora publicznego w Q2 i Q3 2019 roku, czesciowo pokrytym bardzo dobrym
rozwojem biznesu w obszarze ERP w Polsce. Sprzedaz zagraniczna w okresie 12 miesiecy 2019 roku
osiggneta warto$¢ 843 402 tys. PLN i byta 0 106 155 tys. PLN (tj. 0 14,4%) wyzsza niz w analogicznym
okresie roku poprzedniego. Jest to zwigzane gtéwnie ze wzrostem przychodéw ze sprzedazy do
odbiorcdw z sektora telekomunikacyjnego, handlowo-ustugowego oraz przemystowego. Sprzedaz
zagraniczna stanowita w okresie 12 miesiecy 2019 roku 58,7% catkowitych przychodéw Grupy.

Struktura geograficzna sprzedazy pozostawata stabilna w ciggu roku obrotowego.

2019 2018

Rejon

DACH Rejon

19,5% DACH
17,6%

12 miesiecy 12 miesiecy

12 miesiecy

% %

2019 2018 2017
Kraj (Polska) 594 021 41,3% 632 372 46,2% 462 922 41,1%
DACH 279 899 19,5% 241 637 17,6% 249 361 22,2%
Pozostate kraje 563 503 39,2% 495 610 36,2% 412 827 36,7%
Razem 1437 423 100,0% 1369 619 100,0% 1125110 100,0%

Sprzedaz Grupy w rejonie DACH w 2019 roku wzrosta o 38 262 tys. PLN, tj. 0 15,8% w stosunku do
roku poprzedniego i stanowita 19,5% catkowitej sprzedazy Grupy. Pozostata sprzedaz zagraniczna
wzrosta o 67 893 tys. PLN, co stanowi wzrost o 13,7%. Udziat pozostatej sprzedazy zagranicznej w
catkowitej sprzedazy Grupy w 2019 roku wynosit 39,2%.
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5.2. Struktura sprzedazy wedtug odbiorcow (w tys. PLN)

12 miesiecy o 12 miesiecy o 12 miesiecy

2019 2018 2017

Telekomunikacja,

Media, IT 335846  23,4% 316416 23,1% 264 866  23,5%
Eg‘:l?jjc')sc 191 054  13,3% 204532  14,9% 187 168 16,6%
Handel i Ustugi 251743 17,5% 202406  14,8% 187367  16,7%
Przemyst & Utilities 179336  12,5% 138344  10,1% 143105  12,7%
Sektor Publiczny 130352 9,1% 193000  14,1% 64018  57%
MSP — Polska 190421  13,2% 160 874  11,7% 136 085  12,1%
MSP - DACH 100 411 7,0% 99568  7,3% 99771  8,9%
Medycyna 25919 1,8% 27351 2,0% 16 020 1,4%
Pozostate 32 341 2,2% 27128  2,0% 26710  2,4%
Razem 1437423 100,0% 1369619 100,0% 1125110 100,0%

W okresie 12 miesiecy 2019 roku sprzedaz do odbiorcow z sektora TMT wyniosta 335 846 tys. PLN,
co oznacza wzrost o 19 430 tys. PLN (tj. 0 6,1%) w poréwnaniu do analogicznego okresu roku 2018.
Klienci z sektora finanse i bankowo$¢ zakupili produkty i ustugi o wartosci 191 054 tys. PLN, nizszej od
osiggnietej w analogicznym okresie roku poprzedniego o 13 478 tys. PLN, tj. 6,6%. Znaczacy wzrost
odnotowata sprzedaz do klientdw z sektora handel i ustugi (wzrost o 49 337 tys. PLN, tj. o 24,4%).
Réwniez przychody ze sprzedazy do odbiorcéw z sektora przemyst i utilities odnotowaty wyrazny wzrost,
0 40 992 tys. PLN, tj. 0 29,6%. Przychody ze sprzedazy do odbiorcow z sektora publicznego znacznie
spadty, o 62 648 tys. PLN, tj. o 32,5%. Byto to efektem znacznie nizszej niz w 2018 roku wartosci
dostaw wyrobdow gotowych i hardware obcego realizowanych do klientdw z tego sektora. Niewielki
spadek przychoddw nastapit w przypadku sprzedazy do sektora medycyna (o 1432 tys. PLN, tj. 0 5,2%).
Klienci z sektora MSP-Polska zakupili produkty i ustugi o wartosci o 29 547 tys. PLN, tj. o0 18,4% wyzszej
od osiggnietej w analogicznym okresie roku poprzedniego. Sprzedaz do klientéw z sektora MSP-DACH
osiggneta wartos¢ bardzo zblizong do ubiegtorocznej (100 411 tys. PLN, tj. + 0,8%). Przychody ze
sprzedazy do pozostatych klientdw wzrosty o0 5 213 tys. PLN, tj. 0 19,2%.

Struktura sprzedazy wg odbiorcow pozostawata stabilna w ciggu roku obrotowego.

Sytuacja biznesowa w 2019 roku potwierdzita, ze réznorodno$¢ oferty oraz utrzymywanie branzowej i

geograficznej dywersyfikacji zrodet przychodow jest korzystne dla stabilnego rozwoju dziatalnosci Grupy
Comarch.
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5.3. Struktura sprzedazy wg rodzaju (tys. PLN)

RS 2019 SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWE]

12 miesiecy % 12 miesiecy % 12 miesiecy
2019 2018 2017

Ustugi 1 074 965 74,8% 992 627 72,4% 871 415 77,4%
Oprogramowanie 249442 17,3% 207271 15,1% 175174  15,6%
wiasne
Oogcrggramwa”'e 30997 2,2% 24 041 1,8% 13 475 1,2%
Wyroby gotowe 11 676 0,8% 42 216 3,1% 804 0,1%
Sprzet 19 134 1,3% 55 728 4,1% 10 096 0,9%
komputerowy
Pozostate 51 209 3,6% 47 736 3,5% 54 146 4,8%
Razem 1437 423 100,0% 1369 619 100,0% 1125110 100,0%

W okresie 12 miesiecy 2019 roku struktura rodzajowa przychodéw ze sprzedazy Grupy Comarch ulegta
znacznym zmianom w poréwnaniu do odnotowanej w 2018 roku. Przychody ze sprzedazy ustug
informatycznych wzrosty o 82 338 tys. PLN, tj. 0 8,3%. Znaczny wzrost odnotowaty réwniez przychody
ze sprzedazy oprogramowania wiasnego: o 42 171 tys. PLN, tj. 0 20,3%. Wzrost wartosci przychoddéw
z ustug i oprogramowania wtasnego byt efektem pozyskania w 2018 i realizacji w 2019 roku kontraktéw
0 znacznej wartosci, zwtaszcza w obszarze telekomunikacyjnym i handlowo-ustugowym (kontrakty
przeliczane wg MSSF 15). Przychody ze sprzedazy oprogramowania obcego wzrosty o 6 956 tys. PLN,
tj. 0 28,9%. Sprzedaz wtasnych wyrobdw gotowych wyraznie spadta wobec ubiegtego roku (o 30 540
tys. PLN, . o 72,3%), podobnie zachowata sie sprzedaz hardware firm trzecich, gdzie spadek
przychoddéw wynidst 36 594 tys. PLN (tj. o 65,7%). W obu przypadkach bylo to efektem mniejszej
wartosci dostaw wyrobdw gotowych i hardware obcego do sektora publicznego realizowanych w 2019
roku. W okresie 12 miesiecy 2019 pozostata sprzedaz wzrosta o 3 473 tys. PLN, tj. 7,3%.

Na przestrzeni catego roku 2019 struktura sprzedazy wg rodzaju utrzymywata sie na stabilnym poziomie.
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6. Charakterystyka czynnikdw istotnych dla rozwoju Grupy Kapitatowej

6.1.

Czynniki wewnetrzne

a) staly wzrost sprzedazy eksportowej i znaczenia dziatalno$ci zagranicznej;
b) pozycja i renoma Grupy Comarch majgca wptyw na charakter pozyskiwanych klientéw;
c) dziatalnos¢ Grupy Comarch w specjalnej strefie ekonomicznej w Krakowie;
d) znaczny udziat produktéw standardowych (powtarzalnych) w sprzedazy, co oznacza:
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9)
h)

b)

c)

d)

e)

9)
h)

),

k)

7.

m nizsze koszty, w szczegolnosci koszty zmienne zwigzane z pojedynczym kontraktem,

m mozliwos¢ znacznego zwiekszenia rentownosci jednostkowego kontraktu przy

jednoczesnym obnizeniu obcigzenia klienta (optaty licencyjne),

m szersza i bardziej zdywersyfikowana klientela oznaczajgca wiekszg skale dziatalnosci,
atrakcyjna polityka szkoleniowa oraz atrakcyjne warunki pracy oferowane pracownikom spdtek
Grupy;
zwiekszenie rozpoznawalnosci marki Comarch wsréd potencjalnych klientéw poprzez prowadzone
akcje marketingowe (w tym marketing sportowy) oraz dziatania prospoteczne;
konieczno$¢ dokonywania ciggtych inwestycji w kapitat ludzki celem utrzymania konkurencyjnosci
firmy w kolejnych latach;
wysoki poziom wydatkdw inwestycyjnych przeznaczanych na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg oraz
rozwoj nowych produktéw i ustug informatycznych;
wysoki poziom wydatkdw inwestycyjnych zwigzanych z rozbudowg zaplecza produkcyjnego w Polsce
i za granicg (inwestycje rzeczowe) oraz z ekspansjg na rynkach zagranicznych (inwestycje
kapitatowe).

6.2. Czynniki zewnetrzne

wzrost wymagan stawianych systemom informatycznym przez klientdw. Zwieksza sie
zapotrzebowanie na duze, ztozone systemy informatyczne dedykowane dla poszczegdinych
uzytkownikéw. Stawia to w lepszej sytuacji wieksze spotki IT, takie jak Grupa Comarch, ktére oferuja
szereg roznych technologii i produktow i sg w stanie dostarczy¢ zaawansowane technologicznie
rozwigzania;

wzrost znaczenia technologii mobilnych, stosowanych obecnie powszechnie w rozwigzaniach
informatycznych dla wszystkich grup odbiorcow;

zmiana modeli biznesowych w wielu branzach oraz zmiana strategii biznesowych wielu firm zwigzana
z postepem technicznym i rozwojem gospodarczym, co ksztattuje popyt na nowe systemy
informatyczne, upowszechnienie sprzedazy oprogramowania w modelu cloud computing oznacza
dla firm informatycznych zwiekszone wymogi kapitatowe i zasobowe;

zwigzany z cztonkostwem Polski w Unii Europejskiej dostep polskich firm do $rodkéw z funduszy
strukturalnych, ktore w pewnej czesci sg przeznaczane na rozwodj systemdw informatycznych oraz
finansowanie prac badawczo-rozwojowych;

rosngca konkurencja, wptywajgca na zmniejszenie osigganych marz; konkurencja pomiedzy firmami
IT;

stata presja na wzrost wynagrodzen w branzy IT; zmniejszajaca sie liczba absolwentéw uczelni
technicznych z wyksztatceniem informatycznym,;

wzrastajgca konkurencja na lokalnym rynku pracy w sektorze IT w Krakowie oraz innych miejscach
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Grupe;

miedzynarodowa sytuacja gospodarcza, ze szczegdlnym uwzglednieniem sytuacji na rynkach
finansowych, majgca wptyw na wielko$¢ popytu na produkty i ustugi informatyczne;

zmiennos¢ kurséw walutowych, w szczegolnosci EUR/PLN i USD/PLN, GBP/PLN, CAD/PLN, CHF/EUR,
BRL/PLN oraz RUB/PLN, wptywajgca na optacalnos¢ sprzedazy zagranicznej;

sytuacja gospodarcza na $wiecie, ze szczegdlnym uwzglednieniem sytuacji w Europie, majgcej
wptyw na wielko$¢ popytu na produkty i ustugi informatyczne na tym rynku oraz wiarygodno$é
finansowa klientéw z tego rejonu geograficznego;

miedzynarodowa sytuacja polityczna, m.in. wzrastajgce ryzyko zamachdw terrorystycznych w
miejscach prowadzenia projektdw utrudnia ich realizacje;

sytuacja epidemiologiczna na $wiecie, zwigzana z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-
2 oraz zachorowaniami na COVID-19, ktéra ma wptyw na dziatalno$¢ gospodarczg Grupy oraz na
kondycje finansowg klientdbw Grupy i generowany przez nich popyt na produkty i ustugi
informatyczne.

Pozostate istotne czynniki, w tym ryzyka i zagrozen

Grupa Comarch jest narazona na nastepujgce gtdwne rodzaje ryzyka finansowego:
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7.1. Ryzyko kredytowe

Grupa Comarch analizuje wiarygodnosc finansowg potencjalnych klientdw przed zawarciem umdw na
dostawe systemow informatycznych i w zaleznosci od oceny standingu finansowego dostosowuje
warunki kazdej umowy do potencjalnego ryzyka. Koncentracja ryzyka kredytowego jest ograniczona ze
wzgledu na dywersyfikacje sprzedazy Comarch do znacznej liczby kontrahentéw z réznych branz
gospodarki i z réznych regionéw Swiata.

7.2. Ryzyko zmiany stop procentowych

Grupa Comarch jest narazona na ryzyko zmian stop procentowych w zwigzku z posiadanymi Srodkami
pienieznymi i ich ekwiwalentami oraz z zawartymi dlugoterminowymi kredytami inwestycyjnymi
przeznaczonymi na finansowanie nowych budynkdéw produkcyjnych w Specjalnej Strefie Ekonomicznej
w Krakowie. Kredyty sg oprocentowane wg zmiennej stopy procentowej opartej o stawke WIBOR oraz
EURIBOR. Grupa Comarch dokonywata zabezpieczenia ryzyka stopy procentowej w tym obszarze za
pomocg kontraktow IRS oraz prowadzi staty monitoring sytuacji rynkowej w tym zakresie. Wptyw zmiany
stop procentowych na wysokosS¢ ptaconych odsetek od kredytow jest czeSciowo kompensowany przez
zmiane odsetek otrzymywanych od posiadanych $rodkdw pienieznych.

Analiza wrazliwosci wyniku finansowego Grupy na ryzyko zmiany stopy procentowej znajduje sie w
punkcie 2.3.2. Skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

7.3. Ryzyko zmiany kursow walut

W zwigzku ze sprzedazg eksportowag lub denominowang w walutach obcych Grupa Comarch jest
narazona na ryzyko kursowe, szczegélnie w odniesieniu do zmian kurséw par walut EUR/PLN, GBP/PLN,
USD/PLN, BRL/PLN oraz CAD/PLN. Rownoczesnie cze$¢ kosztow i zobowigzan Grupy Comarch jest
rowniez wyrazona lub powigzana z kursem walut obcych. W indywidualnych przypadkach jednostka
dominujgca dokonuje zabezpieczenia przysztych ptatnosci za pomocg kontraktow forward, jak rowniez
stara sie wykorzystywa¢ hedging naturalny poprzez dopasowanie struktury aktywow i pasywéw
denominowanych w walutach obcych (np. poprzez zacigganie w ostatnich okresach zobowigzan
kredytowych wyrazonych w EUR). Warto$¢ bilansowa aktywdw oraz zobowigzan finansowych Grupy
Comarch denominowanych w walutach obcych na dzien bilansowy dotyczy naleznosci i zobowigzan z
tytutu dostaw i ustug, zobowigzan z tytutu kredytu inwestycyjnego oraz Srodkéw pienieznych.

Analiza wrazliwosci wyniku finansowego Grupy na ryzyko zmiany kurséw walut znajduje sie w punkcie
2.3.3. Skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

7.4. Ryzyko ptynnosci finansowej

Grupa Comarch posiada system zarzadzania ryzykiem ptynnosci dla potrzeb zarzadzania funduszami
krétko-, $rednio- i dtugoterminowymi. Podstawowe ryzyko ptynnosci finansowej wynika z faktu, iz
wiekszoS¢ kosztéw ponoszonych przez Grupe Comarch ma charakter kosztéw statych, natomiast
przychody ze sprzedazy podlegajg zmiennosci charakterystycznej dla firm ustugowych. Grupa Comarch
zarzgdza ryzykiem piynnosci utrzymujac odpowiednig wielko$¢ kapitatu obrotowego, utrzymujac
rezerwowe linie kredytowe w rachunku biezagcym, monitorujgc stale prognozowane i rzeczywiste
przeptywy pieniezne oraz analizujgc profile zapadalnosci aktywoéw i zobowigzan finansowych.

8. Perspektywy rozwoju dziatalnosci Grupy oraz przewidywana sytuacja
finansowa Grupy w 2020 roku

W 2019 roku wzrdst popyt na ustugi i produkty informatyczne Grup Comarch, przy czym nastgpity zmiany
w jego strukturze. Grupa odnotowata znaczny wzrost popytu na rozwigzania dla sektora
telekomunikacyjnego, przemystowego, handlowo-ustugowego oraz w zakresie produktdw ERP, przy
jednoczesnym spadku sprzedazy do sektora publicznego oraz finansowo-bankowego. Portfel zamowien
Grupy zapewnia obecnie petne wykorzystanie jej mocy produkcyjnych w kilku kolejnych okresach.



https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-okresowe/2019/
https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-okresowe/2019/
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Na dziatalnos¢ Grupy Comarch w 2020 roku istotny wptyw bedzie miata sytuacja epidemiologiczna na
Swiecie, zwigzana z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-2 i zachorowaniami na COVID-19,
ktéra ma wplyw na dziatalno$¢ operacyjng Grupy Comarch oraz na kondycje finansowq jej klientow i
generowany przez nich popyt na produkty i ustugi informatyczne. Na dziefn sporzadzenia niniejszego
sprawozdania dziatalnos¢ operacyjna Grupy prowadzona jest bez zaktdcen. Grupa Comarch wdrozyta
wszystkie wytyczne rekomendowane przez Gtowny Inspektorat Sanitarny oraz pozostate instytucje
panstwowe w krajach aktywnosci operacyjnej Grupy ze szczegdlnym uwzglednieniem zalecen
dotyczacych bezpieczenstwa, zdrowia i higieny dla pracownikéw. Wstrzymane zostaly podrdze
stuzbowe do krajow okreslonych przez Gtéwny Inspektorat Sanitarny jako kraje wysokiego ryzyka,
ograniczane zostaty kontakty bezposrednie pracownikédw wewnatrz organizacji, uruchomiony zostat na
szerszg skale tryb pracy zdalnej pracownikdw biurowych. W kontaktach biznesowych powszechnie
wykorzystywane sg zdalne metody komunikacji. Zarzad podkresla, ze dziatalno$¢ Grupy jest bardzo
dobrze zdywersyfikowana pod wzgledem branzowym, produktowym i geograficznym, a biezaca sytuacja
nie stanowi zagrozenia dla stabilnosci finansowej przedsiebiorstwa.

W zakresie przychoddw osigganych ze sprzedazy, w poszczegdlnych krajach, w ktorych Grupa Comarch
prowadzi dziatalno$¢, ze wzgledu na wzrost liczby zachorowan i wydawane rekomendacje wiadz
panstwowych dotyczgce ograniczania poruszania sie jest mozliwy przejéciowy spadek przychodéw ze
sprzedazy oferowanych ustug oraz produktow, jednak jego wartos¢ nie jest na ten moment mozliwa do
oszacowania. Na wyniki finansowe osiggane w najblizszych okresach wptyw beda miaty takze: czas
trwania epidemii, dalsze ograniczenia administracyjne w funkcjonowaniu panstw, ograniczenia
nakfadane na przedsiebiorcow, mozliwos¢ wykorzystania pakietdw pomocowych uruchamianych przez
poszczegdlne kraje, a takze zmiennos$¢ kurséw walutowych i kondycja finansowa klientdow Grupy
Comarch.

Wplyw na dziatalnos¢ i wyniki finansowe Comarch w 2020 roku bedg miaty rowniez rozwdj sytuacji
politycznej i gospodarczej w Polsce i na $wiecie, a takze sytuacja na rynku pracy. Dzieki konsekwentnie
realizowanej od wielu lat strategii pozycjonowania sie na rynku jako firmy technologicznej i produktowej
oferta Comarch jest bardzo dobrze zdywersyfikowana. Grono klientow stale sie rozszerza, a znaczna ich
czesS¢ to firmy miedzynarodowe, co pozwala kontynuowaé rozwdj firmy. Dynamicznie rozwijajgca sie
dziatalno$¢ Grupy Comarch na rynkach zagranicznych dodatkowo zwieksza wysoko$¢ sprzedazy oraz
polepsza wizerunek Comarch wsrod klientdw, przyczyniajgc sie tym samym do umocnienia pozycji
konkurencyjnej przedsiebiorstwa. Oznacza réwniez konieczno$¢ dokonywania licznych inwestycji
kapitatowych poza granicami Polski (gtéwnie poprzez zaktadanie zagranicznych spétek zaleznych).
Realizacja strategii przedsiebiorstwa zalezy w duzej mierze od ksztattowania sie niezaleznych od
Comarch warunkéw makroekonomicznych, w szczegdlnosci od poziomu inwestycji w informatyke
dokonywanych przez $rednie i duze firmy w kraju i za granicg oraz od zaostrzajgcej sie konkurencji na
rynku pracy w sektorze IT. Rdwnoczesnie warunkiem koniecznym do realizacji strategii jest skuteczne
zarzadzanie ryzykami operacyjnymi. Szansg dla Grupy jest jej duza innowacyjno$¢ oraz wzrost
zapotrzebowania na dostarczanie informatyki w modelu ustugowym — Grupa Comarch dzieki szerokiej
palecie whasnych produktow, posiadanej infrastrukturze oraz zasobom ludzkim i kapitatowym moze
elastycznie dopasowywac sie do modeli biznesowych oczekiwanych przez klientow.

Do najwazniejszych ryzyk operacyjnych zwigzanych z dziatalnoscig Grupy nalezg:

m ryzyka zwigzane z pracami R&D (wytwarzanie wtasnych produktéw softwarowych);

m ryzyka zwigzane z realizacjg kontraktéw dtugoterminowych;

m ryzyka zwigzane z niedotrzymaniem warunkéw umow i skorzystaniem przez kontrahentéw
z udzielonych im gwarancji dobrego wykonania lub przystugujacych im kar umownych;

m ryzyka zagranicznego otoczenia gospodarczego, prawnego i politycznego zwigzane z
realizacjg kontraktéw eksportowych;

m ryzyko kredytowe zwigzane ze sprzedazg z odroczonym terminem pfatnosci oraz czesto
dtugim okresem realizacji kontraktow;

m ryzyko rotacji personelu, ryzyko braku mozliwosci zatrudnienia odpowiedniej ilosci
wykwalifikowanych pracownikéw, ryzyko wzrostu kosztéw pracy;

m ryzyko zmiany kurséw walut oraz poziomu stép procentowych;
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m ryzyka zwigzane z terroryzmem miedzynarodowym, utrudniajgce delegowanie
pracownikdw w podroze stuzbowe w niektdre rejony Swiata;
m ryzyko zwigzane z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-2 oraz zachorowaniami
na COVID-19, ktére ma wplyw na mozliwos¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez
Grupe oraz na kondycje finansowg klientow Grupy i generowany przez nich popyt na
produkty i ustugi informatyczne.
Grupa nie przewiduje istotnych zmian swojej sytuacji finansowej oraz w zakresie ryzyka zwigzanego z
prowadzong dziatalnoscia.
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9. Analiza finansowa Grupy

2 e Zmiana
Bilans Aktywa grudnia grudnia % Zmiana %
2019 r. 2018 r.
Aktywa trwatle
Rzeczowe aktywa trwate 539 635 29,3% 551 063 33,1%  -11428 -2,1%

Aktywo z tytutu prawa do

. ) 73636  4,0% - - 73636 100,0%
uzytkowania
Nieruchomodci inwestycyjne 36631 2,0% 32683  2,0% 3948  12,1%
Wartosc¢ firmy 40 735 2,2% 42 197 2,5% -1 462 -3,5%
Pozostate wartosci 56311 3,1% 50447  36%  -3136 -53%
niematerialne
Diugoterminowe rozliczenia 2486  0,1% 2834  0,2% 348 -12,3%
miedzyokresowe
Inwestycje w jednostkach 570  0,0% 150  0,1% 950 -62,5%
stowarzyszonych
Pozostate aktywa wyceniane 2739 0,1% 935  01% 1804 192,9%
w wartosci godziwej
Inwestycje pozostate 211 0,0% 211 0,0% 0 0,0%
Aktywa 7 tytutu odroczonego 35002 1,9% 35045  2,1% 43 -0,1%
podatku dochodowego
Pozostate naleznosci 8 782 0,5% 20 906 1,3% -12 124  -58,0%

796 738 43,2% 746 841 44,8% 49 897 6,7%
Aktywa obrotowe
Zapasy 90 741 4,9% 97 198 5,8% -6 457 -6,6%
Naleznosd handlowe oraz 430182  233% 435372  261%  -5190  -1,2%
pozostate naleznosci
Naleznosci z tytutu

biezacego podatku 3554 0,2% 2 555 0,2% 999  39,1%
dochodowego

Nalezne przychody z tytutu

kontraktow 193 865 10,5% 134 800 8,1% 59 065 43,8%

dtugoterminowych

Aktywa finansowe dostepne
do sprzedazy

Pozostate aktywa finansowe
wyceniane wg wartosci
godziwej — instrumenty
pochodne

Udziaty i akcje - - - - - -

Srodki pienigzne i ich 322708  17,5% 245915  148% 76793  31,2%

4923 0,3% 3 264 0,2% 1659 50,8%

ekwiwalenty
1045973 56,8% 919104 55,2% 126869 13,8%

Aktywa zakwalifikowane
do sprzedazy

Aktywa razem 1842711 100,0% 1665945 100,0% 176766 10,6%

Wartos¢ aktywow Grupy Comarch na koniec 2019 roku wzrosta o 176 766 tys. PLN, tj. 0 10,6%. Warto$¢
aktywow trwatych na koniec 2019 roku wzrosta o 49 897 tys. PLN, tj. 6,7% wobec roku 2018. Wzrost
wartosci aktywow trwatych wynikat gtéwnie z ujecia w bilansie warto$ci aktywow z tytutu prawa do
uzytkowania, utworzonego w konsekwencji zastosowania MSSF 16 po raz pierwszy od dnia 1 stycznia
2019 r. Na dzien 31 grudnia 2019 r. warto$¢ aktywa z tytutu prawa do uzytkowania wyniosta 73 636
tys. PLN, podczas gdy na dzien 1 stycznia 2019 r. wynosita 74 402 tys. PLN. Warto$¢ amortyzacji od
aktywa z tytulu prawa do uzytkowania w 2019 roku wyniosta 18 629 tys. PLN. Ponadto, do wzrostu
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aktywow trwatych przyczynit sie wzrost wartosci nieruchomosci inwestycyjnych z 32 683 tys. PLN do
36 631 tys. PLN (wzrost 0 12,1% w poréwnaniu do roku 2018) oraz wzrost aktywow z tytutu pozostatych
aktywow wycenianych w wartosci godziwej o 1 804 tys. PLN (tj. o 192,9%). Warto$¢ pozostatych
naleznosci spadta o 12 124 tys. PLN (tj. o 58,0%) ze wzgledu na sptate znacznej czesci udzielonych
pozyczek. Spadek dotyczyt rowniez rzeczowych aktywdw trwatych — zmniejszyty sie o 11 428 tys. PLN,
tj. 2,1% w poréwnaniu do ubiegtego roku, ze wzgledu na planowe odpisy amortyzacyjne. Pozostate
wartosci niematerialne i prawne zmalaty o 3 136 tys. PLN (tj. o 5,3%). Inwestycje w jednostkach
stowarzyszonych zmalaty o 950 tys. PLN, tj. 0 62,5%. Udziat pozostatych pozycji aktywow trwatych
utrzymuje sie na poziomie poréwnywalnym do 2018 roku. Warto$¢ aktywow obrotowych wzrosta wobec
poziomu ubiegtorocznego o 126 869 tys. PLN, tj. o 13,8%. W najwiekszym stopniu wzrosta wartosc¢
$rodkow pienieznych i ich ekwiwalentdw (o 76 793 tys. PLN, tj. 31,2%). W nastepnej kolejnosci wzrost
dotyczy naleznych przychoddw z tytutu kontraktéw dtugoterminowych: o 59 065 tys. PLN, tj. 0 43,8%,
co bylo efektem realizacji w 2019 przez Grupe duzych projektow pozyskanych w latach poprzednich.
Wzrost odnotowata réwniez wartos¢ instrumentéw pochodnych o 1 659 (tj. o 50,8%) oraz naleznosci z
tytutu podatku biezgcego — wzrost o 999 tys. PLN (tj. o 39,1%). Warto$¢ zapasdéw oraz naleznosci
handlowych zmalata odpowiednio o 6 457 tys. PLN, tj. 0 6,6% oraz 5 190 tys. PLN, tj. 1,2% wobec
ubiegtorocznej.

Stan Stan
HERCHE HERCHE .
. . Zmiana
grudnia grudnia
2019 2018
KAPITAL WEASNY
Kapital wiasny
przypadajacy na
akcjonariuszy Spotki
Kapitat zakltadowy 8 133 0,4% 8 133 0,5% 0 0,0%
Pozostate kapitaty 143 041 7,8% 143 041 8,6% 0 0,0%
Réznice kursowe 10 168 0,6% 8 837 0,5% 1331 15,1%

Zyski/(straty) z lat ubiegtych

. 790 781 42,9% 698 135 41,9% 92646 13,3%
oraz zysk okresu biezagcego

952123 51,7% 858146 51,5% 93977 11,0%

Kapitaty przypadajace

. . . . 18 633 1,0% 17 962 1,1% 671 3, 7%
udziatom niedajgcym kontroli
Kapitat wlasny razem 970756 52,7% 876 108 52,6% 94648 10,8%
ZOBOWIAZANIA
Zobowiazania
diugoterminowe
Kredyty i pozyczki 141 718 7,7% 175010 10,5% -33292 -19,0%
Inne zobowigzania 4998 0,3% 9 801 0,6% -4803 -49,0%
Zobowigzanie leasingowe 59 001 3,2% - 59001 -
Zobowigzania finansowe
Wwyceniane wg wartoscl 2909 0,2% 1338 01% 1571 117,4%
godziwej — instrumenty
pochodne
szosta%e zobowigzania 0.0% 410 0.0% 410 -100,0%
finansowe
Rezerwa z tyt. odroczonego 48725  2,6% 43625  2,6% 5100  11,7%

podatku dochodowego
Rezerwy na pozostate
zobowigzania i obcigzenia

257 351 14,0% 230184 13,8% 27167 11,8%
Zobowiagzania
krétkoterminowe
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Zobowigzania handlowe oraz
pozostate zobowigzania
Zobowigzania z tytutu

191 770 10,4% 182 502 11,0% 9268 51%

biezacego podatku 8 765 0,5% 9 007 0,5% -242 -2,7%
dochodowego

Zafakturowane przychody

dotyczace kontraktdw 172 831 9,4% 163 818 9,8% 9013 5,5%
dtugoterminowych

Kredyty i pozyczki 41 091 2,2% 40 267 2,4% 824 2,0%
Zobowigzania leasingowe 15730 0,9% - - 15730

Zobowigzania finansowe
wyceniane wg wartosci
godziwej — instrumenty
pochodne

Pozostate zobowigzania
finansowe

Rezerwy na pozostate
zobowigzania i obcigzenia

- - 479 0,0% -479 -100,0%

4 009 0,2% 328 0,000 3681 1122,3%

180 408 9,8% 163 252 9,8% 17 156 10,5%

614604 33,4% 559 653 33,6% 54951 9,8%
Zobowiagzania razem 871955 47,3% 789837 47,4% 82118 10,4%

Razem kapitat wiasny i 1842711 100,0% 1665945 100,0%176766 10,6%
zobowigzania

W 2019 roku struktura pasywdw Grupy Comarch nie ulegta znaczagcym zmianom w stosunku do 2018
roku. Dzieki wysokiemu wynikowi za okres biezgcy warto$¢ kapitatu wtasnego wzrosta w 2019 roku o
11,0%. Nieznaczny wzrost odnotowaty udziaty mniejszosci (18 633 tys. PLN w poréwnaniu do 17 962
tys. PLN w 2018 roku). Udziat kapitatu wiasnego przypadajgcego na akcjonariuszy spétki w strukturze
pasywow utrzymat sie na podobnym poziomie (51,7% wobec 51,5% w 2018 roku). Zobowigzania
stanowity 47,3% pasywow wobec 47,4% rok wczesniej. Ich wartos¢ wzrosta o 82 118 tys. PLN, tj. o
10,4% w poréwnaniu do ubiegtego roku. Wzrost ten byt spowodowany gtdwnie ujeciem w bilansie
zobowigzan leasingowych w wyniku wdrozenia MSSF 16 po raz pierwszy od 1 stycznia 2019 r. taczna
wartos¢ zobowigzan leasingowych krétko i dtugoterminowych na dzien 31 grudnia 2019 r. wynosita
74 731 tys. PLN, podczas gdy na dzien 1 stycznia 2019 r. wynosita 74 402 tys. PLN. Do wzrostu
zobowigzan przyczynity sie rowniez: wzrost rezerw na pozostate zobowigzania i obcigzenia o 17 156 tys.
PLN, tj. 10,5% obejmujgce m.in. nagrody pieniezne i wynagrodzenia, wzrost wartosci zobowigzan z
tytutu kontraktéw dtugoterminowych (wzrost o 9 013 tys. PLN, tj. 5,5%), wzrost zobowigzan
handlowych oraz pozostatych zobowigzan (wzrost 0 9 268 tys. PLN, tj. 5,1%). Z kolei najwiekszy spadek
dotyczyt kredytow i pozyczek w czesci dtugoterminowej (0 33 292 tys. PLN, tj. 19%) i wynika on gtdéwnie
z regularnych sptat kredytow bankowych zwigzanych z realizowanymi przez Comarch inwestycjami
infrastrukturalnymi. Pozostate spadki dotyczyty zobowigzan z tytutu podatku biezgcego (spadek o 242
tys. PLN, tj. 2,7%).

31 31 31 31 31

Analiza zadtuzenia finansowego grudnia grudnia grudnia grudnia grudnia
2019r. 2018r. 2017r. 2016r. 2015r.

Wskaznik zadtuzenia finansowego aktywow 9,9% 12,9% 14,9% 12,1% 10,6%

Wskaznik zadtuzenia finansowego kapitatu

19,2% 25,1% 26,9% 20,6% 17,9%
wiasnego

Wskazniki zadtuzenia finansowego w 2019 roku spadty w efekcie spadku wartosci kredytéow bankowych
i pozyczek przy jednoczesnym wzroscie wartosci aktywow i kapitatu wiasnego. Grupa finansuje sie
$rodkami wiasnymi w 52,7% a kapitatem obcym w 47,3%.
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12 12

miesiecy miesiecy
2019 2018
Przychody ze sprzedazy 1437423 100,0% 1369619 100,0% 67 804 5,0%

Koszty sprzedanych

produktéw, ustug, towaréw -1 016 698  -70,7%  -1008 042  -73,6% -8 656 0,9%
i materiatow

2Zysk brutto 420725 29,3% 361577 26,4% 59148 16,4%
Pozostate przychody 34320 2,4% 20 160 1,5% 14160  70,2%
operacyjne

Koszty sprzedazy i 145545  -10,1%  -139417  -10,2% -6 128 4,4%
marketingu

Koszty ogdlnego zarzadu -127 937 -8,9% -106 123 -7,7% -21 814 20,6%
Pozostate koszty operacyjne -38 180 -2,7% -48 654 -3,6% 10 474 -21,5%
2ysk operacyjny 143383 10,0% 87543 6,4% 55840 63,8%
Przychody/(Koszty) 1014 -0,1% 13951 -1,0% 12937  -92,7%

finansowe — netto
Udziat w zyskach/(stratach)

- - - - 0] - 0,
jednostek stowarzyszonych 11112 0,8% 11112 -100,0%

Zysk przed

. 142 369 9,9% 62480 4,6% 79889 127,9%
opodatkowaniem
Podatek dochodowy -36 851 -2,6% -30 029 -2,2% -6 822 22,7%
Zysk netto za okres 105 518 7,3% 32451 2,4% 73 067 225,2%
w tym: 0,0%
Zysk netto przypadajacy na
akgjonariuszy jednostki 104 846 7,3% 30616 2,2% 74230 242,5%
dominujacej
Zysk netto przypadajacy
udziatom niedajagcym 672 0,0% 1835 0,1% -1163  -63,4%
kontrolf

W 2019 roku Grupa Comarch wypracowata przychody ze sprzedazy o wartosci 1 437 423 tys. PLN. Byty
one o0 67 804 tys. PLN, tj. 0 5% wyzsze niz w 2018 roku. Wynik operacyjny wyniost 143 383 tys. PLN i
byt o 55 840 tys. PLN, tj. 0 63,8% wyzszy niz osiggniety w 2018 roku. Znacznie zwiekszyta sie warto$¢
pozostatych przychodéw operacyjnych (o 14 160 tys. PLN, tj. o 70,2%), gtdwnie w wyniku zbycia
pozostatych wartosci niematerialnych i prawnych oraz wyniku rozwigzania rezerw na naleznosci,
odszkodowania i kary umowne. Wartos$¢ pozostatych kosztéw operacyjnych zmniejszyta sie w 2019 roku
0 10 474 PLN, tj. o 21,5%, gtdwnie w wyniku mniejszej wartosci zawigzanych rezerw na naleznosci,
kary umowne i odszkodowania. Znacznie mniejszy niz w roku o poprzednim wptyw na wynik netto Grupy
miata wycena instrumentow finansowych oraz udziat w startach jednostek stowarzyszonych. Wynik
netto przypadajgcy na akcjonariuszy jednostki dominujgcej wyniost 104 846 tys. PLN i byt o 74 230 tys.
PLN wyzszy niz w 2018 roku.

12 12 12 12 12

Analiza rentownosci miesiecy miesiecy miesiecy miesiecy miesiecy

2019 r. 2018 r. 2017 r. 2016 r. 2015r.
Marza na sprzedazy 29,3% 26,4% 26,0% 31,3% 30,1%
Rentownos¢ sprzedazy na

. e L 10,0% 6,4% 5,2% 10,5% 10,0%
dziatalnosci operacyjnej
Rentownos¢ sprzedazy brutto 9,9% 4,6% 7,7% 9,4% 9,6%
Rentownos¢ sprzedazy netto 7,3% 2,2% 5,7% 6,6% 7,0%

W 2019 roku marza na sprzedazy i rentowno$¢ sprzedazy operacyjnej wzrosty, kolejno do poziomu
29,3% oraz 10,0%. Rentowno$¢ sprzedazy brutto i sprzedazy netto osiggnety kolejno poziom 9,9% oraz
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7,3%. Zaréwno rentowno$¢ dziatalnosci operacyjnej Grupy Comarch jak i rentowno$¢ netto w 2019 roku
byly na satysfakcjonujgcym poziomie.

Na wyniki osiggniete przez Grupe Comarch miaty wptyw m.in.:

wzrost przychodéw ze sprzedazy zagranicznej, ktéry wyniost 106 155 tys. PLN (tj. 14,4%), ktory
zostat osiggniety gtdwnie dzieki zwiekszonej sprzedazy rozwigzan IT dla telekomunikacji,
sektora handlowo-ustugowego oraz firm przemystowych w krajach europejskich oraz w Azji,
spadek sprzedazy krajowej (o 38 351 tys. PLN tj. 0 6,1%), ktdry byt gtdwnie efektem mniejszej
wartosci dostaw wyrobow gotowych Comarch do sektora publicznego realizowanych w 2019
roku,

wzrost kosztow dziatalnosci, bedacy nastepstwem presji ptacowej wystepujgcej w sektorze IT
— fundusz ptac podstawowych w Grupie Comarch w raportowanym okresie wzrést o 12,9%
w poréwnaniu do 2018 roku,

uwzglednienie w trzecim kwartale 2019 zawarcia ugody z ZUS w sprawie kontraktu ZUS KSI,
ktore spowodowato zwiekszenie wyniku operacyjnego i wyniku netto Grupy Comarch o 24 203
tys. PLN,

podatek dochodowy biezgcy, ktory byt wynikiem wysokiej rentownosci dziatalnosci spotek Grupy
w Polsce, Niemczech, WIk. Brytanii i w Rosji, jego warto$¢ wyniosta 31 707 tys. PLN,

zysk ze zbycia niefinansowych aktywow trwatych, ktory zwiekszyt pozostate przychody
operacyjne oraz wynik operacyjny Grupy o 8 304 tys. PLN a osiggniety zostat gtéwnie przez
MKS Cracovia SSA w Q1 2019 roku,

utworzenie i rozwigzanie odpiséw na watpliwe naleznosci handlowe, dotyczace gtéwnie
dziatalno$ci w rejonie Bliskiego Wschodu oraz w Ameryce Potudniowej, ktére zmniejszyty wynik
operacyjny Grupy o 9 989 tys. PLN,

stosowanie standardu rachunkowosci MSSF 15, w wyniku ktérego cze$¢ przychoddéw
uzyskiwanych ze sprzedazy licencji na oprogramowanie Comarch jest rozliczana w czasie,
zgodnie ze stopniem zaawansowania realizacji projektow. Wartos¢ korekty z tego tytutu
wyniosta w 2019 roku +31 093 tys. PLN,

zastosowanie w 2019 roku po raz pierwszy standardu rachunkowos$ci MSSF 16, ktore
spowodowato, ze warto$¢ amortyzacji, a tym samym warto$¢ zysku EBITDA, zwiekszyta sie
w 2019 roku o 18 629 tys. PLN,

wystgpienie dodatnich rdznic kursowych z wyceny bilansowej naleznosci i zobowigzan,
zwigzanych ze ostabieniem sie kursu PLN wobec walut obcych, ktore zwiekszyty wynik
operacyjny w opisywanym okresie o 814 tys. PLN,

wystgpienie ujemnej wyceny bilansowej instrumentéw finansowych, kredytéw i pozyczek
zaciggnietych w walutach obcych a takze zobowigzan leasingowych wycenionych zgodnie
z MSSF 16, ktorej wartos¢ w opisywanym okresie wyniosta -499 tys. PLN.

Koszty zwigzane z wytwarzaniem oprogramowania z zakresu telekomunikacji, e-Zdrowia, platformy
Comarch Cloud bedg mialy w kolejnych okresach wplyw na zwiekszenie kosztéw dziatalnosci i
zmniejszenie biezgcego wyniku finansowego Grupy Comarch, natomiast przyczynig sie one w przysztosci
na zwiekszenia przychodéw osigganych w tych obszarach biznesowych.

Osiggniete na podstawowej dziatalnosci wyniki finansowe Grupy potwierdzajg skutecznos¢ realizowanej
strategii zaktadajacej:

m  wysoki stopien dywersyfikacji produktowej, branzowej i geograficznej, dzieki czemu Grupa
Comarch jest przygotowana na prowadzenie dziatalnosci takze w warunkach gorszej
koniunktury,

m zhaczne inwestycje w kapitat ludzki,

m konserwatywne zarzadzanie finansami i utrzymywanie rezerw gotoéwkowych stanowigcych
~poduszke ptynnosciowg” dla przedsiebiorstwa

m rozwdj i sprzedaz rozwigzan informatycznych opartych w przewazajacej czesci na wiasnych
produktach,

m rozwdj sprzedazy na rynkach zagranicznych, w szczegdlnosci w Europie Zachodniej, Azji i
Oceanii oraz w Ameryce Pétnocnej,
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COMARCH

m state ulepszanie operacyjnej efektywnosci dziatania poprzez doskonalenie procedur
i racjonalizacje kosztéw,

m rozwijanie kolejnych obszaréw biznesowych, zwtaszcza w zakresie medycyny, Internet of
Things (IoT) oraz rozwigzan opartych na technologii Comarch Cloud,

m promowanie ustugowego modelu sprzedazy informatyki,

m inwestycje we wilasne technologie oraz infrastrukture informatyczna.

ch 31 31 ch 31

Analiza ptynnosci grudnia grudnia grudnia grudnia grudnia
2019 r. 2019 . 2017 r. 2016 . 2015r.

Biezgcej ptynnosci finansowej 1,7 1,6 1,8 2,0 1,9
Ptynnosci szybki 1,2 1,2 1,4 1,7 1,7
Podwyzszonej ptynnosci 0,5 0,4 0,5 0,6 0,6

W 2019 roku, podobnie jak w latach poprzednich Grupa Comarch posiadata bardzo dobrg ptynnosé¢
finansowg. W ocenie Zarzadu, Grupa Comarch nie ma problemoéw z terminowym wywigzywaniem sie z
zaciggnietych zobowigzan, przejsciowo wolne $rodki Grupa inwestuje w bezpieczne instrumenty

finansowe (lokaty bankowe).

Analiza rotacji

31 31 31 31 31
grudnia grudnia grudnia grudnia grudnia
2019r. 2018r. 2017 r. 2016 r. 2015 r.

Rotacji majatku obrotowego

., 1,4 1,5 1,5 1,5 1,6
(krotnosc)
Rotacji naleznosci (dni) 109 115 126 133 125
Rotacji zapasow (dni) 69 37 162 36 18
Rotacji zobowigzan (dni) 189 173 197 189 173
Rotacji zobowigzan bez zobowigzan z 187 159 144 142 134

tytutu kredytu inwestycyjnego (dni)

Wskazniki rotacji potwierdzajg efektywne wykorzystywanie zasobéw Grupy Comarch. Na koniec 2019
roku wartos¢ kosztow sprzedanych towardw i materiatow byta nizsza w stosunku do 2018 roku przy
podobnym poziomie zapasow oraz produkcji w toku, co przetozyto sie na zwiekszenie wskaznika stanu
rotacji zapasow. Wskazniki zobowigzan wzrosty gtownie z powodu ujecia w bilansie zobowigzan
leasingowych w wyniku wdrozenia MSSF 16 od 1 stycznia 2019 roku. Pozostate wskazniki utrzymaty sie
na poziomie zblizonym w stosunku do poprzednich lat.

Metody obliczania wskaznikéw finansowych

Wskazniki zadluzenia

kredyty i pozyczki
aktywa razem

wskaznik zadtuzenia finansowego aktywéw =

kredyty i pozyczki
kapitat wiasny przypadajacy na akcjonariuszy Spotki

wskaznik zadtuzenia finansowego kapitatu wtasnego =

Wskazniki rentownosci

zysk brutto

marza na sprzedazy = przychody ze sprzedazy

zysk operacyjny

rentownosc operacyjna = przychody ze sprzedazy
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zysk przed opodatkowaniem
przychody ze sprzedazy

rentownos¢ sprzedazy brutto =

rentowno$¢ sprzedazy na zysku netto _ Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy Spotki
przypadajgcym na akcjonariuszy Spotki przychody ze sprzedazy

Wskazniki ptynnosci

aktywa obrotowe
zobowigzania krétkoterminowe

biezgcej ptynnosci finansowej =

naleznosci handlowe oraz pozostate naleznosci
+ $rodki pieniezne i ich ekwiwalenty
+ aktywa finansowe dostepne do sprzedazy
+ udzialy i akcje
zobowigzania krotkoterminowe

ptynnosci szybki =

$rodki pieniezne i ich ekwiwalenty
zobowigzania krotkoterminowe

podwyzszonej ptynnosci =

Wskazniki rotacji

przychody ze sprzedazy

rotacji majatku obrotowego (krotnos¢) = aktywa obrotowe

naleznosci handlowe oraz pozostate naleznosci
+ naleznosci z tytutu biezgcego podatku dochodowego
przychody ze sprzedazy

( ) *360

rotacji naleznosci (dni) =

(zapasy-produkcja w toku)*360
koszty sprzedanych towarow i materiatow

rotacji zapasow (dni) =

zobowigzania razem
C zobowigzania z tytutu kontraktéw dtugoterminowych
koszt sprzedazy i marketingu + koszty ogdlnego zarzadu
+ pozostate koszty operacyjne
+ koszty sprzedanych produktéw, ustug towardw i materiatéw

) *360

rotacji zobowigzan (dni) =

zobowigzania razem
- kredyty i pozyczki
koszt sprzedazy i marketingu + koszty ogdlnego zarzadu
+ pozostate koszty operacyjne
+ koszty sprzedanych produktéw, ustug towardw i materiatow

rotacji zobowigzan (
bez zobowigzan z tytutu =
kredytu inwestycyjnego (dni)

) *360

10. Kredyty, pozyczki, poreczenia, gwarancje i istotne pozycje
pozabilansowe

10.1. Nieodnawialne kredyty bankowe

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019 r. Grupa posiadata zobowigzania z tytutu nieodnawialnych
kredytow w wysokosci 173 266 tys. PLN.
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W trakcie roku 2019 zostaty dotrzymane wszystkie kowenanty wynikajgce z uméw kredytowych
zawartych przez spdtki Grupy. Zarzad Spotki dominujgcej nie widzi ryzyka ich niedotrzymania w

przysztosci.

Kredytobiorca

Kwota kredytu

. /pozyczki wg Zobowiazanie na dzien bilansowy ) Termin
Instytucja Warunki - - .
/ fi - umowy . ostatecznej Zabezpieczenia
inansujaca oprocentowania splaty
Przedmiot Kwota
finansowania
hipoteka na
budynku SSE4
Comarch S.A. 4 '
2919 12432 EURIBORLM + cesja praw z
BGZ BNP marza banku pol|sy_ o
Paribas Bank | 44 000 PLN EUR PLN 20.07.2024 | Ubezpieczeniowej
budynku, weksel
Polska S.A t
in blanco,
Swiadczenie o
(wobec 3 (wobec 15 oswiadczen
A, 563 na 31 320 na 31 IRS do 29-07- podcaniu sig
Krakovxe grudnia grudnia 2024 egzekugji
2018) 2018)
hipoteka na
Comarch S.A. budynku SSE5,
Powszechna 902 3840 cesja praw z
Kasa polisy
Oszczednoéci | 4 126 EUR EUR PLN Efg::faoggrmlf 20.09.2021 | ubezpieczeniowei
budynek Bank Polski (wobec 1 (wobec 6 budynku,
biurowy SSE5 w S.A. 418 ma 31 099 na 31 oéwiadczenie o
Krakowie - grudnia grudnia poddaniu sig
refinansowanie 2018) 2018) egzekudji
hipoteka na
Comarch S.A. Bsar:(tin?ir 053 2057 EURIBORIM + bud_ynku SSE3,
ank Polska marza banku cesja praw z
S.A. polisy
(dawniej 7 400 EUR EUR PLN 31.12.2020 | ubezpieczeniowej
Bank (wobec 1 (wobec 8 budynku,

; ; Zachodni wobec wobec o$wiadczenie o
E'rzz‘i;‘aw'a'”y WBK S.A) 910 na 31 212 na 31 IRS do 28-06- poddaniu sie
obrotowy grudnia grudnia 2019 egzekucji

2018) 2018)
hipoteka na
budynku SSE6,
cesja praw z
Comarch S.A. polisy
EURIBOR1M + ubezpieczeniowej
6507 27711 marza banku budynk j
Bank Polska praxnz ;(N:'?:cji
KasaS (zplekl 13 323 EUR EUR PLN 30.11.2023 nalezytego
o wykonania oraz
gwarangji
rekojmi,
o$wiadczenie o
(wobec 8 (wobec 35 P
budynek 188 na 31 209 na 31 IRS do 30-11- poddaniu sig
biurowy SSE6 w . - egzekudcji
Krakowie grudnia grudnia 2023
2018) 2018)
hipoteka na
h S.A.
Comarch S EURIBOR1M + budynku SSE7,
12 920 55018 ; )
Bank marza banku cesja praw z
Handlowy w polisy
w Wy 13333 EUR EUR PLN 29.02.2028 | ubezpieczeniowej
arszawie budynku
SA. (wobec 13 (wobec 57 oléjw?g::lcz’enie o
budynek 333 na 330 na -£E
biurowy SSE7 w dzien 31 dzier 31 RS ‘12%2289'02' poddaniu sig
Krakowie grudnia grudnia egzekucji
2018) 2018)
Comarch S.A. 6 o EURIBORIM +
Bank marza banku - .
Handlowy w o$wiadczenie o
. 2 508 EUR EUR PLN 30.09.2019 | poddaniu sig
dtugoterminow Warszawie (wobec 1 (wobec 5 egzekucji
g v SA. 188 na 31 109 na 31 IRS do 30-09-
kredyt X .
nieodnawialny grudnia grudnia 2019
2018) 2018)
zastaw
rejestrowy na
Srodkach
DNB Bank EURIBORIM + trwatych
Comarch S.A. Polska S.A. 2531 EUR 1400 EUR 5961 PLN marza banku 30.12.2023 bedacych
przedmiotem
finansowania,
cesja praw z
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polisy
ubezpieczeniowej
finansowanych
(wobec 1 (wobec 7 $rodkow
751 na 529 na trwatych,
dzien 31 dzien 31 o$wiadczenie o
grudnia grudnia poddaniu si¢
2018) 2018) egzekudji

Srodki trwate -
wyposazenie
Laboratorium
Internet of
Things w
Krakowie

hipoteka na
budynku
biurowym w
todzi,
o$wiadczenie
Bonus
Development Sp.
z0.0.SK-Ao
poddaniu sie
egzekudji, cesja
praw z polisy
Bonus ubezpieczeniowej
Development budynku
nee s 6 680 2 448 “morza banku Yo, coga praw
Bank Polska 7 qwarancii
Kasa Opieki 9262 EUR EUR PLN 31.05.2030 gwarancj
nalezytego

S.A. wykonania oraz z
gwarandji
rekojmi, cesja
praw z umowy
dzierzawy
finansowanej
nieruchomosci
zawartej z
Comarch S.A.,
poreczenie
Comarch S.A.,
oéwiadczenie o
poddaniu si¢
(wobec 7 (wobec 31 egzekucji
346 na 31 586 na 31 IRS do 31-05- Comarch S.A.
grudnia grudnia 2030
2018) 2018)

budynek
biurowy w
todzi

hipoteka na
drugim miejscu
na nieruchomosci
Comarch Comarch S.A.
S.A.S, (Krakéw, ul.
Comarch S.A. 4908 20 900 prof. Michata
BGZ BNP Zyczkowskiego
Paribas Bank | 8000 EUR EUR PLN EURIBORSM + | 14 09,2023 | 23, bud. SSE4),
marza banku P N
Polska S.A oSwiadczenie
Comarch S.A. o
poddaniu sie
egzekudji, cesja
praw z polisy
Center w Lille A ; budynku SSE4
we Frangj grudnia grudnia
2018) 2018)

Comarch S.A.
3499 14 899

CaixaBank Oswiadczenie o
S.A. Oddzial | 3500 EUR EUR PLN EURIBORIM + | 53 08 2023 | poddaniu sie
Program ' Polsce (wobec 1 (wobec 6 marza banku egzekudji

modernizacyjny 399 na 31 016 na 31
infrastruktury grudnia grudnia
Comarch 2018) 2018)
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10.2. Odnawialne kredyty bankowe
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Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019 r. spdtki Grupy Comarch posiadaty limity odnawialnych kredytow
w rachunku biezgcym w wysokosci 60 000 tys. PLN, limity nie byly wykorzystane.

W trakcie roku 2019 zostaty dotrzymane wszystkie kowenanty wynikajgce z umoéw kredytowych
zawartych przez spdtki Grupy. Zarzad Spotki dominujgcej nie widzi ryzyka ich niedotrzymania w

przysztosci.
Kwota kredytu
— col KW°tf=l\l ;T;\‘lltu wg ‘ pozostata do Waranki Termin
KISCYLohIoca finansujaca | finansowania spa oprocentowania ostsatfactzyne] ZauSSpless e
Kwota Waluta ‘ Kwota Waluta P
E:;\;szechna finansowanie
Comarch SA. | Oszczednosci | Di€Zacel 20 000 PLN 0 PLN WIBORIM + 20122020 | OSwiadczenieo
X dziatalnosci marza banku poddaniu sig egzekucji
Bank Polski .
gospodarczej
S.A.
finansowanie
Bank Polska A - .
> biezacej WIBORI1M + oSwiadczenie o
Comarch S.A. ga:a Opieki dziatalnodci 30 000 PLN 0 PLN marza banku 30.06.2020 poddaniu sie egzekugji
o gospodarczej
finansowanie
biezacej WIBOR O/N + o$wiadczenie o
Comarch S.A. mBank S.A. dziatalnodci 10 000 PLN 0 PLN marza banku 17.03.2020 poddaniu sie egzekudji,
gospodarczej
10.3. Pozyczki
10.3.1. Pozyczki otrzymane

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019 r. Grupa Comarch posiadata zobowigzania z tytutu
niesptaconego kapitatu pozyczek od podmiotéw niepowigzanych w wysokosci 9 543 tys. PLN.

Kredytobiorca

Kwota kredytu

Instytuci /pozyczki wg Zobowigzanie na dzien bilansowy o Ki Termin
nstytucja umow arunki : . .
/ finansujaca v oprocentowania ost:;;c;nej Zabezpieczenia
- Przedmlot_ Kwota Wal
finansowania
Comarch S.A.
4 850
dostawa IBM Global
sprzetu IT w Financing | 1 9gp PLN PLN state 01.03.2022 | brak
zwigzku z Polska Sp. z (wobec 7 o "
realizowanym 0.0. 463 na 31
przez Grupe grudnia
Comarch 2018)
projektem
informatycznym
Comarch S.A.
0
dostawa 1IBM Global
sprzetu IT w Financing | 47 691 PLN PLN state 31.01.2019 [ brak
zwigzku z Polska Sp. z (wobec o "
realizowanym 0.0. 766 na 31
przez Grupe grudnia
Comarch 2018)
projektem
informatycznym
Comarch IBM Global
Polska S.A. Financing Porgczenie
Polska Sp. z 3475 PLN 2144 PLN state 01.05.2022 Comarch S.A.
0.0.
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dostawa
sprzetu IT w
zwigzku z (wobec 2
realizowanym 991 na 31
przez Grupe grudnia
Comarch 2018)
projektem
informatycznym
Comarch S.A.

0
dostawa IBM Global
SPrzetu IT w Financing 1474 PLN PLN state 01.07.2019 | brak
zwigzku z Polska Sp. z (wobec
realizowanym 0.0. 737 na 31
przez Grupe grudnia
Comarch 2018)
projektem
informatycznym
Comarch S.A.

1944

dostawa 1BM Global
sprzetu IT w Financing 3139 PLN PLN state 01.05.2022 | brak
zwigzku z Polska Sp. z (wobec 2
realizowanym 0.0. 745 na 31
przez Grupe grudnia
Comarch 2018)
projektem
informatycznym
Comarch
Polska S.A.

0
dostawa IBM Global
sprzetu IT w Financing 1200 PLN PLN state 01.00.2019 | Poreczenie
zwigzku z Polska Sp. z (wobec Comarch S.A.
realizowanym o.0. 900 na 31
przez Grupe grudnia
Comarch 2018)
projektem
informatycznym
Comarch S.A.

0
dostawa IBM Global
sprzetu IT w Financing PLN PLN ! 1.12.201 k
2wiazku z Polska Sp. z 999 (wobec state 01.12.2019 | bra
realizowanym 0.0. 999 na 31
przez Grupe grudnia
Comarch 2018)
projektem
informatycznym
Comarch S.A.

605
dostawa IBM Global
sprzetu ITw Financing 1814 PLN PLN ! 1.05.202 k
zwigzku z Polska Sp. z 8 (wobec 0 state 01.05.2020 | bra
realizowanym 0.0. na 31
przez Grupg grudnia
Comarch 2018)
projektem
informatycznym
10.3.2. Pozyczki udzielone osobom zarzadzajacym i nadzorujagcym

Na dzien 31 grudnia 2019 r. nie istniejg zadne niesptacone pozyczki na rzecz oséb zarzadzajgcych i
nadzorujgcych. Wg stanu na dzien publikacji raportu za 2019 roku nie istniejg zadne niesptacone
pozyczki na rzecz 0sob zarzadzajgcych i nadzorujgcych.

10.3.3. Pozyczki udzielone pracownikom Grupy Comarch

Na dzien 31 grudnia 2019 r. nie istniejg zadne niesptacone pozyczki jak réwniez udzielone przez spofki
Grupy Comarch gwarancje i poreczenia na rzecz pracownikdéw. Wg stanu na dzien publikacji raportu za
2019 roku nie istniejg zadne niesptacone pozyczki jak rowniez udzielone przez spotki Grupy Comarch
gwarancje i poreczenia na rzecz pracownikow.
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10.4. Poreczenia

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch Inc., spétke zalezng Comarch S.A., umowy z klientem
na wdrozenie, hosting i utrzymanie systemu lojalnosciowego, w dniu 28 kwietnia 2011 r. zostato
udzielone przez Comarch S.A. poreczenie dla klienta za zobowigzania spdtki Comarch Inc.
Poreczenie zostato udzielone maksymalnie do kwoty 3 000 tys. USD i jest wazne przez czas
trwania umowy.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch AG, spotke zalezng Comarch S.A., umowy z klientem na
sprzedaz licencji i wdrozenie Comarch Network & Service Inventory, Comarch Next Generation
Service Assurance, Comarch OSS Mediations oraz sprzedaz licencji Comarch SLA Management,
w dniu 11 sierpnia 2011 zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie dla klienta za
zobowigzania Comarch AG wynikajgce z powyzszej umowy. Poreczenie zostato udzielone do
wysokosci zobowigzan Comarch AG wynikajgcych z umowy, tj. 5 495 tys. EUR.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch Healthcare S.A., spotke zalezng Comarch S.A., umowy
kredytu inwestycyjnego z Bankiem Pekao S.A., na podstawie ktérej Bank Pekao S.A. udzielit
spbtce Comarch Healthcare S.A. finansowania w wysokosci 15 889 tys. PLN, w dniu 1 wrzesnia
2011 r. spotka Comarch S.A. udzielita poreczenia za zobowigzania spotki zaleznej Comarch
Healthcare S.A. wynikajgce z powyzszej umowy. Poreczenie zostato udzielone do kwoty 23 833
tys. PLN i jest wazne maksymalnie do dnia 31 grudnia 2021 r.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch UK, spotke zalezng Comarch S.A., umowy z jednym
z klientéw na wdrozenie i utrzymanie systemu BSS, spétka Comarch S.A. udzielita poreczenia
za zobowigzania Comarch UK. Poreczenie zostato udzielone do wysokosci zobowigzarn Comarch
UK wynikajacych z powyzszej umowy, tj. do kwoty 808 tys. GBP oraz dodatkowo 86 tys. GBP
rocznie za ustuge SLA i jest wazne przez caly okres trwania umowy.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch AG, spétke zalezng Comarch S.A., umowy z jednym
z klientdw na wdrozenie Next Generation Performance Management Solution, zostato udzielone
przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spotki Comarch AG wynikajace z umowy.
Poreczenie zostato udzielone maksymalnie do kwoty 3 823 tys. EUR i jest wazne przez caly
okres trwania umowy.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch AG, spotke zalezng Comarch S.A., umowy z jednym
z klientdbw na wdrozenie Planning and Inventory Application (PIA), zostat podpisany przez
Comarch S.A. list patronacki, w ktérym Comarch S.A. zobowigzuje sie do zapewnienia
nalezytego wykonania umowy przez Comarch AG. List patronacki jest wazny 24 miesigce od
zakonczenia umowy, wartos¢ umowy wynosi 3 505 tys. EUR.

m W zwigzku z otrzymaniem przez Comarch AG, spotke zalezng Comarch S.A., subwencji na
budowe infrastruktury w Dreznie od Sachsischse AufbauBank, Comarch S.A. przystgpita do
dlugu na wypadek powstania zobowigzania Comarch AG do zwrotu udzielonych Srodkéw.
Maksymalna odpowiedzialno$¢ Comarch S.A. z tytutu przystgpienia do dtugu wynosi 263 tys.
EUR plus odsetki za okres od momentu udzielenia subwencji do jej zwrotu.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch AG, spdtke zalezng Comarch S.A. umowy kredytu
inwestycyjnego z BGZ BNP Paribas Bank Polska S.A., na podstawie ktdrej bank udzielit spétce
Comarch AG finansowania w wysokosci 6 000 tys. EUR. W dniu 15 maja 2013 r. sp6tka Comarch
S.A. udzielita poreczenia za zobowigzania Comarch AG wynikajagce z powyzszej umowy.
Poreczenie zostato udzielone do kwoty 9 000 tys. EUR i jest wazne maksymalnie do dnia 15
maja 2020 r.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch UK, spotke zalezng Comarch S.A., umowy z klientem na
wdrozenie Comarch Loyalty Management, zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie dla
klienta za zobowigzania spdtki Comarch UK. Poreczenie zostato udzielone maksymalnie do kwoty
2 351 tys. GBP i jest wazne przez okres trwania umowy.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch S.A.S., spotke zalezng Comarch S.A., umowy z jednym
z klientdw na wdrozenie i licencje Comarch Loyalty Management, a takze na ustugi data center,
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Support & Maintenance zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spotki
Comarch S.A.S. wynikajace z tego projektu. Poreczenie zostato udzielone maksymalnie do
wartosci podpisanych przez Comarch S.A.S. umoéw, tj. 2 807 tys. EUR i jest wazne do czasu
zakonczenia projektu.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch AG Oddziat w Belgii, umowy z jednym z klientéw na
ustugi data center, zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spotki
Comarch AG wynikajgce z tego projektu. Poreczenie zostato udzielone maksymalnie do wartosci
podpisanej przez Comarch AG umowy, tj. 236 tys. EUR i jest wazne do czasu zakonczenia
projektu.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch UK, spdtke zalezng Comarch S.A., umowy z klientem na
zakup licencji na oprogramowanie oraz ustugi utrzymania i wsparcia, zostato udzielone przez
Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spétki Comarch UK wynikajgce z tego projektu.
Poreczenie zostato udzielone maksymalnie do kwoty 11 244 tys. GBP i jest wazne w okresie
dwunastu lat od zakonczenia kontraktu.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch Healthcare S.A., spotke zalezng Comarch S.A., umow
na obstuge kart paliwowych, zostaty udzielone przez Comarch S.A. poreczenia dla operatora
kart paliwowych za zobowigzania Comarch Healthcare S.A. wynikajgce z powyzszych umdw.
Poreczenie zostato odnowione, w zwigzku z czym jest wazne do dnia 31 maja 2021 r. i zostato
udzielone do kwoty 100 tys. PLN.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch S.A.S., spétke zalezng Comarch S.A. umowy z jednym
z klientdw na wdrozenie Comarch ECM, a takze dostarczenie ustug utrzymania i zarzadzania
systemem (SaaS), zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spotki
Comarch S.A.S., wynikajgce z tego projektu. Poreczenie zostato udzielone maksymalnie do
kwoty 838 tys. EUR i jest wazne do momentu zakonczenia projektu.

m W zwigzku z zawarciem przez CA Consulting S.A., spdtke zalezng Comarch S.A., umowy na
obstuge kart paliwowych, zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie dla operatora kart
paliwowych za zobowigzania CA Consulting S.A. wynikajgce z powyzszej umowy. Poreczenie
zostato odnowione, w zwigzku z czym jest wazne do dnia 31 maja 2021 r. i zostato udzielone
do kwoty 50 tys. PLN.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch AG Oddziat w Belgii, umowy ramowej z jednym
z klientow, zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spétki Comarch
AG. Poreczenie zostato udzielone maksymalnie do wartosci umowy, tj. 3 241 tys. EUR i jest
wazne do czasu zakonczenia projektu.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch Middle East FZ-LLC, spdtke zalezng Comarch S.A. umowy
z jednym z klientdw na wdrozenie Comarch Loyalty Management For Airlines, Comarch Smart
Analytics oraz Comarch Customer Engagement Platform-Gamification, a takze dostarczenie
ustug utrzymania i zarzadzania systemem, zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie
(,Parent Guarantee”) za zobowigzania spétki Comarch Middle East FZ-LLC wynikajgce z tego
projektu. Poreczenie jest wazne do momentu wywigzania sie przez Comarch Middle East FZ-LLC
ze wszystkich obowigzkéw wynikajgcych z umowy i zostato udzielone do wysokosci
maksymalnej odpowiedzialnosci z kontraktu, tj. do 5 000 tys. USD. Poreczenie zostato udzielone
na okres 5 lat.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch Middle East FZ-LLC, spdtke zalezng Comarch S.A. umowy
z jednym z klientéw, na wdrozenie Comarch Customer Engagement Platform, zostato udzielone
przez Comarch S.A. poreczenie (,Parent Guarantee”) za zobowigzania spotki Comarch Middle
East FZ-LLC wynikajgce z tego projektu. Umowa zostata podpisana na okres 5 lat. Poreczenie
jest wazne do momentu wywigzania sie przez Comarch Middle East FZ-LLC ze wszystkich
obowigzkéw wynikajgcych z umowy i zostato udzielone do wysokosci maksymalnej
odpowiedzialnoéci z kontraktu, tj. 10 000 tys. USD.

m W zwigzku z zawarciem przez Bonus Development sp. z 0.0. SK-A, spotke zalezng Comarch S.A.,
umowy kredytu inwestycyjnego z Bankiem Pekao S.A., na podstawie ktorej bank udzielit spotce
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Bonus Development sp. z 0.0. SK-A finansowania w EUR w wysokosci 38 800 tys. PLN (co na
dzien podpisania umowy kredytu stanowito rownowartos¢ kwoty 9 262 tys. EUR) oraz w zwigzku
z zawarciem umowy na transakcje skarbowe zwigzane z zabezpieczeniem ryzyka kursowego
oraz stopy procentowej ww. kredytu, spotka Comarch S.A. udzielita poreczen za zobowigzania
Bonus Development sp. z 0.0. SK-A wynikajgce z powyzszych umdw. Poreczenia sg wazne do
momentu sptaty wszystkich zobowigzan wynikajgcych z umowy kredytu, ostateczny termin
sptaty kredytu przypada na dzien 28 czerwca 2030 r.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch Chile SpA, spotke zalezng Comarch S.A., umowy z
jednym z klientéw na $wiadczenie ustug IT Out-Tasking Services, zostato udzielone przez
Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spotki zaleznej Comarch Chile SpA wynikajace z tej
umowy. Poreczenie zostato udzielone do wysokosci 200 tys. EUR i jest wazne do czasu
zakonczenia projektu, tj. do 31 pazdziernika 2019 r.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch Polska S.A., spotke zalezng Comarch S.A., umowy na
obstuge kart paliwowych, zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie dla operatora kart
paliwowych za zobowigzania Comarch Polska S.A. wynikajgce z powyzszej umowy. Poreczenie
zostato odnowione, w zwigzku z czym jest wazne do dnia 14 wrzesnia 2021 r. i zostato udzielone
do kwoty 10 tys. PLN.

m W zwigzku z zawarciem przez spétke Comarch AB, spdtke zalezng Comarch S.A., umowy z
jednym z klientdw na wdrozenie systemu Loyalty Management Solutions i jego serwis, zostato
udzielone poreczenie dla spotki Comarch AB. Poreczenie jest wazne przez czas trwania umowy
i zostato udzielone do kwoty 39 747 tys. SEK.

m W zwigzku z zawarciem przez spétke Comarch AB, spdtke zalezng Comarch S.A., umowy z
jednym z klientow na wdroZenie i serwis ustug Master Services Agreement zostato udzielone
poreczenie dla spotki Comarch AB. Poreczenie jest wazne przez czas trwania umowy i zostato
udzielone na kwote 3 827 tys. PLN.

m W zwigzku z zawarciem przez spdtke Comarch UK, spdtke zalezng Comarch S.A., umowy z
jednym z klientdbw na wdrozenie i serwis ustug Comarch Loyalty Management, Comarch
Campaign Management, Comarch Social Mining i Comarch Smart Analytics zostato udzielone
poreczenie dla spotki Comarch UK. Poreczenie jest wazne przez czas trwania umowy i zostato
udzielone do kwoty wartosci projektu tj. 3 318 tys. GBP.

m W zwigzku z zawarciem przez spétke Comarch Healthcare S.A., spotke zalezng Comarch S.A.,
umowy na obstuge kart ptatniczych z jednym z klientéw zostato udzielone poreczenie dla spotki
Comarch Healthcare S.A. Porecznie jest wazne przez czas trwania umowy i zostato udzielone do
kwoty 450 tys. PLN.

m W zwigzku z zawarciem przez spotke Comarch UK, spotke zalezng Comarch S.A., umowy na
obstuge kart ptatniczych z jednym z klientéw zostato udzielone poreczenie dla spotki Comarch
UK. Porecznie jest wazne przez czas trwania umowy i zostato udzielone do kwoty 330 tys. PLN.

m W zwigzku z zawarciem przez spétke Comarch Software und Beratung AG, spétke zalezng
Comarch S.A., umowy z jednym z klientéw na wdrozenie i serwis ustug Telco BSS i Telco OSS,
zostato udzielone poreczenie dla spdtki Comarch Software und Beratung AG. Poreczenie jest
wazne przez czas trwania umowy i zostato udzielone do wartosci kontraktu tj. 11 524 tys. EUR.

m W zwigzku z zawarciem przez spoétke Thanks Again LLC, spotke stowarzyszong Comarch S.A.,
umowy na wynajecie biura z jednym z klientdw, zostato udzielone poreczenie dla spdtki Thanks
Again LLC. Poreczenie jest wazne przez czas trwania umowy i zostato udzielone do kwoty 544
tys. USD.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch S.A.S., spétke zalezng Comarch S.A., umowy z jednym
z klientow na wdrozenie ustug Comarch Retail, Comarch Mobile Sale i Comarch POS zostato
udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spotki Comarch S.A.S.. Poreczenie
jest wazne przez czas trwania umowy i zostato udzielone do kwoty 1 444 tys. EUR.
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m W zwigzku z zawarciem przez Comarch Colombia S.A.S., spotke zalezng Comarch S.A., umowy
z jednym z klientdw na wdrozenie ustug Comarch Loyalty Management zostato udzielone przez
Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spdtki Comarch Colombia S.A.S. Poreczenie jest
wazne przez czas trwania umowy i zostato udzielone do kwoty 10 710 tys. USD.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch Luxembourg S.a.R.L., spotke zalezng Comarch S.A.,
umowy z jednym z klientéw na wdrozenie, serwisowanie i dostarczenie potrzebnych licencji przy
realizacji projektu Billing System zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za
zobowigzania spotki Comarch Luxembourg S.a.R.L. Poreczenie jest wazne przez czas trwania
umowy i zostato udzielone do kwoty 7 240 tys. EUR.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch Polska SA, spotke zalezng Comarch S.A., umowy zakupu
sprzetu IT w celu realizacji kontraktu z jednym z klientéw, zostato udzielone przez Comarch S.A.
poreczenie za zobowigzania spotki Comarch Polska SA . Poreczenie jest wazne przez czas
trwania umowy i zostato udzielone do kwoty 3 660 tys. PLN.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch AG, spétke zalezng Comarch S.A., umowy z jednym
z klientdw na wdrozenie, serwisowanie i dostarczenie potrzebnych licencji do realizacji ustugi
e-invoicingu, zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spotki Comarch
AG. Poreczenie jest wazne przez czas trwania umowy i zostato udzielone do kwoty 2 095 tys.
EUR.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch UK Ltd, spdtke zalezng Comarch SA, umowy z jednym
z klientéw na wdrozenie, serwisowanie i dostarczenie potrzebnych licencji do ustugi Comarch
NRM zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spétki Comarch UK Ltd.
Poreczenie jest wazne przez czas trwania umowy i zostato udzielone do kwoty 9 966 tys. GBP.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch Yuhan Hoesa, spotke zalezng Comarch SA, umowy
Z jednym z klientdw na wdrozenie, serwisowanie i dostarczenie potrzebnych licencji do ustugi
NW Next Generation zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spotki
Comarch Yuhan Hoesa. Poreczenie jest wazne przez czas trwania umowy i zostato udzielone do
kwoty 18 467 tys. EUR.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch S.A.S., spbtke zalezng Comarch SA, umowy z jednym
z klientow na wdrozenie, serwisowanie i dostarczenie potrzebnych licencji do ustug ERP, POS
i MoS zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spotki Comarch S.A.S.
Poreczenie jest wazne przez czas trwania umowy i zostato udzielone do kwoty 1 254 tys. EUR.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch AB, spotke zalezng Comarch SA, umowy z jednym
z klientdw na wdrozenie, serwisowanie i dostarczenie potrzebnych licencji do ustugi e-Care
zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spétki Comarch AB.
Poreczenie jest wazne przez czas trwania umowy i zostato udzielone do kwoty 1 151 tys. EUR.

m W zwigzku z zawarciem przez COMARCH Middle East FZ-LLC spdtke zalezng Comarch SA,
umowy z jednym z klientow na wdrozenie, serwisowanie i dostarczenie potrzebnych licencji
CLM, zostato udzielone przez Comarch SA poreczenie za zobowigzania spotki zaleznej COMARCH
Middle East FZ-LLC wynikajace z tej umowy. Poreczenie jest wazne przez czas trwania umowy,
a jej wartos¢ wynosi 3 155 tys. USD.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch AG spdtke zalezng Comarch SA, umowy z jednym
z klientdw na wdrozenie i $wiadczenie ustugi e-invoicingu, zostato udzielone przez Comarch SA
poreczenie za zobowigzania spotki zaleznej Comarch AG wynikajace z tej umowy. Poreczenie
jest wazne przez czas trwania umowy, a jej warto$¢ wynosi 784 tys. EUR.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch Japan KK spotke zalezng Comarch SA, z jednym
z klientdw na najem powierzchni biurowych, zostato udzielone przez Comarch SA poreczenie za
zobowigzania spotki zaleznej Comarch Japan KK wynikajgce z tej umowy. Poreczenie jest wazne
przez czas trwania umowy, a jej wartos¢ wynosi 9 604 tys. JPY.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch S.A.S. spotke zalezng Comarch SA, umowy z jednym z
klientéw na dostarczenie platformy BSSv7, zostato udzielone przez Comarch SA poreczenie za
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zobowigzania spotki zaleznej Comarch S.A.S. wynikajgce z tej umowy. Poreczenie jest wazne
przez czas trwania umowy, a jej wartos¢ wynosi 11 175 tys. EUR.

m W zwigzku z zawarciem przez Comarch Swiss AG spétke zalezng Comarch SA, umowy z jednym
z klientdbw na wdrozenie ustugi Convergent Billing wraz z licencjg, zostato udzielone przez
Comarch SA poreczenie za zobowigzania spotki zaleznej Comarch Swiss AG wynikajgce z tej
umowy. Poreczenie jest wazne przez czas trwania umowy, a jej warto$¢ wynosi 12 144 tys.
CHF.

W powyzszej liscie poreczen znajdujg sie pozycje, ktdrych Spdtka nie traktuje jako zobowigzania
warunkowe.

10.5. Gwarancje bankowe i istotne pozycje pozabilansowe

Na dzien 31 grudnia 2019 r. warto$¢ gwarancji i akredytyw wystawionych przez banki na zlecenie
Comarch S.A. w zwigzku z realizowanymi umowami oraz uczestnictwem w przetargach wynosita
90 725 tys. PLN, podczas gdy na dzien 31 grudnia 2018 r. ich wartos¢ wynosita 81 163 tys. PLN.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019 r. warto$¢ gwarancji wystawionych przez banki na zlecenie
Geopolis sp. z 0.0. wynosita 0 PLN, na dzien 31 grudnia 2018 r. ich warto$¢ wynosita 63 tys. PLN.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019 r. warto$¢ gwarancji wystawionych przez banki na zlecenie
Grupy Comarch Software und Beratung wynosita 392 tys. EUR (tj. 1 668 tys. PLN), na dzien 31 grudnia
2018 r. ich warto$¢ wynosita 392 tys. EUR (tj. 1 673 tys. PLN).

Wedtug stanu na dzie 31 grudnia 2019 r. warto$¢ gwarancji wystawionych przez banki na zlecenie
Comarch AG wynosita 16 tys. EUR (tj. 68 tys. PLN), na dzier 31 grudnia 2018 r. ich wartoS¢ wynosita 16
tys. EUR (tj. 69 tys. PLN).

Comarch S.A. udzielita oSwiadczen o mozliwosci udzielenia wsparcia finansowego (, /etter of comfort”)
dla spétek zaleznych: Comarch R&D S.a r.l. bezterminowo, Comarch Argentina S.A. bezterminowo,
Comarch Malaysia SDN. BHD. bezterminowo, Comarch Healthcare S.A. bezterminowo oraz do 30
czerwca 2021 r., Comarch Middle East FZ-LLC bezterminowo, Comarch Japan KK bezterminowo,
Comarch SAS bezterminowo, Comarch Polska S.A. wazne do 30 czerwca 2020 r., Comarch Cloud S.A.
wazne do 31 grudnia 2020 r. oraz Sointeractive S.A. wazne do 31 grudnia 2020 r.

11. Najwazniejsze wydarzenia w 2019 roku i po dacie bilansu
11.1. Umowy znaczgace dla dziatalnosci Grupy Comarch

11.1.1. Podpisanie przez MKS Cracovia S.A. umowy na ,Budowe
pitkarskiego centrum treningowo-badawczego Polski Potudniowej
dla Szkoty Mistrzostwa Sportowego oraz Cracovii”

Zarzad Comarch S.A. poinformowat w dniu 21 maja 2019 r. raportem biezagcym nr RB-8-2019
0 podpisaniu umowy przez MKS Cracovia SSA (dalej: ,Zamawiajacy”), spdtka zalezng emitenta,
a Przedsiebiorstwem Budowlano-Produkcyjnym tEGPRZEM Spdtka z o.0. (dalej ,Wykonawca”) na
~Budowe pitkarskiego centrum treningowo-badawczego Polski Potudniowej dla Szkoty Mistrzostwa
Sportowego oraz Cracovii” (dalej ,Umowa") w Racznej gm. Liszki woj. Matopolskie. Przedmiotem Umowy
jest budowa pitkarskiego centrum treningowo-badawczego, w szczegdlnosci budowa boisk pitkarskich
i trybun, budowa budynku pitkarskiej bazy treningowej wraz z infrastrukturg i zagospodarowaniem
inwestycji. Centrum treningowe bedzie wykorzystywane gtéwnie do celdw szkoleniowych dzieci
i mtodziezy do 23 roku zycia. Wartos¢ Umowy wynosi 38.455.451,73 PLN netto. Termin realizacji
przedmiotu Umowy wynosi 14 miesiecy od podpisania Umowy. Zarzad Comarch S.A. uznat niniejszg
informacje za poufng z uwagi na jej istotny wptyw na poziom naktaddw inwestycyjnych Grupy Comarch.
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11.1.2. Podpisanie aneksu do umowy kredytu inwestycyjnego z
CaixaBank S.A.

W nawigzaniu do raportu biezgcego nr RB-14-2018 z dnia 24 sierpnia 2018 r. o podpisaniu w dniu
24 sierpnia 2018 r. przez Comarch S.A., umowy kredytu inwestycyjnego z bankiem CaixaBank, S.A.
Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie (dalej: ,Bank”) na finansowanie naktadéw zwigzanych
z realizacjg prac modernizacyjnych infrastruktury biurowej Comarch S.A., Zarzad Comarch S.A.
poinformowat w dniu 19 sierpnia 2019 r. raportem biezgcym nr RB-23-2019 o zawarciu aneksu
zmieniajgcego termin wykorzystania kredytu z dnia 23 sierpnia 2019 r. na 31 grudnia 2019 r.

PO DACIE BILANSU

11.1.3. Umowa zakupu akcji w spétce 2 CSI

Zarzad Comarch S.A. poinformowat raportem biezacym nr RB-6-2020 z dnia 23 kwietnia 2020 r. o
podpisaniu w dniu 23 kwietnia 2020 r. umowy nabycia przez Comarch S.A. 100% akcji w spétce CABINET
CONSEIL EN STRATEGIE INFORMATIQUE S.A.S. z siedzibg w Cergy we Francji (zwanej dalej ,,2CSI"),
dostarczajacej rozwigzania i ustugi informatyczne dla podmiotéw medycznych na rynku francuskim. W
ramach transakcji Comarch S.A. nabedzie od dotychczasowych akcjonariuszy spotki 500 000 akcji 2CSI
o wartosci nominalnej 1 EUR kazda. Akcje 2CSI zostang nabyte po cenie jednostkowej 4,20 EUR, tj.
19,09 PLN za akcje, a tgczna wartos¢ transakcji wynosi 2 100 000 EUR, tj. 9.543.240 PLN.

11.2. Pozostate

11.2.1. Oswiadczenie ZUS o czesciowym zakonczeniu stosunku
zobowigzaniowego powstatego na gruncie umowy na swiadczenie
ustug utrzymania Kompleksowego Systemu Informatycznego KSI
ZUS

W nawigzaniu do raportu biezgcego nr RB-4-2018 z dnia 2 marca 2018 r. o podpisaniu umowy przez
konsorcjum firm Comarch Polska S.A. z siedzibg w Krakowie i Comarch S.A. z siedzibg w Krakowie (dalej:
~Konsorcjum”) z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych z siedzibg w Warszawie (dalej ,ZUS") na ustuge
wsparcia, eksploatacji i utrzymania Kompleksowego Systemu Informatycznego KSI ZUS (dalej:
LUmowa"), Zarzad Comarch S.A. poinformowat raportem biezacym nr RB-2-2019 w dniu 20 lutego 2019
r. o otrzymaniu o$wiadczenia ZUS informujgcego o definitywnym czeSciowym zakonczeniu stosunku
zobowigzaniowego powstatego na gruncie Umowy w zakresie Metryk Niezaliczonych oraz Metryk
Powigzanych i Integratora, ze skutkiem natychmiastowym. W zakresie Metryk Niezaliczonych ZUS ziozyt
o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy, w zakresie Metryk Powigzanych i Integratora, ZUS ztozyt
o$wiadczenie o czesciowym wypowiedzeniu Umowy.

Wedtug osSwiadczenia ZUS w zakresie nieobjetym wypowiedzeniem lub odstgpieniem Umowa
pozostawata w mocy. Jako powdd odstgpienia od Umowy w zakresie Metryk Niezaliczonych oraz
czesciowego wypowiedzenia umowy ZUS wskazuje niepowodzenie w weryfikacji gotowosci Comarch w
zakresie 7 Metryk Niezaliczonych, co w opinii ZUS implikuje takze konieczno$¢ wypowiedzenia Umowy
w zakresie 23 Metryk Powigzanych oraz w zakresie petnienia roli Integratora.

Ryczattowa wartoS¢ wynagrodzenia naleznego Konsorcjum z tytutu S$wiadczenia ustug objetych
o$wiadczeniem ZUS wynosi 1 909 542 PLN netto miesiecznie.

W zwigzku ze ztozonym czesciowym wypowiedzeniem Umowy ZUS wezwat Konsorcjum do zaptaty kary
umownej w wysokosci 10% wartosci wynagrodzenia brutto, tj. do zaptaty kwoty 24 203 300,40 PLN w
terminie 7 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia ZUS.

W opinii Zarzadu Comarch S.A. nie zaistniaty przestanki do odstgpienia od jakiejkolwiek czesci Umowy
lub jej czeSciowego wypowiedzenia. Ponadto, naliczajgc kare umowng ZUS powotat sie na postanowienia
umowy nie majgce zastosowania do czeSciowego wypowiedzenia/odstgpienia od umowy na podstawach
wskazanych w o$wiadczeniu ZUS. Comarch S.A. informowata réwniez, ze Konsorcjum realizowato
postanowienia Umowy i bylo gotowe do przejecia 1 marca 2019 r. catosci ustug utrzymania ZUS KSI
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zgodnie z harmonogramem. W ramach sprawdzianéw kompetencji wykonanych przez ZUS do dnia 30
stycznia 2019 potwierdzone zostato kompletne przygotowanie merytoryczne Konsorcjum w zakresie
funkcji Integratora oraz w zakresie 67 metryk z 74 metryk ogétem. CzeSciowe wypowiedzenie Umowy
przez ZUS nastgpito przed zakonczeniem okresu przejsciowego, co do zasady pozbawito Konsorcjum
mozliwosci dowiedzenia swoich kompetencji w okresie przewidzianym Umowg. W opinii zarzadu
Comarch S.A. dziatania podjete przez ZUS stanowity istotne naruszenie warunkéw Umowy i prawa, w
zwigzku z tym Konsorcjum wezwat ZUS do respektowania jej zapiséw. Zarzad Comarch S.A. stat rowniez
na stanowisku, ze nie byto podstaw do zadania przez ZUS od Konsorcjum zapfaty kary umownej.

11.2.2, Zadanie wyplaty z gwarancji dobrego wykonania dot.
kontraktu ZUS KSI

W dniu 11 kwietnia 2019 r. Zarzad Comarch S.A. poinformowat raportem biezagcym nr RB-5-2019, ze
otrzymat od banku CaixaBank S.A. oddziat w Polsce informacje o ztozeniu przez Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych (ZUS) zadania wypfaty gwarancji bankowej nalezytego wykonania Umowy na ustuge
wsparcia eksploatacji i utrzymania Kompleksowego Systemu Informatycznego KSI ZUS (Umowa KSI
ZUS) w wysoko$ci 24.203.300,40 PLN. Gwarancja bankowa zostata udzielona ZUS na zlecenie
konsorcjum firm Comarch S.A. i Comarch Polska SA zgodnie z postanowieniami Umowy KSI ZUS,
o zawarciu ktdrej Spoétka informowata w raporcie biezgcym RB-4-2018 z dnia 2 marca 2018 r. W zwigzku
z wptynieciem do banku zadania wyptaty z gwarancji bankowej Grupa Comarch utworzyfa rezerwy w
wysokosci 24 203 tys. PLN, ktére spowodowaty odpowiednie zmniejszenie wyniku operacyjnego i wyniku
netto Comarch S.A. za rok 2018.

Zarzad Comarch S.A. informowat raportami biezagcymi nr RB-6-2019 z dnia 23 kwietnia 2019 r., nr RB-
12-2019 z dnia 29 maja 2019 r., nr RB-13-2019 z dnia 25 czerwca 2019 r., nr RB-22-2019
z dnia 1 sierpnia 2019 r. o otrzymaniu od banku CaixaBank S.A., oddziat w Polsce informacji o wptynieciu
oswiadczen od ZUS o odroczeniu wykonania powyzszego zadania na czas prowadzenia rozmow
ugodowych.

11.2.3. Podpisanie porozumienia w sprawie ugody dotyczacej ZUS
KSI

Zarzad Comarch S.A. poinformowat raportem biezacym nr RB-24-2019 z dnia 27 sierpnia 2019 r.
0 zawarciu w dniu 27 sierpnia 2019 r. porozumienia pomiedzy ZUS a Comarch dotyczacego zobowigzania
sie stron do zawarcia w dniu 8 listopada 2019 r. ugody w ramach postepowania pojednawczego
(,Ugoda”).

W ramach porozumienia strony ustality, ze Ugoda bedzie zawierata m.in.:

- postanowienie, zgodnie z ktérym Comarch i ZUS — pomimo, ze pozostajg na sprzecznych stanowiskach
co do tego, czy zaistniaty okolicznosci uzasadniajgce czesciowe rozwigzanie Umowy — w celu uchylenia
sporu potwierdzajg, ze oSwiadczenia ZUS o czeSciowym rozwigzaniu Umowy ("OS$wiadczenia ZUS")
wywoftaty skutek, w dacie ich doreczenia Comarch, w postaci czesciowego zakonczenia obowigzywania
Umowy, w zakresie wskazanym w Oswiadczeniach ZUS;

- zrzeczenie sie przez Comarch z dniem zawarcia Ugody wszystkich roszczen w stosunku do ZUS
zwigzanych z realizacjg Umowy do dnia 27 sierpnia 2019 r., w tym w szczegdlnosci roszczen zwigzanych
z Oswiadczeniami ZUS, przy czym zrzeczenie nie obejmuje roszczen Comarch o zaptate wynagrodzenia
z tytutu $wiadczenia ustug objetych Umowg w czesci nieobjetej O$wiadczeniami ZUS;

- zrzeczenie sie przez ZUS roszczen w stosunku do Comarch wynikajgcych z okolicznosci spornych
objetych Ugodg, w tym w szczegdlnosci roszczen zwigzanych z Oswiadczeniami ZUS, przy czym
zrzeczenie nie dotyczy roszczen ZUS wynikajgcych z wykonywania Umowy w czesSci obowigzujacej;

- postanowienie, ze ZUS wycofa ztozone w banku zgdanie wyptaty z gwarancji nalezytego wykonania.

Zarzad Comarch S.A. poinformowat raportem biezgcym nr RB-25-2019 z dnia 10 wrze$nia 2019 r., ze
otrzymat od banku CaixaBank S.A., oddziat w Polsce, informacje o wptynieciu oswiadczenia od ZUS o
odroczeniu wykonania zgdania wypfaty gwarancji bankowej nalezytego wykonania Umowy do 19
listopada 2019 r., w zwigzku z planowanym na dzien 8 listopada 2019 r. zawarciem ugody w ramach
postepowania pojednawczego, o ktérej Spdtka informowata w raporcie biezgcym nr RB-24-2019 z dnia
27 sierpnia 2019 r.
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11.2.4. Zawarcie z ZUS ugody dotyczacej Umowy ZUS KSI

Zarzad Comarch S.A. poinformowat raportem biezacym nr RB-26-2019 z dnia 8 listopada 2019 r.
0 zawarciu w dniu 8 listopada 2019 r. pomiedzy ZUS a Comarch ugody w ramach postepowania
pojednawczego, bedacej realizacjg porozumienia, o ktorym Spétka informowata raportem biezgcym
nr RB-24-2019 z dnia 27 sierpnia 2019 r. Postanowienia ugody nie odbiegajg od zatozen zawartych
W WW. porozumieniu.

11.2.5. Cofniecie zadania wyptlaty z gwarancji dobrego wykonania
dot. kontraktu ZUS KSI

Zarzad Comarch S.A. poinformowat raportem biezgcym nr RB-27-2019 z dnia 13 listopada 2019 r.,
0 otrzymaniu w dniu 13 listopada 2019 r. od banku CaixaBank S.A., oddziat w Polsce, informacji
0 wptynieciu oswiadczenia od ZUS o cofnieciu zgdania wyptaty z gwarancji bankowej nalezytego
wykonania umowy na ustuge wsparcia eksploatacji i utrzymania Kompleksowego Systemu
Informatycznego KSI ZUS. W zwigzku z wycofaniem zadania wyptaty z gwarancji bankowej Grupa
Comarch rozwigzata rezerwy w wysokosci 24 203 tys. PLN, ktére spowodowaty zwiekszenie wyniku
operacyjnego i wyniku netto Comarch S.A. w trzecim kwartale 2019 roku.

11.2.6. Opinia Rady Nadzorczej w sprawie podzialu zysku netto za
2018 rok

Zarzad Comarch S.A. poinformowat raportem biezacym nr RB-5-2019, ze w dniu 27 maja 2019 r. Rada
Nadzorcza Comarch S.A., uchwatg nr 09/05/2019, pozytywnie zaopiniowata wniosek Zarzgdu Comarch
S.A. z dnia 24 maja 2019 r., aby wypracowany przez Spétke, w roku obrotowym od dnia
1 stycznia 2018 r. do dnia 31 grudnia 2018 r., zysk netto w kwocie 49 649 395,86 PLN zostat podzielony
w ten sposdb, ze:

1) cze$¢ zysku netto w kwocie 12 200 023,50 PLN zostanie przeznaczona na wyptate dywidendy
w wysokosci 1,50 PLN na kazdg akcje;

2) pozostata czes¢ zysku netto w kwocie 37 449 372,36 PLN zostanie przekazana na kapitat zapasowy.

Dywidenda zostata wypfacona 15 lipca 2019 .

11.2.7. Wybor podmiotu uprawnionego do badania oraz przegladu
sprawozdan finansowych Comarch S.A.

Zarzad Comarch S.A. poinformowat w dniu 27 maja 2019 r. raportem biezgcym nr RB-10-2019, ze Rada
Nadzorcza, uchwatg nr 11/05/2019 z dnia 27 maja 2019 r., dziatajgc na podstawie Art. 19 ust. 2 pkt 5)
Statutu Spdtki wybrata — jako podmiot uprawniony do badania sprawozdania finansowego Spotki oraz
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Comarch - BDO Spdtka
z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k., ul. Postepu 12, 02-676 Warszawa (KRS 0000729684), oraz
wyrazita zgode na zawarcie z tym podmiotem przez Comarch S.A. umowy w zakresie:
a) przegladu jednostkowego sprawozdania finansowego Comarch S.A. oraz skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Comarch na dzien 30 czerwca 2019 r.;
b) badania rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Comarch S.A. oraz rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Comarch na dzien 31 grudnia 2019 r.;
C) przegladu jednostkowego sprawozdania finansowego Comarch S.A. oraz skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Comarch na dzien 30 czerwca 2020 r.;
d) badania rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Comarch S.A. oraz rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Comarch na dzien 31 grudnia 2020 r.;
e) przegladu jednostkowego sprawozdania finansowego Comarch S.A. oraz skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Comarch na dzien 30 czerwca 2021 r.;
f) badania rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Comarch S.A. oraz rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Comarch na dzien 31 grudnia 2021 r.
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PO DACIE BILANSU

11.2.8. Rezygnacja osoby zarzadzajacej

Zarzad Comarch S.A. poinformowat raportem biezacym nr RB-4-2020 z dnia 29 stycznia 2020 r.,
ze w dniu 29 stycznia 2020 r. Pan Marcin Dagbrowski, szef sektora telekomunikacyjnego, ztozyt
rezygnacje z petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu Comarch SA, ze skutkiem na dzien 29 stycznia 2020
r.

11.2.9. Wplyw koronawirusa SARS-CoV-2 oraz zachorowan na
COVID-19 na dziatalnosc i wyniki finansowe Spotki

W nawigzaniu do zalecen Europejskiego Urzedu Nadzoru Gietd i Papierow Wartosciowych oraz Komis;ji
Nadzoru Finansowego z dnia 12 marca 2020 r., Zarzagd Comarch S.A. przekazat informacje o0 mozliwym
wplywie rozprzestrzeniania sie koronawirusa SARS-CoV-2 oraz zachorowan na COVID-19 na dziatalnos¢
i wyniki finansowe Spétki raportem biezgcym nr RB-5-2020 z dnia 19 marca 2020 r.

Zarzad Comarch S.A. na biezgco monitoruje rozwdj sytuacji zwigzanej z utrzymujgcymi sie skutkami
rozprzestrzeniania sie koronawirusa SARS-CoV-2 oraz zachorowan na COVID-19 iich wplywu
na dziatalno$¢ Grupy Comarch. Zarzad Comarch S.A. informuje, ze na dzien publikacji niniejszego
sprawozdania dziatalno$¢ operacyjna Spoétki oraz Grupy Kapitatowej Comarch prowadzona jest bez
wiekszych zakiécen. Grupa Comarch wdrozyta wszystkie wytyczne rekomendowane przez Gtowny
Inspektorat Sanitarny oraz pozostate instytucje panstwowe w krajach aktywnosci operacyjnej Grupy
Comarch, ze szczegdlnym uwzglednieniem zalecen dotyczacych bezpieczenstwa, zdrowia i higieny
pracownikdw. Wstrzymane zostaty podroze stuzbowe do krajow okresSlonych przez Gtéwny Inspektorat
Sanitarny jako kraje wysokiego ryzyka, ograniczane zostaty kontakty bezposrednie pracownikow
wewnatrz organizacji, uruchomiony zostat na szerokg skale tryb pracy zdalnej pracownikéw biurowych.
W kontaktach biznesowych powszechnie wykorzystywane sg zdalne metody komunikacji. Zarzad
Comarch S.A. zwraca uwage, ze dziatalnos$¢ Grupy jest bardzo dobrze zdywersyfikowana pod wzgledem
branzowym, produktowym i geograficznym, a efekty pandemii nie stanowig obecnie zagrozenia dla
stabilnosci finansowej przedsiebiorstwa.

Zarzad Comarch S.A. nie wyklucza, ze w zakresie przychodéw osigganych ze sprzedazy w
poszczegdlnych krajach, w ktdrych Spotka prowadzi dziatalnosc, ze wzgledu na wzrost liczby zachorowan
i wydawane rekomendacje wtadz panstwowych dotyczace ograniczania poruszania sie i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, jest mozliwy przejsciowy spadek przychoddw ze sprzedazy oferowanych ustug
oraz produktow, jednak jego wartos¢ nie jest mozliwa do oszacowania na moment publikacji niniejszego
sprawozdania. Na wyniki finansowe osiggane w najblizszych okresach wptyw beda miaty takze: czas
trwania epidemii, dalsze ograniczenia administracyjne w funkcjonowaniu panstw, ograniczenia
nakfadane na przedsiebiorcow, mozliwos¢ wykorzystania pakietdéw pomocowych uruchamianych przez
poszczegdlne kraje.

Zarzad Comarch S.A. nie zdiagnozowat w chwili obecnej istotnych zaktocen w realizacji istniejgcych
kontraktéw ani istotnych zaktdécen w tancuchach dostaw produktdéw i materiatdw niezbednych dla
dziatalnosci Grupy Comarch. Zarzad Comarch widzi potencjalne zagrozenia w utrzymaniu ptynnosci
finansowej przez niektorych kontrahentdw z branz szczegdlnie dotknietych skutkami pandemii (np. linie
lotnicze, firmy turystyczne oraz handlowe). Wystepujgca w zwigzku z pandemig zmienno$¢ kurséw
walutowych, w szczegdlnosci ostabienie kursu PLN wzgledem EUR i USD, bedzie miato istotny wptyw na
wyniki finansowe Spoétki za 1 kwartat 2020 roku, w postaci:

a) wystgpienia dodatnich roznic kursowych od naleznosci i Srodkéw pienieznych posiadanych przez
Grupe

b) ujemnych rdznic kursowych od zobowigzan oraz z tytutu wycen bilansowych kredytow
walutowych oraz pochodnych instrumentéw finansowych

Zarzad Comarch S.A. nie wyklucza, ze zwigzana z pandemig zmiennos¢ kursow walutowych bedzie miata
wplyw na wyniki finansowe osiggane przez Grupe Comarch takze w kolejnych kwartatach 2020 roku.
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11.2.10. Zawarcie ugody z jednym z klientéw

W kwietniu 2020 roku zostata zawarta ugoda z jednym z klientdw, konczaca jedno z wieloletnich
postepowan toczacych sie przed sadem.

Po zrealizowaniu postanowien ugody Grupa dokona rozwigzania rezerwy w kwocie 5 294 tys. PLN, co
zostanie uwzglednione w sprawozdaniu finansowym za pierwszy kwartat 2020 roku, a warto$¢
potencjalnych, tgcznych roszczen stron trzecich, w ktérych Grupa Comarch jest strong pozywang w
postepowaniach sgdowych, spadnie o 26 387 tys. PLN.

12. Glowne inwestycje krajowe i zagraniczne (papiery wartosciowe,
instrumenty finansowe, wartosci niematerialne i prawne oraz
nieruchomosci), w tym inwestycje kapitatlowe dokonane poza grupa
jednostek powigzanych oraz opis metod ich finansowania a takze
ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych, w tym
inwestycji kapitatowych, w porownaniu do wielkosci posiadanych
srodkow

Grupa Comarch nie ogranicza obszaru swojego dziatania jedynie do terytorium Polski. Dysponujgc
produktami konkurencyjnymi miedzynarodowo, Grupa konsekwentnie zwieksza wartosS¢ sprzedazy
zagranicznej koncentrujac sie szczegdlnie na rynku Europy Zachodniej. Sprzedaz jest realizowana
zarowno bezposrednio do klienta koncowego (badz to przez Comarch S.A. lub inng spotke Grupy
Comarch) lub przez firmy partnerskie.

W najblizszych latach w ramach Grupy Comarch beda kontynuowane projekty inwestycyjne, ktére
pozwolg na dalsza ekspansje firmy w nowych obszarach dziatalnosci i na nowych rynkach. Bedg one
finansowane m.in. ze $rodkéw pienieznych posiadanych przez Spétki Grupy Comarch, jak réwniez
z wykorzystaniem kredytéw bankowych.

12.1. Inwestycje kapitatowe

Wszystkie inwestycje kapitatowe zostaty opisane w punkcie 20.2.

12.2. Nieruchomosci

W 2019 r. nie dokonywano zakupdw nieruchomosci gruntowych.

13. Dziatalnos¢ w Specjalnej Strefie Ekonomicznej

W dniu 22 marca 1999 r. Comarch S.A. uzyskata zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci w Specjalnej
Strefie Ekonomicznej w Krakowie. Zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 14 pazdziernika
1997 r. w sprawie ustanowienia Specjalnej Strefy Ekonomicznej w Krakowie (Dz. U. Nr 135, poz. 912
z pézn. zm.) jako podmiot, ktéry zainwestowat w krakowskiej specjalnej strefie ekonomicznej co
najmniej 2 000 tys. EURO, uzyskata ulgi podatkowe dotyczace zwolnienia z podatku dochodowego od
0s0b prawnych od dochodu uzyskanego z dziatalnosci okreslonej w zezwoleniu. W zwigzku z wejsciem
Polski do Unii Europejskiej zostata uchwalona Ustawa z dnia 2 pazdziernika 2003 r. o zmianie ustawy
o0 specjalnych strefach ekonomicznych i niektérych ustaw (Dz. U. Nr 188, poz. 1840), ktdra zmienita
warunki zwolnien podatkowych dla podmiotdw dziatajgcych w specjalnych strefach ekonomicznych.
Oznacza to zmiane dotychczasowego sposobu funkcjonowania ulgi podatkowej z tytutu podatku
dochodowego od 0séb prawnych, z ulgi nieograniczonej warto$ciowo, na ulge ograniczong wartosciowo
i zalezng od wartosci dokonanych inwestycji. Na mocy uchwaty maksymalna warto$¢ pomocy publicznej
przyznanej Comarch S.A. nie bedzie mogta przekroczyé 75% wartosci nakladéw inwestycyjnych, ktére
Spotka poniosta w okresie od uzyskania zezwolenia tj. od dnia 22 marca 1999 r. do dnia 31 grudnia
2006 r. Spotka Comarch S.A. wystagpita do Ministra Gospodarki o zmiane warunkéw zezwolenia i w dniu
1 lipca 2004 r. otrzymata decyzje Ministra Gospodarki z dnia 24 czerwca 2004 r. dotyczacg zmiany
warunkoéw zezwolenia na okreSlone powyzej i zgodne z Ustawg. Réwnocze$nie w zmienionym
zezwoleniu wydtuzony zostat do 31 grudnia 2017 r. okres, na jaki zostato wydane zezwolenie dla
Comarch S.A.
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Comarch S.A. posiada aktualnie cztery zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci w Specjalnej Strefie
Ekonomicznej w Krakowie:

m uzyskane w roku 2007, pierwotnie z okresem waznosci do 31 grudnia 2017 roku, aktualnie zgodnie
z Decyzjg Ministerstwa Rozwoju i Finanséw z dnia 18 pazdziernika 2017 r. zmienione na nieokreslony
termin obowigzywania;

m uzyskane w roku 2013, w zezwoleniu tym nie zostat okreslony termin jego obowigzywania;

m uzyskane w lutym 2016 roku, w zezwoleniu tym nie zostat okresSlony termin jego obowigzywania;

m uzyskane w marcu 2016 roku, w zezwoleniu tym nie zostat okreslony termin jego obowigzywania.

Jednoczesnie Spoétka zwraca uwage, ze w dniu 23 lipca 2013 r. Rada Ministrow przyjeta rozporzadzenia
wydtuzajgce do 2026 r. termin funkcjonowania specjalnych stref ekonomicznych na terenie Polski.

Zgodnie z MSR 12 niewykorzystana ulga podatkowa na dzien 31 grudnia 2019 r. stanowi aktywo
z tytutu odroczonego podatku dochodowego. Ulga inwestycyjna z tytutu zezwolenia uzyskanego w roku
1999 zostata w catosci wykorzystana (jego okres waznosci uptynat 31 grudnia 2017 r.). Warto$¢ ulgi
inwestycyjnej z tytutu zezwolenia uzyskanego w 2007 roku wynosi na dzien 31 grudnia 2019 r. 3 950
tys. PLN (po zdyskontowaniu na dzie przyznania zezwolenia). Warto$¢ ulgi inwestycyjnej z tytutu
zezwolenia uzyskanego w 2013 roku wynosi na dzied 31 grudnia 2019 r. 28 929 tys. PLN (po
zdyskontowaniu na dzien przyznania zezwolenia). Warto$¢ ulgi inwestycyjnej z tytutu zezwolenia
uzyskanego w marcu 2016 roku dotyczacego inwestycji w budynek biurowy SSE7 w Krakowie wynosi
na dzien 31 grudnia 2019 22 809 tys. PLN (po zdyskontowaniu na dzien przyznania zezwolenia).

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego ustala sie w wysokosci kwoty przewidzianej
w przysztosci do odliczenia od podatku dochodowego, w zwigzku z ujemnymi réznicami przejsciowymi
oraz z tytutu ulgi w podatku dochodowym w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci w SSE, ktore
spowodujg w przysztosci zmniejszenie podstawy obliczenia podatku dochodowego oraz straty
podatkowej mozliwej do odliczenia, ustalonej przy uwzglednieniu zasady ostroznosci. Ze wzgledu na
powyzszg zasade aktywa z tytutu dziatalnosci w SSE ustala sie jedynie w rocznym horyzoncie czasowym,
przyjmujac za baze do jego ustalenia przecietny dochdd uzyskany z dziatalnosci strefowej z okresu 3
lat, wybranych z okresu piecioletniego (facznie z rokiem, za ktdry jest sporzgdzane sprawozdanie), po
odrzuceniu dwdch wielkosci skrajnych.

W 2019 roku dokonano rozwigzania utworzonego na dzien 31 grudnia 2018 r. aktywa z tytutu
dziatalnosci strefowej w kwocie 11 162 tys. PLN a jednocze$nie utworzono w kwocie 9 958 tys. PLN
(wptyw na wynik —1 204 tys. PLN) Réwnoczes$nie, zgodnie z MSR 12, Spdtka w kolejnym roku bedzie
regularnie dokonywac¢ weryfikacji wyceny rozpoznanego, utworzonego Aktywa pod katem mozliwosci
jego realizacji. Zwracamy uwage, iz rozpoznanie Aktywa nie wpltywa na przeptywy pieniezne w
jednostce dominujacej ani w Grupie (zardwno rozpoznanie Aktywa, jak rowniez jego realizacja).
Operacja ta ma wiec charakter wylgcznie memoriatlowy i wynika z zastosowania przez Grupe
Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej do sporzadzenia skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Comarch.

14. Uchwaly Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy i Rady Nadzorczej
jednostki dominujacej

14.1. Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW w Warszawie

Zgodnie z zasada szczegétowq nr I1.Z.10. zawartg w czesci II "Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na
GPW 2016" Zarzad Comarch S.A. zaprezentowat w raporcie biezagcym nr EBI 1/2019 sprawozdanie
z dziatalnosci Rady Nadzorczej Comarch S.A. za okres od 1 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2018 r., ocene
sytuacji Spotki z uwzglednieniem oceny systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem
istotnym dla Spotki, ocene sposobu wypetniania obowigzkéw informacyjnych dotyczacych stosowania
tadu korporacyjnego oraz ocene racjonalnosci prowadzonej przez Spétke polityki w zakresie dziatalnosci
sponsoringowej i charytatywnej.

Zgodnie z zasadq szczeg6towq nr I1.Z.11 zawartg w czesci II "Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na
GPW 2016" Zarzad Comarch S.A. poinformowal w raporcie biezagcym nr EBI 2/2019, ze uchwata
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nr 10/05/2018 z dnia 27 maja 2019 r. Rada Nadzorcza Comarch S.A. pozytywnie zaopiniowata projekty
uchwat Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Spotki z dnia 26 czerwca 2019 r.

14.2. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Comarch S.A. z dnia 26
czerwca 2019 r.

a) Zwolanie WZA, porzadek obrad i informacje dotyczace udzialu w WZA emitenta

Dnia 27 maja 2019 r. Zarzad Comarch Spétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, dziatajgc na podstawie
przepisow art. 395, art. 399 § 1, art. 402 z indeksem 1 oraz art. 402 z indeksem 2 Kodeksu Spétek
Handlowych (dalej ,,KSH") oraz art. 14 Statutu Spoétki, zwotat Zwyczajne Walne Zgromadzenie na dzien
26 czerwca 2019 r., na godzine 10.00 w Krakowie przy ul. Prof. Michata Zyczkowskiego 33. Zarzad
Spotki przedstawit w tym dniu réwniez porzadek obrad oraz projekty uchwat na niniejsze Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy wraz z uzasadnieniami. Zgodnie z art. 402 z indeksem 2 KSH Zarzad Spotki
przekazat takze informacje dotyczace udziatu w Walnym Zgromadzeniu Spotki, w szczegolnosci:

m prawo akcjonariusza do zadania umieszczenia poszczegolnych spraw w porzadku obrad
Walnego Zgromadzenia,

m prawo akcjonariusza do zgtaszania projektow uchwat,

sposob wykonywania prawa gtosu przez petnomocnika,

m  mozliwos¢ i sposdb uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkow
komunikacji elektronicznej,

m sposob wypowiadania sie w trakcie Walnego Zgromadzenia przy wykorzystaniu srodkow
komunikacji elektronicznej,

m sposob wykonywania prawa gtosu drogg korespondencyjng lub przy wykorzystaniu
$rodkéw komunikacji elektronicznej,

m dzien rejestracji uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu wyznaczono na 12 czerwca 2018

r.,

informacja o prawie uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu,

lista akcjonariuszy,

dostep do dokumentaciji,

m adresy strony internetowej oraz adres poczty elektronicznej.

O szczegdtach Spoétka informowata raportem biezgcym nr RB-11-2019 z dnia 27 maja 2019 r.
b) Uchwaly podjete na WZA emitenta

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy podjeto uchwaty miedzy innymi w nastepujgcych sprawach:

m wyboru Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia;

m wykreslenia z porzadku obrad punktu dotyczgcego wyboru Komisji Skrutacyjnej;

m uchwalenia porzadku obrad;

m zatwierdzenia sprawozdania finansowego Comarch S.A. za rok obrotowy 1.01.2018 -
31.12.2018;

m zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spotki za rok obrotowy 1.01.2018 -
31.12.2018;

m zatwierdzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego Comarch S.A. za rok obrotowy
1.01.2018 - 31.12.2018;

m zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Comarch za rok
obrotowy 1.01.2018 - 31.12.2018;

m zatwierdzenia sprawozdan Rady Nadzorczej Spotki z dziatalnosci Rady Nadzorczej w 2018
roku oraz z oceny sytuacji Spotki i Grupy Kapitatowej Comarch, z badania sprawozdania
finansowego Spoétki i sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spdtki za rok obrotowy
01.01.2018 — 31.12.2018 oraz z badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kapitatowej Comarch i sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej
Comarch za rok obrotowy 01.01.2018 — 31.12.2018;

m podziatu zysku netto za rok obrotowy 1.01.2018 - 31.12.2018;

m udzielenia cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej Spotki absolutorium z wykonywania przez
nich obowigzkdw w roku obrotowym 1.01.2018 - 31.12.2018
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m wyboru Rady Nadzorczej Spotki:

Elzbieta Filipiak — Przewodniczaca Rady Nadzorczej,
Andrzej Pach — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
Danuta Drobniak — Cztonek Rady Nadzorczej,
tukasz Kalinowski — Cztonek Rady Nadzorczej,
Joanna Krasodomska — Cztonek Rady Nadzorczej,
Anna Pruska — Czionek Rady Nadzorczej

Tadeusz Wiudyka — Cztonek Rady Nadzorczej.

m wyboru Zarzadu Spétki:

Janusz Filipiak — Prezes Zarzadu,

Marcin Dabrowski — Wiceprezes Zarzadu,

Pawet Prokop — Wiceprezes Zarzadu,

Andrzej Przewiezlikowski — Wiceprezes Zarzadu,
Zbigniew Rymarczyk — Wiceprezes Zarzadu,

Konrad Taranski — Wiceprezes Zarzadu,

Marcin Warwas — Wiceprezes Zarzadu.

O 0 O O O O O

O 0 O O O O O©°

Petna tre$¢ uchwat zostata przekazana do publicznej wiadomosci raportami biezgcym nr RB-14-2019
RB-17-2019 oraz RB-18-2019 z dnia 26 czerwca 2019 r.

c) Uchwata WZA w sprawie podziatu zysku za 2018 rok

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spoétki podjeto Uchwate nr 9 w sprawie podziatu zysku netto za rok
obrotowy 1.01.2018 - 31.12.2018. Walne Zgromadzenie postanowito, ze wypracowany w roku
obrotowym od 1 stycznia 2018 — 31 grudnia 2018 zysk netto w kwocie 49 649 395,86 PLN zostanie
podzielony w ten sposob, ze:

1. czes¢ zysku netto w kwocie 12 200 023,50 PLN zostaje przeznaczona na wyptate dywidendy.
Dywidende w kwocie 1,50 PLN za jedng akcje otrzymajg osoby bedgce akcjonariuszami Spotki
w dniu 5 lipca 2019 r. (dzien dywidendy). Liczba akcji objetych dywidendg wynosi 8.133.349
sztuk. Dywidenda zostata wyptacona w dniu 15 lipca 2019 r.;

2. pozostata czes¢ zysku netto w kwocie 37 449 372,36 PLN zostaje przekazana na kapitat
zapasowy.

Dywidenda zostata wypfacona w dniu 15 lipca 2019 r.
O szczegotach spotka informowata raportem biezgcym nr RB-15-2019 z dnia 26 czerwca 2019 r.
d) Lista akcjonariuszy uczestniczacych w WZA emitenta

Zgodnie z listg akcjonariuszy uczestniczacych w Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy
Comarch S.A. w dniu 26 czerwca 2019 r., Elzbieta Filipiak, Janusz Filipiak i MetLife Otwarty Fundusz
Emerytalny zarzadzany przez MetLife PTE SA posiadali co najmniej 5% ogdlnej liczby gtosow na tym
Zgromadzeniu, wedtug szczegdtdw ponizej:

m Janusz Filipiak — 893 000 sztuk akcji, z ktdrych przystugiwato 4 465 000 gtoséw na WZA
i ktore stanowity 41,51% gtoséw na WZA; udziat w ogdinej liczbie gtosdw Spotki: 29,52%;

m Elzbieta Filipiak — 846 000 sztuk akgji, z ktorych przystugiwato 4 230 000 gtosow na WZA
i ktore stanowity 39,32% gtosow na WZA; udziat w ogdlnej liczbie gtosow Spotki: 27,96%;

m MetLife Otwarty Fundusz Emerytalny zarzadzany przez MetLife PTE SA — 1 000 000 sztuk
akcji Comarch SA, z ktdérych przystugiwato 1 000 000 gtoséw na WZA Spétki i ktdre
stanowity 9,30% gtosow na WZA; udziat w ogdlinej liczbie gtoséw Spotki: 5,56%.

Catkowita liczba gtoséw wynikajgca z wszystkich wyemitowanych akcji Comarch S.A. wynosi 15 126 949
gtosdw. Na WZA w dniu 26 czerwca 2019 r. brali udziat akcjonariusze reprezentujacy 10 756 775 gtosow,
co stanowi 71,11% w ogdlnej liczbie gtosow Spdtki. O szczegdtach Spdtka informowata raportem
biezgcym nr RB-16-2019 z dnia 26 czerwca 2019 r.

15. Operacje na akcjach Comarch S.A.
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15.1. Transakcje zbycia/nabycia akcji jednostki dominujacej

W dniu 4 marca 2019 r. Zarzad Comarch S.A. otrzymat od osoby petnigcej obowigzki zarzadcze
(Zbigniew Rymarczyk) powiadomienie o transakcji, o ktdérej mowa w art. 19 ust. 1 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na
rynku. Powiadomienie dotyczyto transakcji nabycia w dniu 4 marca 2019 r. 308 sztuk akcji zwyktych na
okaziciela na rynku regulowanym po $redniowazonej cenie 156,00 PLN za 1 akcje, ktorej wartosé
wyniosta 48 048 PLN. O szczegdtach Spétka informowata raportami biezgcymi nr RB-3-2019 z dnia 4
marca 2019 r.

W dniu 4 marca 2019 r. Zarzad Comarch S.A. otrzymat od osoby petnigcej obowigzki zarzadcze (Pawet
Prokop) powiadomienie o transakcji, o ktdrej mowa w art. 19 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku.
Powiadomienie dotyczyto transakcji nabycia w dniu 4 marca 2019 r. 70 sztuk akgji zwyktych na okaziciela
na rynku regulowanym po $redniowazonej cenie 157,00 PLN za 1 akcje, ktorej warto$¢ wyniosta 10 990
PLN. O szczegotach Spétka informowata raportami biezacymi nr RB-4-2019 z dnia 4 marca 2019 r.

W dniu 9 lipca 2019 r. Zarzad Comarch S.A. otrzymat od osoby petnigcej obowigzki zarzadcze
powiadomienie o transakgji, o ktérej mowa w art. 19 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady UE nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku. Przedmiotowa transakcja
dotyczyta zbycia w dniu 5 lipca 2019 r. 8 000 sztuk akcji zwyktych na okaziciela na rynku regulowanym
po $redniowazonej cenie 180,00 PLN za 1 akcje. Wartos¢ transakcji wyniosta 1 440 000,00 PLN. O
szczegdtach Spétka informowata raportem biezgcym nr RB-19-2019 z dnia 9 lipca 2019 r.

W dniu 11 lipca 2019 r. Zarzad Comarch S.A. otrzymat od osoby petnigcej obowigzki zarzadcze
powiadomienie o transakgji, o ktérej mowa w art. 19 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady UE nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku. Przedmiotowa transakcja
dotyczyta zbycia w dniu 10 lipca 2019 r. 133 535 sztuk akcji zwyktych na okaziciela na rynku
regulowanym po S$redniowazonej cenie 173,00 PLN za 1 akcje. Warto$¢ transakcji wyniosta
23 101 555,00 PLN. O szczegdtach Spotka informowata raportem biezgcym nr RB-20-2019 z dnia
11 lipca 2019 r.

W dniu 18 lipca 2019 r. Zarzad Comarch S.A. otrzymat powiadomienie od Nationale-Nederlanden
Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A., ze w wyniku nabycia akcji spotki Comarch S.A. Nationale-
Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny zwiekszyt stan posiadania akcji Comarch S.A. powyzej 5%
glosow na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Spétki. Jednoczesnie Nationale-Nederlanden
Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. powiadomito, ze w wyniku tej samej transakcji zarzadzane
przez Nationale-Nederlanden Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. fundusze: Nationale-
Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny i Nationale-Nederlanden Dobrowolny Fundusz Emerytalny
zwiekszyly taczny stan posiadania akcji Spotki powyzej 5% gloséw na Walnym Zgromadzeniu
Akcjonariuszy Spotki. O szczegdtach Spotka informowata raportem biezgcym nr RB-21-2019 z dnia
18 lipca 2019 r.

PO DACIE BILANSU

W dniu 27 stycznia 2020 r. Zarzad Comarch S.A. otrzymat od osoby petnigcej obowigzki zarzadcze
powiadomienie o transakgji, o ktérej mowa w art. 19 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady UE nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku. Przedmiotowa transakcja
dotyczyta zbycia w dniu 24 stycznia 2020 r. 335 926 sztuk akcji zwyktych na okaziciela na rynku
regulowanym po S$redniowazonej cenie 198,00 PLN za 1 akcje. Warto$¢ transakcji wyniosta
66 513 348,00 PLN. O szczegdtach Spdtka informowata raportem biezgcym nr RB-2-2020 z dnia
27 stycznia 2020 r.

Dodatkowo Zarzad Comarch S.A. otrzymat od Pani Elzbiety Filipiak zawiadomienie na podstawie art. 69
ust. 2 pkt 1) lit. a) Ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych
do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych o zmianie udziatu w ogdinej liczbie
gtoséw w Comarch S.A. Aktualna liczba gtoséw w posiadaniu Pani Elzbiety Filipiak wynosi 4 230 000, tj.
27,96% wszystkich gtosow na WZA. O szczegotach Spotka informowata raportem biezagcym nr RB-3-
2020 z dnia 27 stycznia 2020 r.
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15.2. Program opcji menadzerskich dla Cztonkdéw Zarzadu
Nie dotyczy.

16. Operacje na akcjach jednostek zaleznych i stowarzyszonych Comarch
S.A.

Nie wystgpity poza operacjami opisanymi w pkt 20.3 niniejszego sprawozdania.
PO DACIE BILANSU

Nie wystapity poza operacjami opisanymi w pkt 20.4 niniejszego sprawozdania.
17. Pozostate wydarzenia 2019 roku i po dacie bilansu

17.1. Terminy przekazywania raportow okresowych w 2019 roku

Zgodnie z § 103 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 r. w sprawie informacji
biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentdow papierdw wartoSciowych oraz warunkow
uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa nie bedgcego panstwem
cztonkowskim, Zarzad Comarch S.A. okreslit state daty przekazywania raportéw okresowych w 2019
roku raportem biezacym nr RB-1-2019 z dnia 4 stycznia 2019 r.

17.2. Oswiadczenie Zarzadu w sprawie przestrzegania zasad tadu
korporacyjnego

W zalgczeniu do raportu rocznego przekazanego do publicznej wiadomosci w dniu 29 kwietnia 2019 r.,
Zarzad Comarch S.A. przekazat, zgodnie z trescig §29 ust. 5 regulaminu gietdy, raport dotyczacy
stosowania zasad tadu korporacyjnego przez Comarch S.A. w 2018 roku.

PO DACIE BILANSU

17.3. Daty przekazywania raportow okresowych w 2020 roku

W dniu 3 stycznia 2020 r. raportem biezgcym nr RB-1-2020 Zarzad Comarch S.A. okreslit nastepujgce
state daty przekazywania raportow okresowych w 2020 roku:

IV kwartat 2019 w dniu 28.02.2020 .

I kwartat 2020 w dniu 15.05.2020 r.

III kwartat 2020 w dniu 17.11.2020 .

Skonsolidowany raport podtroczny zawierajgcy skrocone skonsolidowane sprawozdanie
finansowe oraz skrocone jednostkowe sprawozdanie finansowe za I potrocze 2020 roku w
dniu 28.08.2020 r.

m Raport roczny za 2019 rok w dniu 29.04.2020 r.

m Skonsolidowany raport roczny za 2019 rok w dniu 29.04.2020 r.

17.4. Zawarte po dacie bilansu kontrakty forward

Grupa Comarch w okresie od 1 stycznia 2020 r. do dnia 29 kwietnia 2020 r. zawarta nowe kontrakty
terminowe na sprzedaz 18 200 tys. EUR oraz 13 000 tys. USD. Wartos¢ netto kontraktow forward
nierozliczonych na dzien 29 kwietnia 2020 r. wynosita 58 200 tys. EUR, oraz 21 900 tys. USD. Kontrakty
forward zapadajg w terminie do 34 miesiecy od dnia bilansowego. Wszystkie kontrakty terminowe typu
forward zostaly zawarte w celu ograniczenia wptywu zmian kurséw walut na wynik finansowy zwigzany
z realizowanymi przez spotki Grupy Comarch kontraktami handlowymi, w ktérych wynagrodzenie lub
koszty ustalone sg w walutach obcych. Wycena bilansowa kontraktéw terminowych typu forward na
dzien 31 marca 2020 r. wynosita — 8 881 tys. PLN, podczas gdy na 31 grudnia 2019 r. wynosita + 7 662



https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/daty-przekazywania-raportow-okresowych-w-2019-roku/
https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/rb-1-2020-daty-przekazywania-raportow-okresowych-w-2020-roku/
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tys. PLN. Tak duza zmiana wartosci wyceny bilansowej kontraktow terminowych typu forward w obrebie
1 kwartatu 2020 roku byta spowodowana znacznym ostabieniem sie kursu PLN wobec gtéwnych walut
obcych w nastepstwie epidemii Covid-19.

18. Charakterystyka polityki w zakresie kierunkoéw rozwoju grupy
kapitatlowej emitenta

Strategicznymi kierunkami rozwoju Grupy Comarch sa:

m rozwdj sprzedazy zagranicznej, ze szczegdinym uwzglednieniem rynkéw Europy Zachodniej
(zwtaszcza w regionie DACH), obu Ameryk oraz Azji,

m staty rozwdj wiasnych, zaawansowanych technologicznie produktéw informatycznych,
wysokie naktady na prace R&D,

m rozwdj produktow i ustug informatycznych dla medycyny,

m rozwdj sprzedazy produktéow i ustug informatycznych w modelu ustugowym (cloud
computing),

m dywersyfikacja oferty poprzez sprzedaz produktéw i ustug do klientéw z wielu sektorow
gospodarki,

m kontynuacja prac rozwojowych w zakresie rozwigzan IT dla sektora e-Zdrowie, ktdry
w przysztosci powinien stac sie jednym z gtéwnych odbiorcéw Grupy Comarch,

m kontynuacja prac rozwojowych zwigzanych z rozwojem witasnych rozwigzan w zakresie
hardware i opartych na nich ustugach (Internet of Things),

m Scista wspdtpraca z globalnymi klientami na miedzynarodowych rynkach,

m state inwestowanie w kapitat ludzki,

m rozwdj nowoczesnej wiasnej bazy produkcyjnej w Polsce i zagranica.

19. Osiaggniecia w zakresie badan i rozwoju

Globalizacja gospodarki $wiatowej i liberalizacja handlu powodujg zanikanie barier dla firm i ich
produktdéw. Rynek IT staje sie rynkiem otwartym i globalnym, na ktérym nastepuje ciggte poréwnywanie
cen i jakosci dostepnych produktdw. Wraz ze wzrostem obecnosci kapitatu zagranicznego w Polsce,
nawet firmy IT dziatajgce wytgcznie na polskim rynku muszg oferowac produkty konkurencyjne z punktu
widzenia rynku globalnego. Comarch od samego poczatku dziatania wypracowat reputacje firmy
technologicznej wytwarzajgcej nowoczesne produkty i z sukcesem je sprzedajgcej na rynku krajowym i
zagranicznym. Dlatego nadal gtdwnym celem strategicznym Comarch jest opracowywanie nowych,
konkurencyjnych produktéw, co pozwoli na zapewnienie dalszego rozwoju Comarch, a co za tym idzie
zwiekszenie jej wartosci. Utrzymanie dynamiki sprzedazy wymaga naktaddw na rozwdj produktdéw oraz
witasciwg ich promocje i marketing. Dotyczy to zarédwno modyfikacji juz istniejgcych produktow i
technologii jak réwniez opracowywania nowych produktow.

Polityka Comarch zaktada prowadzenie prac badawczo-rozwojowych zwigzanych z wdrozeniem nowych
produktow oraz standaryzacje produktdw od samego poczatku ich przygotowania dla klienta. Dzieki
temu, o ile nawet produkt zostat przygotowany na potrzeby konkretnego klienta, to cze$¢ lub catosc¢
oprogramowania/kodu moze by¢ nastepnie wykorzystana do przygotowania standardowego produktu.
W rezultacie owocuje to wyzszg rentownoscig poszczegélnych kontraktdw oraz rozszerzeniem bazy
klientdw. Naktady na prace badawczo-rozwojowe w 2019 roku osiggnety warto$¢ 230 568 tys. PLN i
tym samym osiggnety 16,0% przychodow ze sprzedazy Grupy Comarch. Comarch przeznaczyt na nie
zarowno $rodki wiasne, jak i aktywnie pozyskiwat fundusze europejskie.

Comarch S.A.

W 2019 roku w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwoéj 2014-2020
wspoffinansowanego ze Srodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Dziatanie 1.1
kontynuowana byta realizacja projektu ,Wytworzenie technologii ,IoT Mesh” i narzedzi wspierajgcych”.
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W ramach Dziatania 1.1 ,Projekty B+R przedsiebiorstw”, Poddziatania 1.1.2 ,Prace B+R zwigzane z
wytworzeniem instalacji pilotazowej/demonstracyjnej”, realizowany byt réwniez projekt ,Miasto
zdrowia”.

Fundusze Unia Europejska R,
Eu I'OpEjSkIe Europejski Fundusz T
Inteligentny Rozwdj Rozwoju Regionalnego *oxk

Natomiast w ramach Programu Horizon 2020 realizowana byla umowa o finansowanie projektu
+LIVING INNOVATION - Implementing RRI through co-creation of smart futures with industry and
citizens” - LIV.IN.

A
g

*
*
*
*

M

= Komisja |
Europejska

*
*
*

Comarch Healthcare S.A.

W 2019 roku realizowana byta umowa o dofinasowanie projektu ,SOS dla LOM - realizacja nowoczesnej
teleopieki medycznej dla mieszkancow todzkiego Obszaru Metropolitarnego” ze Srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
todzkiego na lata 2014-2020.

. ® . ” o
Eld?gggjzseki & Rz?ckzpospollta Unia Europejska [
BRiG RegIGHaly - Polska tadzkie Europejski Fundusz Spoteczny o

Natomiast z koricem I pdtrocza 2019 roku zakonczyt sie projekt ,Nieinwazyjny monitoring we wczesnym
wykrywaniu migotania przedsionkéw (AF)” — NOMED-AF realizowany w ramach Strategicznego
programu badan naukowych i prac rozwojowych ,Profilaktyka i leczenie choréb cywilizacyjnych” —

STRATEGMED I1.

Narodowe Centrum
I STRATEGMED Badan i Rozwoju
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Struktura kapitatowa Grupy Comarch

Comarch S.A.

Comarch, Inc.

Comarch Panama
Inc.
100% Comarch, Inc.

Comarch SRL

Comarch Middle
East FZLLC

Comarch S.A.

Comarch Canada,

Comarch AB

Comarch
Luxembourg
S.a.rl

Comarch
Technologies Oy

Comarch Chile
SpA

[Comarch Malaysia
N. BHD.

(Shanghai)
Co. Ltd

Comarch LLC B

Zagranica

Comarch Mexico
S.A.de C.V.

99% Comarch S.A.
1% CA Consulting S.A}

Comarch (Thailand) Limited

98% Comarch S.A
9% Comarch Technologies Sp. z o.o.
% CA Consulting S.A.

Comarch Yazilim
A.S.

Comarch s.r.o.

Comarch Espace

000 Comarch B

Comarch
Pointshub, Inc.

Connecté inc.

Comarch
Argentina S.A.
95% Comarch S.A.
5% Comarch AG

Comarch R&D
s.a.rl

Comarch Perii
S.A.C.

95% Comarch AG
5% Comarch 5.A.

und Beratung AG
100% Comarch AG

Comarch
Management Sp.
z 0.0. SK-A —
COPTITREN N 75% Comarch S.A.
100% Comarch 25% CCFFIZ
Software Spain
S.LU. Bonus
Development II
Koncept Sp. z 0.0. = —_—
SK-A
Comarch Yuhan 100% CCF FIZ
Hoesa
(Comarch Ltd.) Comarch
Infrastruktura
S.A. -
100% CCF FIZ
i 1 Bonus Managment sp. z
Comarch z:I..IdI Arabia 6.6 Cracovia Park SICA
95% Comarch S.A. 66,67% Bonus Managment
5% Comarch Infrastruktura 5p. 2 0.0.5K-A
S.A 33,33% MKS Cracovia SSA
Comarch UK Ltd. iComarch24 S.A.
100% CCF FIZ
I. c°"‘:.'°" Japan i Comarch Bonus Managment sp.
1005 Comercih Cloud S.A.  =—f—— 2 0.0.SK-A
100% CCF FIZ 100% CCF FIZ
CASA
Comarch Pty. Ltd. Management and 30";: l::n:g;n‘m
e Al | ActiviajSich
009 CF 100% CCFFIZ
Bonus
Development
C h Swiss AG —  Sp.zo0.0.SK-A
00 ise 100% CCF FIZ
Management and
Consulting Sp. z o.o.
SK-A
Comarch Polska
CAMS AG —_— S.A.
b 100% CCFFAIZ
Mal and
Consulting Sp. z o.0.
SK-~
Comarch Healthcare S.A.
38,27% CCFFIZ
17,33% Comarch S.A.
' 33,02% Comarch SuB
11,38% CASA and

Comarch
Solutions GmbH

80% Comarch AG
20% Comarch SuB
AG

100% Comarch SuB
AG

Consulting Sp. z 0.0. SK-A

100% Comarch S.A., chyba Ze wskazano inaczej.
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20.2. Charakterystyka spotek Grupy Comarch

Podstawowym przedmiotem dziatalno$ci Grupy Comarch (,Grupa”), ktorej jednostka dominujacg jest
Spotka Comarch S.A. z siedzibg w Krakowie przy Al. Jana Pawla II 39 A (,Spotka”), jest dziatalnosc
zwigzana z oprogramowaniem - PKD 62.01.Z. Oznaczenie sadu rejestrowego dla Comarch S.A.: Sad
Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego. Numer KRS: 0000057567. Spotka Comarch S.A. posiada dominujgcy udziat w Grupie pod
wzgledem osigganych przychoddw, wartosci aktywow oraz ilosci i wielkosci realizowanych kontraktow.
Akcje Spotki Comarch S.A. sg dopuszczone do obrotu gietdowego na Gietdzie Papierdw Wartosciowych
w Warszawie. Czas trwania jednostki dominujgcej nie jest ograniczony.

Struktura dziatania Grupy Comarch jest nastepujaca:

Jednostka dominujgca Comarch S.A. pozyskuje wiekszos¢ kontraktdw w duzej mierze realizujac je,
Spotki Comarch AG, Comarch S.A.S., Comarch R&D S.a r.l., Comarch Luxembourg S.a r.l., Comarch
Inc., Comarch Panama Inc., Comarch Canada, Corp., Comarch Middle East FZ-LLC, Comarch LLC,
000 Comarch, Comarch Technologies Oy, Comarch UK Ltd., Comarch Chile SpA, Comarch Sistemas
LTDA, Comarch Software Spain S.L.U., Comarch Yazilim A.S., Comarch SRL, Comarch Espace
Connecté Inc., Comarch Malaysia SDN. BHD., Comarch AB, Comarch Argentina S.A., Comarch
Colombia S.A.S., Comarch Peru S.A.C., Comarch Japan KK, Comarch Saudi Arabia Co., Comarch
Mexico S.A. de C.V., Comarch Yuhan Hoesa (Comarch Ltd.), Comarch (Thailand) Limited, Comarch
BV, Comarch Software (Shanghai) Co. Ltd i Comarch Pty. LTD. pozyskujg kontrakty informatyczne
na rynkach zagranicznych i realizujg je w catosci lub w czesci,

Spotka Comarch Software und Beratung AG jest znaczacym na rynku niemieckim producentem
oprogramowania ERP oraz integratorem systemdéw informatycznych. Comarch Solutions GmbH
prowadzi dziatalnos¢ o profilu identycznym z profilem dziatalnosci spotki Comarch Software und
Beratung AG,

Comarch Swiss AG zajmuje sie sprzedaza i wdrazaniem rozwigzan informatycznych Comarch
(zwitaszcza w obszarach ERP i ECM) na rynku szwajcarskim,

Comarch Polska S.A. pozyskuje kontrakty informatyczne na rynku krajowym gtdwnie w sektorze
publicznym i realizuje je w catosci lub w czesci,

Comarch Technologies sp. z 0.0. odpowiada za rozwoj technologii zwigzanych z projektowaniem
i produkcjg urzadzen elektronicznych oraz zwigzanego z nimi oprogramowania,

CA Consulting S.A. prowadzi dziatalnos$¢ teleinformatyczng, polegajacg na $wiadczeniu ustug
informatycznych i consultingowych na rzecz Comarch S.A. oraz klientdw spoza Grupy Comarch,
Comarch Corporate Finance Fundusz Inwestycyjny Zamkniety prowadzi dziatalnos¢ inwestycyjng
(poprzez swoje spotki zalezne) w zakresie nowych technologii i ustug, a takze dziatalnos¢
inwestycyjng na rynku kapitatowym,

Comarch Management sp. z 0.0., Comarch Management sp. z 0.0. SK-A, CASA Management and
Consulting sp. z 0.0. SK-A, CAMS AG, Bonus Management sp. z 0.0. SK-A oraz Bonus Management
sp. z 0.0. II Activia SK-A, Comarch Pointshub, Inc. prowadzg dziatalno$¢ inwestycyjng na rynku
kapitatowym oraz zwigzang z informatyka,

Przedmiotem dziatalnosci Bonus Development sp. z 0.0. SK-A oraz Bonus Development sp. z 0.0. II
Koncept SK-A jest dziatalno$¢ developerska oraz inwestycyjna na rynku nieruchomosci,

Comarch Healthcare S.A. wytwarza i sprzedaje oprogramowanie zwigzane z medycyng, urzadzenia
medyczne oraz $wiadczy ustugi medyczne i diagnostyczne, a takze wytwarza i dostarcza
kompleksowe rozwigzania informatyczne dla sektora medycznego,

Comarch Infrastruktura S.A. prowadzi dziatalno$¢ polegajaca na oferowaniu ustug data center oraz
outsourcingu ustug informatycznych,

iComarch24 S.A. prowadzi projekty informatyczne z zakresu e-ksiegowosci oraz handlu
elektronicznego, $wiadczy rowniez ustugi ksiegowe dla krajowych podmiotéw zaleznych z Grupy
Comarch,

Geopolis sp. z 0.0. wdraza zintegrowane systemy GIS w jednostkach administracji publicznej,

MKS Cracovia SSA prowadzi dziatalnos¢ sportowg i w zakresie krzewienia kultury fizycznej,
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m ,Bonus MANAGEMENT spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig” Cracovia Park SK-A prowadzi
dziatalno$¢ inwestycyjng w zakresie sportu, odnowy biologicznej i rekreaciji,

m  Opso sp. z 0.0. prowadzi dziatalno$¢ gastronomiczng,

m  Spdtki Comarch s.r.o. i Comarch Cloud S.A. nie prowadzg obecnie dziatalnosci operacyjnej.

Ponizej przedstawiono dane kapitatowe oraz wtasnosciowe spotek wg stanu na dzien publikacji raportu
za 2019 rok.

JEDNOSTKA DOMINUJACA

Firma Spotki: Comarch Spotka Akcyjna COMARCH
Adres Spoiki: 31-964 Krakow, Aleja Jana Pawta II 39 a
Regon: 350527377

NIP: 677-00-65-406

Akcje jednostki dominujgcej sg dopuszczone do obrotu na Gietdzie Papierdw WartoSciowych w
Warszawie i znajduja sie wg wiedzy Spdtki na dzien sporzadzenia raportu m.in. w posiadaniu Janusza
Filipiaka (24,55% akcji), Elzbiety Filipiak (10,40% akcji), cztonkdw Zarzadu Comarch S.A. (1,05% akgcji).

Spotka posiada oddziaty w nastepujgcych miejscowosciach: Tirana (oddziat w Albanii), Biatystok,
Bielsko-Biata, Czestochowa, Gdansk, Gliwice, Katowice, Kielce, Krakow, Lublin, £6dz, Opole, Ptock,
Poznan, Rzeszéw, Tarndw, Torun, Warszawa, Wtoctawek i Wroctaw.

JEDNOSTKI ZALEZNE

Firma Spotki: Comarch AG COMARCH

Adres spoiki: Chemnitzer Str. 59b, 01197 Drezno, Niemcy
VAT ID: DE 206 522075

Kapitat zakltadowy Comarch AG wynosi 15 000 000 EUR. Na kapitat zaktadowy spétki sktada sie 15 000
000 akcji zwyktych na okaziciela o wartosci nominalnej 1 Euro kazda, ktére znajdujg sie w posiadaniu
Comarch S.A. kaczna liczba gtosow z wszystkich akcji Comarch AG wynosi 15 000 000. Comarch S.A.
posiada 100% udziatéw w kapitale i gtosach na WZA Spoétki. Przedmiotem dziatalnosci spétki jest
sprzedaz i wdrazanie rozwigzan IT produkcji Comarch na rynku DACH. Zgodnie z ustawg o
rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 roku Comarch AG jest jednostkg zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch Software und Beratung AGCOMARCH
Adres spoiki: Riesstr. 16, 90992 Monachium, Niemcy
VAT ID: DE129457436

Comarch AG jest posiadaczem 6 213 072 akcji spotki Comarch SuB, ktore stanowig 100% w jej kapitale
zaktadowym. Akcje te uprawniajg do 6 213 072 gtosow, tj. 100% na walnym zgromadzeniu spotki.
Spdtka prowadzi dziatalnos¢ na rynku IT gtdwnie w Niemczech i Austrii, oferujgc swoje produkty i ustugi
w trzech segmentach biznesowych: ERP, finanse oraz integracja systemow dla $rednich przedsiebiorstw.
Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch SuB jest jednostky zalezng od
Comarch S.A. (przez Comarch AG).

Firma Spotki: Comarch Solutions GmbHCOMARCH
Adres spoiki: Innsbruck - Miillerstr. 1, 6020 Innsbruck, Austria
VAT ID: ATU46234900

Kapitat zakladowy spotki wynosi 50 000 EUR. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrze$nia
1994 r. Comarch Solutions GmbH jest jednostka zalezng od Comarch S.A. (poprzez Comarch Software
Und Beratung AG).

Firma spotki: Comarch SAS COMARCH
Adres spoiki: 17 rue Paul Langevin, 59260 Lezennes, Francja
VAT ID: FR 20500252606
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Comarch S.A. posiada 100% udziatéw spotki Comarch SAS, stanowigcych 100% kapitatu zaktadowego
oraz 100% gtoséw na zgromadzeniu wspolnikow. Kapitat zaktadowy spotki Comarch SAS wynosi 1 000
000 EUR. Przedmiotem dziatalnosci spofki jest sprzedaz i wdrazanie rozwigzan IT produkcji Comarch na
rynku francuskojezycznym. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrze$nia 1994 r. Comarch SAS
jest jednostka zalezng od Comarch S.A.

Firma spétki: Comarch R&D Sarl COMARCH
Adres spofki: 100A, allee Saint Exupery ,39330 Montbonnot-Saint Martin, Francja
VAT ID: FR 69507994557

Od dnia 10 grudnia 2015 r. Comarch SA posiada 100% udziatdow spotki Comarch R&D SARL,
stanowigcych 100% kapitatu zaktadowego oraz 100% gtosow na zgromadzeniu wspodlnikow. Kapitat
zaktadowy spdtki Comarch R&D SARL wynosi 7 500 EUR i sktada sie z 750 udziatéw o wartosci
nominalnej 10 EUR kazdy. Przedmiotem dziatalnosci spditki jest sprzedaz i wdrazanie rozwigzan IT
produkcji Comarch na rynku francuskojezycznym. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia
1994 r. Comarch R&D SARL jest jednostkg zalezng od Comarch S.A.

Firma spotki: Comarch Luxembourg S.a r.1 COMARCH
Adres spoiki: 63-65, rue de Merl, L-2146 Luxembourg
VAT ID: LU24700126

Comarch SA posiada 100% udziatéw spétki Comarch Luxembourg S.a r.l., stanowigcych 100% kapitatu
zaktadowego oraz 100% gtosow na zgromadzeniu wspolnikéw. Kapitat zakladowy spdtki Comarch
Luxembourg S.a r.l. wynosi 500 000 EUR i sktada sie z 500 000 udziatéw o wartosci nominalnej 1 euro
kazdy. Ogodlna liczba gtoséw wynikajaca ze wszystkich udziatdw wynosi 500 000. Przedmiotem
dziatalno$ci spdtki jest sprzedaz i wdrazanie rozwigzan IT produkcji Comarch w krajach Beneluxu.
Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch Luxembourg S.a r.l. jest
jednostkg zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch, Inc. COMARCH
Adres spotki: 10 W. 35th St.

9450 W. Bryn Mawr Ave

Suite 325

Rosemont, IL 60019
VAT ID: 52-2207301

Przedmiotem dziatalnosci spotki jest sprzedaz i wdrazanie rozwigzan IT produkcji Comarch na rynkach
obu Ameryk. Kapitat zaktadowy spétki wynosi 40 000 USD. Comarch S.A. posiada 100% udziatu w
kapitale i glosach na WZA Spétki. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch
Inc. jest jednostkg zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch Pointshub, Inc. COMARCH
Adres spoiki: 10 W. 35th St.

9450 W. Bryn Mawr Ave

Suite 325

Rosemont, IL 60019
VAT ID: 47-4563961

Spdtka prowadzi dziatalnos$¢ inwestycyjng na rynku kapitatowym oraz zwigzang z informatyka. Kapitat
zaktadowy spotki wynosi 9 500 000 USD. Comarch S.A. posiada 100% udziatu w kapitale i gtosach na
WZA Spotki. Spotka zajmuje sie dziatalnoscig inwestycyjng na rynku informatycznym. Zgodnie z ustawg
o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch Pointshub, Inc. jest jednostka zalezng od
Comarch S.A.
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Firma Spdtki: Comarch Panama, Inc. COMARCH
Adres spoiki: Calle 52 Este, Obarrio
Edificio P.H. Plaza Ejecutiva
Piso 3, Oficina 307
Panama City, Panama
Telefon/fax: +507 263 25 69
VAT ID: RUC 699712-1-469219 DV95

Kapitat zakltadowy spotki wynosi 360 000 USD i dzieli sie na 360 000 akcji o wartosci nominalnej 1 USD
kazda. Spotka zajmuje sie sprzedaza i wdrozeniami systemow informatycznych Comarch na rynek
Ameryki Srodkowej i Potudniowej. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
Comarch Panama Inc. jest jednostka zalezng od Comarch S.A. (przez Comarch Inc.).

Firma Spotki: Comarch Sistemas LTDA COMARCH

Adres spdiki: Avenida Roque Petroni Junior n® 1.099
Vila Gertrudes, Sao Paulo, Brasil

VAT ID: 20.035.102/0001-50

Kapitat zaktadowy spdtki wynosi 1 000 000 BRL i dzieli sie na 1 000 000 udziatéw po 1 BRL kazdy (1
BRL na dzien 31 grudnia 2019 wynosi 0,9448 PLN). Spdtka Comarch AG posiada 90% udziatow w
kapitale zaktadowym oraz gtosach, pozostate 20% przypada dla spotki Comarch Software und Beratung
AG. Przedmiotem dziatalno$ci spotki jest sprzedaz i wdrazanie rozwigzan IT produkcji Comarch na rynku
Ameryki Potudniowej. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch Sistemas
LTDA jest jednostka zalezng od Comarch S.A.(poprzez Comarch Software und Beratung AG).

Firma Spotki: Comarch Canada, Corp. COMARCH
Adres spofki: P.O Box 7299, Stn. « A », 44 Chipman Hill , Suite 1000, Saint John,
N.B., E2L 2A9, Canada

VAT ID: GST/HST 91055 9403 RT0001

Kapitat zaktadowy spdtki wynosi 50 000 CAD i dzieli sie na 50 000 akcji o wartosci nominalnej 1 CAD
kazda (1 CAD na dzien 31 grudnia 2019 wynosi 2,9139 PLN). Comarch S.A. posiada 100% udziatu w
kapitale i gtosach na WZA Spétki. Spdtka zajmuje sie sprzedazg i wdrozeniami systeméw
informatycznych w Kanadzie. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch
Canada, Corp. jest jednostkg zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch Espace Connecté Inc. COMARCH

Adres Spotki: 1155 Boul. Rene-Levesque O. Suite 2500,
Montreal QC H3B 2K4

VAT ID: 1222643674 1C 0001

Kapitat Comarch Espace Connecté Inc. wynosi 400 000 CAD i dzieli sie na 400 000 akcji imiennych o
wartosci nominalnej 1 CAD kazda (1 CAD na dzien 31 grudnia 2019 wynosi 2,9139 PLN). Jedynym
akcjonariuszem Comarch Espace Connecté Inc. jest Comarch S.A. Spotka nie prowadzi obecnie
dziatalno$ci operacyjne;j.

Firma Spotki: Comarch Middle East FZ-LLC COMARCH

Adres Spoiki: PO. Box 500924 Dubaj, Zjednoczone Emiraty Arabskie
Nr rejestru: 19979

VAT ID: 100296100900003

Kapitat zaktadowy spdtki wynosi 200 000 AED i dzieli sie na 200 udziatéw po 1 000 AED kazdy, z ktdrych
przystuguje 200 gtoséw (1 AED na dzien 31 grudnia 2019 wynosi 1,0339 PLN). Comarch S.A. objeta
wszystkie udzialy za gotdwke po wartosci nominalnej. Spdtka zajmuje sie sprzedazg i wdrazaniem
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produktow Comarch na Bliskim Wschodzie oraz wsparciem dostarczonych klientom systemow
informatycznych. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch Middle-East
FZ-LLC jest jednostkg zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch Malaysia SDN. BHD. COMARCH
Adres Spéiki: B-3A-06 Block B West, PJ9 Service Suites
No 23 Jalan Barat, Seksyen 9
46050 Petaling Jaya
Nr rejestru: 1139699-D
VAT ID: 000639922752

Kapitat zaktadowy spotki wynosi 500 000 MYR (1 MYR na dzien 31 grudnia 2019 wynosi 0,9284 PLN).
Comarch S.A. posiada udziat w kapitale zakladowym w wysokosci 100%, ktory uprawnia do 100%
gtoséw. Przedmiotem dziatalnosci spotki jest sprzedaz i wdrazanie rozwigzan IT produkcji Comarch na
rynku azjatyckim. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch Malaysia SDN.
BHD. jest jednostka zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch Software Spain S.L.U. COMARCH
Adres Spoiki: Calle Caléndula, 93, Miniparc III Edificio E, Alcobendas 29109, Madrid,
VAT ID: B97129949

Kapitat zakladowy spdtki wynosi 1 100 000 EUR i dzieli sie na 110 000 udziatédw o wartosci 10 EUR
kazdy. Comarch S.A. posiada 100% udziatu w kapitale i glosach na WZA Spétki. Przedmiotem
dziatalnosci spotki jest sprzedaz i wdrazanie rozwigzan IT produkcji Comarch na rynku
hiszpanskojezycznym. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch Software
Spain S.L.U. jest jednostkg zalezng od Comarch S.A.

Firma Spdtki: Comarch Yazilim A.S. COMARCH
Adres Spoiki: Matbuat Sok. Durukan Apt. No:17/6 Esentepe, Sisli/ Stambut, Turcja
VAT ID 2110693747

Kapitat zaktadowy spotki wynosi 600 000 TRY (1 TRY na dzien 31 grudnia 2019 wynosi 0,6380 PLN) i
dzieli sie na 600 000 akcji o wartosci nominalnej 1 TRY kazda. Jedynym witascicielem spotki jest Comarch
S.A. Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest sprzedaz i wdrazanie rozwigzan IT produkcji Comarch na rynku
tureckim. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. Comarch Yazilim A.S. jest
jednostkg zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch S.R.L.COMARCH
Adres Spoiki: Via Luigi Galvani 24, 20124 Milano, Italy
VAT ID: 09967390967

Kapitat zaktadowy spotki wynosi 2 000 000 EUR. Comarch S.A. posiada 100% udziatéw. Przedmiotem
dziatalno$ci Spotki jest sprzedaz i wdrazanie rozwigzan IT produkcji Comarch na rynku wioskim. Zgodnie
z ustawa o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch S.R.L. jest jednostka zalezng od Comarch
S.A.

Firma Spdtki: Comarch LLC COMARCH
Adres Spoiki: 19/7 Kutuzova Str., 01133 Kijéw, Ukraina
VAT ID: 329192926556

Kapitat zaktadowy spétki wynosi 20 500 UAH (1 UAH na dzien 31 grudnia 2019 r. to réwnowarto$¢
0,1602 PLN). Comarch S.A. posiada 100% udziatéw w kapitale zaktadowym Comarch LLC, ktory
uprawnia go do 100% gtosow. Zarejestrowana spotka jest jednoosobowg spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig. Comarch LLC zajmuje sie sprzedazg i wdrazaniem produktéw Comarch na Ukrainie
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oraz supportem dostarczonym klientom systemdéw informatycznych. Zgodnie z ustawa
o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch LLC jest jednostkg zalezng od Comarch S.A.

Firma Spétki: 000 Comarch COMARCH
Adres spoiki: Bakhrushina 32/1 115054 Moskwa, Rosja
VAT ID: INN/KPP 7704545099/770401001

Kapitat zakladowy spdtki wynosi 1 200 000 RUB i odpowiada mu 1 udziat o wartosci nominalnej
1,2 miliona RUB (1 RUB na dzien 31 grudnia 2019 r. wynosi 0,0611 PLN). Kapitat zaktadowy zostat
optacony w catosci. Spdtka zajmuje sie sprzedazg i wdrazaniem produktéw Comarch w Rosji oraz
supportem dostarczonych klientom systeméw informatycznych. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci
z dnia 29 wrzesnia 1994 r. OO0 Comarch jest jednostka zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch Software (Shanghai) Co., Ltd. COMARCH

Adres spoiki: Room 3610-2, Block 11, No0.3955 Shangnan Road Pudong New Area,
Szanghaj, Chiny

VAT ID: 310115690129967

Kapitat zaktadowy spdtki wynosi 200 000 USD i zostat objety przez Comarch S.A. w catosci. Spotka
wznowita dziatalno$¢ w 2017 roku. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
Comarch Software (Shanghai) Co. Ltd. jest jednostkg zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch Technologies Oy COMARCH
Adres spofki: Tekniikantie 14

02150 Espoo, Finlandia
VAT ID: FI23730145

Kapitat zaktadowy spotki wynosi 50 000 EUR i sktada sie z 50 000 udziatdbw o wartosci nominalnej
1 euro kazdy. Ogolna liczba gtoséw wynikajgca ze wszystkich udziatow wynosi 50 000. Comarch S.A.
posiada udziat w kapitale zakladowym w wysokosci 100%, ktory uprawnia do 100% gtosow.
Przedmiotem dziatalnosci Spétki jest sprzedaz i wdrazanie rozwigzan IT produkcji Comarch na rynku
finskim. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch Technologies Oy jest
jednostkg zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch UK Ltd COMARCH
Adres Spoiki: 201 Great Portland Street, London, W1W 5AB, Wielka Brytania
VAT ID: GB 133 0921 52

Kapitat zaktadowy spotki wynosi 50 000 GBP. Comarch S.A. posiada udziat w kapitale zaktadowym
w wysokosci 100%, ktéry uprawnia do 100% gtosdw. Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest sprzedaz
i wdrazanie rozwigzan IT produkcji Comarch na rynku brytyjskim. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci
z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch UK Ltd jest jednostka zalezng od Comarch S.A.

Firma Spdtki: Comarch Chile SpA COMARCH

Adres Spoiki: Calle Monsefior Sétero Sanz de Villalba 161 oficina 1001, Providencia,
Regidn Metropolitana, Santiago de Chile, Chile

VAT ID: 76.296.232-2

Kapitat zaktadowy spétki wynosi 161 min CLP (100 CLP na dzien 31 grudnia 2019 wynosi 0,5041 PLN)
Comarch S.A. posiada udziat w kapitale zakladowym w wysokosci 100%, ktory uprawnia do 100%
gtoséw. Przedmiotem dziatalnosci Spétki jest sprzedaz i wdrazanie rozwigzan IT produkcji Comarch na
rynku Ameryki Potudniowej. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch
Chile SpA jest jednostkg zalezng od Comarch S.A.
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Firma Spdtki: Comarch AB COMARCH
Adres Spoiki: C/o Bobowski, Flygfaltsgatan 1, 129 30 Skarpnack, Sweden
VAT ID: SE559019956901

Kapitat zakladowy spdtki wynosi 50 000 SEK (1 SEK na dzien 31 grudnia 2019 wynosi 0,4073 PLN).
Comarch S.A. posiada udziat w kapitale zakladowym w wysokosci 100%, ktory uprawnia do 100%
gtosow. Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest sprzedaz i wdrazanie rozwigzan IT produkcji Comarch na
rynku szwedzkim. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrze$nia 1994 r. Comarch AB jest
jednostka zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch Argentina S.A. COMARCH
Adres Spoiki: Suipacha 1390, 2° Floor, Buenos Aires, Argentina
CUIT: 30-71425465-7

Kapitat zakltadowy spotki wynosi 3 299 195 ARS (1 ARS na dzien 31 grudnia 2019 wynosi 0,0634 PLN).
Comarch S.A. posiada udziat w kapitale zakladowym w wysokosci 95%, ktory uprawnia do 95% gtosow,
5% udziatéw posiada Comarch AG, ktéry uprawnia do 5% gtoséw. Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest
sprzedaz i wdrazanie rozwigzan IT produkcji Comarch w Argentynie. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci
z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch Argentina S.A. jest jednostka zalezng od Comarch S.A.

Firma Spdtki: Comarch, s.r.o. COMARCH
Adres Spotki: Sumbalova 1a 941 04 Bratislava, Stowacja
VAT ID: SK2020070559

Kapitat zaktadowy spotki wynosi 149 372,63 EUR. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia
1994 r. Comarch s.r.o. jest spotkg zalezng od Comarch S.A. Spotka obecnie nie prowadzi dziatalnosci
operacyjnej.

Firma Spotki: Comarch Swiss AG COMARCH
Adres Spoiki: Grabenstrasse 2/4, 9320 Arbon, Szwajcaria
VAT ID: 472274

Kapitat Comarch Swiss AG wynosi 300 000 CHF i dzieli sie na 300 akcji imiennych o warto$ci nominalnej
1 000 CHF kazda (1 CHF na dzien 31 grudnia 2019 wynosi 3,9213 PLN). Z akgji tych przystuguje tacznie
300 gtosdéw na zgromadzeniu akcjonariuszy. 100% akcji spotki znajduje sie w posiadaniu CASA
Management and Consulting sp. z 0.0. SKA. Przedmiotem dziatalno$ci spotki jest sprzedaz produktow
grupy Comarch w Szwajcarii. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch
Swiss AG jest jednostkg zalezng od Comarch S.A. (przez CCF FIZ i CASA Management and Consulting
Sp. Z 0.0. SK-A).

Firma Spdtki: CAMS AG COMARCH
Adres Spofki: Hirschengraben 43, 6003 Luzern, Szwajcaria
VAT ID: CHE-273.360.056

Kapitat CAMS AG wynosi 100 000 CHF i dzieli sie na 1 000 akcji imiennych o wartosci nominalnej 100
CHF kazda (1 CHF na dzien 31 grudnia 2019 wynosi 3,9213 PLN). Z akgji tych przystuguje tacznie 1 000
gtosdéw na zgromadzeniu akcjonariuszy. 51% akcji spotki znajduje sie w posiadaniu CASA Management
and Consulting sp. z 0.0. SKA. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. CAMS AG
jest jednostkg zalezng od Comarch S.A. (przez CCF FIZ i CASA Management and Consulting Sp. z o.0.
SK-A).

Firma Spotki: Comarch Colombia S.A.S. COMARCH

Adres spoiki: Calle 72 NO 10-07 Of 603 Bogota D.C.
Bogota, Colombia

VAT ID: NIT 900967907-1
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Kapitat zaktadowy spétki wynosi 3 192 063 000 COP (100 COP na dzien 31 grudnia 2019 wynosi 0,1156
PLN). Spotka zajmuje sie sprzedazg i wdrozeniami systeméw informatycznych Comarch na rynek
Ameryki Srodkowej i Potudniowej. 100% udziatéw spdétki Comarch Columbia jest w posiadaniu spotki
Comarch Software Spain S.L.U. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch
Columbia SAS jest jednostkg zalezng od Comarch S.A. (przez Comarch Software Spain S.L.U.).

Firma Spotki: Comarch Peru S.A.C. COMARCH
Adres spofki: Av. Republica de Panama,

3420 Urb. Limatambo Dpto.,

1701 Lima-Lima- San Isidro
VAT ID: 20601740924

Kapitat zaktadowy spotki wynosi 1 600 000 PEN (1 PEN na dzien 31 grudnia 2019 wynosi 1,1452 PLN).
Comarch AG posiada 95% udziatow (1 425 000 akcji), 5% udziatéw posiada Comarch SA (75 000 akcji).
Spoétka zajmuje sie sprzedazg i wdrozeniami systemow informatycznych Comarch na rynek Ameryki
Srodkowej i Potudniowej. Zgodnie z ustawa o rachunkowosci z dnia 29 wrzeénia 1994 r. Comarch Peru
SAC jest jednostka zalezng Comarch S.A. (w 95% przez Comarch AG).

Firma Spdtki: Comarch Saudi Arabia Limited Liability Company COMARCH

Adres spofki: 1st Floor, The Plaza Complex, Olaya Street, Olaya, P.O. Box 94421,
Riyadh 11671, Kingdom of Saudi Arabia

Nr licencji: 210390472112

Kapitat zakltadowy spotki wynosi 1 000 000 SAR (1 SAR na dzien 31 grudnia 2019 wynosi 1,0127 PLN).
Comarch S.A. posiada udziat w kapitale zaktadowym w wysokosci 95%, 5% udziatéw posiada Comarch
Infrastruktura S.A. Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest sprzedaz i wdrazanie rozwigzan IT produkciji
Comarch w Kroélestwie Arabii Saudyijskiej. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994
r. Comarch Saudi Arabia Co. jest jednostkg zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch Japan KK COMARCH

Adres spoiki: 3F, Otemachi Financial City Grand Cube, 1-9-2 Otemachi, Chiyoda-ku,
Tokyo, 100-0004

VAT ID: 4010401132602

Kapitat zaktadowy spotki wynosi 15 000 000 JPY. Comarch UK Ltd posiada udziat w kapitale zaktadowym
w wysokosci 100%. Przedmiotem dziatalnosci Spoétki jest sprzedaz i wdrazanie rozwigzan IT produkcji
Comarch w Japonii. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch Japan KK
jest jednostkg zalezng od Comarch S.A. (przez Comarch UK Ltd).

Firma Spdtki: Comarch Yuhan Hoesa (Comarch Ltd.) COMARCH

Adres spoiki: 603, 6F, Magok techno-tower Bldg. 63, Magokjungang 6-ro,
Gangseo-gu, Seoul, Korea Potudniowa

VAT ID: 110114-0229599

Kapitat zakladowy spotki wynosi 100 min KRW i sktada sie z 10 000 akcji o wartosci 10 000 KRW kazda
(100 KRW na dzien 31 grudnia 2019 wynosi 0,3291 PLN). Spdtka Comarch S.A. posiada 10 000 akcji,
czyli 100% udziatéw i gtoséw w spotce Comarch Yuhan Hoesa (Comarch Ltd.). Zgodnie z ustawg o
rachunkowosci z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. Comarch Yuhan Hoesa jest jednostka zalezng od Comarch
S.A.

Firma Spdtki: Comarch Comarch (Thailand) Limited COMARCH

Adres spoiki: No.3, Promphan 3 Building, Unit No.1709-1710, 3 Ladprao Soi 3,
Ladprao Rd., Chom Phon, Chatuchak Bangkok 10900, Thailand

Vat ID: 105560179291
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Wysokos¢ kapitatu zaktadowego spétki wynosi 18 500 000 THB o wartosci 100 THB za 1 udziat (1 THB
na dzien 31 grudnia 2019 wynosi 0,1275 PLN). Comarch S.A. posiada udziat w kapitale zaktadowym w
wysokosci 99%, 1% udziatéw posiada Comarch Technologies Sp. z 0.0. i 1% posiada CA Consulting
S.A. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch Thailand (Limited) jest
jednostkg zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch BV COMARCH
Adres spofki: Weena 505, 3013AL Rotterdam, Netherlands
VAT ID: NL959390457B01

Wysokos¢ kapitatu zakladowego spétki wynosi 500 000 EUR i sktadajg sie z 500 000 akgji o wartosci 1
EUR kazda. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch BV jest jednostka
zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch Mexico S.A. de C.V. COMARCH

Adres spofki: Blvd. Miguel de Cervantes Saavedra 169, Office 15-121, Granada,
Mexico City, CMX, 11520, Mexico

VAT ID: CME190416B94

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego spdtki wynosi 500 000 MXN i sktadajg sie z 500 akcji o wartosci 1 000
MXN kazda (1 MXN na dzien 31 grudnia 2019 wynosi 0,2009 PLN). Spdtka Comarch S.A. posiada 495
akcji, czyli 99% udziatdéw i gtoséw w spoétce Comarch Mexico S.A. de S.V. a CA Consulting S.A. posiada
5 akdji, czyli 1% udziatdéw i gtoséw w spoétce. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia
1994 r. Comarch Mexico S.A. de S.V. jest jednostkg zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch Pty Ltd. COMARCH

Adres spofki: Level 16, Tower 2 Darling Park, 201 Sussex Street, Sydney NSW 2000
GPO Box 1615, Sydney NSW 2001, Australia

GST ID: 87 633 619 422

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego spotki wynosi 1 300 100 AUD i sktadajg sie z 1 300 100 akcji o wartosci
1 AUD kazda (1 AUD na dzien 31 grudnia 2019 wynosi 2,6624 PLN). Spétka Comarch S.A. posiada 1 300
100 akgji, czyli 100% udziatéw i gtoséw w spdtce Comarch Pty Ltd. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci
z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch Pty Ltd. jest jednostka zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki Comarch Technologies sp. z o.0. COMARCH

Adres spotki: 31-964 Krakow, Technologies
Aleja Jana Pawta II 39 a

Regon: 300075359

NIP: 2090000305

Kapitat zaktadowy spétki Comarch Technologies sp. z 0.0. wynosi 50 000 PLN i dzieli sie na 500 udziatéw
0 wartosci nominalnej 100 PLN kazda, z ktérych wynika 500 gtoséw. Comarch S.A. posiada 100%
udziatdw Comarch Technologies sp. z 0.0., ktére uprawniajg do 100% gtoséw na zgromadzeniu
wspolnikéw. Comarch Technologies sp. z 0.0. prowadzi dziatalno$¢ w zakresie rozwoju bezpiecznych
rozwigzan end-to-end sprzetu i oprogramowania komputerowego dla klientéw B2B. Bazg rozwojowg
jest doswiadczenie zdobyte w zakresie prototypowania, produkgcji oraz kontroli jakosci oferowanych
rozwigzan z obszaru elektroniki uzytkowej oraz przemystu motoryzacyjnego, medycznego i finansowo-
bankowego. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch Technologies sp.
Z 0.0. jest jednostka zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: CA Consulting S.A. ‘& CA CONSULTING
Adres spoiki: Al. Jerozolimskie 91, 02-001 Warszawa
Regon: 356946563

NIP: 679-29-24-039
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Kapitat zakltadowy spotki CA Consulting S.A. wynosi 1 050 000 PLN i dzieli sie na 5 250 akcji o wartosci
nominalnej 200 PLN kazda, z ktdrych wynika 5 250 gtoséw. Comarch S.A. posiada 100% akcji CA
Consulting S.A., ktére uprawniajg do 100% gtoséw na WZA spétki. CA Consulting S.A. prowadzi
dziatalno$¢ teleinformatyczng, polegajaca na dostarczaniu tgcz teleinformatycznych na potrzeby spdtek
Grupy Comarch, a takze na $wiadczenia ustug informatycznych i consultingowych na rzecz klientéw
spoza Grupy Comarch. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. CA Consulting
S.A. jest jednostka zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch Management spotka z 0. o. COMARCH
Adres Spéiki: 31-964 Krakdw, Aleja Jana Pawta II 39 a

Regon: 120560932

NIP: 675-13-76-192

Kapitat zakladowy spoétki Comarch Management sp. z 0.0. wynosi 400 000 PLN i dzieli sie na 4 000
rownych i niepodzielnych udziatdw o wartosci nominalnej 100 PLN kazdy, z ktérych wynika 4 000 gtoséw.
Comarch S.A. posiada 100% udziatéw uprawniajgcych do 100% gtoséw na zgromadzeniu wspolnikéw
spdtki Comarch Management sp. z 0.0. Spotka prowadzi dziatalno$¢ inwestycyjng na rynku kapitatowym
oraz zwigzang z informatyka. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch
Management sp. z 0.0. jest jednostkg zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch Corporate Finance Fundusz Inwestycyjny Zamkniety
(CCF F12) COMARCH

Adres Spoiki: 31-039 Krakdw, ul. Ksiecia Jozefa 196

Regon: 120576141

NIP: 106-00-01-334

Comarch S.A. posiada cztery certyfikaty inwestycyjne CCF FIZ objete w ramach emisji certyfikatow
inwestycyjnych serii A, za cene emisyjng w wysokosci 250 000 PLN kazdy. taczna cena nabycia objetych
przez Comarch S.A. 4 000 certyfikatow inwestycyjnych Funduszu wynosi 1 000 000 PLN. Stanowig one
100% wyemitowanych przez CCF FIZ certyfikatéw inwestycyjnych oraz uprawniajg do 100% gtoséw na
zgromadzeniu inwestorow CCF FIZ. Objete certyfikaty zostaty optacone ze $rodkéw wiasnych Comarch
S.A. CCF FIZ prowadzi dziatalno$¢ inwestycyjng w zakresie nowych technologii i ustug internetowych,
ktore nie sg przedmiotem podstawowej dziatalnosci Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch Management spoétka z o. 0. Spotka Komandytowo-
Akcyjna COMARCH

Adres Spoiki: 31-964 Krakdw, Aleja Jana Pawta II 39 a

Regon: 120579542

NIP: 675-13-76-542

Kapitat zaktadowy Comarch Management sp. z 0. 0. SK-A wynosi 170 110 PLN. 9,92% akcji spotki
znajduje sie w posiadaniu CCF FIZ (25,00% gtosow), 26,45% akcji znajduje sie w posiadaniu Comarch
S.A. (75,00% gtosow), natomiast 64,73% akgji zostato nabytych przez Comarch Management spotka z
0. 0. SK-A celem umorzenia. Z akcji nabytych celem umorzenia spétka nie wykonuje prawa gtosu. Spétka
prowadzi dziatalno$¢ inwestycyjng na rynku kapitatowym oraz zwigzang z informatyka. Zgodnie z
ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch Management sp. z 0. 0. SK-A jest jednostka
zalezg od Comarch S.A. (przez CCF FIZ).

Firma Spotki: Bonus Management sp. z 0.0. Spotka Komandytowo-Akcyjna
COMARCH

Adres Spofki: 31-009 Krakdw, ul. Rynek Gtéwny 15

Regon: 120641766

NIP: 676-23-69-529
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Kapitat zaktadowy Bonus Management sp. z 0. 0. SK-A wynosi 2 979 400 PLN i dzieli sie na 2 976 400
akcji o wartosci nominalnej 1,00 PLN kazda. 100% akcji i gtosow spotki przypada na CCF FIZ (100%
gtosow). Spdtka prowadzi dziatalnos¢ inwestycyjng na rynku kapitatowym oraz zwigzang z informatyka.
Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Bonus Management sp. z 0. 0. SK-A jest
jednostka zalezng od Comarch S.A. (przez CCF FIZ).

Firma Spétki: Bonus Management sp. z o0.0. II Activia Spétka Komandytowo-
Akcyjna COMARCH

Adres Spofki: 31-009 Krakow, ul. Rynek Gtéwny 15

Regon: 121359009

NIP: 6762430993

Kapitat zakladowy Bonus Management sp. z 0. o. II Activia SK-A wynosi 1 555 200,00 PLN i dzieli sie na
1 555 200 akcji o wartosci nominalnej 1,00 PLN kazda. 100,00% udziatéw i gtoséw przypada na CCF
FIZ. Spotka prowadzi dziatalno$¢ inwestycyjng na rynku kapitatowym oraz zwigzang z informatyka.
Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrze$nia 1994 r. Bonus Management sp. z o. o. II Activia
SK-A jest jednostkg zalezng od Comarch S.A. (przez CCF FIZ).

Firma Spotki: Bonus Management sp. z o0.0. Cracovia Park Spoétka
Komandytowo-Akcyjna COMARCH

Adres Spoiki: 31-009 Krakdw, ul. Rynek Gtéwny 15

Regon: 123092610

NIP: 676-24-75-393

Spétka Bonus Management sp. z 0. 0. Cracovia Park SK-A zostata zawigzana 25 marca 2014 r. Jej kapitat
zaktadowy wynosi 900 000,00 PLN i dzieli sie na 900 000 akcji o wartosci nominalnej 1,00 PLN kazda.
Bonus Management spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig SK-A objeta 50% kapitatu zaktadowego
spotki (66,67% w gtosach na WZA spdtki) a spdtka MKS Cracovia SSA objeta 50% kapitatu zaktadowego
(33,33% w gtosach na WZA spotki). Spotka Bonus Management sp. z 0. 0. Cracovia Park SK-A prowadzi
dziatalnos¢ inwestycyjng na rynku nieruchomos$ci oraz zwigzang z branzg sportowo-rekreacyjna.
Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Bonus Management sp. z 0. 0. Cracovia
Park SK-A jest jednostka zalezng od Comarch S.A. (przez CCF FIZ).

Firma Spotki: Bonus Development sp. z 0.0. Spétka Komandytowo-Akcyjna
COMARCH

Adres Spotki: 31-009 Krakdw, ul. Rynek Gtéwny 15

Regon: 120637434

NIP: 676-23-69-121

Kapitat zaktadowy Bonus Development sp. z 0. 0. SK-A wynosi 5 640 000 PLN i dzieli sie na 5 640 000
akcji o wartosci nominalnej 1,00 PLN kazda. Z 50 000 akcji uprzywilejowanych serii A przystuguje tgcznie
100 000 gtosow na zgromadzeniu wspdlnikow, natomiast pozostate 5 590 000 akcji uprawnia do 5 590
000 gtoséw na zgromadzeniu wspdlnikow. 100% akcji spotki znajduje sie w posiadaniu CCF FIZ (100%
gtoséw). Bonus Development sp. z 0. 0. SK-A prowadzi dziatalno$¢ deweloperskg i zwigzang z
zarzgdzaniem nieruchomosciami wykorzystywanymi w Grupie Comarch. Zgodnie z ustawg o
rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Bonus Development sp. z 0. 0. SK-A jest jednostka zalezng
od Comarch S.A. (przez CCF FIZ).

Firma Spotki: Bonus Development sp. z 0.0. II Koncept Spotka Komandytowo-
Akcyjna COMARCH

Adres Spofki: 31-009 Krakdw, ul. Rynek Gtéwny 15

Regon: 121376250

NIP: 6762432161
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Kapitat zaktadowy Bonus Development sp. z o. 0. II Koncept SK-A wynosi 101 263,00 PLN i dzieli sie na
101 263 akcji o wartosci nominalnej 1 PLN kazda. 100,00% udziatow i gtosow przypada na CCF FIZ.
Bonus Development sp. z o. o. II Koncept SK-A prowadzi dziatalno$¢ deweloperskg i zwigzang z
zarzadzaniem nieruchomosciami wykorzystywanymi w Grupie Comarch. Zgodnie z ustawg o
rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Bonus Development sp. z 0. o. II Koncept SK-A jest jednostka
zalezng od Comarch S.A. (przez CCF FIZ).

COMARCH
Firma Spotki: Comarch Healthcare S.A. Healthcare
Adres Spofki: 31-964 Krakow, Aleja Jana Pawta II 39 a
Regon: 120652221
NIP: 675-13-92-502

Comarch Healthcare S.A. powstat z potgczenia spotek iMed24 S.A. oraz ESAProjekt sp. z 0.0. (rejestracja
w KRS w dniu 1 lipca 2015 r.). Kapitat zaktadowy Comarch Healthcare S.A. wynosi 12 114 906,00 PLN
i dzieli sie na 12 114 906 akcji o wartosci nominalnej 1,00 PLN kazda. Z akcji tych przystuguje tgcznie
12 114 906 gtosdéw na zgromadzeniu wspolnikow. 39,27% akcji spotki znajduje sie w posiadaniu CCF
FIZ (39,27% gtoséw), 17,33% akcji jest w posiadaniu Comarch S.A. (17,33% gtosow), 33,02% akcji
jest w posiadaniu Comarch Software und Beratung AG (33,02% gtosow), 11,39% akcji jest w posiadaniu
CASA Management and Consulting sp. z 0.0. SKA (11,39% gtoséw). Spoétka jest jednym z czotowych
polskich producentéw i dostawcéw kompleksowych rozwigzan informatycznych dla sektora zdrowia,
prowadzi projekty informatyczne zwigzane z telemedycyng, a takze Centrum Medyczne iMed24. Zgodnie
z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Comarch Healthcare S.A. jest jednostka zalezng
od Comarch S.A.

Firma Spotki: Comarch Polska S.A. COMPADES Is-!
Adres Spoiki: 31-964 Krakdw, Aleja Jana Pawta II 39 a
Regon: 120705696

NIP: 675-13-97-596

Kapitat zakltadowy Comarch Polska S.A. wynosi 500 000,00 PLN i dzieli sie na 5 000 akcji o wartosci
nominalnej 100,00 PLN kazda. Z akgcji tych przystuguje tgcznie 5 000 glosow na zgromadzeniu
wspdinikow. 100,0% akcji spétki znajduje sie w posiadaniu CCF FIZ (100,0% gtosow). Spotka prowadzi
sprzedaz systemow informatycznych do klientow sektora publicznego. Zgodnie z ustawg o
rachunkowosci z dnia 29 wrze$nia 1994 r. Comarch Polska S.A. jest jednostka zalezng od Comarch S.A.
(przez CCF FIZ).

Firma Spotki: Comarch Cloud S.A. COMARCH
Adres Spotki: 31-964 Krakdw, Aleja Jana Pawia II 39 a
Regon: 120792593

NIP: 675-14-02-274

Kapitat zakladowy Comarch Cloud S.A. wynosi 750 000,00 PLN i dzieli sie na 7 500 akcji o wartosci
nominalnej 100,00 PLN kazda. Z akgcji tych przystuguje tgcznie 7 500 gtoséow na zgromadzeniu
wspolnikéw. 100,0% akcji spdtki znajduje sie w posiadaniu CCF FIZ (100,0% gtoséw). Spdétka nie
prowadzi obecnie dziatalnosci operacyjnej. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994
r. Comarch Cloud S.A. jest jednostka zalezng od Comarch S.A. (przez CCF FIZ).

Firma Spotki: Comarch Infrastruktura S.A. COMARCH
Adres Spofki: 31-964 Krakoéw, Aleja Jana Pawta II 39 a
Regon: 120907930

NIP: 675-14-03-094

Kapitat zaktadowy Comarch Infrastruktura S.A. wynosi 575 000,00 PLN i dzieli sie na 5 750 akcji o
wartosci nominalnej 100,00 PLN kazda. Z akcji tych przystuguje tacznie 5 750 gtosdéw na zgromadzeniu
wspalnikdw. 100,0% akcji spotki znajduje sie w posiadaniu CCF FIZ (100,0% gtosow). Spotka prowadzi
dziatalno$¢ polegajgcg na oferowaniu ustug outsourcingu IT. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia
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29 wrzesnia 1994 r. Comarch Infrastruktura S.A. jest jednostkg zalezng od Comarch S.A. (przez CCF
F1Z).

Firma Spotki: iComarch24 S.A. /COMARCH24..
Adres Spéiki: 31-964 Krakdw, Aleja Jana Pawta II 39 a
Regon: 120971349

NIP: 6751410697

Kapitat zaktadowy iComarch24 S.A. wynosi 500 000,00 PLN i dzieli sie na 5 000 akcji o wartosci
nominalnej 100,00 PLN kazda. Z akgcji tych przystuguje tgcznie 5 000 glosdow na zgromadzeniu
wspolnikdw. 100,0% akcji spotki znajduje sie w posiadaniu CCF FIZ (100,0% gtoséw). Spdtka Swiadczy
ustugi ksiegowe dla krajowych podmiotéw zaleznych z Grupy Comarch oraz wytwarza i sprzedaje
oprogramowanie w modelu Cloud finansowo-ksiegowe dla matych i $rednich przedsiebiorstw. Zgodnie
z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. iComarch24 S.A. jest jednostkag zalezng od
Comarch S.A. (przez CCF FIZ).

Firma Spotki: CASA Management and Consulting sp. z o0.0. Spotka
Komandytowo-Akcyjna COMARCH

Adres Spoiki: ul. Szarskiego 19, 30-699 Krakdéw

Regon: 121040023

NIP: 6793020643

Kapitat zaktadowy CASA Management and Consulting sp. z 0.0. SK-A wynosi 3 114 000,00 PLN i dzieli
sie na 31 140 akcji o wartosci nominalnej 100,00 PLN kazda. Z akgji tych przystuguje tgcznie 31 140
gtosdw na zgromadzeniu wspdlnikéw. 100,0% akcji spétki znajduje sie w posiadaniu CCF FIZ (100,0%
gtosow). Spoétka prowadzi dziatalno$¢ inwestycyjng na rynku kapitatowym. Zgodnie z ustawg o
rachunkowosci z dnia 29 wrze$nia 1994 r. CASA Management and Consulting sp. z 0.0. SK-A jest
jednostkg zalezng od Comarch S.A. (przez CCF FIZ).

Firma Spotki: Geopolis Sp. z 0.0. FE0POlis
Adres spotki: ul. Wioctawska 167, 97-100 Torun
Regon: 146720793

NIP: 524-276-02-99

Kapitat zaktadowy spotki wynosi 50 000 PLN. Comarch S.A. posiada 100% udziatow spotki Geopolis sp.
z 0.0., ktéra zajmuje sie wspieraniem informatyzacji w jednostkach administracji publicznej poprzez
tworzenie i wdrazanie zintegrowanych rejestréw i ewidencji o charakterze przestrzennym, systeméw
zarzadzania panstwowym zasobem geodezyjnym i kartograficznym oraz geoportali. Zgodnie z ustawg o
rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Geopolis Sp. z 0.0. jest jednostkg zalezng od Comarch S.A.

Firma Spotki Opso sp. z 0.0.

Adres spoiki: 31-964 Krakdw, ul. prof. Michata Zyczkowskiego 23
Regon: 122495307

NIP: 675-147-11-92

Kapitat zaktadowy spotki Opso sp. z 0.0. wynosi 205 000 PLN i dzieli sie na 100 udziatéw o wartosci
nominalnej 2 050 PLN kazda, z ktorych wynika 100 gtoséw. Comarch S.A. posiada 100% udziatéw
Opso sp. z 0.0., ktére uprawniajg do 100% gtoséw na zgromadzeniu wspdlnikéw. Opso sp. z o.o.
prowadzi dziatalno$¢ gastronomiczng. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
Opso sp. z 0.0. jest jednostka zalezng od Comarch S.A.
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Firma Spotki: Miejski Klub Sportowy Cracovia Sportowa Spotka Akcyjna

Adres spofki: 30-111 Krakdw, ul. Katuzy 1
Regon: 351553230
NIP: 677-20-79-476

Kapitat zaktadowy MKS Cracovia SSA wynosi 21 940 100,00 PLN i dzieli sie na 219 401 akcji. Comarch
S.A. posiada 144 391 akcji i gtoséw na WZA MKS Cracovia SSA, co stanowi 66,11% udziatu w kapitale
zaktadowym Spétki. Spotka prowadzi dziatalnos¢ sportowa. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia
29 wrzesnia 1994 r. MKS Cracovia SSA jest jednostkg zalezng od Comarch S.A.

SPOLKI STOWARZYSZONE
, "® sointeractive
Firma Spotki: Solnteractive S.A.
Adres Spoiki: 31-964 Krakdw, ul. Prof. Michata Zyczkowskiego 29 a
Regon: 120629191
NIP: 676-23-66-943

Kapitat zaktadowy Solnteractive S.A. wynosi 791 000,00 PLN i dzieli sie na 7 910 akcji o wartosci
nominalnej 100,00 PLN kazda. Z akcji tych przystuguje tacznie 12 420 gtoséw na zgromadzeniu
akcjonariuszy. 25,29% akcji spétki znajduje sie w posiadaniu CCF FIZ (16,10% gtosdéw), natomiast
17,70% w posiadaniu Bonus Management sp. z 0.0. II Activia SK-A (11,27% gtosow). Przedmiotem
dziatalnosci Spétki jest tworzenie rozwigzan grywalizacyjnych B2C, B2B i B2E oraz mechanizmoéw gier i
Internet of Things. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. Solnteractive S.A.
jest jednostkg stowarzyszong z Comarch S.A.

Firma Spotki: Metrum Capital S.A. (Volatech Capital Advisors S.A.)
Adres Spoiki: ul. Katuzy 1, 30-111 Krakdéw

Regon: 0000502255

NIP: 6772390164

Kapitat zaktadowy Metrum Capital S.A. wynosi 700 000,00 PLN. Comarch S.A. jest w posiadaniu 21,43%
akgji (15,79% w gtosach na WZA spotki), a spotka CAMS AG jest w posiadaniu 42,96% akgji (31,59%
w gtosach na WZA spdtki). Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest wytwarzanie oprogramowania IT
wspomagajgcego inwestowanie na rynku kapitatowym. Zgodnie z ustawg o rachunkowosci z dnia 29
wrzesnia 1994 r. Metrum Capital S.A. jest jednostkg stowarzyszong z Comarch S.A. (bezposrednio i
przez CCF FIZ).

20.3. Zmiany wiascicielskie, zmiany kapitalowe oraz zmiany w
strukturze organizacyjnej Grupy Comarch w 2019 roku

W dniu 22 maja 2019 r. zostata zarejestrowana w Sydney spotka zalezna Comarch Pty. LTD o kapitale
zaktadowym 100 AUD (tj. 266 PLN) skfadajgcym sie z 100 akcji o wartosci 1 AUD kazda. Spétka Comarch
S.A. posiada 100% udziatéw i gtoséw w spotce Comarch Pty. LTD.

W dniu 5 lipca 2019 r. zostato zarejestrowane podwyzszenie kapitatu w spotce Comarch (Thailand)
Limited o kwote 10 500 000 THB (tj. 1 334 750 PLN), tj. z kwoty 8 000 000 THB (tj. 1 020 000 PLN) do
kwoty 18 500 000 THB (tj. 2 358 750 PLN).

W dniu 23 wrzesnia 2019 r. WZA Comarch BV podjeto uchwate o podwyzszeniu kapitatu zakladowego
poprzez emisje 100 000 akcji po 1 EUR za 1 akcje. Akcje zostaty objete przez Comarch S.A. Wyzej
wymienione podwyzszenie zostato optacone przez Comarch S.A. 27 wrzes$nia 2019 r. Podwyzszenie
zostato zarejestrowane.
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W dniu 28 pazdziernika 2019 r. zostata zmieniona nazwa spotki z Comarch Pointshub S.A. na Comarch
Cloud S.A.

W dniu 8 listopada 2019 r. zostata podjeta uchwata o podwyzszeniu kapitatu zakladowego w Comarch
Pty. Ltd (Australia) z kwoty 100 AUD (tj. 266 PLN) do kwoty 100 100 AUD (tj. 266 506 PLN).
Podwyzszenie zostato zarejestrowane.

W dniu 13 listopada 2019 r. walne zgromadzenie akcjonariuszy spotki Comarch Peru S.A.C. podjeto
uchwate o podwyzszeniu o kwote 1 435 000 PEN (tj. 1 643 362 PLN) kapitatu zaktadowego Comarch
Peru S.A.C. z kwoty 165 000 PEN (tj. 188 958 PLN) do kwoty 1 600 000 PEN (1 832 320 PLN) w
rezultacie wniesienia wktadu przez spotki Comarch AG oraz przez Comarch SA. W rezultacie Comarch
AG posiada 95% udziatéw/gtoséw (1 425 000 akcji) a Comarch S.A. 5% udziatéw/gtosédw (75 000 akcji)
na wza spotki Comarch Peru S.A.C. Powyzsze podniesienie kapitatu zostato zarejestrowane w dniu 7
stycznia 2020 r.

W dniu 25 listopada 2019 r. zostata dokonana zmiana kapitatu Comarch S.A.S. do kwoty 1 000 000 EUR
(tj. 4 258 500 PLN), po jednoczesnym obnizeniu i podwyzszeniu kapitatu.

W dniu 6 grudnia 2019 Comarch Pointshub Inc. zawarta umowe sprzedazy udziatdw w spotce
stowarzyszonej Thanks Again LLC. Warto$¢ umowy wynosita 500 tys. USD (tj. 1 898 850 PLN). W wyniku
przeprowadzonej transakcji spétka Thanks Again LLC na dzien 31 grudnia 2019 r. nie byta spotkg
stowarzyszong z jednostkg dominujaca.

20.4. Zmiany wilascicielskie, zmiany kapitalowe oraz zmiany w
strukturze organizacyjnej Grupy Comarch po dacie bilansu

W dniu 10 lutego 2020 r. zostata podjeta uchwata o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego spotki Comarch
Pty. Ltd. z kwoty 100 100 AUD (tj. 266 506 PLN) do kwoty 1 300 100 AUD (tj. 3 461 386 PLN) tj. o
kwote 1 200 000 AUD (tj. 3 194 880 PLN). Podwyzszenie zostato zarejestrowane.

W dniu 21 lutego 2020 r. zostata podjeta uchwata o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego spotki Comarch
BV z kwoty 200 000 EUR (tj. 851 700 PLN) do kwoty 500 000 EUR (tj. 2 129 250 PLN), tj. o kwote
300 000 EUR (tj. 1 277 550). Podwyzszenie zostato zarejestrowane.

W dniu 24 lutego 2020 r. zostata podjeta uchwata o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego w SRL z kwoty
900 000 EUR (tj. 3 832 650 PLN) do kwoty 2 000 000 EUR (tj. 8 517 000 PLN), tj. o kwote 1 100 000
EUR (tj. 4 684 350 PLN).

21. Dziatalnos$¢ pozabiznesowa Grupy Comarch
21.1. Zakres oddziatywania Grupy Comarch na otoczenie

Grupa Comarch, z racji wielkosSci przedsiebiorstwa oraz zasiegu swojego dziatania wywiera znaczgcy
wptyw na otoczenie, szczegdlnie w zakresie ekonomicznym i spotecznym. Zrédwnowazony rozwoj
pozostaje od poczatku istnienia firmy jednym z kluczowych fundamentoéw jej strategii.

Poprzez swojg dziatalnos¢ Grupa Comarch wywiera szczegdélny wptyw na nastepujace grupy
interesariuszy:

m Pracownicy (pracownicy etatowi i wspotpracownicy, stazysci, praktykanci, studenci
i potencjalni pracownicy, pracownicy podwykonawcow i dostawcow, inspekcja pracy i inne
zblizone instytucje nadzoru);

m Kontrahenci (klienci instytucjonalni, klienci indywidualni, partnerzy biznesowi, kluczowi
dostawcy, podwykonawcy, lokalna administracja samorzadowa, administracja rzadowa);

m Inwestorzy (akcjonariusze, inwestorzy instytucjonalni, inwestorzy indywidualni, Gietda
Papierow Wartosciowych w Warszawie, domy maklerskie, banki, KNF, KDPW);

m Spoteczenstwo (spotecznosci lokalne w obrebie dziatalnosci Grupy Comarch, mieszkancy
i wiadze rzgdowe i samorzadowe, media, szkoty wyzsze i pracownicy naukowi, organizacje
techniczne i branzowe);

m Srodowisko naturalne (organizacje ekologiczne, firmy recyklingowe).
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Szczegbtowego opisu swojego oddziatywania Grupa Comarch dokonuje w corocznym sprawozdaniu na
temat informacji niefinansowych. W dokumencie tym Grupa dokonuje oceny istotnosci aspektow
swojego odziatywania w obszarach zarzadczym, S$rodowiskowym, spotecznym i pracowniczym,
przyporzadkowuijgc do nich wskazniki efektywnosci zwigzane z dziatalnoscig Comarch sporzadzone
zgodnie z wytycznymi Standardu Informacji Niefinansowych (SIN) opracowanego przez Fundacje
Standardéw Raportowania oraz Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych. W sprawozdaniu mozna
odnalez¢ zasady oraz polityki stosowane przez Grupe Comarch w odniesieniu do zagadnien spotecznych,
pracowniczych, Srodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupciji.
W raporcie zostaly takze zawarte informacje o zasobach ludzkich z podziatem wg wieku, pici, formy i
miejsca zatrudnienia, a takze dane o dostawcach i odbiorcach, a co za tym idzie o procesach
stosowanych w ramach tancucha dostaw.

Zarzad Comarch S.A. poinformowat raportem biezgcym nr RB-7-2019 z dnia 29 kwietnia 2019 r., ze na
stronie internetowej emitenta zostato opublikowane sprawozdanie grupy kapitatlowej na temat
informacji niefinansowych, sporzagdzone przez jednostke dominujaca.

Skonsolidowane sprawozdanie na temat informacji niefinansowych za 2019 rok zostato opublikowane
29 kwietnia 2019 r. i jest dostepne na stronie https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-
okresowe/2019/.

21.2. Opis prowadzonej polityki w zakresie dziatalnosci sponsoringowej
i charytatywnej

Comarch od poczatku swojej dziatalnosci szeroko angazuje sie w dziatalnos¢ spoteczng, w dziatania
promujgce sport i zdrowy tryb Zycia, w ochrone $rodowiska, w dziatania na rzecz wsparcia dla
potrzebujgcych i pomoc zwierzetom, jak rowniez jest zaangazowany w nauke, edukacje, kulture oraz
wspieranie inicjatyw lokalnych spotecznosci. Szczegétowe informacje na ten temat znajdujg sie w
sprawozdaniu na temat dziatalnosci niefinansowej oraz w sprawozdaniu dotyczacym spotecznej
odpowiedzialnoéci  biznesu (CSR), ktére jest zamieszczony w Internecie na stronie:
http://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/csr/

Do najwazniejszych dziatan sponsoringowych oraz charytatywnych w poszczegdinych obszarach
podjetych przez Grupe Comarch w 2019 roku nalezaty:

W zakresie kultury

e kontynuacja wspdtpracy z Parafig Mariackg w zakresie projektu rewitalizacji przestrzeni
muzycznej w kosciele;
wspdtfinansowanie kolejnej edycji Mariackiego Festiwalu Organowego;
koncert Last Night of the Proms.

W zakresie edukacji i popularyzacji nauki

e wsparcie Miedzyszkolnego Festiwalu Informatycznego ,Projekt na szdstke”. MFI organizowany
jest od 14 lat przez Zespdt Szkdt Lacznosci we wspdtpracy z Fundacja Instytut Mikromakro oraz
Krakowskim Parkiem Technologicznym. W zmaganiach biorg udziat uczniowie matopolskich
szkdt, a celem festiwalu jest promowanie miodych talentow o zainteresowaniach
informatycznych;

e wsparcie obchoddw jubileuszu 100-leca Akademii Godrniczo-Hutniczej w Krakowie, ktdre
przypadty na lata 2018-2019;

e wspdtpraca ze szkotami, uczelniami wyzszymi oraz innymi placéwkami edukacyjnymi, poprzez
dzielenie sie przez pracownikow Comarch wiedzg podczas réznego rodzaju konferencji oraz
eventow m.in.: Women in Tech Summit, Ciemna strona UX, World Usability Day, dev.js i
J/vacon;

e realizacja projektdw pro-spotecznych ,Programowanie ma przyszto$¢” oraz ,Programowanie —
przygoda na cate zycie” wytonionych w ramach Konkursu Grantowego #ComarchCares
rozstrzygnietego jesienig 2018 roku;

e popularyzacja wiedzy na temat systeméw ERP oraz controllingu wsrdd uczelni i szkdt
zawodowych o profilach ekonomicznych, poprzez uzyczenie systemdw Comarch ERP, spotkania,
seminaria oraz szkolenia;



https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/rb-7-2019-zamieszczenie-na-stronie-internetowej-sprawozdania-grupy-kapitalowej-na-temat-informacji-niefinansowych/
https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-okresowe/2019/
https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-okresowe/2019/
http://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/csr/
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e stworzenie Strefy Innowacji Comarch, przestrzeni, w ktdrej prezentowane sg osiggniecia
technologiczne Comarch w zakresie systemdéw informatycznych, telekomunikacji, Internetu
Rzeczy czy sztucznej inteligencji;

e rozpoczecie wspdtpracy z Fundacjg Polskiego Funduszu Rozwoju oraz Centralnym Domem
Technologii w zakresie popularyzacji metodyki STEAM, czyli nurtu w edukacji rozwijajgcego
interdyscyplinarne kompetencje w dziedzinach: nauki Sciste, technologia, inzynieria, sztuka i
matematyka.

W zakresie spotecznosci lokalnych oraz srodowiska naturalnego

e wigczenie sie pracownikdw z polskich spétek Comarch w organizacje Swigtecznych zbidrek
rzeczowych dla oséb potrzebujacych; )

e zorganizowanie przez pracownikdw Comarch akcji charytatywnej z okazji Swiatowego Dnia
Zwierzat, dzieki ktorej udato sie wesprzeC schroniska i organizacje dziatajgce na rzecz
bezdomnych zwierzat w kilkunastu polskich miastach;

e sponsoring Swieta Czyzyn - rodzinnej imprezy plenerowej dla mieszkancéw dzielnicy Krakowa,
w ktorej miesci sie jego siedziba gtéwna firmy, a nalezace do Grupy Kapitatowej Comarch
centrum medyczne iMed24 pojawito sie na evencie ze stoiskiem, prowadzac dziatania
prozdrowotne;

e wigczenie sie Cracovii do inicjatywy stworzonej przez krakowskich licealistéw pt. ,Podaruj
ciepto” — wolontariusze przed dwoma meczami Cracovii zbierali ubrania dla ludzi bezdomnych,
ktore zostaty przekazane najubozszym w czasie Wigilii Charytatywnej na Rynku Gtéwnym w
Krakowie;

e dziatalnos¢ Oficjalnego Fanklubu Cracovii ,Sprawni z Cracovig”, zrzeszajgcego spotecznosé
kibicdw z niepetnosprawnosciami. Fanklub, przy wspdtpracy ze stowarzyszeniami i fundacjami,
pracuje nad aktywizacjg osob z niepetnosprawnosciami, zapraszajac je na mecze pitkarskie i
hokejowe;

e wsparcie Cracovii dla programu Krakowskiej Karty Rodzinnej poprzez oferowanie m.in. tafiszych
karnetow i biletdw na sektor rodzinny, znizek w Oficjalnym Sklepie Cracovii i na zwiedzanie
stadionu oraz dedykowang oferte dla dzieci biorgcych udziat w zajeciach pitkarskich przedszkoli
Cracovia Kids;

e kontynuacja projektu zazieleniania stolicy Matopolski wspdlnie z Zarzadem Zieleni Miejskiej w
Krakowie.

W zakresie sportu oraz zdrowego stylu zycia

Od 25 lat polskie spotki Grupy Comarch angazujg sie w propagowanie sportu wsrod mtodziezy oraz
mieszkancow wojewddztwa matopolskiego, gtéwnie przez sponsoring klubu sportowego Cracovia. W
2019 roku Grupa Comarch zostata réwniez sponsorem ekstraklasowego klubu pitkarskiego OSC z Lille
we Frangji.

Firma promuje réwniez zdrowy i aktywny styl zycia wérédd swoich pracownikéw. W Polsce Comarch
zacheca pracownikdw do przyjezdzania rowerem do pracy, zapewniajac infrastrukture rowerowg oraz
okolicznosciowe akcje zwigzane z rowerami. Grupa Comarch zacheca swoich pracownikow takze do
udziatu w zewnetrznych imprezach sportowych, a dochdd z wielu z nich przekazywany jest na cele
spoteczne.

Hokeisci oraz pitkarze Cracovii s czestymi gos¢mi w placdwkach o$wiatowych, gdzie w ramach projektu
Cracovia KIDS propagujg zdrowy, sportowy tryb zycia juz od najmiodszych.

22. Transakcje zawarte przez emitenta lub jednostke od niego zalezng z
podmiotami powigzanymi na innych warunkach niz rynkowe

Nie wystapity.
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23. Objasnienie réznic pomiedzy wynikami finansowymi wykazanymi w
raporcie rocznym a wczesniej publikowanymi prognozami wynikéw na
dany rok

Grupa nie publikowata prognozy wynikéw na 2019 rok.

24. Opis czynnikow i zdarzen o nietypowym charakterze majacych
znaczacy wplyw na dziatalnosc¢ Grupy i osiggniete zyski oraz ich ocena

24.1. Aktywo i rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

W 2019 roku Grupa dokonata czesciowego rozliczenia aktywa z 31 grudnia 2018 r. z tytutu podatku
odroczonego dotyczacego réznic przejsciowych w kwocie 5 453 tys. PLN oraz dokonata utworzenia
aktywa z tytutu réznic przejsciowych w kwocie 6 571 tys. PLN, a takze rozwigzania aktywa z tytutu straty
podatkowej w kwocie 39 tys. PLN oraz utworzenia w kwocie 82 tys. PLN. tgczny wptyw wszystkich
powyzej opisanych operacji na wynik netto w okresie sprawozdawczym wynidst +1 161 tys. PLN.

W 2019 roku dokonano  rozwigzania utworzonego na dzien 31 grudnia 2018 r. aktywa
z tytutu dziatalnosci strefowej w kwocie 11 162 tys. PLN a jednoczesnie utworzono w kwocie 9 958 tys.
PLN (wptyw na wynik —1 204 tys. PLN). Réwnoczesénie, zgodnie z MSR 12, Spdtka w kolejnym roku
bedzie regularnie dokonywac weryfikacji wyceny rozpoznanego, utworzonego Aktywa pod katem
mozliwosci jego realizacji. Zwracamy uwage, iz rozpoznanie Aktywa nie wptywa na przeptywy pieniezne
w jednostce dominujgcej ani w Grupie (zardwno rozpoznanie Aktywa, jak rowniez jego realizacja).
Operacja ta ma wiec charakter wylgcznie memoriatowy i wynika z zastosowania przez Grupe
Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej do sporzadzenia skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Comarch.

taczny wptyw zmian aktywa na wynik Grupy w 2019 roku wynosi —43 tys. PLN.

W zwigzku z wyceng wartosci aktywow netto CCF FIZ dokonano w 2019 roku zwiekszenia rezerwy o
kwote 451 tys. PLN. Réwnoczesnie dokonano utworzenia rezerwy na podatek odroczony z tytutu roznic
przejésciowych w kwocie 7 073 tys. PLN i rozwigzania z tego samego tytutu w kwocie 2 424 tys. PLN.
taczny wptyw powyzszych operacji na wynik netto w okresie czterech kwartatow 2019 roku wyniost
-5100 tys. PLN.

Ogétem zmiany w podatku odroczonym spowodowaty spadek wyniku o 5 143 tys. PLN.

24.2. Wycena roznic kursowych i instrumentéow finansowych
opartych na kursach walut

Rdznice kursowe zrealizowane oraz wycena bilansowa réznic kursowych od naleznosci i zobowigzan na
dzien 31 grudnia 2019 r. zwiekszyly przychody i wynik operacyjny Grupy Comarch o 814 tys. PLN
(podczas gdy w analogicznym okresie 2018 roku zmniejszyty o 485 tys. PLN), natomiast rdznice kursowe
z pozostatych tytutow zmniejszyty wynik Grupy Comarch o 2 816 tys. PLN (podczas gdy
w analogicznym okresie 2018 roku zmniejszyty o 8 762 tys. PLN). Natomiast wycena instrumentéw
finansowych oraz transakcje zrealizowane (gtéwnie kontrakty typu forward) wraz z rezerwg na podatek
odroczony od ich wyceny, zwiekszyty wynik netto Grupy o 7 697 tys. PLN (podczas gdy
w analogicznym okresie 2018 zmniejszyly o 1 426 tys. PLN). kaczny wpltyw réznic kursowych oraz
wyceny i realizacji instrumentéow pochodnych na wynik netto Grupy Comarch za rok 2019 wynidst
+5 695 PLN (-10 673 tys. PLN w 2018 roku).

24.3. Odpis z tytutu utraty wartosci naleznosci

W 2019 roku Grupa utworzyla odpisy z tytutu utraty wartosci naleznosci handlowych w wysokosci
31 098 tys. PLN oraz rozwigzata utworzone wczesniej odpisy w wysokosci 21 108 tys. PLN w zwigzku
z uregulowaniem naleznosci. Operacje te ujeto odpowiednio w pozostatych kosztach i przychodach
operacyjnych w rachunku zyskéw i strat. W kwotach tych uwzglednione sg dodatkowe rezerwy na
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naleznosci o wartosci 6 050 tys. PLN, zawigzane po dacie publikacji sprawozdania finansowego za cztery
kwartaty 2019 roku, ktére Grupa zdecydowata sie utworzy¢ po analizie wptywu epidemii Covid-19 na
sytuacje gospodarczg i finansowg niektorych klientow.

24.4. Rozwigzanie rezerw dotyczacych kontraktu ZUS KSI

Zawarcie ugody z ZUS w sprawie kontraktu ZUS KSI spowodowato rozwigzanie rezerw zawigzanych w
2018 r. a tym samym zwiekszenie wyniku operacyjnego i wyniku netto Comarch S.A. w 2019 roku o
24 203 tys. PLN.

25. Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania przedsiebiorstwem
emitenta i jego grupa kapitatlowq

Nie wystapity.

26. Opis struktury gtéwnych lokat kapitatowych lub giéwnych inwestycji
kapitatowych dokonanych w ramach grupy kapitatowej emitenta w
danym roku obrotowym

Opisane w punkcie 12 niniejszego sprawozdania.

27. Dane dotyczace umowy z podmiotem uprawnionym do badania
sprawozdan finansowych

W dniu 27 maja 2019 r. Zarzad Comarch S.A. poinformowat, ze Rada Nadzorcza, dziatajac na podstawie
Art. 19 ust. 2 pkt 5) Statutu Spoétki wybrata — jako podmiot uprawniony do badania sprawozdania
finansowego - BDO spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k., ul. Postepu 12, 02-676 Warszawa
(KRS 0000729684), oraz wyrazita zgode na zawarcie z tym podmiotem przez Comarch S.A. umowy w
zakresie:

a) przegladu jednostkowego sprawozdania finansowego Comarch S.A. oraz skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Comarch na dzien 30 czerwca 2019 r.;

b) badania rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Comarch S.A. oraz rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Comarch na dziei 31 grudnia 2019 r.;
c) przegladu jednostkowego sprawozdania finansowego Comarch S.A. oraz skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Comarch na dzien 30 czerwca 2020 r.;

d) badania rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Comarch S.A. oraz rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Comarch na dziei 31 grudnia 2020 r.;
e) przegladu jednostkowego sprawozdania finansowego Comarch S.A. oraz skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Comarch na dzien 30 czerwca 2021 r.;

f) badania rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Comarch S.A. oraz rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Comarch na dzient 31 grudnia 2021 r.

O szczegotach Spoétka informowata raportem biezagcym nr RB-10-2019 z dnia 27 maja 2019 r.



https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/rb-10-2019-wybor-podmiotu-uprawnionego-do-badania-oraz-przegladu-sprawozdan-finansowych-comarch-sa/
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Szczegoty dotyczace wynagrodzenia podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan finansowych
zostaty zawarte w tabeli ponizej:

Wysokosc¢
wynagrodzenia wynagrodzenia
(netto) - zaplacone (netto) - nalezne

Wysokosc¢

Lp. Rodzaj ustug

2019 rok

BDO Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Obowigzkowe badanie rocznych sprawozdan

" finansowych Comarch S.A. za 2019 rok
Przeglad sprawozdan poétrocznych Comarch S.A.
. za I potrocze 2019 roku oraz uzgodnione koszty
dodatkowe zwigzane z procesem konsolidacji

. Inne ustugi dla Comarch S.A.

Badanie rocznych sprawozdan finansowych
spotek CA Consulting SA, Comarch Polska S.A.,
Comarch Healthcare S.A., Comarch

. Technologies Sp. z 0.0., Comarch Management
Sp. z 0.0 S.K.A., Comarch Infrastruktura S.A.,
iComarch24 S.A., MKS Cracovia SSA, Comarch
Pointshub S.A. za 2019 rok

AO BDO Yunikon

Badanie sprawozdania finansowego OO0
Comarch

2018 rok

BDO Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
Obowigzkowe badanie rocznych sprawozdan

" finansowych Comarch S.A. za 2018 rok
Przeglad sprawozdan potrocznych Comarch S.A.
. za I potrocze 2018 roku oraz uzgodnione koszty
dodatkowe zwigzane z procesem konsolidacji

. Inne ustugi dla Comarch S.A.

Badanie rocznych sprawozdan finansowych
spotek CA Consulting SA, Comarch Polska S.A.,
Comarch Healthcare S.A., Comarch

. Technologies Sp. z 0.0., Comarch Management
Sp. z 0.0 S.K.A., Comarch Infrastruktura S.A.,
iComarch24 S.A., MKS Cracovia SSA, Comarch
Pointshub S.A. za 2018 rok

BDO Dr. Mohamed Al-Amri & Co

Badanie sprawozdania finansowego Comarch

" Saudi Arabia Limited Liability Company

AO BDO Yunikon

Badanie sprawozdania finansowego OO0

" Comarch

Nie dotyczy.

50 000,00 PLN

70 000,00 PLN

16 000,00 PLN

275 000,00 RUB

100 000,00 PLN

50 000,00 PLN

65 000,00 PLN

35 000,00 SAR

550 000,00 RUB

28. System kontroli programdw akcji pracowniczych

80 000,00 PLN

20 000,00 PLN

275 000,00 RUB
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29. Istotne postepowania toczace sie przed sadem, organem wlasciwym dla
postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej
dotyczace zobowigzan oraz wierzytelnosci emitenta lub jego jednostki
zaleznej, ze wskazaniem przedmiotu postepowania, wartosci
przedmiotu sporu, daty wszczecia postepowania, stron wszczetego
postepowania oraz stanowiska emitenta

Nie wystapity.

Informacja na temat potencjalnej, tgcznej kwoty roszczen stron trzecich wobec Grupy Comarch w
zwigzku z toczacymi sie postepowaniami sgdowymi oraz Ssprawami spornymi nieobjetymi
postepowaniami sagdowymi znajduje sie w pkt. 3.38 skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Krakow, 29 kwietnia 2020 r.

IMIE I NAZWISKO STANOWISKO/FUNKCJA PODPIS

Janusz Filipiak Prezes Zarzadu
Pawet Prokop Wiceprezes Zarzadu
Andrzej Przewiezlikowski Wiceprezes Zarzadu
Zbigniew Rymarczyk Wiceprezes Zarzadu
Konrad Taranski Wiceprezes Zarzadu
Marcin Warwas Wiceprezes Zarzadu



https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-okresowe/2019/
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COMARCH

Oswiadczenie Zarzadu w sprawie rzetelnosci sporzadzenia sprawozdan
finansowych

Zarzad Comarch S.A. o$wiadcza, ze wedle naszej najlepszej wiedzy, roczne skonsolidowane
sprawozdanie finansowe za rok 2019 i dane poréwnywalne sporzadzone zostaly zgodnie z
obowigzujacymi zasadami rachunkowosci oraz ze odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny
sytuacje majatkowa i finansowg grupy kapitatowej emitenta oraz jej wynik finansowy, oraz ze
sprawozdanie z dziatalnosci grupy kapitatlowej emitenta zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggniec
oraz sytuacji grupy kapitatowej emitenta, w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

Krakow, 29 kwietnia 2020 r.

IMIE I NAZWISKO STANOWISKO/FUNKCJA PODPIS
Janusz Filipiak Prezes Zarzadu

Pawet Prokop Wiceprezes Zarzadu

Andrzej Przewiezlikowski Wiceprezes Zarzadu

Zbigniew Rymarczyk Wiceprezes Zarzadu

Konrad Taranski Wiceprezes Zarzadu

Marcin Warwas Wiceprezes Zarzadu



COMARCH

Informacja Zarzadu Comarch S.A. sporzadzona na podstawie oswiadczenia
Rady Nadzorczej Comarch S.A. w sprawie wyboru firmy audytorskiej

Zarzad Comarch S.A. informuje, ze:

a)

b)

c)

d)

wybor firmy audytorskiej przeprowadzajgcej badanie rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Comarch S.A. zostat przeprowadzony zgodnie z przepisami, w tym dotyczgcymi
wyboru i procedury wyboru firmy audytorskiej,

firma audytorska oraz cztonkowie zespotu wykonujgcego badanie spetniali warunki do
sporzadzenia bezstronnego i niezaleznego sprawozdania z badania rocznego sprawozdania
finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, standardami wykonywania zawodu i
zasadami etyki zawodowej,

sg przestrzegane obowigzujgce przepisy zwigzane z rotacjg firmy audytorskiej i kluczowego
biegtego rewidenta oraz obowigzkowymi okresami karencji,

Spotka posiada polityke w zakresie wyboru firmy audytorskiej oraz polityke w zakresie
$wiadczenia na rzecz Spoiki przez firme audytorska, podmiot powigzany z firmg audytorska
lub cztonka jego sieci dodatkowych ustug niebedgcych badaniem, w tym ustug warunkowo
zwolnionych z zakazu $wiadczenia przez firme audytorska.

Krakow, 29 kwietnia 2020 r.

IMIE I NAZWISKO STANOWISKO/FUNKCIJA PODPIS
Janusz Filipiak Prezes Zarzadu

Pawet Prokop Wiceprezes Zarzadu

Andrzej Przewiezlikowski Wiceprezes Zarzadu

Zbigniew Rymarczyk Wiceprezes Zarzadu

Konrad Taranski Wiceprezes Zarzadu

Marcin Warwas Wiceprezes Zarzadu
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Oswiadczenie Zarzagdu Comarch S.A. dotyczace stosowania w Spotce zasad tadu korporacyjnego
sporzgdzone zgodnie z § 70 ust. 6 pkt 5) Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 29 marca 2018 roku
w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych
oraz warunkdw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedacego panstwem cztonkowskim (tekst jednolity - Dz.U. z 2018, poz. 757).

1. Okreslenie zbioru zasad tadu korporacyjnego, ktéremu podlega
emitent

Comarch S.A., Spotka notowana na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A., podlegata w
2019 roku zasadom tadu korporacyjnego okreslonym w dokumencie ,,Dobre Praktyki Spotek Notowanych
na GPW 2016"” (zatgcznik do uchwaty Rady Gietdy Nr 26/1413/2015 z 13 pazdziernika 2015 r.). Tres¢
zasad jest dostepna na stronie internetowej

https://www.gpw.pl/pub/GPW/files/PDF/GPW 1015 17 DOBRE PRAKTYKI v2.pdf, ktora jest oficjalng
strong Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie poswiecong tym zagadnieniom.

Dokument dzieli sie na sze$¢ czesci:

Polityka informacyjna i komunikacja z inwestorami,
Zarzad i Rada Nadzorcza,

Systemy i funkcje wewnetrzne,

Walne zgromadzenie i relacje z akcjonariuszami,

Konflikt interesdw i transakcje z podmiotami powigzanymi,
Wynagrodzenia.

Ponadto, w dniu 29 kwietnia 2016 r., Zarzad Comarch S.A. przekazat Informacje na temat stanu
stosowania przez Spotke rekomendacji i zasad zawartych w Zbiorze Dobre Praktyki Spotek Notowanych
na GPW 2016, ktora jest takze dostepna na stronie http://www.comarch.pl/relacie-inwestorskie/lad-

korporacyjny/.

2. Postanowienia zbioru zasad tadu korporacyjnego, od ktorych emitent
odstapit i wyjasnienie przyczyn tego odstgpienia

a) Rekomendacje dotyczace dobrych praktyk spotek gieldowych

IV.R.2. Jezeli jest to uzasadnione z uwagi na strukture akcjonariatu lub zgfaszane spofce
oczekiwania akcjonariuszy, o fle spotka jest w stanie zapewnic infrastrukture techniczng niezbedna
dla sprawnego przeprowadzenia walnego zgromadzenia przy wykorzystaniu srodkow komunikacji
elektronicznej, powinna umoZliwi¢ akcjonariuszom udziat w walnym zgromadzeniu przy
wykorzystaniu takich srodkow, w szczegolnosci poprzez:

1) transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym,

2) dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym, w ramach ktorej akcjonariusze moga
wypowiadac sie w toku obrad walnego zgromadzenia, przebywajagc w miejscu innym niz miejsce
obrad walnego zgromadzenia,

3) wykonywanie, osobiscie lub przez petnomocnika, prawa gtosu w toku walnego zgromadzenia.

Zasada nie jest w petnym zakresie stosowana przez Spotke. Akcjonariusz moze uczestniczy¢ w Walnym
Zgromadzeniu oraz wykonywac prawo gtosu osobiscie lub przez petnomocnika. Petnomocnictwo do
uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu i wykonywania prawa gtosu powinno by¢ udzielone na pismie
lub w postaci elektronicznej. Udzielenie petnomocnictwa w postaci elektronicznej nie wymaga opatrzenia
bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego
certyfikatu. Spdtka nie przewiduje mozliwosci gtosowania korespondencyjnego, gtosowania przy
wykorzystaniu Srodkow komunikacji elektronicznej ani uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu przy
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wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej, jednakze zapewnia transmisje obrad Walnego
Zgromadzenia w czasie rzeczywistym i dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym. Ze wzgledu na
aktualng strukture akcjonariatu (stosunkowo mate rozproszenie akcjonariuszy) w opinii Spotki
wprowadzenie gtosowania korespondencyjnego lub gtosowania przy wykorzystaniu Srodkéw
komunikacji elektronicznej nie jest w chwili obecnej uzasadnione.

b) Zasady szczegétowe dotyczace dobrych praktyk spétek gietdowych

VI.Z.4. Spotka w sprawozdaniu z dziatalnosci przedstawia raport na temat polityki wynagrodzer,
zawierajgcy co najmniej.

1) ogding informacje na temat przyjetego w spofce systemu wynagrodzeri,

2) informacje na temat warunkow i wysokosci wynagrodzenia kazdego z cztonkow zarzadu, w
podziale na state i zmienne skiadniki wynagrodzenia, ze wskazaniem kiuczowych parametrow
ustalania zmiennych sktadnikow wynagrodzenia i zasad wypfaty odpraw oraz innych pfatnosci z
tytutu rozwigzania stosunku pracy, zlecenia lub innego stosunku prawnego o podobnym charakterze
— oddZzielnie dla spotki i kazdej jednostki wchodzacej w sktad grupy kapitatowej,

3) informacie na temat przystugujgcych poszczegolnym cztonkom zarzadu i kluczowym
menedzerom pozafinansowych sktadnikow wynagrodzenia,

4) wskazanie istotnych zmian, ktore w ciggu ostatniego roku obrotowego nastapity w polityce
wynagrodzeri, lub informacje o ich braku,

5) ocene funkcjonowania polityki wynagrodzeri z punktu widzenia realizacji jej celow, w
szczegolnosci dfugoterminowego wzrostu wartosci dla akcjonariuszy i stabilnosci funkcjonowania
przedsiebiorstwa.

Spdtka w zakresie ujawniania wynagrodzen stosuje powszechnie obowigzujace przepisy prawa. Spotka
spetnia zasade VI.Z.4 czeSciowo. Comarch S.A. posiada polityke wynagrodzen, ktéra okresla forme,
strukture i poziom wynagrodzen pracownikdw Spotki, w tym czionkdw organdw zarzadzajgcych i
nadzorczych. Wynagrodzenie dla cztonkdéw zarzadu Spdtki ustala Rada Nadzorcza w oparciu o
kwalifikacje, doswiadczenie oraz zakres obowigzkdw cztonka zarzadu. Wynagrodzenia cztonkdw zarzadu
zawierajg zmienne sktadniki, ktorych wysokosc jest uzalezniona od osiggnietych wynikdw finansowych
oraz od stopnia realizacji wyznaczonych przez Rade Nadzorczg celéw. Wynagrodzenie cztonkdw zarzadu
jest wyptacane przez Spotke oraz przez jednostki zalezne, w zaleznosci od stopnia zaangazowania
danego cztonka zarzadu w dziatalno$¢ operacyjng poszczegdinych jednostek zaleznych. Wynagrodzenie
cztonkéw Rady Nadzorczej okresla Walne Zgromadzenie, nie zawiera ono sktadnikow zmiennych. Spétka
w sprawozdaniu z dziatalnosci przedstawia wysokos¢ tgcznego wynagrodzenia cztonkow zarzadu (bez
podziatu na sktadniki state i zmienne) oraz rady nadzorczej, w podziale na wyptacone przez Spétke oraz
facznie przez pozostate jednostki Grupy.
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3. Akcjonariusze posiadajacy bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety
akcji wg stanu na dzien 29 kwietnia 2020 r.

Akcionariusze Ilosé akcii % kapitatu Liczba gtosow % glosow na
] ] zakladowego na WZA Spotki WZA Spotki
Janusz Filipiak 1997 027 24,55 5569 027 36,82
Elzbieta Filipiak 846 000 10,40 4 230 000 27,96
Pozostali
cztonkowie 84 904 1,05 122 504 0,81
Zarzadu
NN OFE + DFE 846 571 10,41 846 571 5,60
MetLife OFE 841 097 10,34 841 097 5,56
Inni akcjonariusze 3517 750 43,25 3517 750 23,25
Razem 8133349 100,00 15126 949 100,00

4. Posiadacze papierow wartosciowych, ktore dajq specjalne uprawnienia
kontrolne wraz z opisem tych uprawnien

Janusz Filipiak, Prezes Zarzadu Comarch S.A., jest posiadaczem 893 000 akcji uprzywilejowanych co do
gtosu (1:5). Przystuguje z nich 4 465 000 gtosow na walnym zgromadzeniu Spotki. Elzbieta Filipiak,
Przewodniczacy Rady Nadzorczej Comarch S.A. jest posiadaczem 846 000 akcji uprzywilejowanych do
gtosu (1:5). Przystuguje z nich 4 230 000 gtoséw na walnym zgromadzeniu Spotki. Pawet Prokop,
Wiceprezes Zarzadu Comarch S.A. jest posiadaczem 9 400 akcji uprzywilejowanych co do gtosu (1:5).
Przystuguje z nich 47 000 gtoséw na walnym zgromadzeniu Spotki.

5. Wszelkie ograniczenia odnosnie do wykonywania prawa gtosu, takie
jak ograniczenie wykonywania prawa gtosu przez posiadanie
okreslonej czesci lub liczby glosow, ograniczenia czasowe dotyczace
prawa glosu lub zapisy, zgodnie z ktorymi, przy wspotpracy spotki,
prawa kapitatlowe zwigzane z papierami wartosciowymi sg oddzielone
od posiadania papierow wartosciowych

Nie dotyczy.

6. Wszelkie ograniczenia dotyczace przenoszenia prawa wiasnosci
papierow wartosciowych emitenta

Zgodnie z trescig art. 8 pkt 7 statutu Comarch S.A.

~7. Zbycie akcji imiennych wymaga zgody Zarzadu udzielonej w formie pisemnej. W przypadku odmowy
zbycia, Zarzad w terminie 2 miesiecy od zgtoszenia Spofce zamiaru przeniesienia akcji wyznacza
nabywce oraz cene akcji. Cena akcji nie moze byc nizsza niz srednia cena gietdowa z trzech ostatnich
miesiecy poprzedzajacych miesigc zgtoszenia, pod warunkiem, Ze akcje Spotki beda w obrocie
gietdowym. W przeciwnym przypadku cena akcji nie moze byc nizsza niz wartosc ksiegowa przypadajaca
na akcje na ostatni dzieri bilansowy. Cena jest pfatna w terminie jednego miesigca od dnia uchwaty
Zarzgdu wskazujgcej nabywce akcji.”
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7. Zasady dotyczace powotywania i odwotywania osdb zarzadzajqcych
oraz ich uprawnien, w szczegdlnosci prawo do podjecia decyzji o emisji
lub wykupie akcji

a) Zasady powotywania i odwotlywania

Zgodnie z trescig statutu Spoétki Zarzad Spotki sktada sie z 2 do 8 oséb powotywanych i odwotywanych
przez Walne Zgromadzenie. Cztonkoéw Zarzadu powotuje sie na okres wspodlnej kadencji trwajacej trzy
lata. Walne Zgromadzenie ustala zasady i regulaminy wynagrodzenia dla cztonkdw Zarzadu, przy czym
kompetencja ta moze zosta¢ przekazana czesciowo lub w catosci Radzie Nadzorczej. Rada Nadzorcza
moze z waznych powoddw zawiesi¢ w czynnosciach poszczegolnych lub wszystkich cztonkéw Zarzadu
oraz moze delegowac cztonkdw Rady Nadzorczej na okres nie dtuzszy niz 3 miesigce do czasowego
wykonywania czynno$ci cztonkdw Zarzadu, ktdrzy zostali odwotani, ztozyli rezygnacje lub z innych
przyczyn nie mogg sprawowac swoich czynnosci.

b) Uprawnienia zgodnie z art. 9, 20 - 22 Statutu Comarch S.A. i Kodeksem Spoétek
Handlowych (KSH)

m Zarzad moze ustanawia¢ prokurentéw.

m Do skladania oswiadczen w imieniu Spétki oraz reprezentowania Spotki przed Sadem i poza
Sadem upowaznieni byli w 2019 roku jednoosobowo Prezes Zarzadu albo dwdch cztonkéw
Zarzadu dziatajacych tacznie lub tez jeden czionek Zarzadu dziatajacy fgcznie z
prokurentem.

m W umowach pomiedzy Spdtka, a cztonkami Zarzadu oraz w sporach z nimi reprezentuje
Spotke Rada Nadzorcza lub petnomocnik powotany uchwatg Walnego Zgromadzenia. Rada
Nadzorcza moze upowazni¢ w drodze uchwaty jednego lub wiecej czionkdow Rady
Nadzorczej do dokonywania takich czynnoéci prawnych.

m Organizacje wewnetrzng Spotki okresla Zarzad.

m Zgodnie z art. 445 i art. 446 Kodeksu Spodtek Handlowych walne zgromadzenie podejmuje
uchwate w sprawie zmiany statutu przewidujgcg upowaznienie zarzagdu do podwyzszenia
kapitatu zaktadowego w granicach kapitatu docelowego. Zgodnie z art. 9 ust. pkt 5 Statutu
Comarch S.A. w ramach kapitatu docelowego Zarzad Spétki moze wydawaé akcje tylko w
zamian za wktady pieniezne oraz nie moze wydawac akcji uprzywilejowanych lub
przyznawac akcjonariuszowi osobistych uprawnien, o ktérych mowa w art. 354 Kodeksu
Spétek Handlowych. W zakresie wszystkich spraw zwigzanych z podwyzszeniem kapitatu
zakladowego w ramach kapitatu docelowego, w szczegolnosci w sprawie wytgczenia lub
ograniczenia prawa poboru oraz ustalenia ceny emisyjnej, wymagane jest uzyskanie zgody
Rady Nadzorczej.

8. Opis zasad zmiany statutu lub umowy spoétki emitenta

Podejmowanie uchwat w sprawie zmian w statucie, w tym podwyzszenia lub obnizenia kapitatu
zaktadowego oraz uchwaty o istotnej zmianie przedmiotu dziatalnosci Spotki nalezy do kompetencji
walnego zgromadzenia.

9. Sposob dziatania walnego zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia
oraz opis praw akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania, w
szczegolnosci zasady wynikajace z regulaminu walnego zgromadzenia,
jezeli taki regulamin zostat uchwalony, o ile informacje w tym zakresie
nie wynikajq wprost z przepisow prawa

1. Walne Zgromadzenia sg zwyczajne i nadzwyczajne.

2. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Zarzad zwotuje najpozniej do konca czerwca kazdego roku.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Walne Zgromadzenia zwotuje sie zgodnie z Kodeksem Spotek Handlowych, Statutem Spotki i
Regulaminem Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy z dnia 28 czerwca 2010 r.

Zgromadzenia odbywajq sie w siedzibie Spotki.

W Walnym Zgromadzeniu powinno uczestniczy¢ co najmniej dwoch cztonkdw Zarzadu Spéiki i co
najmniej dwdch cztonkdw Rady Nadzorczej.

Na Walnym Zgromadzeniu obecny jest biegly rewident, jezeli przedmiotem obrad Walnego
Zgromadzenia sg sprawy finansowe Spotki.

Dopuszczalny jest udziat w Walnym Zgromadzeniu przedstawicieli mediéw jako publicznosci.

Prawo uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu Spotki przystuguje osobom bedgcym
akcjonariuszami Spétki na 16 (szesnascie) dni przed datg Walnego Zgromadzenia.

Akcjonariusz bedacy osobg fizyczng moze uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywaé
prawo gtosu osobiscie lub przez petnomocnika.

Akcjonariusz nie bedacy osobg fizyczng moze uczestniczyé w Walnym Zgromadzeniu oraz
wykonywac prawo gtosu przez osobe uprawniong do skfadania o$wiadczen woli w jego imieniu lub
przez petnomocnika.

Przewodniczacy Walnego Zgromadzenia kieruje obradami, podejmuje decyzje w sprawach
proceduralnych i porzagdkowych oraz jest uprawniony od interpretowania niniejszego Regulaminu.

Do czynnosci Przewodniczgcego Walnego Zgromadzenia nalezy m.in.:

m czuwanie nad sprawnym przebiegiem obrad zgodnie z ustalonym porzadkiem i procedura,
m udzielanie gtosu,

m przyjmowanie wnioskéw i projektdw uchwat, poddawanie ich pod dyskusje oraz

m Zzarzadzanie i przeprowadzanie gtosowan.

Walne Zgromadzenie dokonuje wyboru trzyosobowej Komisji Skrutacyjnej sposrod kandydatow
zgtoszonych przez Przewodniczacego Zgromadzenia. Do jej obowigzkéw nalezy czuwanie nad
prawidtowym przebiegiem kazdego gtosowania, nadzorowanie obstugi gtosowania oraz sprawdzanie
i ogtaszanie wynikéw. W przypadku gdy w Walnym Zgromadzeniu bierze udziat niewielka ilos¢
akcjonariuszy nie przeprowadza sie wybordw Komisji Skrutacyjnej, chyba ze akcjonariusz lub
petnomocnik zgtosi wniosek o dokonanie wyboru Komisji Skrutacyjnej. W przypadku nie
przeprowadzenia wyboréw Komisji Skrutacyjnej jej uprawnienia wykonuje Przewodniczgcy Walnego
Zgromadzenia.

Walne Zgromadzenie podejmuje decyzje w formie uchwat, przyjmowanych w gtosowaniu jawnym z
nastepujgcym zastrzezeniem, ze tajne gtosowanie zarzadza sie w przypadku:

m glosowania nad wyborem lub odwotaniem cztonkdw organdw Spoiki lub likwidatorow,
wnioskdw o pociggniecie do odpowiedzialnosci cztonkdw organdw Spotki lub likwidatorow,
w sprawach osobowych,

Zadania zgtoszonego przez chocby jednego akcjonariusza,

w innych przypadkach okreslonych w obowigzujgcych przepisach.

Akcjonariusze zgtaszajg kandydatéw na cztonkdw Rady Nadzorczej Przewodniczagcemu Walnego
Zgromadzenia na pismie lub ustnie.

Zgtaszajacy kandydature na czionka Rady Nadzorczej powinien jg szczegdtowo uzasadnic,
wskazujac w szczegolnosci na wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe kandydata.

Przed podjeciem uchwat o wyborze cztonkdéw Rady Nadzorczej, Walne Zgromadzenie podejmuje
uchwate o ilosci cztonkéw Rady Nadzorczej.

Spoétka moze zorganizowac Walne Zgromadzenie w sposdb umozliwiajgcy akcjonariuszom udziat w
Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej.
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10. Skiad osobowy i zmiany, ktdre w nim zaszly w ciqgu ostatniego roku
obrotowego, oraz opis dziatania organdw zarzadzajacych,
nadzorujacych lub administrujacych emitenta oraz ich komitetow

a) Rada Nadzorcza wg stanu na dzien 31 grudnia 2019 roku:

Imie i nazwisko Funkcja
Elzbieta Filipiak Przewodniczacy Rady
Andrzej Pach Wiceprzewodniczacy Rady
Danuta Drobniak Czlonek Rady
tukasz Kalinowski Czlonek Rady
Joanna Krasodomska Czlonek Rady
Anna Pruska Czlonek Rady
Tadeusz Wiudyka Czlonek Rady

Na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu, ktére odbylo sie 26 czerwca 2019 r., zostali powotani
cztonkowie Rady Nadzorczej: Pani Elzbieta Filipiak na stanowisko Przewodniczacej Rady Nadzorczej, Pan
Andrzej Pach na stanowisko Wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej oraz Pani Danuta Drobniak, Pan
tukasz Kalinowski, Pani Joanna Krasodomska, Pani Anna Pruska, Pan Tadeusz Wiudyka zostali powotani
do petnienia funkcji cztonkdéw Rady Nadzorczej Comarch S.A.

Rada Nadzorcza Comarch S.A. sprawuije staty nadzér nad dziatalnoscig Spotki we wszystkich dziedzinach
jej dziatalnosci. Rada Nadzorcza Spotki dziata na podstawie przepisow Kodeksu Spoétek Handlowych,
Statutu, zasad Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW obowigzujgcych w Spétce oraz Regulaminu
Rady Nadzorczej Spotki uchwalonego dnia 30 czerwca 2003 roku przez Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy (wraz z pdzniejszymi zmianami). Szczegdtowy opis dziatania Rady Nadzorczej znajduje
sie w powyzszych dokumentach.

b) Gloéwne zapisy Regulaminu Rady Nadzorczej Comarch S.A.:

1. Rada Nadzorcza sklada sie z 3 - 7 osdb wybieranych przez Walne Zgromadzenie. Walne
Zgromadzenie ustala, w drodze uchwaly, przed gtosowaniem nad kandydatami na cztonkéw Rady
Nadzorczej, liczbe cztonkéw Rady Nadzorczej.

2. Czlonkéw Rady Nadzorczej powotuje sie na okres wspdinej kadencji trwajgcej trzy lata.

3. Czlonkowie Rady Nadzorczej wykonujg swoje czynno$ci osobiscie. Kazdy z cztonkéw Rady
Nadzorczej moze by¢ odwotany przed uptywem kadencji. Cztonkowie Rady Nadzorczej mogg byc
wybierani ponownie.

4. Walne Zgromadzenie wybiera sposrod cztonkdw Rady Nadzorczej — Przewodniczacego,
Wiceprzewodniczacego, a w miare potrzeb takze Sekretarza Rady.

5. Przewodniczacy Rady Nadzorczej:

m zwoluje posiedzenia Rady Nadzorczej;
m prowadzi posiedzenia Rady Nadzorczej; oraz
m otwiera obrady Walnego Zgromadzenia Spotki.

6. W razie nieobecnosci Przewodniczacego funkcje te sprawuje Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej.

Sposrod swoich cztonkéw Rada Nadzorcza moze wybiera¢ komitety nadzorujace okreslony sektor
dziatalnosci Spotki, w szczegdlnosci komitet ds. audytu.

8. Komitety te mogg odbywaé odrebne posiedzenia. Komitety mogg podejmowac uchwaty, ktdrych
przedmiotem mogg by¢ wnioski pokontrolne dotyczace funkcjonowania Spotki.
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11.
12.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.
25.

Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje Przewodniczacy Rady Nadzorczej. Zarzad lub inny czionek
Rady Nadzorczej moze zada¢ od Przewodniczgcego Rady Nadzorczej zwotania posiedzenia Rady
Nadzorczej, podajgc proponowany porzadek posiedzenia. Przewodniczagcy Rady Nadzorczej
zobowigzany jest do zwotania posiedzenia w terminie 2 tygodni od otrzymania wniosku. Jezeli
posiedzenie nie zostanie zwotane zgodnie ze zdaniami powyzszymi wnioskodawca moze zwotac
posiedzenie samodzielnie.

Porzadek posiedzenia Rady Nadzorczej jest ustalany przez podmiot zwotujgcy posiedzenie Rady
Nadzorczej i wraz z materiatami jest przekazywany cztionkom Rady Nadzorczej 3 (trzy) dni przed
planowang datg posiedzenia, chyba ze zachodzg okolicznosci uzasadniajgce skrécenie tego terminu.

Porzadek posiedzenia Rady Nadzorczej moze by¢ zmieniony lub uzupetniony.
Posiedzenia Rady Nadzorczej powinny odbywac sie co najmniej cztery razy w roku obrotowym.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg wiekszoscig gtosow obecnych. W przypadku réwnej ilosci
gtosow decydujacy jest gtos Przewodniczacego.

Uchwata Rady Nadzorczej jest waznie podjeta, jezeli na posiedzenie Rady Nadzorczej zostali
zaproszeni wszyscy jej cztonkowie i w posiedzeniu uczestniczy wiecej niz potowa cztonkéw Rady
Nadzorczej, w tym Przewodniczacy lub Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej.

Uchwaty Rady Nadzorczej mogg by¢ podjete takze bez odbycia posiedzenia w drodze pisemnego
gtosowania, o ile wszyscy cztonkowie Rady Nadzorczej wyrazg zgode na piSmie na podejmowanie
uchwat w takim trybie.

Posiedzenia Rady Nadzorczej mogg sie réwniez odbywaé przy wykorzystaniu S$rodkow
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosé, takich jak telefon, fax, poczta elektroniczna badz
wykorzystanie sieci "Internet" w inny sposdb, telekonferencja, i innych S$rodkow
telekomunikacyjnych.

Cztonkowie Rady Nadzorczej mogg bra¢ udziat w podejmowaniu uchwat Rady Nadzorczej oddajac
swdj gtos na pisSmie za posrednictwem innego cztonka Rady Nadzorczej.

Podejmowanie uchwat przez Rade Nadzorczg w trybie, o ktorym mowa powyzej jest
niedopuszczalne w sprawach opisanych w art. 388 § 4 Kodeksu Spétek Handlowych, tj.:

m wyboru Przewodniczgcego i Wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej;
m powotania i odwotania cztonka Zarzadu;
m zawieszenia w czynnosciach cztonka Zarzadu.

W posiedzeniach Rady Nadzorczej mogg bra¢ udziat cztonkowie Zarzadu. Zarzad Spotki jest
zawiadamiany o terminie i porzadku obrad posiedzeniach Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza moze zaprasza¢ wskazanych czionkéw Zarzadu do uczestniczenia w danym
posiedzeniu.

Na kazdym posiedzeniu Rada Nadzorcza jest informowana przez Spoétke o biezacych wynikach
finansowych jednostkowych i skonsolidowanych oraz o istotnych sprawach dotyczacych dziatalnosci
Spotki, w tym - jesli uzasadnia to sytuacja Spotki - o ryzyku zwigzanym z dziatalnoscig i sposobach
zarzadzania tym ryzykiem.

Cztonkowie Zarzadu nie uczestniczg w tych czesciach posiedzen Rady Nadzorczej, ktdre dotycza
odwotania, odpowiedzialnosci oraz ustalania wynagrodzenia cztonkdw Zarzadu.

Posiedzenia Rady Nadzorczej sg protokotowane. Protokét powinien zawiera¢ ustalony porzadek
obrad, imiona i nazwiska obecnych cztonkdw Rady Nadzorczej oraz wyniki gtosowania nad
poszczegdlnymi uchwatami.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzdr nad dziatalnoscig Spotki.

Do szczegdlinych kompetencji Rady Nadzorczej nalezy:




COMARCH

26.

27.

28.

29.

30.

31.

m ocena rocznego sprawozdania finansowego Spéitki oraz skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Comarch;

m ocena sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spétki i z dziatalnosci Grupy Kapitatowej
Comarch oraz wnioskéw Zarzadu Spotki co do podziatu zysku albo pokrycia strat;

m skladanie Walnemu Zgromadzeniu pisemnego sprawozdania z wynikdow czynnosci, o
ktérych mowa w punktach powyzej;

m nadzorowanie wykonania przez Zarzad uchwat Walnego Zgromadzenia;

m dokonywanie wyboru podmiotu uprawnionego do badania sprawozdania finansowego
Spotki | Grupy Kapitatowej Comarch; Rada Nadzorcza moze podja¢ uchwate w przedmiocie
okreslenia ostrzejszych niz wymagane przepisami prawa kryteria niezaleznosci biegtego
rewidenta;

m powotywanie i odwotywanie cztonkdw Zarzadu oraz ustalanie wynagrodzenia z tytutu
petnienia funkcji cztonka Zarzadu, a takze zawieszanie z waznych powoddw w czynnosciach
poszczegdlnych lub wszystkich czionkdéw Zarzadu oraz delegowanie cztonkdéw Rady
Nadzorczej do czasowego wykonywania czynnosci cztonkéw Zarzadu;

m wyrazanie zgody na podwyzszenie kapitatu zakladowego w ramach kapitatu docelowego;

m wyrazanie zgody na nabycie i zbycie nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub udziatu
w nieruchomosci;

m wyrazanie zgody na zasiadanie cztonkdw Zarzadu Spoétki w zarzadach lub radach
nadzorczych spétek spoza Grupy Kapitatowej Comarch;

m wyrazanie zgody na zawarcie przez Spotke istotnej umowy z akcjonariuszem posiadajgcym
co najmniej 5% ogolnej liczby gtosow w Spotce lub podmiotem powigzanym;

m wyrazanie zgody na zawarcie z subemitentem umowy, o ktérej mowa w art. 433 § 3
Kodeksu Spétek Handlowych;

= wykonywanie wzgledem cztonkéw Zarzadu w imieniu Spétki uprawnienn wynikajacych ze
stosunkow pracy;

m zatwierdzanie strategii rozwoju Spofki;

m opiniowanie przedktadanych przez Zarzad i akcjonariuszy projektéw uchwat Walnego
Zgromadzenia.

Raz w roku Rada Nadzorcza podejmuje uchwate, w ktérej zawarte sg ocena sytuacji Spotki,
sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorczej, ocena sposobu wypetniania przez Spétke obowigzkow
informacyjnych dotyczacych stosowania zasad fadu korporacyjnego, ocena racjonalnosci
prowadzonej przez Spotke polityki w zakresie dziatalnosci sponsoringowej, charytatywnej lub innej
0 zblizonym charakterze. Dokument ten Rada Nadzorcza przedktada Walnemu Zgromadzeniu.

W celu wykonywaniu swoich obowigzkéw Rada Nadzorcza ma prawo badac¢ wszystkie dokumenty
Spditki, zada¢ od Zarzadu i pracownikdw Spétki sprawozdan i wyjasnien oraz dokonywaé rewizji
stanu majatku Spdtki. Rada Nadzorcza ma prawo zadania dla swoich potrzeb wykonywania
niezbednych ekspertyz i badan w zakresie spraw bedgcych przedmiotem nadzoru i kontroli.

Rada Nadzorcza wykonuje swe czynnosci kolegialnie. Moze jednak delegowac cztonkéw Rady
Nadzorczej do indywidualnego wykonywania poszczegdlnych czynnosci nadzorczych.

Cztonek Rady Nadzorczej powinien mie¢ przede wszystkim na wzgledzie interes Spotki. Cztonek
Rady Nadzorczej powinien unika¢ podejmowania aktywnosci zawodowej lub pozazawodowej, ktora
mogtaby prowadzi¢ do powstawania konfliktu interesow lub wptywac negatywnie na jego reputacje
jako cztonka organu Spotki, a w przypadku powstania konfliktu intereséw powinien niezwtocznie go
ujawnic.

Cztonek Rady Nadzorczej zobowigzuje sie do informowania pozostatych cztonkéw Radny Nadzorczej
0 zaistniatym konflikcie intereséw oraz nie uczestniczy w obradach dotyczacych danej sprawy. W
przypadku watpliwosci Rada Nadzorcza podejmuje uchwate w przedmiocie istnienia konfliktu
interesow.

Cztonkowie Rady Nadzorczej zobowigzani sg do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji na
temat dziatalnosci Spotki lub podmiotéw wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej Comarch
uzyskanych w zwigzku z petniong funkcja.
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

Kazdy z cztonkdéw Rady Nadzorczej w terminie 14 dni od dnia wyboru powinien ztozy¢ pisemne
o$wiadczenie o spetnianiu lub niespetnianiu kryteriow niezaleznosci cztonka Rady Nadzorczej. W
przypadku osiggniecia przez jakikolwiek podmiot co najmniej 5% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
Spotki, Zarzad informuje o tym czlonkdédw Rady Nadzorczej na piSmie na najblizszym posiedzeniu
Rady Nadzorczej. W takiej sytuacji cztonkowie Rady Nadzorczej zobowigzani sg do ztozenia pisemnej
informacji o powigzaniach z takim podmiotem w terminie 14 dni od dnia posiedzenia, na ktérym
otrzymali informacje Zarzadu. Czionek Rady Nadzorczej ma obowigzek bez wezwania Spotki
aktualizowac przekazane wczesniej oswiadczenie w terminie 14 dni od zaistnienia zmiany w zakresie
spetniania lub niespetniania kryteriéw niezaleznosci.

Czlonek Rady Nadzorczej delegowany do statego i indywidualnego sprawowania nadzoru nie moze
bez zgody Spdtki zajmowac sie interesami konkurencyjnymi ani tez uczestniczy¢ w spotce
konkurencyjnej jako wspdlnik, lub cztonek organu spéitki kapitatowej, badz uczestniczy¢ w innej
osobie prawnej jako cztonek organu. Zakaz ten obejmuje takze udziat w konkurencyjnej spotce
kapitatowej, w przypadku posiadania w niej przez cztonka Rady Nadzorczej co najmniej 10%
udziatéw lub akcji badz prawa do powotywania co najmniej jednego cztonka zarzadu.

Zgode na prowadzenie dziatalnosci konkurencyjnej przez cztonka Rady Nadzorczej delegowanego
do statego i indywidualnego sprawowania nadzoru podejmuje Rada Nadzorcza.

Cztonek Rady Nadzorczej nie moze przyjmowac korzysci, ktdre mogtyby mie¢ wplyw na
bezstronnosc¢ i obiektywizm przy podejmowaniu przez niego decyzji lub rzutowac negatywnie na
ocene niezaleznosci jego opinii i sgdow.

W przypadku uznania przez czionka Rady Nadzorczej, ze decyzja Rady Nadzorczej, stoi w
sprzecznosci z interesem Spotki, moze on zazgdaC zamieszczenia w protokole posiedzenia rady
nadzorczej jego stanowiska na ten temat.

Obowigzki cztonkéw Rady Nadzorczej

m Czlonkowie Rady Nadzorczej sg zobowigzani do sporzadzenia listy osob blisko z nimi
zwigzanych oraz do przekazania jej Spotce niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni.

m Czlonkowie Rady Nadzorczej oraz osoby blisko z nimi zwigzane sg zobowigzani do
przekazywania Spétce oraz Komisji Nadzoru Finansowego informacji o kazdej transakcji
zawieranej na ich wiasny rachunek w odniesieniu do akcji lub instrumentéw dtuznych Spotki
lub do instrumentéw pochodnych badz innych powigzanych z nimi instrumentéw
finansowych — jesli wartos¢ takiej transakgji lub suma wartosci transakcji przekracza 5 000
euro. Obowigzek powiadomienia o transakcji ma zastosowanie do kazdej kolejnej
transakcji, gdy zostanie osiggnieta faczna kwota 5 000 euro w trakcie jednego roku
kalendarzowego. Prég w wysokosci 5 000 euro oblicza sie poprzez dodanie bez
kompensowania pozycji wszystkich transakcji. Cztonkowie Rady Nadzorczej zobowigzani sa
do przekazywania informacji o transakcjach niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w ciggu
dwoch dni roboczych po dniu transakcji. Cztonkowie Rady Nadzorczej sg zobowigzani do
pisemnego powiadomienia 0s6b blisko z nimi zwigzanych o ich obowigzkach wynikajgcych
z tresci powyzej oraz do przechowywania kopii tego powiadomienia. W przypadku
pojawienia sie nowych o0sob blisko zwigzanych, cztonek Rady Nadzorczej jest zobowigzany
do pisemnego powiadomienia ich o obowigzkach wynikajgcych z tresci wyzej oraz
sankcjach za naruszenie tych obowigzkow, a takze do przechowywania kopii tego
powiadomienia. O$wiadczenie podpisane przez osobe blisko zwigzang nalezy przekaza¢ do
Spditki niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni.

m Czlonek Rady Nadzorczej oddelegowany do statego petnienia nadzoru zobowigzany jest co
miesigc sktada¢ Radzie Nadzorczej pisemne sprawozdania z petnionej funkgcji.

m Czlonek Rady Nadzorczej nie powinien rezygnowaé z petnienia tej funkcji w trakcie
kadencji, jezeli mogtoby to uniemozliwi¢ dziatanie Rady Nadzorczej, a w szczegdlnosci, jesli
mogtoby to uniemozliwi¢ terminowe podjecie istotnej dla Spotki uchwaty.

m Czlonkowie Rady Nadzorczej s wynagradzani za swe czynno$ci wedtug zasad okreslonych
przez Walne Zgromadzenie.
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m Dwodch cztonkdw Rady Nadzorczej zobowigzanych jest do uczestniczenia w obradach
Walnego Zgromadzenia. Cztonkowie Rady Nadzorczej wskazujg miedzy sobg osoby, ktére
beda reprezentowaty Rade Nadzorczg na Walnym Zgromadzeniu.

m Czlonek Rady Nadzorczej powinien dokladaé wszelkich staran, aby uczestniczy¢ w
posiedzeniach Rady Nadzorczej.

m W przypadku wyboru cztonkdw Rady Nadzorczej w drodze gtosowania oddzielnymi
grupami, kazda grupa ma prawo delegowac jednego sposrod wybranych przez siebie
cztonkdow Rady Nadzorczej do statego, indywidualnego wykonywania czynnosci
nadzorczych.

m Czlonkowie delegowani do statego i indywidualnego wykonywania czynnosci nadzorczych
majg prawo uczestniczenia w posiedzeniach Zarzadu.

38. Wynagrodzenie cztonkdw Rady Nadzorczej delegowanych do statego i indywidualnego wykonywania
nadzoru ustala Rada Nadzorcza.

39. Koszty dziatalnosci Rady Nadzorczej pokrywa Spotka.

40. Rada Nadzorcza korzysta z pomieszczen biurowych, urzadzen i materiatéw Spétki.
41. Obstuge administracyjno-techniczng Rady Nadzorczej zapewnia Zarzad Spoiki.

c) Komitety

W 2019 roku w sktad Komitetu Audytu (odpowiednik Komisji Rewizyjnej w rozumieniu zafgcznika I do
Zalecenia Komisji Europejskiej z dnia 15 lutego 2005 r. dotyczacego roli dyrektorow niewykonawczych
(...)), wchodzili:

1) do dnia 15 lipca 2019 roku Pani Danuta Drobniak jako Przewodniczaca Komitetu Audytu, Pani
Elzbieta Filipiak jako Cztonek Komitetu Audytu oraz Pan Robert Bednarski jako Cztonek Komitetu
Audytu,

2) od dnia 15 lipca 2019 roku Pani Joanna Krasodomska jako Przewodniczaca Komitetu Audytu,
Pani Danuta Drobniak jako Czlonek Komitetu Audytu oraz Pan Andrzej Pach jako Cztonek

Komitetu Audytu.

W 2019 roku Komitet Audytu odbyt 4 posiedzenia.

Zgodnie z informacjami posiadanymi przez Spétke dwoch czionkdéw Komitetu Audytu w skladzie
funkcjonujacym do dnia 15 lipca 2019 roku spetniato ustawowe kryteria niezaleznosci (Pani Danuta
Drobniak oraz Pan Robert Bednarski).

Wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych posiadali Pani
Danuta Drobniak (biegly rewident nr w rejestrze 9578) oraz Pan Robert Bednarski (doswiadczenie
zawodowe, m.in. na stanowiskach dyrektora Biura Zarzadzania Finansami w PKN ORLEN S.A., czionek
Zarzadu i dyrektora finansowego w firmie Basell Orlen Polyolefins, wiceprezesa Zarzadu ds.
ekonomiczno-finansowych w spotce Boryszew S.A., cztonek ACCA od 2005 roku).

Wiedze w zakresie branzy IT posiadali Pani Elzbieta Filipiak (absolwentka AGH, jedna z zatozycieli
Comarch S.A.) i Pan Robert Bednarski (doswiadczenie zawodowe, m.in. jako cztonek Zarzadu i dyrektor
finansowy w firmie Basell Orlen Polyolefins, w ktdrej odpowiadat za koordynacje, od strony finansowej,
podatkowej oraz IT, inwestycji w rozbudowe zdolnosci wytwdrczych przedsiebiorstwa, zwigzany ze
spotka Ciech S.A. jako cztonek Zarzadu, byt odpowiedzialny za finanse i IT).

Zgodnie z informacjami posiadanymi przez Spétke dwdch cztonkéw Komitetu Audytu w aktualnym
sktadzie spetnia ustawowe kryteria niezaleznosci (Pani Joanna Krasodomska oraz Pan Andrzej Pach).

Wiedze w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych posiadajg Pani Joanna
Krasodomska (doktor habilitowany w dziedzinie Nauk Ekonomicznych, dyplomowany ksiegowy,
nauczyciel akademicki, od 2016 roku jako Profesor nadzwyczajny na Wydziale Finanséw i Prawa w
Katedrze Rachunkowosci Finansowej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie prowadzi badania
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naukowe, dziatalno$¢ dydaktyczng, promotorstwo i recenzowanie prac magisterskich i doktorskich,
dziatalno$¢ organizacyjng na rzecz Uczelni i Katedry) oraz Pani Danuta Drobniak (biegty rewident nr w
rejestrze 9578).

Wiedze w zakresie branzy IT posiada Pan Andrzej Pach (profesor nauk technicznych, autor ponad 250
publikacji naukowych z zakresu modelowania i analizy sieci komputerowych oraz sieci radiowych,
uczestnik i kierownik wielu projektdw badawczych, profesor zwyczajny w Katedrze Telekomunikacji
AGH, ktorej kierownikiem byt w latach 1998 — 2016, obecnie petni funkcje Prorektora ds. Nauki AGH
oraz jest cztonkiem Komitetu Elektroniki i Telekomunikacji PAN).

d) Gléwne zapisy Regulaminu Komitetu Audytu Comarch S.A.:

1. Komitet Audytu dziata zgodnie z Regulaminem Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Comarch S.A.
przyjetym 27 listopada 2017 r. Uchwatg nr 2/11/2017 Komitetu Audytu Comarch S.A.

2. Sktada sie z co najmniej trzech cztonkéw, w tym z Przewodniczacego Komitetu Audytu, powotanych
lub odwotywanych przez Rade Nadzorczg na okres jej kadencji sposrod cztonkéw Rady Nadzorczej.

3. Wiekszos¢ cztonkdéw Komitetu Audytu, w tym Przewodniczacy jest niezalezna od Spdtki tj. spetnia
kryteria niezaleznosci.

4. Przynajmniej jeden czlonek Komitetu Audytu posiada wiedze i umiejetnosci w zakresie
rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych.

5. Przynajmniej jeden cztonek Komitetu Audytu posiada wiedze i umiejetnosci z zakresu branzy, w
ktdrej dziata Comarch S.A. lub poszczegdlni cztonkowie w okreslonych zakresach posiadajg wiedze i
umiejetnosci z zakresu tej branzy.

6. Komitet sprawuje swoje funkcje kolegialnie.

7. Posiedzenia Komitetu odbywajg sie w siedzibie Spotki lub innym miejscu wskazanym przez osobe
zwotujgcg posiedzenie.

8. Przewodniczacy Komitetu Audytu moze zaprasza¢ na posiedzenia Komitetu Audytu pozostatych
cztonkow Rady Nadzorczej, cztonkéw Zarzadu i pracownikow Spotki, biegtego rewidenta oraz inne
osoby, ktérych udziat w posiedzeniach Komitetu uznaje za wazny z punku widzenia realizacji zadan
Komitetu.

9. Komitet obraduje tak czesto jak jest to konieczne do skutecznej realizacji swoich zadan, ale nie
rzadziej niz cztery razy w roku obrotowym.

10.Prawo wnoszenia spraw na posiedzenia Komitetu przystuguje kazdemu jego cztonkowi, a takze
cztonkom Rady Nadzorczej oraz Zarzadu.

11.Uchwata Komitetu Audytu jest waznie podjeta, jezeli na posiedzenie Komitetu Audytu zostali
zaproszeni wszyscy jej cztonkowie i w posiedzeniu uczestniczy co najmniej potowa cztonkow
Komitetu Audytu.

12.Uchwaty Komitetu Audytu zapadajg wiekszoscig gtoséw obecnych. W przypadku rownej ilosci gtosow
decydujacy jest gtos Przewodniczacego.

13.Protokoty z posiedzen Komitetu Audytu wraz z wnioskami, zaleceniami i rekomendacjami Komitetu
Audytu przedktadane sg Radzie Nadzorczej, a takze Zarzadu Spoiki.

14.Zadania i uprawnienia Komitetu Audytu:

m monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej;

m przedktadanie zalecen majagcych na celu zapewnienie rzetelnoSci  procesu
sprawozdawczosci finansowej w Spotce;

m monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej;

m kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej;

m informowanie Rady Nadzorczej o wynikach badania;

m dokonywanie oceny niezaleznosci biegtego rewidenta oraz wyrazanie zgody na $wiadczenie

przez niego dozwolonych ustug niebedgcych badaniem w Spoice;
m opracowywanie polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania;
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m opracowywanie polityki $wiadczenia przez firme audytorskg przeprowadzajgcg badanie,
przez podmioty powigzane z tg firmg audytorskg oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej
dozwolonych ustug niebedgcych badaniem;

m okreslanie procedury wyboru firmy audytorskiej przez Spotke;

m przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji dotyczacej wyboru firmy audytorskiej;

m badanie kwestii bedacych powodem rezygnacji z ustug rewidenta zewnetrznego i
wydawanie zalecen w sprawie wymaganych czynnosci;

m monitorowanie skutecznosci systeméw kontroli wewnetrznej i systemdéw zarzadzania
ryzykiem oraz audytu wewnetrznego;

m Komitet ma prawo bada¢ kazdg sprawe lezgcg w zakresie jego odpowiedzialnosci.

15.Raz na pét roku przed terminem zatwierdzania sprawozdan rocznych i pdtrocznych, Komitet
sporzadza i sktada Radzie Nadzorczej sprawozdanie ze swojej dziatalnosci.

16.Cztonek Komitetu Audytu powinien doktada¢ wszelkich staran, aby uczestniczy¢ w posiedzeniach
Komitetu Audytu.

Wg stanu na dzien 31 grudnia 2019 r. Rada Nadzorcza Comarch S.A. nie powotata komitetu ds.
nominacji i komitetu ds. wynagrodzen.

e) Komitet Audytu a biegty audytor — polityki, procedury

Na rzecz emitenta nie byly Swiadczone przez firme audytorskg badajgca jego sprawozdanie finansowe
ustugi niebedace badaniem.

Rekomendacja dotyczaca wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania spetniata
obowigzujgce warunki ustawowe i byta zgodna z zasadami zawartymi w dokumencie ,Polityka i
procedury wyboru firmy audytorskiej do badania ustawowego sprawozdania finansowego Spofki
Comarch S.A. i Grupy Kapitatowej Comarch oraz polityka w zakresie $wiadczenia dodatkowych ustug
przez firme audytorskg, podmiot powigzany z firmg audytorska lub cztonka jego sieci przyjete Uchwatg
przez Komitet Audytu Comarch S.A.” dostepng na https://www.comarch.pl/files-pl/file 381/Polityka-
wyboru-firmy-audytorskiej-27112017.pdf. Zostata sporzadzona w nastepstwie zorganizowanej przez
emitenta procedury wyboru spetniajgcej obowigzujgce emitenta kryteria.

Gtéwne zatozenia opracowanej polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania oraz
polityki $wiadczenia przez firme audytorskg przeprowadzajgcg badanie, przez podmioty powigzane z tg
firmg audytorskg oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych badaniem:

Polityka Comarch S.A. w zakresie wyboru firmy audytorskiej do badania ustawowego
sprawozdan finansowych

1. Zgodnie z regulacjami obowigzujgcymi Spotke, wyboru firmy audytorskiej do badania dokonuje Rada
Nadzorcza w formie uchwaty, dziatajgc na podstawie rekomendacji Komitetu Audytu.

2. Zakazane jest wprowadzanie jakichkolwiek klauzul umownych, ktore nakazywatyby Radzie
Nadzorczej wybdr firmy audytorskiej sposrdod okreslonej kategorii lub wykazu podmiotow
uprawnionych do badania. Klauzule takie s niewazne z mocy prawa.

3. Rada Nadzorcza podczas dokonywania wyboru, a Komitet Audytu w trakcie przygotowywania
rekomendacji, kierujg sie nastepujacymi wytycznymi dotyczgcymi firmy audytorskiej:

m Potwierdzenie bezstronnosci, niezaleznosci oraz najwyzszej jakosci wykonywanych prac
audytorskich,

m Znajomos$¢ branzy informatycznej, w ktorej dziatajg Spotki w Grupie Kapitatowej Comarch,
m Prowadzenie przez firme audytorskg dziatajgcg w sieci miedzynarodowej prowadzenia
dziatalnosci w wiekszosci panstw, w ktdrych dziatajg Spotki Grupy Kapitatowej Comarch,

m Dotychczasowe doswiadczenie firmy audytorskiej w badaniu sprawozdan jednostek

zainteresowania publicznego.
= Mozliwos¢ zapewnienia $wiadczenia wymaganego zakresu ustug, w terminach okre$lonych
przez Spotke.
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m Kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie osdb bezposrednio zaangazowanych w prowadzone
badanie,
m Cena zaproponowana przez podmiot uprawniony do badania.

4, Umowa z firmg audytorskg o badanie sprawozdania finansowego zawierana jest w terminie
umozliwiajgcym firmie audytorskiej udziat w inwentaryzacji znaczacych sktadnikéw majatkowych.

5. W przypadku badania ustawowego w rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy o bieglych rewidentach,
pierwsza umowa o badanie sprawozdania finansowego jest zawierana z firmg audytorskg na okres
nie krotszy niz dwa lata z mozliwoscig przedtuzenia na kolejne co najmniej dwuletnie okresy. Koszty
przeprowadzenia badania sprawozdania finansowego ponosi badana jednostka.

6. Maksymalny czas nieprzerwanego trwania zlecen badan ustawowych przeprowadzanych przez te
samg firme audytorskg lub firme audytorskg powigzang z tg firmg audytorskg lub jakiegokolwiek
cztonka sieci dziatajgcej w panstwach Unii Europejskiej, do ktorej nalezg te firmy audytorskie, nie
moze przekracza¢ 5 lat. Kluczowy biegty rewident nie moze przeprowadzac badania ustawowego w
Spotce Comarch S.A. przez okres diuzszy niz 5 lat. Kluczowy biegty rewident moze ponownie
przeprowadzac badanie ustawowe Spodtce po uptywie co najmniej 3 lat od zakonczenia ostatniego
badania ustawowego.

Procedura wyboru firmy audytorskiej do badania ustawowego sprawozdania finansowego

Zapytanie ofertowe dla wyboru firmy audytorskiej do ustawowego badania sprawozdania finansowego
Spotki Comarch S.A. i ustawowego badania sprawozdania skonsolidowanego Grupy Kapitatowej
Comarch S.A. sporzadzane jest przez Dyrektora Finansowego Comarch w terminie do korca marca roku
podlegajgcego badaniu i podlega zamieszczeniu na stronie internetowej www.comarch.pl oraz
przestaniu do wybranych podmiotow Swiadczacych ustugi audytorskie. Spotki Grupy Kapitatowej
Comarch S.A. dziatajgce poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej, powinny by¢ badane w wiekszosci
przez spotki danej firmy audytorskiej dziatajgcej w sieci miedzynarodowe;j.

W przypadkach innych niz przedtuzenie umowy o badanie sprawozdan finansowych z dotychczasowa
firmg audytorskg Spdtka przeprowadza postepowanie przetargowe zgodnie z ponizszymi procedurami.

Przygotowana przez Comarch S.A. dokumentacja przetargowa dla zaproszonych firm audytorskich:

m umozliwia tym firmom poznanie dziatalnosci Spétki oraz Grupy Kapitatowej Comarch S.A.,

m zawiera wskazanie sprawozdan finansowych podlegajgcych badaniu,

m zawiera przejrzyste i niedyskryminujgce kryteria wyboru, ktdre sg stosowane do oceny ofert
ztozonych przez firmy audytorskie.

Nie wyklucza sie z udziatu w procedurze wyboru firmy audytorskiej firm, ktore uzyskaty mniej niz 15%
swojego catkowitego wynagrodzenia z tytutu badan od jednostek zainteresowania publicznego w danym
panstwie Unii Europejskiej w poprzednim roku kalendarzowym, zamieszczonych w wykazie firm
audytorskich, o ktérych mowa w art. 91 ustawy o biegtych rewidentach.

Firmy audytorskie dziatajgce w sieci miedzynarodowej, ktore badajg jednostki zainteresowania
publicznego skfadajg oferty na ustawowe badanie sprawozdania finansowego Comarch S.A. i na
ustawowe badanie sprawozdania skonsolidowanego Grupy Kapitatowej Comarch S.A. do Dyrektora
Finansowego Spotki Comarch S.A. w terminie zgodnym jak w zapytaniu ofertowym zamieszczonym na
stronie internetowej Spotki.

Zebrane oferty firm audytorskich dziatajgcych w sieci miedzynarodowej przedktadane s dla Cztonkdw
Komitetu Audytu Spétki Comarch S.A.

Cztonkowie Komitetu Audytu Spotki Comarch S.A. dokonujg analizy ztozonych ofert firm audytorskich,
wyznaczajg terminy spotkan z przedstawicielami tych firm audytorskich, ktore ztozyty oferty i na
podstawie tych dziatan dokonujg rekomendacji wyboru firmy audytorskiej przez Rade Nadzorczg
Comarch S.A. Komitet Audytu przedstawia Radzie Nadzorczej rekomendacje dotyczacg wyboru firmy
audytorskiej. W swojej rekomendacji cztonkowie Komitet Audytu:

m Wskazujg firme audytorskg, ktdrej proponujg powierzy¢ badanie ustawowe,
m Oswiadczaja, ze rekomendacja jest wolna od wplywow stron trzecich,
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m Stwierdzajg, ze Spdtka nie zawarta umow zawierajgcych klauzule umowne, ktore
nakazywatyby Radzie Nadzorczej wybor firmy audytorskiej sposrod okreslonej kategorii lub
wykazu podmiotéw uprawnionych do badania.

Rekomendacja zawiera przynajmniej dwie mozliwosci wyboru firmy audytorskiej wraz z uzasadnieniem
oraz wskazanie uzasadnionej preferencji Komitetu Audytu wobec jednej z nich

Comarch S.A. ocenia oferty ztozone przez firmy audytorskie zgodnie z kryteriami wyboru okreslonymi w
dokumentacji przetargowej oraz przygotowuje sprawozdanie zawierajgce wnioski z procedury wyboru
zatwierdzane przez Komitet Audytu.

Comarch S.A. oraz Komitet Audytu uwzgledniajg podczas przeprowadzania procedury wyboru firmy
audytorskiej wszelkie ustalenia lub wnioski zawarte w rocznym sprawozdaniu, o ktérym mowa w art. 90
ust. 5 ustawy o biegtych rewidentach, moggce wptyngc¢ na wybor firmy audytorskiej.

Jezeli decyzja Rady Nadzorczej w zakresie wyboru firmy audytorskiej odbiega od rekomendacji Komitetu
Audytu, Rada Nadzorcza uzasadnia przyczyny niezastosowania sie do rekomendacji Komitetu Audytu
oraz przekazuje takie uzasadnienie do wiadomosci organu zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe.

Zarzad przekazuje do widomosci publicznej w formie raportu biezgcego decyzje Rady Nadzorczej o
wyborze firmy audytorskiej.

Rada Nadzorcza na podstawie rekomendacji Komitetu Audytu moze przedtuzy¢é umowe z dotychczasowa
firmg audytorska o badanie sprawozdan finansowych na kolejne co najmniej dwuletnie okresy bez
koniecznosci przeprowadzania postepowania przetargowego z uwzglednieniem wynikajacych z
przepisdw prawa zasad rotacji firmy audytorskiej i kluczowego biegtego rewidenta.

Polityka w zakresie swiadczenia dodatkowych ustug przez firme audytorska, podmiot
powigzany z firma audytorska lub cztonka jego sieci

Biegty rewident lub firma audytorska przeprowadzajgcy ustawowe badania Spdtki lub podmiot
powigzany z firmg audytorskg ani Zzaden z cztonkéw sieci, do ktorej nalezy biegly rewident lub firma
audytorska, nie $wiadczg bezposrednio ani posrednio na rzecz Spdtki ani jednostek przez nig
kontrolowanych zadnych zabronionych ustug niebedacych badaniem sprawozdan finansowych.

Ustugami zabronionymi nie sg ustugi wskazane w art. 136 ust. 2 ustawy o biegtych rewidentach.
Swiadczenie ustug, ktdre nie sg zabronione mozliwe jest w zakresie niezwigzanym z polityka podatkowa
Spotki, po zatwierdzeniu przez Komitet Audytu poprzedzonym przeprowadzeniem przez Komitet Audytu
oceny zagrozen i zabezpieczen niezaleznosci firmy audytorskiej.

W stosownych przypadkach Komitet Audytu wydaje wytyczne dotyczace ustug, ktdre nie sg zabronione.

f) Zarzad wg stanu na dzien 31 grudnia 2019 roku:

Imie i nazwisko Funkcja
Janusz Filipiak Prezes Zarzadu
Marcin Dgbrowski* Wiceprezes Zarzadu
Pawet Prokop Wiceprezes Zarzadu
Andrzej Przewiezlikowski Wiceprezes Zarzadu
Zbigniew Rymarczyk Wiceprezes Zarzadu
Konrad Taranski Wiceprezes Zarzadu
Marcin Warwas Wiceprezes Zarzadu

*) W dniu 29 stycznia 2020 r. Pan Marcin Dabrowski, szef sektora telekomunikacyjnego, ztoZyt rezygnacie z
peftnienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu Comarch S.A., ze skutkiem na dzieri 29 stycznia 2020 r.
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Zarzad Comarch S.A. prowadzi sprawy Spdtki i dziata na podstawie przepisow Kodeksu Spodtek
Handlowych, Statutu Comarch S.A., zasad Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW obowigzujgcych
w Spotce, uchwat Rady Nadzorczej, uchwat Walnego Zgromadzenia, Regulaminu Zarzadu Spétki z dnia
15 wrzesnia 2017 r. oraz powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa. Szczegdtowy opis dziatania
walnego zgromadzenia znajduje sie w powyzszych dokumentach.

9)
1.

10.

11.

Gtéwne zapisy Regulaminu Zarzagdu Comarch S.A.:

Zarzad wykonuje swe obowigzki kolegialnie, podejmujgc uchwaty na posiedzeniach Zarzadu oraz w
trybie okreslonym ponizej.

Posiedzenia Zarzadu odbywaja sie co najmniej raz w miesigcu. W roku 2019 posiedzenia Zarzadu
odbywaty sie w budynku Spoétki SSE4 w Krakowie, przy ul. Prof. Michata Zyczkowskiego 23 Krakowie
lub w innym miejscu wskazanym przez zwotujgcego posiedzenie.

Posiedzenia Zarzadu zwotuje Prezes Zarzadu lub w razie jego nieobecnosci cztonek Zarzadu
zastepujacy Prezesa Zarzadu.

Posiedzenie Zarzadu moze odby¢ sie rowniez bez formalnego zwotania, jezeli na posiedzeniu
Zarzadu sg obecni wszyscy cztonkowie Zarzadu.

Prezes Zarzadu lub w razie jego nieobecnosci osoba zastepujgca Prezesa Zarzadu zwotuje
posiedzenia Zarzadu na zadanie kazdego z cztonkéw Zarzadu z porzadkiem posiedzenia wskazanym
przez wnioskodawce. Na takim posiedzeniu Zarzadu moga by¢ rozpoznawane réwniez inne sprawy,
o ile zostang zamieszczone w porzadku obrad.

Posiedzeniom Zarzadu przewodniczy Prezes Zarzadu lub osoba zastepujgca Prezesa Zarzadu albo
osoba wskazana przez Prezesa Zarzadu.

Zarzad podejmuje decyzje w formie uchwat w drodze gtosowania jawnego.

Na zadanie chociazby jednego z uczestniczacych w posiedzeniu cztonkdw Zarzadu, przewodniczacy
posiedzenia zarzadza gtosowanie tajne.

Uchwaly zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow oddanych.

Dla waznosci uchwat podejmowanych na posiedzeniu Zarzadu niezbedne jest aby w posiedzeniu
Zarzadu uczestniczyto co najmniej 4 cztonkdéw Zarzadu, a w tym Prezes Zarzadu lub osoba
zastepujgca Prezesa Zarzadu.

Zarzad moze podjgc¢ uchwate poza posiedzeniem Zarzadu w drodze:

m gtosowania pisemnego — w takim przypadku kazdy z cztonkéw Zarzadu oddaje gtos na
pisSmie i przekazuje Prezesowi Zarzadu lub osobie zastepujacej Prezesa Zarzadu;

m gtosowania pisemnego — w trybie obiegowym — przez kazdego z cztonkéw Zarzadu poprzez
ztozenie podpisu pod trescig uchwaly i jej przekazania Prezesowi Zarzadu lub osobie
zastepujgcej Prezesa Zarzadu;

m glosowania przy uzyciu Srodkow telekomunikacyjnych w postaci faksu, poczty e-mail,
Internetu lub innych Srodkow porozumiewania sie na odlegtosc.

m Glosy oddane w sposéb okreSlony w punktach powyzej podlegajg wpisaniu do ksiegi
uchwat oraz sg zataczane do protokotéw z posiedzen Zarzadu.

m Do skutecznego podjecia uchwaty w sposdb opisany tiret trzecim konieczne jest oddanie
gtosow przez wszystkich cztonkow Zarzadu.

12. W posiedzeniach Zarzagdu mogg bra¢ udziat osoby zaproszone.

13.

Z posiedzen Zarzadu sporzadza sie protokdt, ktory zawiera co najmniej:

date i miejsce posiedzenia;

porzadek posiedzenia;

imiona i nazwiska obecnych cztonkéw Zarzadu;

imiona i nazwiska 0sdb zaproszonych na posiedzenia Zarzadu i obecnych na posiedzeniu;
dokfadng tres¢ uchwat;
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14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

m liczbe gloséw oddanych za lub przeciw uchwale oraz gtosy wstrzymujace sie;
m informacje o zagadnieniach bedacych przedmiotem dyskus;ji;
m tres$¢ zgtoszonego zdania odrebnego;

m podpisy obecnych na posiedzeniu cztonkdéw Zarzadu.

Protokoty z posiedzen Zarzadu gromadzone sg w zbiorze protokotéw posiedzen Zarzadu — zwanym
Ksiegg Protokotéw. Ksiege Protokotéw prowadzi Biuro Prezesa Zarzadu.

Protokoty z posiedzen Zarzadu sporzadzane sg niezwtocznie przez Biuro Prezesa Zarzadu.

Petnienie funkcji w Zarzadzie Spotki stanowi gtdwny obszar aktywnosci zawodowej cztonka Zarzadu.
Dodatkowa aktywno$¢ zawodowa cztonka Zarzadu nie moze prowadzi¢ do takiego zaangazowania
czasu i naktadu pracy, aby negatywnie wptywac¢ na wtasciwe wykonywanie petnionej funkcji w
Spotce. W szczegdlnosci cztonek Zarzadu nie powinien by¢ czionkiem organdw innych podmiotéw,
jezeli czas poswiecony na wykonywanie funkcji w innych podmiotach uniemozliwia mu rzetelne
wykonywanie obowigzkéw w Spétce.

W przypadku rezygnacji lub niemoznosci sprawowania czynnosci przez cztonka Rady Nadzorczej
Zarzad Spotki niezwtocznie podejmuje odpowiednie dziatania w celu uzupetnienia lub dokonania
zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej.

Zarzad Spdtki odpowiada za wdrozenie i utrzymanie skutecznych systeméw kontroli wewnetrznej,
zarzadzania ryzykiem, compliance oraz funkcji audytu wewnetrznego.

Zarzad Spotki co najmniej raz w roku przedstawia Radzie Nadzorczej wiasng ocene skutecznosci
funkcjonowania systemow i funkcji wraz z odpowiednim sprawozdaniem.

Cztonek Zarzadu Spotki powinien unika¢ podejmowania aktywnosci zawodowej lub pozazawodowej,
ktéra mogtaby prowadzi¢ do powstawania konfliktu interesow lub wptywaé negatywnie na jego
reputacje jako cztonka organu Spoétki. Cztonek Zarzadu w przypadku bezposredniej lub posredniej
sprzecznosci intereséw Spotki z interesami cztonka Zarzadu ma obowigzek powiadomi¢ Rade
Nadzorczg Spdtki o zaistniatym konflikcie.

Cztonek Zarzadu nie moze przyjmowac korzysci, ktére mogtyby mie¢ wptyw na bezstronnosc i
obiektywizm przy podejmowaniu przez niego decyzji lub rzutowa¢ negatywnie na ocene
niezaleznosci jego opinii i sgdow.

W przypadku uznania przez cztonka Zarzadu, ze decyzja Zarzadu stoi w sprzecznos$ci z interesem
Spotki moze on zazgdad zamieszczenia w protokole posiedzenia Zarzadu jego stanowiska na ten
temat.

Cztonek Zarzadu w przypadku bezposredniej lub posredniej sprzecznosci interesow Spotki z
interesami cztonka Zarzadu ma obowigzek powiadomi¢ Rade Nadzorcza Spotki o zaistniatym
konflikcie.

Dwdch cztonkdw Zarzadu zobowigzanych jest do uczestniczenia w obradach Walnego
Zgromadzenia. Cztonkowie Zarzadu wskazujg miedzy sobg osoby, ktdre bedg reprezentowaty
Zarzad na Walnym Zgromadzeniu.

11. Opis gtéwnych cech stosowanych w grupie kapitatowej emitenta

systemow kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w odniesieniu
do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych i skonsolidowanych
sprawozdan finansowych

Zarzad Spdiki jest odpowiedzialny za prowadzenie rachunkowosci Spotki zgodnie Ustawg z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (tekst jednolity - Dz.U. 2019, poz. 351 z p6zn. zm.) oraz zgodnie z
przepisami Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 roku w sprawie informacji biezacych
i okresowych przekazywanych przez emitentdw papierow wartosciowych oraz warunkdéw uznawania za
rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim
(tekst jednolity - Dz.U. z 2018, poz. 757).
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Skonsolidowane sprawozdania Grupy Kapitalowej Comarch sporzadzane s3 zgodnie =z
Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej w ksztatcie zatwierdzonym przez Unie
Europejska (UE). Przy okreslaniu zakresu i metod konsolidacji, jak rowniez stosunku zaleznosci
stosowane sg kryteria okreSlone w Miedzynarodowych Standardach Sprawozdawczosci Finansowej.
Konsolidacja sprawozdan Grupy Kapitatowej, w odniesieniu do jednostek =zaleznych, jest
przeprowadzona metodg petng przez sumowanie w petnej wysokosci wszystkich, odpowiednich pozyciji
sprawozdan finansowych podmiotu dominujgcego i jednostek zaleznych objetych konsolidacja. W
odniesieniu do jednostek stowarzyszonych stosowana jest metoda praw wiasnosci. Warto$¢ udziatu
jednostki dominujgcej w jednostce stowarzyszonej jest korygowana o przypadajgce na rzecz jednostki
dominujgcej zwiekszenia kapitatu wiasnego jednostki stowarzyszonej, ktdre nastgpity w ciggu okresu
objetego konsolidacja.

Kontrola wewnetrzna i zarzadzanie ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan
finansowych w Grupy Kapitatowej Comarch s3 realizowane zgodnie z obowigzujgcymi w Grupie
wewnetrznymi procedurami sporzadzania i zatwierdzania sprawozdan finansowych. Spétka dominujgca
prowadzi dokumentacje (zgodng z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r.) opisujaca
przyjete przez nig zasady rachunkowosci, ktdra zawiera miedzy innymi informacje dotyczace sposobu
wyceny aktywéw i pasywow oraz ustalania wyniku finansowego, sposobu prowadzenia ksigg
rachunkowych, systemu ochrony danych i ich zbiorédw. Ksiegowania wszystkich zdarzen gospodarczych
sg dokonywane przy uzyciu komputerowych systeméw ewidencji ksiegowej, ktore posiadajg
zabezpieczenia przed dostepem 0s6b nieuprawnionych oraz funkcyjne ograniczenia dostepu.

Zaréwno sprawozdania jednostkowe jak i skonsolidowane sporzgdzane sg wspdlnie przez pracownikéw
dziatéw ksiegowosci, rynku kapitatowego, controllingu, finansowego pod kontrolg Gtéwnej Ksiegowej i
Dyrektora Finansowego. Sprawozdania roczne jednostkowe i skonsolidowane podlegajg badaniu
natomiast sprawozdania potroczne przegladowi przez niezaleznego biegtego rewidenta wybieranego
przez Rade Nadzorczg Spoétki. Sprawozdania finansowe niektorych jednostek zaleznych takze podlegajg
badaniu przez podmioty uprawnione do badania sprawozdan finansowych.

12. Opis polityki r6znorodnosci

Grupa Comarch doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ zréwnowazony udziat kobiet i mezczyzn w
wykonywaniu funkcji zarzadu i nadzoru w przedsiebiorstwach. Zgodnie z Regulaminem pracy
pracodawca jest zobowigzany m.in. ,przeciwdziata¢ dyskryminacji w zatrudnieniu, w szczegélnosci ze
wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, rase, religie, narodowo$¢, przekonania polityczne,
przynalezno$¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng.” Ponadto pracownicy
spotek Grupy Comarch ,powinni by¢ rowno traktowani w zakresie nawigzania i rozwigzania stosunku
pracy, warunkow zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji
zawodowych, w szczegdlnosci bez wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawno$é, rase, religie, narodowosc,
przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje
seksualng, a takze bez wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony albo w petnym lub
W niepetnym wymiarze czasu pracy.” Polityka Comarch nie stawia zadnych barier ze wzgledu na ptec,
poglady, orientacje seksualng, pochodzenie rasowe lub etniczne w zakresie zatrudniania i polityki
kadrowej, nie przyczynia sie do dyskryminacji, bezposredniej lub posredniej, ze wzgledu na ptec, wiek,
niepetnosprawno$¢, rase, religie, narodowo$¢, przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowa,
pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualna.

Przedstawiciele organdw zarzadzajacych spdtkami Grupy Comarch sg obywatelami réznych krajow. W
sktadzie rad nadzorczych spdtek Grupy Comarch znajduje sie 8 kobiet i 38 mezczyzn. W sktad zarzadow
spotek Grupy Comarch wchodzg gtéwnie mezczyzni (133 wobec 16 kobiet), co zwigzane jest przede
wszystkim z charakterem prowadzonej przez Grupe Comarch dziatalnosci i specyfikg branzy IT, w ktorej
mezczyzni stanowig znaczgcg wiekszo$¢. Nalezy réwniez podkresli¢, ze duza cze$¢ cztonkdw zarzgdow
to osoby zwigzane z Comarch od wielu lat, posiadajagce szeroka wiedze w zakresie wiedzy
technologicznej z obszaru IT i kwalifikacje konieczne na sprawowanych stanowiskach. W zwigzku z
powyzszym nalezy zaktada¢, ze w najblizszej przysztosci w tych organach zarzadczych nie nastgpig duze
zmiany w zakresie udziatu kobiet.
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Grupa Comarch stale zwieksza procentowy udziat zatrudnienia kobiet, jednak przy podejmowaniu
decyzji o zatrudnieniu brane sg pod uwage przede wszystkim kwalifikacje pracownika a nie pte¢. Panie
stanowig ok. 29% pracownikéw zatrudnionych w spotkach Grupy Comarch i ok. 25% kadry kierowniczej
spotek Grupy Comarch, co stanowi wysoki udziat kobiet w catosci zatrudnienia, szczegdlnie biorac pod
uwage techniczny charakter dziatalnosci Grupy Comarch.

Struktura wiekowa Comarch jest bardzo zréznicowana. Comarch zatrudnia bardzo duzo oséb ponizej 30
roku zycia, co charakterystyczne jest dla branzy IT. Osoby na stanowiskach menedzerskich sg
przewaznie w grupie wiekowej 30-50 lat, co cechuje takze zarzady i rady nadzorcze.
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1. Oswiadczenie Zarzadu Comarch S.A. skierowane do interesariuszy
firmy w zakresie raportowania kwestii niefinansowych

Szanowni Interesariusze,

Grupa Comarch, z racji wielko$ci przedsiebiorstwa oraz zasiegu swojego dziatania, wywiera znaczny
wplyw na swoje otoczenie, szczegdlnie w zakresie ekonomicznym i spotecznym. Zréwnowazony rozwoj
jest jednym z kluczowych fundamentdéw strategii firmy od samego jej poczatku i w opinii Zarzadu
Comarch S.A. w znacznym stopniu przyczynit sie do sukcesu rynkowego przedsiebiorstwa.

Niezaleznie od wymogow formalnych, Comarch od wielu lat stosuje dobre praktyki w zakresie
raportowania niefinansowego (m.in. poprzez publikacje odpowiednich informacji w Internecie oraz w
raportach rocznych). Wynika to zaréwno z wewnetrznej potrzeby komunikacji z interesariuszami, jak i
wypetniania zalecen tadu korporacyjnego dla spotek gietdowych oraz zapisow ustawy o rachunkowosci.

Z uwagi na profil dziatalnosci przedsiebiorstwa, kluczowymi dla Comarch zagadnieniami dotyczgcymi
zrownowazonego rozwoju sg kwestie spoteczne, zwigzane z zatrudnieniem i prawami cztowieka oraz
zagadnienia zwigzane z zarzgdzaniem réznorodnoscia, szczegdlnie w zakresie organdw zarzadzajgcych
i nadzorczych. W opinii Zarzadu Comarch S.A. przestrzeganie odpowiednich standardéw oraz
raportowanie o nich jest niezbedne dla wtasciwego zarzadzania zasobami ludzkimi, a tym samym jest
elementem kluczowym dla zapewnienia mozliwosci dtugoterminowego rozwoju i utrzymania przewagi
konkurencyjnej przedsiebiorstwa.

Kluczowymi kwestiami zwigzanymi ze zréwnowazonym rozwojem oraz raportowaniem niefinansowym
sg: ciggta poprawa jakosci zarzadzania, znaczaca rola ,miekkich” czynnikéw motywacyjnych, promocja
aktywnosci fizycznej i kulturalnej wérdd pracownikow, zwiekszanie $wiadomosci kadry zarzadzajgcej
w zakresie zagadnien zwigzanych z rdznorodnoscig, a takze state doskonalenie procedur zarzadzania.
Grupa Comarch stale prowadzi dziatania na rzecz ochrony $rodowiska naturalnego oraz promuije
postawy proekologiczne wérdd zatogi. Grupa caly czas wspiera réwniez rézne inicjatywy spotecznosci
lokalnych oraz liczne dziatania charytatywne.

Majac na uwadze biezacq sytuacje w Polsce i na $wiecie, Zarzad Comarch S.A, podkresla, ze Grupa
Comarch jest bardzo dobrze przygotowana do dziatania takze w warunkach spodziewanego
spowolnienia gospodarczego spowodowanego epidemig Covid-19. Wyrazamy, ze Grupa Comarch -
dzieki bardzo dobrej sytuacji finansowej, znacznej dywersyfikacji produktowej, branzowej i
geograficznej swojej oferty oraz zaangazowaniu pracownikdw Comarch bedzie w stanie w
nadchodzacych okresach stabilnie i bez wiekszych zaktdcen realizowac¢ swojg misje rozpowszechniania
na catym Swiecie tworzonej w Polsce innowacyjnej mysli technicznej, ku satysfakcji klientow,
pracownikdw, akcjonariuszy i catego otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Zarzad Comarch S.A. zwraca uwage, ze Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych obejmuje
informacje niefinansowe dotyczgce Spotki Comarch S.A. oraz Grupy Kapitatowej Comarch. Sprawozdanie
zostato przygotowane zgodnie z wymogami raportowania niefinansowego zawartymi w Ustawie z dnia
29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci, wytycznymi Komisji Europejskiej dotyczace sprawozdawczosci
w zakresie informacji niefinansowych oraz w oparciu o krajowe Standardy Informacji Niefinansowych
(SIN) dotyczace raportow zrownowazonego rozwoju. Niniejszy raport obejmuje dane za rok 2019 i dane
porownawcze za rok 2018. Nie dokonano istotnych korekt informacji zawartych w poprzednich
raportach. Niniejszy raport nie podlega certyfikacji jak rowniez zewnetrznej weryfikacji przez
profesjonalnych audytorow.

Zarzgd Comarch S.A.
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2. Informacje o Grupie Kapitatowej Comarch

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Grupy Kapitatowej Comarch (,,Grupa Comarch”, ,,Comarch”),
ktorej jednostkg dominujaca jest spotka akcyjna Comarch S.A. z siedzibg w Krakowie przy Al. Jana Pawia
IT 39 A (,Spotka”), jest dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem - PKD 62.01.Z. Oznaczenie sadu
rejestrowego dla Comarch S.A.: Sad Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego. Numer KRS: 0000057567. Spotka Comarch S.A. posiada
dominujacy udziat w Grupie pod wzgledem osigganych przychoddw, wartosci aktywow oraz ilosci
i wielkosci realizowanych kontraktéw. Akcje Spétki Comarch S.A. sg dopuszczone do obrotu gietdowego
na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie. W 2019 roku Spotka uroczyscie obchodzita 20-lecie
notowan akgji na GPW. Czas trwania jednostki dominujgcej nie jest ograniczony.

Grupa Kapitatowa Comarch jest producentem innowacyjnych
systemoéw informatycznych dla kluczowych sektoréw gospodarki
zarowno w Polsce jak i za granicg. Gtdwng strategig Comarch jest
dostarczanie klientom kompletnych rozwigzan informatycznych
opartych na produktach wtasnych, takze w modelu ustugowym.
Dzieki zatrudnianym wysokiej klasy specjalistom oraz dzieki
posiadanej profesjonalnej infrastrukturze Comarch jest w stanie
dostarcza¢ zaréwno produkty informatyczne, jak réwniez ustugi
ich wdrozenia i utrzymania , a takze ustugi doradcze i integracyjne
dla klientow na catym Swiecie. Dzieki temu odbiorcy produktow
i ustug oferowanych przez Comarch mogg w petni korzystac¢
z mozliwosci oferowanych przez nowoczesne systemy
informatyczne oraz optymalizowac swoje procesy biznesowe.

Szeroki zakres oferty Comarch obejmuje systemy klasy ERP,
= | finansowo-ksiegowe, systemy CRM, oprogramowanie
- ‘ LSS |ojalnosciowe, systemy wsparcia sprzedazy i elektronicznej
wymiany dokumentow, systemy bankowosci elektronicznej, systemy zarzadzania sieciami
teleinformatycznymi, systemy billingowe, oprogramowanie Business Intelligence, ustugi zarzadzania
bezpieczeristwem i ochrong danych oraz wiele innych rozwigzan. Comarch jest dostawcg rozwigzan
m.in. dla podmiotéw z administracji publicznej, bankowosci, biur rachunkowych, przedsiebiorstw
z branzy FMCG, linii lotniczych, motoryzacji, sektora medycznego, firm produkcyjnych, przedsiebiorstw
uzytecznosci publicznej, rynkéw kapitatowych, firm telekomunikacyjnych i ubezpieczeniowych, wyzszych
uczelni, firm handlowych i ustugowych, transportowych, dla dostawcow paliw a takze podmiotow
prowadzacych dziatalno$¢ maklerska, e-commerce czy faktoringowa.

Grupa Comarch koncentruje sie na rozwoju rozwigzan informatycznych w modelu ustugowym - Comarch
jest jednym z lideréw rynkowych w tym zakresie. W minionym roku Grupa Comarch uruchomita
kompleksowg oferte w zakresie chmury obliczeniowej Comarch Cloud, o najwyzszych standardach
bezpieczenstwa, opartg o infrastrukture Comarch Data Center. Dzieki Comarch Cloud klienci moga
korzysta¢ z oprogramowania, przechowywania danych i prowadzi¢ swoje firmy bez koniecznosci
posiadania wtasnej infrastruktury IT, majac przy tym zapewniong duzg wydajnos¢, niezawodnosc,
bezpieczenstwo i skalowalnosc.

SzczegOtowy opis dostarczanych produktdw i ustug zostat zawarty w punkcie 3 Sprawozdania z
Dziatalnosci Comarch S.A. oraz Skonsolidowanego Sprawozdania z Dziatalno$ci Grupy Comarch.

Comarch przy planowaniu swojej strategii rozwoju uwzglednia aspekty spoteczne i $rodowiskowe
$wiadomie ograniczajgc wptyw swojej dziatalnosci na $rodowisko naturalne, minimalizujgc zuzycie
zasobow naturalnych oraz ogranicza wytwarzanie odpadéw powstajacych w wyniku biezacej
dziatalnosci.
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Comarch jest cztonkiem waznych organizacji w dziedzinie IT, takich jak np. ETIS, PIKOM oraz
TeleManagement Forum, przez co posiada ciggty dostep do najnowszych standardow pojawiajgcych sie
w tych dziedzinach (np. standardéw na temat TAP/RAP). Comarch nalezy réwniez do miedzynarodowych
izb gospodarczych i handlowych m.in.: Polsko-Niemieckiej Izby Przemystowo-Handlowej oraz
Francusko-Polskiej 1zby Gospodarczej. Jest takze cztonkiem Zwigzku Makleréow i Doradcow (ZMiD),
organizacji zrzeszajgcej osoby posiadajace licencje makleréw papieréw wartosciowych, doradcow
inwestycyjnych oraz maklerow gietd towarowych, a takze cztonkiem Stowarzyszenia Emitentdw
Gietdowych. W Hiszpanii Comarch jest cztonkiem Confederacion de Empresarios de Malaga (CEM), czyli
Konfederacji Pracodawcow Malagi. CEM jest organizacjg zrzeszajacq przedsiebiorcow o charakterze
konfederacyjnym i miedzysektorowym, o zasiegu prowincjonalnym. W Japonii Comarch przynalezy do
klubu biznesowego 21c Club w ramach EGG JAPAN. 21c Club wspiera przedsiebiorstwa w tworzeniu
i rozwijaniu nowych firm typu B2B oraz jest platforma do wymiany wiedzy i doswiadczenia. Comarch
jest takze czionkiem LF Networking Fund, nowopowstatej inicjatywy stowarzyszenia The Linux
Foundation, ktdra zacieSnia wspOtprace miedzy partnerami i zwieksza sprawnos$¢ operacyjng
w projektach dotyczacych rozwoju sieci.

Pozostate podstawowe informacje o Comarch S.A. oraz Grupie Comarch zostaty opublikowane
odpowiednio w punkcie 1 Sprawozdania z Dziatalnosci Comarch S.A. oraz Skonsolidowanego
Sprawozdania z Dziatalnosci Grupy Comarch.

2.1. Akcjonariusze posiadajacy bezposrednio lub posrednio poprzez
podmioty zalezne co najmniej 5% ogodlnej liczby glosow na
walnym zgromadzeniu Comarch S.A.,, wg stanu na dzien 29
kwietnia 2020

Akcjonariat wg liczby akgji Akcjonariat wg liczby glosow
Elzbieta
Janusz ;:Epaaukl;.
Filipiak; ! Janusz
1997 027; 10,40% Filipiak:
24,55%0 e 5 569027;
OFE i -.-"-,__‘ 35;32”}'&

Pozostali;

3 640 254; Elzbieta
Filipiak;

4 230 000;
27,96%

Pozostali;
3 602 654;

44,299

841 097;

2.2. Zakres dziatalnosci Grupy Comarch na swiecie

Wedtug stanu na dzien publikacji raportu, Comarch S.A. posiada 17 oddziatéw w Polsce oraz 1 w Albanii,
Grupa Comarch sklada sie z 57 spotek zlokalizowanych na 5 kontynentach, w 34 krajach,
w 91 lokalizacjach na catym $wiecie. W minionym roku Grupa z sukcesem kontynuowata strategie
wzrostu opartg na dywersyfikacji swojej dziatalnosci pomiedzy rézne segmenty branzowe, rozwoju
wiasnych produktow oraz sprzedazy ich na rynku globalnym. Od wielu lat jednym z gtdwnych celow
strategicznych Comarch jest rozwdj sprzedazy coraz wiekszej ilosci produktdw na rynkach
zagranicznych, w szczegélnosci w Europie Zachodniej, obu Amerykach oraz Azji. W minionym roku w
sktad Grupy weszta nowa spoétka zalezna Comarch Pty. Ltd w Australii. Na rok 2020 planowane sg dalsze
inwestycje kapitatowe zarowno na rynku krajowym, jak i na rynkach zagranicznych. Szczegdtowe
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informacje w zakresie zmian w strukturze organizacyjnej znajdujg sie w punkcie 1 Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego za rok 2019.

W raportowanym okresie nastgpito zwiekszenie wspotpracy z dostawcami zagranicznymi zwigzane
z realizacjg zakupdw do produkcji wtasnej Comarch S.A. oraz zwigzane ze zwiekszeniem wysitku firmy
w kierunku prac badawczo-rozwojowych.

Ponizsza mapa prezentuje obszaru aktywnosci gospodarczej Grupy Comarch na $wiecie:

EUROPA
1 Polska

2 Austria

57 e
SPOLEK & Finlandia

5 Fanda

& Hiszpanis

7 Holandia

8 Luksemburg
91 et
BIUR ores

10 Rosia

n Sowajcaris

2 Swecia AMERYKA
p POLNOCNA
67 1 Ulraina 25 T

T Wielka Brytania .
MIASTACH .

27 Stany Zjsdnoczons
AZIA
- 1. Chiry AMERYKA
) POLUDNIOWA
26 Argentyna

PANSTWACH 20 Brazylia

30 Chile

NA

5

KONTYNENTACH BLISKI WSCHOD AUSTRALIA
25 Arabia Saudyiska 34 Australia

24 Zjednoczone Emiraty
Arabskie

Comarch $wiadczy kompleksowe ustugi w zakresie
udostepniania i utrzymania ztozonych rozwigzan
informatycznych obejmujgcych sprzet, oprogramowanie
oraz ustugi ich utrzymania.

Comarch przechowuje dane w 20 Data Center na catym

$wiecie, w tym w czterech CDC bedacych wiasnoscig
Grupy (Krakéw, Warszawa, Drezno, Lille).

2.3. Struktura kapitatowa Grupy Comarch wg stanu na dzien 31 grudnia
2019r.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Comarch za 12 miesiecy 2019 roku obejmuje
sprawozdania nizej wymienionych spotek. Niniejsze Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych
obejmuje wszystkie podmioty Grupy Kapitalowej Comarch uwzglednione w Skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym.
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Comarch S.A.
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Comarch, Inc.
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100% Comarch, Inc.)

Comarch AB
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B 100% udziatow w posiadaniu Comarch S.A., chyba Ze wskazano inaczej.
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2.4. Kluczowe niefinansowe i finansowe wskazniki efektywnosci

W dniu 31 grudnia 2019 r. w Comarch S.A. byto zatrudnionych 4 979 oséb wobec 4 679 o0séb
zatrudnionych na dzien 31 grudnia 2018 r., natomiast w catej Grupie Kapitatowej liczba zatrudnionych
wzrosta do 6 348 0sob w porownaniu do 6 040 oséb z 31 grudnia 2018 roku.

Przecietna liczba osob

zatrudnionych w GK Comarch

umowy o prace 5087 4727 4 393 4 323 4 066
pozostate formy zatrudnienia 1361 1 364 1245 1276 1238
Razem 6448 6 091 5638 5599 5304

Przecietna liczba osob

zatrudnionych w GK Comarch

produkcyjnych oraz konsultantow

. 5103 4797 4 369 4 342 4104
technicznych
marketingu i sprzedazy 321 298 293 336 339
kierownictwa i administracji 499 495 458 434 427
pozostatych 525 501 518 487 434
Razem 6448 6 091 5638 5599 5304

Na dzien 31 grudnia 2019 r. w Grupie 3 544 pracownikéw byto zatrudnionych w Krakowie, 2 184 w
innych miastach w Polsce oraz 620 poza granicami Polski.

Przecietna liczba osob

zatrudnionych w Comarch SA 2017 2016

umowy o prace 4 057 3753 3492 3416 3121
inne formy zatrudnienia 930 934 844 888 860
Razem 4987 4687 4336 4304 3981

Przecietna liczba osdb

zatrudnionych w Comarch S.A.

produkcyjni oraz konsultanci techniczni 4330 4 052 3733 3 698 3403
marketing i sprzedaz 180 168 161 179 177
kierownictwo i administracja 414 407 372 353 340
inne 63 60 70 74 61
Razem 4987 4687 4336 4304 3981

Na dzien 31 grudnia 2019 r. 3 019 pracownikéw byto zatrudnionych w Krakowie, natomiast 1 960 w
innych miastach w Polsce.

Grupa Kapitatowa Comarch osiagnefa w 2019 roku rekordowe wyniki finansowe. W 2019 roku Grupa
Comarch wypracowata przychody ze sprzedazy o wartosci 1 437 423 tys. PLN. Byty one o 67 804 tys.
PLN, tj. 0 5,0% wyzsze niz w 2018 roku. Wynik operacyjny wyniost 143 383 tys. PLN i byt o0 55 840 tys.
PLN, tj. o 63,8% wyzszy niz osiggniety w 2018 roku. Wynik netto przypadajgcy na akcjonariuszy
jednostki dominujacej wyniést 104 846 tys. PLN i byt o 74 230 tys. PLN, tj. 0 242,5% wyzszy niz w
2018 roku. W 2019 roku marza na sprzedazy i rentowno$¢ sprzedazy operacyjnej wzrosty, kolejno do
poziomu 29,3% oraz 10,0%. Rentowno$¢ sprzedazy brutto i sprzedazy netto osiggnety kolejno poziom
9,9% oraz 7,3%. Tak znaczna poprawa rentownosci byta mozliwa dzieki zwiekszeniu skali dziatalnosci
Grupy, poszerzeniu oferty rynkowej oraz nieustajgcemu ulepszaniu efektywnosci podejmowanych
dziatan.
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Szczegbtowa analiza finansowa Grupy Comarch zostata opublikowana w punkcie 9 Sprawozdania

Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Comarch za rok 2019.
WYBRANE DANE FINANSOWE GRUPY COMARCH

(w tys. PLN) AR
Przychody ze sprzedazy 1437 423
Zysk na dziatalnosci operacyjnej 143 383
Zysk przed opodatkowaniem 142 369
ggﬂ:i I:ltjaj‘talttc)e?rzypadajz:)cy na akcjonariuszy jednostki 104 846
Aktywa razem 1842 711
Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 871 955
Zobowigzania dtugoterminowe 257 351
Zobowigzania krétkoterminowe 614 604
Kapitat wiasny przypadajgcy na akcjonariuszy 952 123
Kapitat zaktadowy 8133
Liczba akgji (szt.) 8 133 349
Zadeklarowana lub wyptacona dywidenda na jedng akcje 1,5

2018

1369 619
87 543
62 480

30616

1 665 945
789 837
230 184
559 653
858 146

8133

8 133 349

1,5

zmiana

5,0%
63,8%
127,9%

242,5%

10,6%
10,4%
11,8%
9,8%
11,0%
0,0%
0,0%
0,0%

W 2019 roku Comarch S.A. osiggneta przychody ze sprzedazy o wartosci 1,5% nizszej od ubiegtego
roku (951 698 tys. PLN w 2019 roku wobec 966 100 tys. PLN w roku 2018). Zysk operacyjny Spotki
w 2019 roku wynidst 33 519 tys. PLN i byt nizszy o 55 870 tys. w poréwnaniu do 2018 roku, natomiast
wynik netto osiggnat warto$¢ 57 627 tys. PLN i byt wyzszy o 7 978 tys. PLN w poréwnaniu do roku
poprzedniego. RentownosS¢ operacyjna wyniosta 3,5%, a rentownos¢ netto 6,1%.

Szczegbtowa analiza finansowa Comarch S.A. zostata opublikowana w punkcie 9 Sprawozdania Zarzadu

z dziatalnosci Comarch S.A. za rok 2019.

WYBRANE DANE FINANSOWE COMARCH SA (w
tys. PLN)

Przychody ze sprzedazy

Zysk na dziatalnosci operacyjnej
Zysk przed opodatkowaniem
Zysk netto

Aktywa razem

Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania
Zobowigzania dtugoterminowe
Zobowigzania krotkoterminowe
Kapitat wiasny

Kapitat zaktadowy

Liczba akgji (szt.)

Zadeklarowana lub wypfacona dywidenda na jedng akcje

2019

951 698
33519
67 397
57 627

1395 045

513 505

120 946

160 942

881 540

8133
8133 349
1,5

2018

966 100
89 389
57 075
49 649

1 334 900

500 711

152 343

157 089

834 190

8133
8133 349
1,5

Zmiana

-1,5%
-62,5%
18,1%
16,1%
4,5%
2,6%
-20,6%
2,5%
5,7%
0,0%
0,0%
0,0%


https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-okresowe/2019/
https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-okresowe/2019/
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W przychodach ze sprzedazy zaréwno Comarch S.A., jak i Grupy Comarch bardzo wysoki udziat (powyzej
90%) posiadajg produkty i ustugi o duzej wartosci dodanej. Sprzedaz rozwigzan firm trzecich stanowi
margines sprzedazy Grupy Comarch.

Zuzycie energii elektrycznej,
ciepta, gazu, wody oraz

catkowita emisja CO.e w
Grupie Comarch

Zuzycie energii elektrycznej 22 309 884 kWh 21 691 281 kWh
Zuzycie ciepfa 7 188 247 MJ] 9 162 000 MJ
Zuzycie gazu 344 367 kg 333 515 kg
Zuzycie wody 45532 m? 42 534 m3
Catkowita emisja COze 16 501 Mg COze 18 298 Mg COze

Zuzycie energii elektrycznej,
ciepla, gazu, wody oraz

catkowita emisja COze w
Comarch S.A.

Zuzycie energii elektrycznej 17 594 566 kWh 17 190 300 kwh
Zuzycie ciepta 4 248 000 MJ 6 507 000 MJ
Zuzycie gazu 338 812 kg 327 488 kg
Zuzycie wody 37 591 m3 34328 m3
Catkowita emisja COze 14 539 Mg CO2e 15 639 Mg CO2e

Szczegoty dotyczace zuzycia energii elektrycznej, ciepta, gazu, wody oraz emisji zostaty opisane w pkt

9 niniejszego sprawozdania.

2.5. Nagrody i rankingi w roku 2019

m Comarch otrzymal nagrode INVEST 2018 w kategorii ,Laureat polski we
Francji”
Comarch otrzymat nagrode INVEST 2018 w kategorii ,Laureat polski we Francji”. To wyrdznienie zostato
przyznane w ramach konkursu organizowanego przez Ambasade RP w Paryzu za wktad firmy w budowe
relacji dwustronnych oraz poprawe wizerunku Polski poprzez pokazywanie innowacyjnej i dynamicznej
strony polskiej gospodarki.

m Comarch SA najlepsza firma IT w 2019 roku

Comarch SA najlepsza firmg IT w 2019 roku — to wynik XIV rankingu firm informatycznych $wiadczacych
ustugi dla sektora finansowego. Uroczysto$¢ wreczenia nagrdéd odbyta sie 14 listopada, podczas
konferencji IT@BANK 2019. W wydarzeniu wzieto udziat ponad 600 uczestnikdw.
Jak co roku w rankingu IT@BANK przyznano takze wyrdznienia w pieciu kategoriach dodatkowych:
efektywnos¢, potencjat rozwojowy, Lider innowacyjnosci wedtug firm IT, pozycja firm w sektorze
finansowym i pozycja firm w sektorze bankdw spoétdzielczych. Oprdocz nagrody gtéwnej Comarch zostat
uhonorowany jako zwyciezca w kategorii ,,Potencjat rozwojowy” oraz zdobyt drugg nagrode w kategorii
~Pozycja firmy w sektorze finansowym”.

m Comarch Cloud Infraspace nominowany do nagrody eco://award 2019
Comarch Cloud Infraspace zostat nhominowany do nagrody eco://award w kategorii hosting. Nagroda ta
przyznawana jest przez niemiecka instytucje o nazwie eco — Verband der Internetwirtschaft e. V. [pl.:
eco — Stowarzyszenie Gospodarki Internetowej]. Gléwnymi kryteriami wyboru sg potencjat innowacyjny
oraz znaczenie dla gospodarki i spoteczenstwa. Nagrody eco://award nalezg do najbardziej prestizowych
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wyrdznien w dziedzinie gospodarki internetowej, a w sktad jury wchodzg zaréwno przedstawiciele
sektora gospodarki, jak i naukowcy, badacze i politycy.

m ,Jedynki Gazety Wyborczej" dla Comarch
Comarch otrzymat tytut ,Jedynki Gazety Wyborczej" - to wyrdznienie przyznawane przedsiebiorstwom,
ktore miaty szczegdlny wktad w rozwdj matopolskiej gospodarki w ciggu ostatnich 30 lat. Wreczenie
nagrdéd odbyto sie podczas konferencji ,,30 lat sukcesu gospodarczego Matopolski”, ktorej organizatorem
byfa redakcja krakowskiej Gazety Wyborczej.

m Comarch otrzymat tytut: CEEMA Service Provider of the Year
HPE Discover to najwieksza konferencja IT organizowana dla klientdw i partneréw Hewlett Packard
Enterprise. Podczas tegorocznej edycji, ktora odbyta sie w Las Vegas, Comarch otrzymat tytut: CEEMA
Service Provider of the Year.

m ,Partnerstwo 2019” — nagrody Partner Roku rozdane
Podczas konferencji ogtaszane sg rowniez wyniki konkursu ,,Partner Roku” dla firm, ktére przeprowadzity
najciekawsze wdrozenia rozwigzan z rodziny Comarch ERP. W tym roku wyrdznienia zostaty przyznane
w dziewieciu kategoriach: gtéwne produkty Comarch ERP, najlepsza kampania marketingowa, nagroda
specjalna IDG Computerworld oraz nagroda od publicznosci.

m Comarch w raporcie TOP 200 ,Computerworid” 2019

Co roku redakcja magazynu Computerworld przygotowuje publikacie, w ktérej opisuje kondycje
polskiego rynku IT, analizuje trendy w branzy oraz przygotowuje rankingi firm w kilkunastu kategoriach.
Wedtug autoréw raportu ,,Computerworld Top200 2019” Comarch zajat pierwsze miejsce w kategoriach:
dostawcy ustug integracyjnych oraz dostawcy ustug w modelu cloud. Wysokie pozycje zajat réwniez
wsérod dostawcow rozwigzan ustug dla sektora handlu oraz firm z branzy telekomunikacyjnej.
Wypracowany w 2018 roku wynik finansowy w wysokosci 1,32 mid ztotych dat Grupie Kapitatowej
Comarch szdstg pozycje w zestawieniu ,,Najwieksze grupy kapitatowe dziatajgce w Polsce w 2018 roku”.
Natomiast Comarch SA zajat dziewigte miejsce w zestawieniu ,Firmy informatyczne o najwiekszym zysku
netto z IT” z wynikiem 49,6 min ztotych. Z kolei w kategorii ,Najwieksze firmy informatyczne dziatajace
w Polsce” Comarch obecnie zajmuje 13. pozycje, dwa oczka wyzej niz przed rokiem.

m Comarch otrzymalt Matopolska Nagrode Gospodarcza w kategorii duzy
przedsiebiorca

Matopolska nagroda Gospodarcza jest to wyrdznienie przyznawane przez Matopolskg Rade Gospodarcza

dla firm i instytucji, ktére stanowig gospodarczg wizytéwke Matopolski. Wreczenie nagréd odbylo sie

podczas Matopolskiego Forum Obstugi Inwestora i Eksportera, ktdrego organizatorem jest Matopolska.

m Wyrdznienie "Lider Wspoétpracy" dla Comarch
W trakcie jubileuszowego spotkania Zaktadu Ubezpieczeri Spotecznych, ktéry obchodzit 85-lecie
dziatalnosci, wreczono nagrody partnerom instytucji. Comarch realizujgcy strategiczne projekty dla
panstwa otrzymat nagrode , Lider Wspotpracy”, ktorg w imieniu spotki odebrat Pawet Prokop, wiceprezes
Comarch. Nagroda zostata przyznana za zaangazowanie i wsparcie ZUS w realizacji zadan stuzacych
dobru panstwa i obywateli.

m Comarch w gronie narodowych czempionéw Polityki Insight
Comarch znalazt sie w pierwszej dziesigtce rankingu czempiondw narodowych, przygotowanego przez
firme analityczno-badawczg Polityke Insight. Autorzy zestawienia brali pod uwage wydajno$é
przedsiebiorstw, role w branzy, ich obecnos¢ na rynku miedzynarodowym oraz inwestycje w rozwdj i
innowacyjnosc.

m Comarch ,Marka Godng Zaufania”
Comarch zostat zwyciezcg rankingu ,Marka Godna Zaufania” w kategorii ,Firma oferujgca ustugi
w chmurze”. Badanie zostato przeprowadzone przez instytut Kantar Millward Brown na zlecenie
magazynu ,MyCompany Polska”.




‘ OMA R‘ H 2019 SPRAWOZDANIE NA TEMAT INFORMACJII NIEFINANSOWYCH COMARCH S.A. ORAZ GRUPY COMARCH

m Comarch Anti-Money Laundering hitem roku 2019

Juz 17 raz z rzedu redakcja ,Gazety Bankowej” wskazata najciekawsze innowacje technologiczne na
polskim rynku. Wsrdd nich znalazt sie system Comarch Anti-Money Laundering. "Hit Roku" to konkurs
wytaniajacy najbardziej innowacyjne rozwigzania IT dla firm i instytucji. Rozgrywa sie w 3 kategoriach:
"Bankowos¢", "Ubezpieczenia i inne instytucje finansowe" oraz - od niedawna - ,Przemyst 4.0". Ten
ostatni termin odnosi sie do tzw. czwartej rewolucji przemystowej polegajacej na integracji obiektow
fizycznych z siecig informacyjng. W tym roku, w kategorii "Bankowos$¢", hitem okazat sie system
Comarch Anti-Money Laundering. Jego gtdwnym zadaniem jest monitorowanie i oznaczanie transakgcji
noszgcych znamiona prania pieniedzy, a najwazniejszg cechg - umiejetnos¢ wyciggania wnioskéw ze
swoich analiz. Poniewaz system oparty jest na sztucznej inteligencji, rozumie relacje i podobienstwa
miedzy danymi, dzieki czemu lepiej wykrywa anomalie, a takze potrafi je przewidywac.

m Comarch Intelligent Assurance otrzymat nagrode Innovation Award 2019
magazynu Pipeline

Firma Comarch zostata uznana za najlepszego innowatora w kategorii ,Innowacja w zakresie
zapewniania jakosci”. Kategoria ta ma na celu ,wyrdznienie innowacji zaprojektowanych z myslg o
zapewnianiu jakosci ustug i operacji oraz zapobieganiu problemom, ktére majg wptyw na klientéw”.
Nagrody Innovation Awards magazynu Pipeline przyznaje jury ztozone z najwazniejszych dyrektoréw
czotowych dostawcow ustug i wptywowych cztonkdw spotecznosci analitykdw telekomunikacyjnych. Sa
one jednym z najbardziej pozadanych wyrdznien potwierdzajgcych ciggte dazenie firmy do doskonatosci
w dziedzinie technologii komunikacyjnych.

m Spotka Comarch zajeta pierwsze miejsce w kategorii "potencjat rozwojowy"
oraz drugie - w rankingu giféwnym IT@BANK
Comarch po raz kolejny zdobyt uznanie jury dorocznego rankingu IT@BANK wylaniajgcego najlepszych
dostawcow oprogramowania i ustug dla sektora finansowego. W tym roku firma Comarch zajeta
pierwsze miejsce w kategorii "potencjat rozwojowy" oraz drugie - w rankingu gtéwnym IT@BANK. O
trofea walczyto 48 firm, ktdre oceniano m.in. pod katem wysokosci przychodoéw, liczby zatrudnionych i
wielkosci portfela klientow.

m Comarch wsrod najlepszych spétek gieldowych 2018 roku
W marcu 2019 roku "Puls Biznesu" nagrodzit najlepsze spétki gietdowe 2018 roku. Comarch znalazt sie
w prestizowym gronie dziesieciu najlepszych przedsiebiorstw rankingu. W imieniu spétki wyrdznienie
odebrat Konrad Taranski, wiceprezes Comarch.

m Peria Polskiej Gospodarki dla Comarch
Comarch otrzymat certyfikat Perfa Polskiej Gospodarki w kategorii Perty Wielkie. Kapituta przyznata
firmie nagrode za konsekwentng realizacje polityki i strategii przedsiebiorstwa oraz pozycje lidera wsrod
najbardziej dynamicznych i efektywnych przedsiebiorstw.

m Comarch w raportach firm analitycznych

Wedtug raportu ,Poland Enterprise Application Market Shares, 2018: 2019 Update”, krakowska spotka
jako jedyna z firm sklasyfikowanych w pierwszej trojce dostawcow rozwigzan Enterprise Application
Software, zwiekszyla swoje udziaty rynkowe w tym segmencie. Sprzedaz systeméw Comarch
obejmowata juz 20,2 proc. rynku systemow do zarzadzania przedsiebiorstwem. Dato to spotce drugie
miejsce w zestawieniu producentdéw, uwzgledniajgcym firmy zaréwno polskie, jak i zagraniczne. Wsrdd
dostawcow rozwigzan do segmentu matych i $rednich przedsiebiorstw (zatrudnienie do 499
pracownikéw) Comarch kolejny rok z rzedu utrzymat pozycje lidera. Wedtug danych IDC firma miata
prawie 30 proc. udziatu w rynku. Kolejny dostawca posiadat 19,8 proc. w tym segmencie.

Comarch zostat uwzgledniony przez firme analityczng Forrester w raporcie z lutego 2019 r. na temat
dostawcow rozwigzan B2B Customer Engagement Marketing (CEM). Po przeanalizowaniu ponad
dwudziestu roznych dostawcow pod wzgledem wielkosci, wydajnosci i koncentracji na marketingu
posprzedazowym, Forrester uznat Comarch, zaliczany do kategorii duzych dostawcéw, w podstawowym
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segmencie funkcjonalnosci obejmujgcym rzecznictwo, ktore zawiera takie funkcje jak lojalno$¢ klientow,
grywalizacja oraz uznanie klienta i nagrody.

Rozwigzania Comarch wspierajgce sprzedaz, w tym Mobile Sales Force, Online Distribution and
Reporting Platform zostaty uwzglednione w raporcie przygotowanym przez POI Institute. Dodatkowo
spotka znalazta sie w raporcie 2019 Vendor Panorama for Retail Execution and Monitoring in Consumer
Goods report, otrzymujac nagrode POI Best-in-Class Award za interaktywng prezentacje dla klientow.
Comarch jest jedna z niewielu firm, ktore oferujg zintegrowane TPM, Retail Execution i eCommerce. POI
Institute docenit firme réwniez za dostarczanie wysoce interaktywnych analiz z innowacyjnymi KPI.

Rozwigzanie Comarch Wealth Management zostato wspomniane w raporcie Celent, ktéry po doktadnej
analizie przedstawia najbardziej innowacyjnych europejskich dostawcoéw platform zarzadzania
majatkiem bezposrednim. Eksperci Celent oceniajg kazde rozwigzanie na podstawie kilku kryteriow:
najnowoczesniejszej technologii wyprzedzajgcej trendy, najwyzszej jakosci obstugi i adekwatnosci do
sytuacji rynkowej. Rozwigzania te sg takze uszeregowane w widoku dostawcy ABCD.

3. Interesariusze

Podstawg identyfikacji i selekcji interesariuszy jest przyjeta przez Grupe Comarch definicja, zgodnie z
ktorg interesariusz to podmiot, ktéry ma wptyw i na ktdrego wptywa swojg dziatalnoscig Grupa Comarch.

SRODOWISKO
NATURALNE PRACOWNICY

COMARC

Lista grup interesariuszy organizacji:

m Pracownicy (pracownicy etatowi i wspotpracownicy, stazy$ci, praktykanci, studenci
i potencjalni pracownicy, pracownicy podwykonawcow i dostawcow, inspekcja pracy i inne
zblizone instytucje nadzoru);

m Inwestorzy (akcjonariusze, inwestorzy instytucjonalni, inwestorzy indywidualni, Gietda
Papierow Wartosciowych w Warszawie, domy maklerskie, banki, KNF, KDPW, SEG);
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m Kontrahenci (klienci instytucjonalni, klienci indywidualni, partnerzy biznesowi,
spotecznosci  uzytkownikdéw rozwigzan Comarch, dostawcy i podwykonawcy, lokalna
administracja samorzadowa oraz administracja rzagdowa);

m Spoteczenstwo (spotecznosci lokalne w obrebie dziatalnosci Grupy Comarch, mieszkancy
i wladze rzagdowe i samorzagdowe, media, szkoty wyzsze i pracownicy naukowi, organizacje
techniczne i branzowe);

m Srodowisko naturalne (organizacje ekologiczne, firmy recyklingowe).

Podejscie organizacji do angazowania interesariuszy:

m Pracownicy: rekrutacje, rozmowy okresowe, spotkania wewnetrzne, wewnetrzny portal
dla pracownikow Everybody/Intranet, wewnetrzne publikacje/marketing wewnetrzny,
cykliczne happeningi wspierajgce aktywny styl zycia;

Cel dialogu: zapewnienie stabilizacji rotacji zatrudnienia poprzez wyjscie naprzeciw
oczekiwaniom pracownikow, zapewnienie pracownikom mozliwosci rozwoju, stworzenie
satysfakcjonujgcego i stabilnego miejsca pracy;

m Inwestorzy: regularne spotkania podczas konferencji wynikowych w Krakowie lub
Warszawie (réwniez interaktywne transmisje on-line i nagrania video), spotkania
indywidualne oraz telekonferencje z Zarzadem Spoiki, stata wspédtpraca Dziatu Rynku
Kapitatowego i Ubezpieczen, strona www Relacji Inwestorskich, udziat w konferencjach
organizowanych przez instytucje rynku finansowego i kapitalowego takie jak banki,
fundusze inwestycyjne, GPW, KDPW, KNF i SEG;

Cel dialogu: zapewnienie przejrzystosci informacyjnej, spetnienie potrzeb informacyjnych
interesariuszy, budowanie wartosci Comarch, dbatos¢ o reputacje Comarch;

m Kontrahenci: strona www, badanie satysfakcji klientow, spotkania biznesowe na potrzeby
realizacji uméw i podniesienie jakosci $wiadczonych ustug, organizowanie i wspieranie
funkcjonowania spotecznosci uzytkownikéw rozwigzan Comarch, np. w postaci cyklicznych
spotkan (w tym coroczny Comarch User Group) czy prowadzenia stron dedykowanych
rozwigzaniom Comarch w portalach spotecznosSciowych;

Cel dialogu: badanie oczekiwan i opinii klientow, uwzglednianie gtosu klienta
w projektowaniu rozwigzan biznesowych, tworzenie produktow i ustug dostosowanych do
potrzeb klienta, partnerska wspdtpraca z dostawcami;

m Spoteczenstwo oraz wiladze rzadowe/samorzadowe: biezgca komunikacja
bezposrednia, realizacja projektdw sponsoringowych, budowanie partnerstw, realizacja
wspolnych projektdw, organizacja programow edukacyjnych i prewencyjnych na rzecz
ochrony zdrowia, organizacja programéw stazowych;

Cel dialogu: ponoszenie odpowiedzialnosci spotecznej, wspieranie rozwoju spotecznosci,
wsparcie studentdw i absolwentéow w zdobywaniu wiedzy i doSwiadczenia, zapewnienie
przestrzegania wymogow i regulacji, tworzenie miejsc pracy;

m Srodowisko naturalne: organizowanie akcji proekologicznych, wspdtpraca
z dostawcami mediéw, producentami energii, organizacjami ekologicznymi i firmami
recyklingowymi;

Cel dialogu: poprawa jakosci srodowiska naturalnego, ograniczenie zuzycia energii, emisji
zanieczyszczen zmniejszenie ilosci wytwarzanych odpadéw.
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4. Polityki i zasady przyjete i stosowane przez Grupe Comarch oraz ich
wplyw na poszczegolne aspekty oraz zidentyfikowane ryzyka

Wybdr i opis polityk, a takze zaprezentowanych w niniejszym sprawozdaniu wskaznikéw efektywnosci
zostat dokonany w oparciu o kryterium istotnosci przy uwzglednieniu czynnikéw wewnetrznych oraz
zewnetrznych dotyczacych dziatalnosci Comarch S.A. oraz Grupy Comarch. Gtdwnymi czynnikami
branymi pod uwage w trakcie oceny istotnosci byty:

= Profil dziatalno$ci oraz otoczenie rynkowe;

= Branza, w ktdrej dziata Comarch;

= Qddziatywanie na spotecznos¢ i Srodowisko naturalne;
= (QOczekiwania interesariuszy.

Zarzad aktywnie uczestniczy w procesie definiowania tresci raportu oraz zatwierdza wszelkie decyzje
strategiczne powigzane z procesem tworzenia sprawozdania na temat informacji niefinansowych. Przy
jego tworzeniu zostaty rowniez uwzglednione zgtaszane oczekiwania interesariuszy.

Od ponad 25 lat Comarch konsekwentnie buduje kulture organizacyjng oraz system wartosci obejmujgce
m.in.:

m Ciggte i systematyczne dbanie o jakosc¢ i konkurencyjnos¢ naszych produktéw i ustug;

Dostosowywanie produktow i ustug do oczekiwan i wymagan naszych klientow;

m Rozwijanie wzajemnie korzystnej wspdtpracy z dostawcami w celu polepszenia jakosci
oferowanych produktéw i ustug;

m Ochrone aktywdw informacyjnych i wzmacnianie zaufania naszych klientdw oraz innych
stron zainteresowanych w zakresie bezpieczenstwa informacji;

m Ciggte podnoszenie kwalifikacji pracownikdéw poprzez odpowiedni system edukacyjny oraz
szkolenia ukierunkowane na zagadnienia zwigzane z jakoscig, bezpieczenstwem informacii,
ochrong $rodowiska, zarzadzaniem energig oraz bezpieczenstwem pracy;

m Stalg poprawe bezpieczenstwa i higieny pracy pracownikdw, poprawe komfortu miejsca
pracy;

m Zapobieganie wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym oraz zdarzeniom potencjalnie
wypadkowym;

m Podejmowanie aktywnych dziatan na rzecz ograniczania negatywnych wptywdw na
$rodowisko oraz poprawy wyniku energetycznego;

m Przestrzeganie majacych zastosowanie wymagan prawnych i innych;

m Ciggte doskonalenie skutecznosci Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, w tym AQAP 2110
oraz AQAP 2210;

m Zapewnianie odpowiednich zasobdw i Srodkow do wdrozenia ww. dziatan.

Kultura oraz system wartosci Comarch sg usystematyzowane za pos$rednictwem nastepujacych polityk,
kodeksdw i deklaracji:

m W ramach wdrozonego w Grupie Comarch Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
funkcjonuja:
o Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania,
Polityka Wewnetrznego Systemu Kontroli,
Polityka Bezpieczenstwa,
Polityka Zréwnowazonego Rozwoju dla Dostawcdw,
Polityka Prywatnosci,
Polityka Poszanowania Wtasnosci Intelektualnej Osob Trzecich,
Kodeks Etyczny Grupy Kapitatowej Comarch,
Polityka Jakosci Systemu Zarzadzania Jakoscig Wyrobdw Medycznych,

O 0O O O O O O

m Deklaracja polskiego biznesu na rzecz zréwnowazonego rozwoju;
m Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR);
m Polityka Antykorupcyjna Grupy Kapitatowej Comarch;
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m  Wytyczne przeciwdziatania korupcji w Grupie Kapitatowej Comarch;
m tad korporacyjny.

4.1. Zintegrowany System Zarzadzania

Comarch ktadzie szczegdiny nacisk na jakos¢ oferowanych produktow i $wiadczonych
ustug. Dziatania podnoszace te warto$¢ podejmowane sg w celu zaspokojenia
wzrastajgcych i cisle okreslonych oczekiwan klientdow dziatajgcych na rynku krajowym

i miedzynarodowym. Dzieki ciggtym pracom nad doskonaleniem i rozwojem Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania Comarch uzyskat:

m Certyfikat Zintegrowanego Systemu Zarzadzania zgodnego z wymaganiami norm PN-EN
ISO 9001:2015-10 Systemy Zarzadzania Jakoscig, PN-EN ISO 14001:2015-09 Systemy
Zarzadzania Srodowiskowego, PN-N-18001:2004 Systemy Zarzadzania Bezpieczenstwem
i Higieng Pracy, PN-ISO/IEC 27001:2014-12 Systemy Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informadji,

m Certyfikat Systemu Zarzadzania Energig zgodnego z wymaganiami normy PN-EN ISO
50001:2012 Systemy Zarzgdzania Energig,

m Certyfikat Wewnetrznego Systemu Kontroli, spetniajgcego wymagania zawarte w art. 11
ust. 2, Ustawy z dnia 29.11.2000 r. o obrocie z zagranicg towarami, technologiami
i ustugami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa panstwa, a takze dla utrzymania
miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa (z pdzniejszymi zmianami),

m Certyfikaty potwierdzajgce, ze System Zarzadzania Jakoscig spetnia wymagania norm AQAP
2110:2016 Wymagania NATO dotyczace zapewnienia jakoSci w projektowaniu, pracach
rozwojowych i produkcji oraz AQAP 2210:2015 Wymagania uzupetniajgce NATO do AQAP
2110 dotyczace zapewnienia jakosci oprogramowania,

m Certyfikat potwierdzajacy, ze System Zarzadzania Jakosciag Wyrobdw Medycznych spetnia
wymagania normy EN-ISO 13485:2016 Wyroby medyczne. Systemy zarzadzania jakoscia.
Wymagania do celéw przepiséw prawnych.

Certyfikaty Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, Systemu Zarzadzania Energig oraz Wewnetrznego
Systemu Kontroli wydane zostaty przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji (PCBC). Jednostka
certyfikujgcg dla systemu AQAP w Comarch jest Centrum Certyfikacji Jakosci (CCJ) dziatajace przy
Wojskowej Akademii Technicznej. Certyfikaty Systemu Zarzadzania Jakoscig Wyrobow Medycznych
wydane zostaty przez TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0.

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
[obszar:  spofeczny, pracowniczy, Srodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka,
przeciwdziatania korupcjl]

Zintegrowany System Zarzgdzania zapewnia wtasciwg, systemowo administrowang realizacje wszystkich
proceséw biznesowych majgcych wptyw na jako$¢ produktéw i ustug. Sprawne dziatanie systemu
gwarantuje, ze wszystkie procesy sg monitorowane pod wzgledem skutecznosci i efektywnosci,
doskonalone oraz przystosowywane do ciggle zmieniajacych sie warunkéw rynkowych
i technologicznych oraz do zmieniajgcych sie wymagan klienta. Wysoka jako$¢ produktow
i ustug wspierana jest ciggly troska o $rodowisko oraz o bezpieczenstwo pracownikow i dostawcow.
Stosowanie zasad systemdéw wdrozonych w Comarch przyczynia sie do wzrostu zaufania pomiedzy firma
a klientami i dostawcami. Umacnia tez wizerunek Comarch w oczach wszystkich podmiotéw
zainteresowanych efektami dziatalnosci naszej firmy w obszarach jakosci oferowanych produktow
i ustug, oddziatywania na $rodowisko, zarzadzania energia, zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy,
a takze zapewnienia bezpieczenstwa informacji i danych oraz kontroli w obrocie towarami, technologiami
i ustugami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa panstwa.
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W ramach Polityki Zintegrowanego Systemu Zarzadzania zidentyfikowano nastepujace
ryzyka krytyczne:

= Ryzyko zwigzane z wystepowaniem niezgodnosci i niestabilnosci w procesach wewnetrznych,

=  Ryzyko zwigzane z pogorszeniem jakosci oferowanych produktéw i ustug,

=  Ryzyko utraty klientdw spowodowane niespetnieniem ich oczekiwan jakosciowych,

= Ryzyko zwigzane z niedostatecznym poziomem ochrony aktywdéw informacyjnych
i bezpieczenstwa informacji,

= Ryzyko zwigzane z niedostateczng wiedzg i przeszkoleniem pracownikdw w zakresie
specyficznych obszaréw,

=  Ryzyko zwigzane z niedostatecznym poziomem bezpieczenstwa i higieny pracy pracownikow,

= Ryzyko zwigzane z wystepowaniem wypadkdw, choréb zawodowych i zdarzen potencjalnie
wypadkowych,

= Ryzyko zwigzane z negatywnym oddziatywaniem na $rodowisko,

= Ryzyko zwigzane z niespetnieniem wymagan majacych zastosowanie uméw, w tym realizacji
Rzgdowego Zapewnienia Jakosci,

= Ryzyko zwigzane z nieprawidtowym zarzgdzaniem dokumentacjg,

= Ryzyko zwigzane z nieprawidtowg i nieskuteczng komunikacjg wewnetrzng i zewnetrzng,

= Ryzyko zwigzane z niewasciwym okresleniem odpowiedzialno$ci i uprawnien,

= Ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wymaganiami prawnymi i procedurami
wewnetrznymi.

W ramach Grupy Kapitatowej Comarch istnieje szereg mechanizmdw, ktérych
m skuteczne funkcjonowanie pozwala stwierdzi¢, Zze firma dziata zgodnie

z obowigzujgcymi regulacjami wewnetrznymi oraz przepisami — zarowno na
poziomie krajowym, jak i miedzynarodowym. Do mechanizméw tych mozemy
zaliczy¢ miedzy innymi: ustanowienie procedur wewnetrznych definiujgcych procesy i okreslajgcych
odpowiedzialnosci, staty nadzor nad wymaganiami prawnymi, biezacg weryfikacje realizacji procesow
w ramach audytéw wewnetrznych oraz wykorzystywanie dedykowanych poszczegdlnym zagadnieniom
wewnetrznych systeméw informatycznych.

Wszystkie opisane powyzej dziatania majq na celu minimalizowanie zidentyfikowanych obszaréw ryzyka,
sterowanie nimi oraz sprawowanie biezgcej kontroli. Grupa Comarch w swoim dziataniu na wszystkich
poziomach struktury organizacyjnej stosuje zasade przezornosci, zwtaszcza podczas rozwoju
i wprowadzania na rynek nowych produktéw informatycznych.

W celu realizacji zatozen poszczegdlnych polityk, w ramach Grupy Comarch funkcjonujg przypisane do
nich adresy mailowe, na ktére pracownicy mogg zgtasza¢ swoje uwagi. Pracownicy majg réwniez
mozliwos¢ wnoszenia anonimowych zgtoszen w zakresie naruszenia postanowienn wdrozonych polityk,
ktore przekazywane sg do adresatow w postaci papierowej za posrednictwem poczty wewnetrzne;j.

W ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania prowadzone sg audyty wewnetrzne, ktorych liczba
w roku 2019 wyniosta 216. Audyty wewnetrzne realizowane sg we wszystkich jednostkach objetych ZSz
wedtug planu rocznego.

W ramach audytéw wewnetrznych prowadzone sg statystyki w zakresie niezgodnosci w stosunku do
procedur wewnetrznych Zintegrowanego Systemu Zarzadzania. Prowadzony jest réwniez rejestr
mocnych i stabych stron audytowanych jednostek. W 2019 roku zidentyfikowano 55 niezgodnosci oraz
265 mocnych stron i 255 potencjatéw do doskonalenia.

Szczegotowe informacje dotyczace Polityki ZSZ Comarch znajdujg sie pod adresem:
http://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/polityka-jakosci/
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Polityka Wewnetrznego Systemu Kontroli

[obszar: spofeczny, poszanowania praw cztowieka]

ﬂ Szeroko pojety rozwdj technologiczny i gwattownie rosnaca konkurencja stawiajg nowe

wymagania dla oprogramowania, wdrazanych systemoéw informatycznych oraz towaréow

bedacych w obrocie. Konieczno$¢ spetniania tych wymagan powoduje, iz produkty
dostarczane przez Comarch mogg by¢ towarami o podwdjnym zastosowaniu i zosta¢ wykorzystane w
sposob niezgodny z zasadami prawa krajowego i miedzynarodowego. W celu zapobiegania takim
praktykom, w ramach Grupy Kapitatowej Comarch wdrozony zostal Wewnetrzny System Kontroli,
ktérego naczelnym dokumentem jest Polityka Wewnetrznego Systemu Kontroli. Gtéwne zatoZzenia tej
polityki i s nastepujace:

m Wykluczenie mozliwosci osiggania zysku w sposob sprzeczny z wymaganiami
Wewnetrznego Systemu Kontroli,

m Zaniechanie obstugi obrotu towarowego, gdy jest on sprzeczny z prawem krajowym
i miedzynarodowym,

m Egzekwowanie zasad Wewnetrznego Systemu Kontroli na wszystkich stanowiskach pracy
zwigzanych z obrotem towarami,

m Nadzdér Petnomocnika ds. Kontroli Obrotu nad przebiegiem proceséw Wewnetrznego
Systemu Kontroli.

m W ramach Polityki Wewnetrznego Systemu Kontroli zidentyfikowano nastepujace ryzyka
krytyczne:

= Ryzyko zwigzane z niewtasciwg klasyfikacjg produktéw i ustug w ramach WSK,

= Ryzyko zwigzane z podjeciem wspdtpracy z kontrahentem znajdujgcym sie na Listach odméw,

= Ryzyko zwigzane z realizacjg transakcji z podmiotami z krajow objetych ograniczeniami lub
zakazem obrotu, a takze innego rodzaju sankcjami,

= Ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wymaganiami prawnymi i procedurami
wewnetrznymi w zakresie WSK.

Minimalizacja ryzyk zwigzanych z miedzynarodowym obrotem towarami dokonywana jest
w ramach mechanizméw opisanych w czesci ,Polityka Zintegrowanego Systemu

Zarzadzania”. W przypadku Wewnetrznego Systemu Kontroli istotng role odgrywajg
systemy informatyczne dedykowane zagadnieniom z nim zwigzanym, np. system do obiegu uméw, gdzie
poszczegodlne kroki wymuszajg okreslone dziatania wymagane przez WSK. Specyficzne dla WSK procesy,
takie jak postepowanie z towarami i ustugami podwojnego zastosowania czy weryfikacja kontrahentéw
na Listach odmoéw, opisane sg w procedurach wewnetrznych.

Nadzor nad procesami specyficznymi dla WSK odbywa sie w ramach audytow wewnetrznych.
Identyfikowane sg wdéwczas niezgodnosci, potencjalne ryzyka oraz szanse. Prowadzone sg rowniez
statystyki w tym zakresie. W 2019 roku w ramach audytéw wewnetrznych nie zostaty zidentyfikowane
niezgodnosci z tego zakresu.

Polityka Bezpieczenstwa

Informacja i systemy przetwarzania informacji stanowig krytyczng i niezwykle wazng warto$¢ firmy,
dlatego Comarch kfadzie duzy nacisk na ochrone danych i aktywdw wtasnych oraz klientéw. Wdrozony
zostat kompleksowy system ochrony informacji oparty na normach PN-ISO/IEC 27001:2014-12
i ISO/IEC 27002:2013. System jest certyfikowany przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji (PCBC) od
2008 roku w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania. System pokrywa wszystkie procesy
wewnetrzne wspierajgce dziatanie firmy oraz procesy biznesowe i obejmuje catos¢ aktywow firmy.

Regulacje Polityki bezpieczenstwa obejmujg kwestie organizacyjne, podnoszenia S$wiadomosci
pracownikow, ochrony fizycznej aktywow, zabezpieczen technicznych IT, ciggtosci dziatania i reakcji na
incydenty naruszenia bezpieczenstwa informacji. Zdefiniowano polityki i procedury wewnetrzne
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regulujgce majgce zapewnic¢ poufnos¢, integralnosc i dostepnosc¢ danych Comarch oraz klientow, ktore
w szczegdlnosci okreslaja:
m Zasady klasyfikowania i postepowania z informacja,
Polityke zarzadzania siecig informatyczng Comarch,
Zasady administracji systemami i aplikacjami,
Zasady przebywania na terenie Comarch i dostepu do pomieszczen Comarch,
Zasady uzytkowania aktywow i wynoszenie sprzetu,
Zasady zabezpieczenia komputerdow osobistych,
Zasady zabezpieczenia nosnikdw informacji,
Zasady dostepu zdalnego,
Zasady bezpieczenstwa poczty elektronicznej,
Polityke haset,
Polityke ciggtosci dziatania,
Polityke antywirusowa.

Wdrozono szereg S$rodkéw organizacyjnych i technicznych zapewniajgcych  kompleksowa
i wielopoziomowg ochrone danych i aktywdw majgcych przeciwdziata¢ i minimalizowac¢ skutkom
wystgpienia incydentow naruszenia bezpieczenstwa informacji.

System zapewnia ciggly proces monitorowania i reakcji na ryzyka dotyczace bezpieczenstwa informaciji.
Pozwala to ciggle doskonali¢ ochrone danych i aktywéw Comarch oraz klientdéw. Whnioski z dziatania
systemu zarzadzania bezpieczenstwem sg raportowane do Zarzadu i podejmowane sg konieczne akcje
usprawniajgce i korygujace.
Wsrdd najistotniejszych zagrozen, ktéremu przeciwdziatajg wdrozone zabezpieczenia mozna wymienic:

m naruszenie bezpieczenstwa informacji,

m nieautoryzowane dziatania,

m niedostepnos¢ kluczowych ustug i powierzchni Comarch,

m zgodnosc¢ z przepisami prawa.

W ramach firmy dziatajg dedykowane jednostki biznesowe zajmujgce sie ochrong informacji, definiujgce
i wdrazajace standardy oraz monitorujgce stan bezpieczenstwa aktywéw Comarch.

Opracowano plany ciggtosci dziatania firmy majgce na celu zachowanie cigglosci biznesowej
w kluczowych dla firmy obszarach.

Polityka Zrownowazonego Rozwoju dla Dostawcow

[obszar: spofeczny, pracowniczy, srodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka,
przeciwdziatania korupcji]

Comarch jako organizacja o charakterze globalnym specjalizujgca sie w projektowaniu, wdrazaniu oraz
integracji zaawansowanych produktow IT, ma znaczacy wptyw na funkcjonowanie tafncucha dostaw.
Ponadto, jako firma, zdajemy sobie sprawe, ze sukces podejmowanych przedsiewzie¢ nie zalezy jedynie
od nas, ale w duzej mierze rowniez od naszych partneréw biznesowych. Kluczowe znaczenie ma kwestia
odpowiedniego doboru kontrahentéw, ktorzy w jak najwiekszym stopniu spetniajg okreslone kryteria.
Dzieki temu mamy pewnos¢, ze wspotpraca z nimi w zaden sposdb nie zaburzy stabilnosci i efektywnosci
procesow realizowanych w ramach tancucha dostaw.

W ramach Grupy Kapitatowej Comarch funkcjonuje Polityka Zréwnowazonego Rozwoju dla Dostawcdw,
ktdéra okresla najwazniejsze zasady jakimi firma kieruje sie realizujgc wspdtprace z partnerami
biznesowymi. Ponadto, dokument ten stanowi zobowigzanie do prowadzenia zréwnowazonej polityki
zamowien i okresla wymagania dla dostawcow kluczowych.

Zobowigzania te realizowane sg gtéwnie poprzez:

m Wspieranie i zachecanie naszych klientow i dostawcow, aby w swoich dziataniach kierowali
sie zasadami etyki, odpowiedzialnosci spotecznej i ochrony $rodowiska,
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m Zapewnienie wysokiej jakosci produktéw i ustug dla klientéw na rynku miedzynarodowym,
jednoczesnie zwracajgc szczegolng uwage na bezpieczenstwo zasobdw informacyjnych,
aspekty srodowiska naturalnego oraz bezpieczenstwo i higiene pracy pracownikéw,

m Budowanie dobrego partnerstwa z dostawcami, opartego na wzajemnej wspOtpracy,
zaufaniu i uczciwosci,

m Prowadzenie dziatan zwigzanych z zamdwieniami zgodnie z przepisami prawa i regulacjami
prawnymi — krajowymi i miedzynarodowymi,

m Wybor dostawcow z przekonaniem, ze tylko odpowiedzialne praktyki w fancuchu dostaw
mogg zapewni¢ najwyzszg jako$¢ koncowego wyrobu lub ustugi, jednoczes$nie dbajgc
o Srodowisko naturalne, dobre standardy pracy, etyke biznesu i spotecznosci lokalne.

JesteSmy przekonani, ze wysokie standardy postepowania w biznesie, do ktérych przestrzegania
zobowigzuje sie Comarch, powinny réwniez by¢ egzekwowane od naszych kontrahentéw. Dlatego tez
od naszych kluczowych dostawcéw wymagamy nastepujgcych zasad:

m Zarzadzanie oddziatywaniem na $rodowisko w sposdb odpowiedzialny zgodnie z normg ISO
14001 lub podobnym standardem w celu zmniejszenia negatywnego wptywu na
srodowisko,

m Stosowanie norm bezpieczenstwa i higieny pracy zgodnie z OHSAS 18001 lub podobnym
standardem, aby zminimalizowac zagrozenia zwigzane z ryzykami zawodowymi oraz
zapobiegac¢ urazom,

m Stosowanie ze zrozumieniem dobrych praktyk biznesowych, kwestii spotecznych oraz
zwigzanych z ochrong $rodowiska, ktdre powigzane sg z dziatalnoscig dostawcy,

m Dziatanie zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa,

m Uznanie prawa pracownikow do zrzeszania sie oraz do negocjacji zbiorowych,

m Zakaz dyskryminacji we wszelkich jej przejawach, ze wzgledu na: rase, status spoteczny,
pochodzenie etniczne, religie uposledzenie, inwalidztwo, pte¢, orientacje seksualng,
zwigzek lub przynaleznos¢ polityczng, wiek czy stan cywilny,

m Zakaz zatrudniania dzieci ponizej 16 roku zycia oraz stosowania kar cielesnych, przymusu
psychicznego i fizycznego, zniewazania i molestowania seksualnego,

m  Wyeliminowanie pracy przymusowej.

W ramach Polityki Zréownowazonego Rozwoju dla Dostawcdéw zidentyfikowano
nastepujace ryzyka krytyczne:

Ryzyko zaburzen stabilnosci i efektywnosci proceséw realizowanych w ramach fancucha dostaw,
m Ryzyko nawigzania wspotpracy z kontrahentami niespetniajgcymi wymagan Polityki oraz
naruszajgcymi zasady etyki, odpowiedzialno$ci spotecznej i ochrony $rodowiska,
m Ryzyko zwigzane z niewyptacalnoscig kontrahentow,
m Ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wymaganiami prawnymi i procedurami
wewnetrznymi w zakresie dotyczacym kontrahentow.

Wspotpraca oparta na wyznawanych przez Comarch zasadach, konsekwentne
egzekwowanie wymagan wzgledem kontrahentow oraz stosowanie mechanizmow
weryfikacji i zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcymi regulacjami pozwalajg skutecznie
minimalizowa¢ ryzyko niestabilnosci i niezgodnosci w ramach tancucha dostaw.

Mechanizmy te oraz stosowne dane przedstawiono w czesci ,Polityka Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania” oraz w rozdziale 5. Kontrahenci.

Polityka Poszanowania Wiasnosci Intelektualnej Oséb Trzecich
[obszar: spofeczny, pracowniczy]

Grupa Comarch jako podmiot tworzacy oprogramowanie, doskonale rozumie potrzebe poszanowania
praw wiasnosci intelektualnej i ze swojej strony dgzy do petnego poszanowania wiasnosci intelektualnej
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0sbb trzecich, w tym innych twdrcow oprogramowania, a takze dostawcow oraz klientéw Comarch.
Comarch przestrzega regulacji prawnych dotyczacych zasad poszanowania wiasnosci intelektualnej oséb
trzecich na poziomie prawa miedzynarodowego, wspdlnotowego i krajowego oraz wspiera system
ochrony wtasnosci intelektualnej. Comarch doktada wszelkich staran w celu zapewnienia najwyzszego
poziomu ochrony praw witasnosci intelektualnej osob trzecich.

Podstawowe cele polityki obowigzujgcej w Grupie Comarch w zakresie tych zagadnien to:

m Dbanie o zapewnienie poszanowania wiasnosci intelektualnej osdb trzecich,

m Zapewnienie poszanowania patentdw, znakow towarowych i innych praw wilasnosci
przemystowej osdb trzecich,

m  Wykorzystywanie wilasnosci intelektualnej, patentéw, znakéw towarowych oraz innych
praw wiasnosci przemystowej oséb trzecich zgodnie z przepisami prawa oraz uzyskanymi
przez Comarch licencjami,

m Korzystanie z oprogramowania 0sob trzecich wylgcznie w zakresie przyznanych Comarch
licencji,

m Ochrona wiasnosci intelektualnej, patentéw, znakéw towarowych oraz innych praw

wiasnosci przemystowej Comarch,

Ochrona interesow Comarch, w szczegdlnosci finansowych i prawnych,

Troska o wysokg jakos¢ oferowanych produktow i ustug,

Zarzadzanie ryzykiem w zakresie objetym przez polityke,

Zarzadzanie wtasnoscig intelektualng oraz licencjami.

Cele szczegdtowe Polityki wynikajgce z celéw podstawowych to:

m Ochrona witasnosci intelektualnej dostawcow i odbiorcdw Comarch,

m Zaznajomienie pracownikdw Comarch z politykg i wyegzekwowanie jej przestrzegania,

m Osiggniecie przejrzystosci zasad wykorzystywania wiasnosci intelektualnej oséb trzecich
przez pracownikéw Comarch,

m Osiggniecie jak najwyzszego stopnia zrozumienia i poszanowania praw wiasnosci
intelektualnej,

m Zakaz wykorzystywania przez pracownikow oraz wspOtpracownikow Comarch
oprogramowania, ktdre narusza wtasnosc¢ intelektualng osob trzecich.

Comarch zmierza do osiggniecia celéw Polityki poprzez szkolenie pracownikéw oraz dziatanie w zgodzie
z procedurami porzadkujgcymi proces oceny, wyboru i pozyskiwania oprogramowania oraz
przechowywania licencji dla:

m Oprogramowania na potrzeby wewnetrzne Comarch: narzedziowego i biurowego,

m Komponentéw programistycznych i kodéw zZrédtowych do wykorzystania w produktach
Comarch,

m Komponentdw programistycznych i kodéw zrédtowych do wykorzystania w ustugach
programistycznych realizowanych w taki sposdb, ze efekty pracy Comarch stajg sie
wiasnoscig klienta (produkty dedykowane Comarch).

Cele polityki sg realizowane rowniez poprzez dziatania w ramach certyfikowanego Wewnetrznego
Systemu Kontroli, zgodnie z procedurami obrotu z zagranicg towarami, technologiami i ustugami
0 znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa panstwa, a takze dla utrzymania miedzynarodowego
pokoju i bezpieczenstwa.

Do obowigzkow kazdego pracownika oraz wspdtpracownika Comarch nalezy znajomosc¢ i przestrzeganie
Polityki Poszanowania Praw Wiasnosci Intelektualnej oraz wynikajacych z niej procedur, w takim
zakresie, w jakim ich one dotycza, tj. w zakresie:

m Odpowiedzialnosci za korzystanie z oprogramowania przez Comarch,

m Odpowiedzialnosci za korzystanie z oprogramowania na sprzecie komputerowym Comarch
przez pracownika badz wspotpracownika,

m Sposobu uzyskania zgody na wykorzystanie wiasnosci intelektualnej stron trzecich
w produktach Comarch i produktach dedykowanych Comarch,

m Sposobu uzyskania zgody na zakup nowego oprogramowania.




‘ OMA R‘ H 2019 SPRAWOZDANIE NA TEMAT INFORMACJII NIEFINANSOWYCH COMARCH S.A. ORAZ GRUPY COMARCH

W ramach Polityki Poszanowania Wtasnosci Intelektualnej Osdb Trzecich zidentyfikowano
nastepujace ryzyka krytyczne:

m Ryzyko korzystania z nielicencjonowanego oprogramowania na potrzeby wewnetrzne,
m Ryzyko nielegalnego wykorzystania oprogramowania bedgcego wiasnoscig osdb trzecich
w produktach Comarch,
m Ryzyko ewentualnych roszczen finansowych i prawnych oraz strat wizerunkowych,
m Ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wymaganiami prawnymi i procedurami
wewnetrznymi w zakresie dotyczgcym poszanowania wiasnosci intelektualnej osob
trzecich.

Minimalizacja ryzyk zwigzanych z poszanowaniem wtasnosci intelektualnej osob trzecich
dokonywana jest w ramach mechanizmdw opisanych w czesci ,Polityka Zintegrowanego

Systemu Zarzadzania”. Zaréwno dostawca jak i odbiorca oprogramowania majg prawo do tego, zeby
ich prawa wilasnosci intelektualnej byty szanowane. Gwarancjg poszanowania wtasnosci intelektualnej
jest stosowanie przez pracownikdéw oraz wspotpracownikow Comarch odpowiednich procedur przy
korzystaniu z tej wiasnosci. Realizacja dziatan zgodnie z przedstawionymi wytycznymi minimalizuje
ryzyko niezgodnos$ci z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi w tym zakresie i
ewentualnymi roszczeniami finansowymi. W przypadku wykrycia lub uzyskania informacji dotyczacych
nieprzestrzegania niniejszej Polityki, jak réwniez przypadkdw naruszenia wtasnosci intelektualnej osob
trzecich, Comarch obliguje swoich pracownikéw, wspotpracownikéw, dostawcéw oraz odbiorcow do
zgtaszania takich przypadkéw do Dziatu Jakosci i BHP oraz Dziatu Prawnego za po$rednictwem
dedykowanego adresu email.

Polityka Jakosci Systemu Zarzadzania Jakoscia Wyrobow Medycznych
[obszar spofeczny, pracowniczy, srodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka]

Oprécz podstawowej dziatalnosci zwigzanej z wytwarzaniem oprogramowania i systemoéw
informatycznych oraz $wiadczeniem ustug w tym zakresie, Comarch prowadzi réwniez dziatalnos¢
w zakresie projektowania i rozwoju, produkcji i wprowadzania na rynek wyrobdw i ustug medycznych.

Pod katem wptywu na zdrowie i bezpieczenstwo badane sg wszystkie produkty wytwarzane przez spotki
Comarch S.A. oraz Comarch Healthcare S.A. bedace wyrobami medycznymi. Produkty te poddaje sie
stosownym badaniom oraz certyfikacji.

Z myslg o podnoszeniu jakosci zycia i poczucia bezpieczenstwa oraz w trosce o zdrowie klientow,
Comarch oferuje szerokg game wyrobdw i ustug medycznych. Oferowane produkty powstajg jako
odpowiedz na potrzeby rynku w zakresie profilaktyki i leczenia, i sg przygotowywane na bazie
najnowszych technologii, w wyniku wspétpracy wykwalifikowanych pracownikéw Comarch z naukowym
$rodowiskiem medycznym. Comarch gwarantuje tym samym wiasciwg jakos$¢ i bezpieczenstwo
oferowanych produktéw, profesjonalng i etyczng obstuge, a takze pomoc i porady dostosowane do
indywidualnych potrzeb klientow.

W celu realizacji postanowien Polityki Jakosci Systemu Zarzadzania Jakosciag Wyrobow Medycznych
Zarzad i pracownicy Comarch zobowigzujg sie:

m Dostosowywa¢ produkty i ustugi do oczekiwan i wymagan klientéw, zachowujgc
wymagania przepiséw prawnych w zakresie produkgji i dystrybucji wyrobdw medycznych
oraz S$wiadczenia ustug medycznych, a takze w zakresie produktéw i ustug
informatycznych,

m Wprowadza¢ na rynek wyroby i ustugi spetniajgce wymagania w zakresie jakosSci
i bezpieczenstwa,

m Rzetelnie informowac o jakosci i bezpieczenstwie oferowanych wyrobow i ustug,

m Ciggle i systematycznie dbac o jakos¢ i konkurencyjnos¢ oferowanych produktow i ustug,
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m Rozwija¢ wspotprace z dostawcami w celu polepszania jakosci oferowanych produktow
i ustug,

m Podnosi¢ kwalifikacje,

m Ciggle doskonali¢ skuteczno$¢ systemu zarzgdzania jakoscig wyrobdw medycznych.

Srodkiem realizacji powyzszych celéw sa wdrozone i ciagle doskonalone systemy zarzadzania jakoécia
opracowane w oparciu 0 wymagania:

m Dyrektywy 93/42/EEC Wyroby medyczne (MDD),

m Normy EN-ISO 13485 Wyroby medyczne. Systemy zarzadzania jakoscig. Wymagania do
celéw przepisdw prawnych,

m Normy ISO 9001 Systemy zarzadzania jakoscig. Wymagania.

m W ramach Polityki Jakosci Systemu Zarzadzania Jakoscia Wyrobdw Medycznych

zidentyfikowano nastepujace ryzyka krytyczne:

m Ryzyko wprowadzenia na rynek wyrobdw i ustug niespetniajgcych wymagan w zakresie
jakosci i bezpieczenstwa,

m Ryzyko zagrozenia zdrowia, zycia i bezpieczenstwa uzytkownikow wyrobéw i ustug
medycznych,

m Ryzyko pogorszenia jakosci wyrobow i ustug medycznych,

m Ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosSci z wymaganiami prawnymi i procedurami
wewnetrznymi w zakresie dotyczagcym wyrobdw i ustug medycznych.

Zarzadzanie ryzykiem w zakresie wyrobéw medycznych jest kwestig niezwykle wazna,
uregulowang systemowo. W ramach wdrozonego i certyfikowanego Systemu Zarzadzania

Jakoscia Wyrobow Medycznych zgodnego z normg ISO 13485, funkcjonuje proces

zarzadzania ryzykiem opisany w procedurach wewnetrznych. Proces ten obejmuje zasady
identyfikowania zagrozen zwigzanych z wyrobem medycznym, jego akcesoriami oraz
oprogramowaniem, szacowanie i ocene dopuszczalnosci ryzyk, sterowanie tymi ryzykami oraz
monitorowanie skutecznosci sterowania.

W przypadku wyrobdw medycznych istnieje réwniez mozliwos$¢ zgtaszania tzw. incydentow medycznych,
czyli nieprawidtowosci dotyczgcych wyrobu medycznego, ktére mogg lub mogty doprowadzi¢ do $mierci
albo powaznego pogorszenia stanu zdrowia pacjenta lub uzytkownika wyrobu. W Comarch prowadzony
jest rejestr takich przypadkéw. Od poczatku dziatalnoéci w zakresie wyrobow medycznych nie
zidentyfikowano incydentow medycznych.

4.2. Kodeks Etyczny Grupy Kapitatowej Comarch

G.4.1.,, G.4.2,, G.4.4,, G.4.5.,, G.4.6.,, G.4.7,, S.6.1.

[obszar spofeczny, pracowniczy, srodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka,
przeciwdziatania korupcjl]

Grupa Kapitatowa Comarch przyktada duzg wage do przestrzegania obowigzujgcych uregulowan,
przepisow prawnych i postepowania zgodnie z wyznaczonymi sobie standardami etycznymi.

Jako jeden z lideréw rynku IT Comarch czuje sie zobowigzany do promowania etyki oraz pragnie
dotgczy¢ do grona czotdéwki Swiatowej pod wzgledem odpowiedzialnosci korporacyjnej, przestrzegania
praw cztowieka i ochrony $rodowiska. Odpowiedzialno$¢ za osiggniecie tego celu spoczywa na
wszystkich pracownikach firmy Comarch.
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Kodeks Etyczny obowigzujacy w Grupie Kapitatowej Comarch zostat zatwierdzony przez jej Zarzad, ktory
zobowigzuje sie do regularnej oceny przestrzegania zasad zawartych w kodeksie oraz aktualizowania
jego tresci na podstawie uzyskanych wnioskéw.

Kodeks odzwierciedla wartosci etyczne, jakim Grupa Kapitatowa Comarch hotduje i jakich chce
przestrzega¢. Stanowi on dla pracownikéw Grupy Kapitalowej Comarch wzorzec postepowania w
stosunku do wspotpracownikdw, przetozonych oraz klientdw, partneréw i spotecznosci lokalnych,
zarowno w relacjach biznesowych, jak i okotobiznesowych.

Kodeks Etyczny Grupy Kapitatowej Comarch jest rozpowszechniany i popularyzowany poprzez dziatania
sekcji PR Comarch S.A.

Petng treS¢ Kodeksu Etycznego Grupy Kapitatowej Comarch mozna odnalez¢ pod adresem:
http://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/kodeks-etyczny/

Wszelkie niejasnosci, problemy zwigzane z interpretacjg tresci Kodeksu Etycznego Grupy Kapitatowej
rozwigzuje powotany przez Zarzad Rzecznik ds. Etyki. Pracownicy Comarch sg zachecani do zgtaszania
wszelkich uwag i modyfikacji zwigzanych z trescig niniejszego Kodeksu Etycznego.

Do obowigzkéw Rzecznika ds. Etyki nalezy:

m Wspieranie pracownikow w przestrzeganiu Kodeksu Etycznego,

m Promowanie idei Kodeksu Etycznego wewnatrz firmy,

m Aktualizacja tresci Kodeksu Etycznego,

m Odpowiadanie stosownymi przedsiewzieciami na biezace problemy pracownikdw zwigzane
z etyka podejmowanych przez nich dziatan biznesowych.

W ramach Kodeksu Etycznego Grupy Kapitatowej Comarch zidentyfikowano nastepujace
ryzyka krytyczne:

= Ryzyko naruszenia zasad etyki, odpowiedzialnosci korporacyjnej, przestrzegania praw cztowieka
i ochrony Srodowiska,

= Ryzyko wystgpienia przypadkéw zatrudniania dzieci, pracy przymusowej, stosowania przymusu
fizycznego lub psychicznego,

= Ryzyko wystgpienia dyskryminacji we wszystkich jej przejawach,

= Ryzyko zwigzane z nieprzestrzeganiem zasad dotyczacych uczciwej konkurencji, zapobiegania
przekupstwu, nielegalnym ptatnosciom i korupcji,

= Ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodno$ci z wymaganiami prawnymi, miedzynarodowymi
standardami dotyczacymi praw cztowieka i standardéw pracy, procedurami wewnetrznymi
w zakresie dotyczacym etyki.

poprzez spetnianie podstawowych zalecen bezpieczenstwa $rodowiska pracy oraz

przestrzeganie miedzynarodowych standardéw. Pracownicy majg prawo oczekiwaé od

Rzecznika ds. Etyki pomocy i wsparcia w zakresie zgtaszanych zapytan na dedykowany
adres email. Dodatkowo pracownicy majg mozliwo$¢ anonimowych zgtoszen o wszelkich naruszeniach
w zakresie etyki za posrednictwem papierowej poczty wewnetrznej. Zgodnie z prowadzonym rejestrem,
w 2015 roku na ww. adres wplynety 2 zgtoszenia, w 2016 roku jedno, w roku 2017 nie odnotowano
zgtoszen z zakresu naruszenia zasad etyki, w roku 2018 na adres wptyneto 1 takie zgtoszenie, natomiast
w 2019 wptynety 2 takie zgtoszenia. Nalezy jednak podkresli¢, ze zadne ze zgtoszen nie byto zwigzane
z naruszeniem prawa pracy. Wszystkie zgtoszenia sg rozpatrywane przez niezalezng komisje
i kwalifikowane jako zgtoszenia uznane lub odrzucone. W przypadku uznania zgtoszenia podejmowane
sg odpowiednie dziatania w celu ich rozwigzania.

W przypadku wystgpienia jakichkolwiek nieprawidtowosci, w tym
(cFL B IR U DRI FECH B w obszarze zatrudnienia pracownicy majg mozliwo$¢ zgtaszania ich
do przetozonych. Dodatkowo zgtoszenia o wszelkich naruszeniach

m Comarch minimalizuje ryzyka zwigzane z nieprzestrzeganiem zasad Kodeksu Etycznego
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w zakresie warunkow pracy, etyki oraz ochrony srodowiska mogg by¢ zgtaszane przez pracownikow do
Rzecznika ds. Etyki na adres etyka@comarch.pl lub anonimowo za posrednictwem poczty wewnetrznej.

Weryfikacja zgodnosci w zakresie etyki w Comarch ma charakter ciggly. Pracownicy sg okresowo
szkoleni oraz mogg korzystaC z rdinych Sciezek zgtaszania nieprawidtowosci zwigzanych
zZ nieprzestrzeganiem Kodeksu Etycznego Grupy Kapitatowej Comarch. Inne strony zainteresowane, na
przyktad klienci, czesto korzystajg z mozliwosci weryfikacji kwestii etycznych w formie spotkan, audytéw
drugiej strony oraz poprzez zbieranie informacji za pomocg ankiet. W wyniku przeprowadzonych
audytéw w latach 2016-2019, przy czym nie byty to osobne audyty etyczne, nie zostaty zidentyfikowane
nieprawidtowosci w zakresie etycznym.

Comarch nie przeprowadza stacjonarnych audytéw etycznych u dostawcow, jednakze w ramach Polityki
Zrownowazonego Rozwoju dla Dostawcdéw wspiera i zacheca dostawcow, aby w swoich dziataniach
kierowali sie zasadami etyki. W badaniu dostawcdéw przeprowadzonym w 2019 roku na pytanie
w ankiecie: Czy Panstwa firma posiada wdrozony Kodeks Etyczny? ,TAK” odpowiedziato 52% firm
uczestniczacych w badaniu. Dostawcy, ktdérzy udzielili odpowiedzi twierdzacej na to pytanie w 2018
roku, stanowili 44% respondentéw. Comarch nie zobowigzuje dostawcow do przestrzegania standardow
etycznych wdrozonych w GK Comarch.

4.3. Prawa cziowieka

Grupa Kapitalowa Comarch szanuje i przestrzega
S.7.1,,S.7.2.,5.7.6., S.8.1., S.8.2. krajowych standardéw dotyczacych praw cztowieka oraz
miedzynarodowych standardéw pracy, traktujgc je jako
fundamentalne i powszechne. Respektuje i realizuje przepisy prawa pracy oraz bezpieczenstwa i higieny,
a takze dba, by pracownicy zawsze byli traktowani zgodnie z majgcymi zastosowanie wymogami.

Uznajgc prawo pracownikéw do wolnego zrzeszania sie, Comarch podejmuje dialog z Przedstawicielami
Pracownikéw. Comarch nie zidentyfikowat przypadkéw, w ktérych moze dochodzi¢ do naruszenia lub
moze wystepowac powazne ryzyko naruszenia zrzeszania sie i zawierania uméw zbiorowych zaréwno
w ramach organizacji jak i wsrdd dostawcow.

Comarch przestrzega zakazu dyskryminacji ze wzgledu na: rase, status spoteczny, pochodzenie
etniczne, religie, uposledzenie, inwalidztwo, pte¢, orientacje seksualng, zwigzek lub przynaleznos¢
polityczng, wiek czy stan cywilny.

Gwarantuje wolno$¢ pogladéw, sumienia i religii oraz swobode przekonan i wypowiedzi. Grupa
Kapitatowa Comarch promuje prace zespotowg wolng od jakichkolwiek uprzedzen i $wiadomie czerpie
site i wartosci wynikajace ze zréznicowania swoich pracownikow. W zamian doktada wszelkich staran,
by zapewni¢ swoim pracownikom godziwe i regularnie wyptacane wynagrodzenie, mozliwo$¢ rozwoju,
ciekawe i ambitne wyzwania oraz bardzo dobre warunki pracy.

Grupa Kapitalowa Comarch chroni prawa autorskie swoich pracownikéw, a takze, w relacji do
miedzynarodowych standardéw, szanuje wiasnosc¢ intelektualng jako dobro indywidualne, bezpieczne
od naduzy¢.

Grupa Kapitatowa Comarch przestrzega zakazu pracy dzieci ponizej 16 roku zycia, pracy przymusowej,
stosowania kar cielesnych, przymusu psychicznego i fizycznego oraz zniewazania, a takze zakazu
dotyczacego molestowania seksualnego, a miejsce pracy uznaje za wolne od tego typu praktyk.

m Zarowno Comarch S.A. jak i Grupa Kapitatowa Comarch nie zidentyfikowaty przypadkow

naruszenia praw cztowieka, pracy dzieci lub pracy przymusowej, w tym réwniez
u podwykonawcéw. Nie wplynety zadne skargi w zakresie poszanowania praw cztowieka.

Pracownicy spotek Grupy Comarch sg szkoleni w zakresie polityk poszanowania praw cztowieka
i w obszarze etycznym w trakcie szkolen first step organizowanych przez pracodawce w pierwszych
dniach pracy w Comarch.
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Comarch SA 2019 2018
liczba 0s6b uczestniczacych w szkoleniach 744 608
catkowita liczba godzin szkoleniowych 744 608
% przeszkolonych pracownikow sposrdd nowo przyjetych 81% 90%
GK Comarch 2019 2018
liczba 0s6b uczestniczacych w szkoleniach 744 608
catkowita liczba godzin szkoleniowych 744 659
% przeszkolonych pracownikéw sposrdd nowo przyjetych 76% 85%

Spotki Grupy Comarch nie zatrudniajg bezposrednio pracownikéw ochrony fizycznej oraz utrzymania
czystosci obiektow — ten zakres prac zostat powierzony specjalistycznym firmom zewnetrznym. Umowy
zawarte przez Comarch S.A. z tymi firmami zawierajg zapisy 0 zapewnieniu przeszkolenia w zakresie
praw cztowieka i przekazanie Comarch oswiadczen potwierdzajgcych przejécie szkolenia przez
pracownikow.

4.4. Deklaracja polskiego biznesu na rzecz zréwnowazonego rozwoju

W marcu 2014 roku Comarch podpisat ,Dekiaracjie polskiego biznesu na rzecz zrownowazonego
rozwoju/’, a tym samym ztozyt zapewnienie, iz bedzie aktywnie dziatat na rzecz realizacji celéw
rozwojowych nakreslonych w Wizji Zréwnowazonego Rozwoju dla Polskiego Biznesu 2050. Tres¢
Deklaracji stanowi dziesie¢ zatozen, ktdrych realizacja pozwoli w przysztosci zy¢ godnie i madrze
korzystac z ograniczonych zasobdw naszej Planety.

Podpisywanie Deklaracji odbywato sie wraz z Inauguracjg III Etapu projektu Wizji Zrownowazonego
Rozwoju dla Polskiego Biznesu 2050. Uczestnicy spotkania zapoznali sie z propozycjami dziatan
zaplanowanych w ramach III Etapu Wizji 2050. Sygnatariusze Deklaracji majg mozliwos¢ zaangazowaé
sie w prace nastepujgcych grup roboczych: innowacje spoteczne, zréwnowazona produkcja
i konsumpcja, odnawialne zrodta energii, zazielenianie nowej perspektywy oraz mate i Srednie
przedsiebiorstwa.

Projekt Wizja 2050 nawiazuje do miedzynarodowej inicjatywy, podjetej przez Swiatowa Rade Biznesu
na rzecz Zrdbwnowazonego Rozwoju (World Business Council for Sustainable Development, WBCSD).
Wizja 2050 jest wspolnym projektem Ministerstwa Gospodarki, Ministerstwa Srodowiska, Forum
Odpowiedzialnego Biznesu i firmy doradczej PwC. Celem podjetych dziatan jest integracja biznesu
w Polsce wokoét idei zrdwnowazonego rozwoju, wskazanie przedstawicielom biznesu znaczenia wyzwan
w tym zakresie oraz wzmocnienie dialogu administracji i biznesu na rzecz wypracowywania konkretnych
rozwigzan dla wspierania realizacji celow rozwojowych Polski.

Podpisujac , Deklaracje polskiego biznesu na rzecz zrownowazonego rozwoju Comarch zobowigzat sie
do:

m Opierania swoich dziatan o szerokg wspotprace, innowacyjne myslenie oraz edukacje
zarowno wiasnych pracownikow jak i spoteczenstwa,

m Prowadzenia dziatalnosci biznesowej w oparciu o zaufanie i dialog,

m Podejmowania wspotpracy z osrodkami akademickimi i szkotami w zakresie edukacji
przysztych pracownikéw,

m Stwarzania pracownikom warunkdéw i mozliwosci rozwoju,

m Promowania i wspierania wdrazania nowych rozwigzan technologicznych,

m Tworzenia infrastruktury i prowadzenia inwestycji w oparciu o dialog oraz w zgodzie
z zasadami zréwnowazonego rozwoju,

m Podejmowania dziatania na rzecz zmniejszenia naszego negatywnego wpltywu na
$rodowisko,
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m Wprowadzania rozwigzan polegajacych na zmniejszeniu zuzycia energii, zaréwno
w zakresie wdrazania nowych rozwigzan technologicznych, optymalizacji procesow jak
i edukaciji,

m Prowadzenia dialogu z rzadem i dzielenia sie swoimi doSwiadczeniami w kwestiach
istotnych dla przedsiebiorcéw i gospodarki,

m Podnoszenia poziomu etyki w biznesie, w tym w relacjach z wszystkimi grupami

interesariuszy.
Ryzykiem dla powyzszej Deklaracji jest niespetnienie jej zatozen. Comarch sukcesywnie dazy do ich
spetnienia poprzez skuteczng realizacje procesow w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania oraz
realizacje wszystkich wyzej opisanych polityk.

4.5. Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu

S.9.1,, S.9.3,, S.9.4., S.9.5., S.9.6.

Grupa Kapitatowa Comarch od poczatku swojej dziatalno$ci szeroko angazuje sie w realizacje koncepcji
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR), propagujac idee
stworzenia szerokiej platformy spotecznej. Istotne sg dziatania promujgce sport, najnowsze technologie
IT, zdrowy tryb Zycia i ochrone $rodowiska, wsparcie dla potrzebujgcych, pomoc zwierzetom, jak
rowniez zaangazowanie w kulture oraz wspieranie inicjatyw lokalnych spotecznosci.

Fundamenty CSR w Comarch sg podstawg dziatan w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci spotki.
Zostat takze przyjety i funkcjonujgcy w firmie Kodeks Etyczny. Z uwagi na duzg aktywnos$¢ Grupy
Comarch w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, rozpoczete zostaty prace nad kompleksowg
politykg CSR dla Grupy Comarch, regulujgcg opisane powyzej kwestie. Szczegdtowe sprawozdanie
dotyczgce CSR w Grupie Comarch jest co roku dokumentowane i prezentowane w raporcie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu Grupy Comarch, ktéry jest zamieszczony w Internecie na stronie:
http://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/csr/

Kazdego roku Grupa Comarch obserwuje wzrost zaangazowania pracownikow w podejmowane akcje
w obszarze CSR. Do komunikacji, mozliwosci zgtaszania nowych zagadnien w tym obszarze zostat

utworzony email: csr@comarch.pl.
4.6. Przeciwdziatanie korupcji

[obszar: spofeczny, pracowniczy, przeciwdziatania korupcjl]

Grupa Comarch przestrzega zasad uczciwej konkurencji, zapobiegania przekupstwu, nielegalnym
ptatnosciom i korupcji.

Polityka Antykorupcyjna, wdrozona w Grupie Comarch, stanowi zbiér obowigzujgcych zasad
i standardéw postepowania, majgcych na celu zapobieganie oraz reagowanie na dziatania, ktére moga
nosi¢ znamiona korupgji. Polityka Antykorupcyjna okresla sposob postepowania w sytuacji wystgpienia
zagrozenia korupcyjnego lub zachowania o znamionach korupcji.

Polityka Antykorupcyjna stanowi uzupetnienie przepiséw prawa krajowego i miedzynarodowego w
zakresie przeciwdziatania korupcji, a obowigzek przestrzegania tych przepisow cigzy na kazdym
pracowniku, wspotpracowniku oraz reprezentancie Grupy Comarch.

Przyjeta Polityka Antykorupcyjna definiuje zasady, do ktérych przestrzegania zobowigzani sg wszyscy
pracownicy, wspotpracownicy oraz reprezentanci Grupy Comarch, a s3 to przede wszystkim:

= przejrzystos¢ dziatania oraz zero tolerancji dla korupcii,
= zgodno$¢ z prawem krajowym i miedzynarodowym.

Uzupetnieniem Polityki sg Wytyczne przeciwdziatania korupcji w Grupie Comarch, zawierajgce
szczegOtowe zasady postepowania pracownikdéw, wspotpracownikdow oraz reprezentantéw Grupy
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Comarch, majgce na celu zapobieganie wystgpieniu zagrozen korupcyjnych oraz reagowanie na
jakiekolwiek przejawy korupciji.

m Podejrzenia naruszenia zasad Polityki Antykorupcyjnej lub innych przepiséw prawa moga

by¢ zgtaszane przez pracownikow na adres etyka@comarch.pl lub anonimowo do
Rzecznika ds. Etyki.

Wobec Comarch S.A. ani tez wobec zadnej innej spétki z Grupy Comarch nie byly podejmowane kroki
prawne dotyczace przypadkow naruszen zasad wolnej konkurencji i praktyk monopolistycznych.

Nie zostaty réwniez natozone zadne sankcje pozafinansowe z tytutu niezgodnosci z prawem oraz
regulacjami.

Grupa dokonata oceny swojej dziatalnosci pod katem mozliwosci wystgpienia korupgji

i podejmuje dziatania dla zminimalizowania zwigzanego z tym ryzyka, m.in. poprzez

wdrazanie procedur majgcych zapobiegac¢ zachowaniom o charakterze korupcyjnym jak
rowniez przeprowadzanie szkolen wérdd pracownikdéw mogacych zetknac sie z takimi zachowaniami.

m W ramach dobrych praktyk w zakresie przeciwdziatania korupcji zidentyfikowano

nastepujace ryzyka krytyczne:

= Ryzyko zwigzane z nieprzestrzeganiem zasad dotyczgcych uczciwej konkurencji, zapobiegania
przekupstwu, nielegalnym pfatnosciom i korupcji,

= Ryzyko konfliktu interesow w ramach prowadzonej dziatalnosci,

= Ryzyko utraty pracy, natozenia kar finansowych i powiadomienia organéw $cigania,

= Ryzyko zwigzane z wystgpieniem nielegalnych korzysci dla pracownikdw, partneréw
biznesowych lub innych stron trzecich (w tym urzednikéw panstwowych i przedstawicieli partii
politycznych),

= Ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wymaganiami prawnymi i procedurami
wewnetrznymi w zakresie dotyczacym zasad przeciwdziatania korupcji.

Wewnetrzne procesy finansowo-ksiegowe zbudowane sg w oparciu o systemy IT,
ktére wymagaja wielopoziomowych decyzji i weryfikacji. Dostepy do kluczowych danych i funkgji sa
ograniczone i nadzorowane, a prowadzenie dzialan wymaga logowania. To wszystko ma na celu
uniemozliwienie dokonania nieautoryzowanych transakcji przez pracownikéw.

Brak tolerancji dla korupcji oraz przestrzeganie zasad uczciwej konkurencji zawarte sg réwniez
w punkcie V Kodeksu Etycznego Grupy Kapitatowej Comarch.

Brak jakichkolwiek stwierdzonych przypadkéw korupcji.

Comarch nie udziela wparcia na rzecz partii politycznych, politykdw i instytucji o podobnym charakterze.

Nie zgtoszono przypadkéw zachowan noszacych znamiona korupcji.

4.7. tad korporacyjny

tad korporacyjny (ang. corporate governance) to zbior zasad postepowania,
skierowanych zaréwno do organdw spoétek oraz cztonkdw tych organdw, jak i do
wiekszosciowych i mniejszosciowych akcjonariuszy. Zasady fadu korporacyjnego
odnoszg sie do szeroko rozumianego zarzadzania Spotkg. Comarch S.A. podlega nowemu zbiorowi zasad
tadu korporacyjnego pod nazwa ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016”, przyjetemu przez

Rade Gietdy Papieréow Wartosciowych w Warszawie w 2015 roku.
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Dobre Praktyki Spotek notowanych na GPW s3 przedmiotem corocznych sprawozdan dotyczacych
postepowania w zakresie przestrzegania zasad tadu korporacyjnego, sporzadzanych przez spofki
gietdowe. W zatgczeniu do raportu rocznego przekazanego do publicznej wiadomosci w dniu 29 kwietnia
2020 roku, Zarzad Comarch S.A. przekazat raport dotyczacy stosowania zasad tadu korporacyjnego
przez Comarch S.A. w 2019 roku.

Zarzad oraz Rada Nadzorcza Comarch S.A. dokladajg wszelkich staran w przestrzeganiu wiekszosci
zasad Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW z zakresu obejmowanego przez zasade ,,comply or
explain’ — zastosuj albo wyjasnij — ktéra polega na przekazywaniu rynkowi przez spotke jednoznacznej
informacji o naruszeniu praktyki. W 2019 roku podobnie jak w latach poprzednich Comarch S.A. nie
stosowata sie do rekomendacji dotyczacej wykonywania osobiscie lub przez petnomocnika prawa gtosu
w toku walnego zgromadzenia, poza miejscem odbywania walnego zgromadzenia, przy wykorzystaniu
$rodkdw komunikacji elektronicznej. Spdtka nie stosuje takze czesSci zasady dotyczacej polityki
wynagrodzen. Szczegdtowe informacje na ten temat mozna odnalezé w raporcie dotyczacym
przestrzegania zasad tadu korporacyjnego przez Comarch S.A. opublikowanego w 2019 roku.

Zgodnie z zasadami tadu korporacyjnego oraz Kodeksu Spotek Handlowych w Comarch S.A. funkcjonuje
rada nadzorcza wraz z wydzielonym komitetem audytu.

Rada Nadzorcza nadzoruje biezacg dziatalnos¢ Spétki i Grupy, w szczegdlnosci poprzez:

®  monitoring i analiza sytuacji finansowej i organizacyjnej,

= ocena realizacji przez Zarzad strategii,

= wyznaczanie celéw biznesowych dla Cztonkdw Zarzadu oraz ocena ich realizacji,
=  ocena dziatalnosci wybranych obszaréw biznesowych,

= analiza i ocena ryzyka zwigzanego z dziatalnoscia,

= nadzor nad systemem kontroli wewnetrznej,

=  ocene oraz zatwierdzanie sprawozdan finansowych.

Do zadan Komitetu Audytu nalezy w szczegoélnosSci:

® nadzorowanie procesu sprawozdawczosci oraz rewizji finansowej,

® monitorowanie skutecznosci systemow kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego oraz
zarzgdzania ryzykiem,

= weryfikacja niezaleznosci biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych.

Petna tres¢ Raportu dotyczacego stosowania zasad tadu korporacyjnego jest réwniez dostepna pod
adresem: www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjny

4.8. Ryzyka w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

Kazdy z podsysteméw wchodzacych w sklad Zintegrowanego Systemu
m Zarzadzania Comarch obejmuje swoim zakresem inng tematyke oraz cechuje sie

specyficznymi ryzykami. W ramach Zintegrowanego Systemu identyfikowane
i monitorowane s3g ryzyka i szanse. System Zarzadzania Jakoscig ktadzie
szczegdiny nacisk na ryzyka zwigzane z ogdlnym funkcjonowaniem organizacji i jej procesow,
dokumentacjq i relacjami z Dostawcami. Zarzadzanie Srodowiskowe i BHP uwzgledniajg ryzyka zwigzane
z kwestiami pracowniczymi i oddziatywaniem na $rodowisko. Wewnetrzny System Kontroli reguluje
zagadnienia miedzynarodowego obrotu towarami i technologiami oraz zapewnia zgodno$¢
realizowanych proceséw ze specyficznymi wymaganiami prawnymi. System AQAP, dotyczacy realizacji
projektow dla sit zbrojnych, zawiera restrykcyjne wymagania i jest zbudowany na zarzadzaniu ryzykiem
w ramach realizowanych projektow. Szansg dla organizacji jest rozpoczecie wspdtpracy z nowymi
klientami, nawigzanie nowych relacji biznesowych.

Ryzyka te rozpatrywane i uwzgledniane sg na réznych poziomach — zaczynajgc od polityk okreslajacych
gtowne zatozenia w danej dziedzinie, poprzez procedury regulujgce funkcjonowanie procesdw,
a konczac na konkretnych dziataniach zaszytych w mechanizmach wewnetrznych i wykorzystywanych
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przez Comarch systemach informatycznych. Wyszczegdlnione w ramach poszczegdinych polityk ryzyka
i mechanizmy zarzadzania nimi zostaty opisane we wczesniejszych rozdziatach.

Comarch zdaje sobie sprawe z istoty identyfikowania, analizowania i postepowania z ryzykiem.
W ramach prowadzonych dziatan, Zintegrowany System Zarzadzania na biezgco dostosowywany jest do
wymagan aktualizowanych norm miedzynarodowych, w ktdrych szczegdlny nacisk ktadzie sie na kwestie
zwigzane z ryzykiem — zalecane jest podejscie do zarzadzania oparte na ryzyku oraz uwzglednianie
ryzyka na poziomie systemowym.

5. Kontrahenci

W ramach Grupy Comarch funkcjonuje Dziat Zarzadzania Kontrahentami zajmujacy sie zarzadzaniem,
weryfikacjg i analizg kontrahentéw.

Do gtéwnych kompetencji tego dziatu nalezy:

m zarzadzanie bazg kontrahentdw systemoéw funkcjonujgcych w ramach Grupy Comarch
(weryfikacja, analiza, gromadzenie dokumentdéw),

m zarzadzanie dostepem do danych i analiz firm zewnetrznych z branzy informadciji
gospodarczej,

m przygotowywanie raportéw (szerokie spektrum) o kontrahentach Grupy Comarch na
potrzeby innych dziatéw czy audytordw,

m partycypacja w procedurach dotyczacych oceny i wyboru dostawcow.

G.1.2.,,S.4.12,,5.6.4.,,S.7.4.,5.7.6.,S.8.4., S.15.1,, S.15.3., S.15.4.

5.1. Dostawcy

Gtownymi zrodtami zaopatrzenia Comarch S.A. oraz Grupy Comarch sg miedzynarodowe koncerny tj.
producenci sprzetu komputerowego i oprogramowania oraz elektroniki zwigzanej z rozwijang produkcjg
urzadzen. Wiekszo$¢ zamdwien realizowana jest poprzez zakupy w lokalnych oddziatach oraz lokalnej
dystrybuciji. Dziatalnos¢ Grupy Comarch nie jest uzalezniona od zadnego z dostawcow. W 2019 roku,
podobnie jak w roku poprzednim zaden z kontrahentéw nie dostarczyt produktdw czy ustug o wartosci
przekraczajacej 10% przychoddow ze sprzedazy Grupy Comarch.

Grupa Kapitatowa Comarch posiada olbrzymiag palete produktow i ustug dla realizacji ktorych niezbedna
jest wspotpraca z dostawcami uzupetniajgcymi portfolio ustug i licencji wiasnych oraz pozwalajgcych na
rozszerzenie oferty o produkty firm trzecich.

Portfolio produktéw firm trzecich to przede wszystkim znane i uznane na rynkach miedzynarodowych
marki i producenci. Wspotpraca przebiega gtownie za posrednictwem lokalnej autoryzowanej dystrybucji
pomagajgcej w sprawnym rozwigzaniu problemdw logistycznych jak i zorganizowaniu szybkiej dostawy
dla Klienta.

Dostawcy Comarch to producenci sprzetu komputerowego, licencjodawcy, ustugodawcy, wykonawcy
oraz producenci elektroniki. Ostatnia pozycja dotyczy rozwijanej w Grupie Comarch oferty produkcyjnej
urzadzen wiasnych.

Okres ptatnosci zobowigzan standardowo stosowany w umowach z dostawcami wynosi 30-60 dni. Grupa
Comarch dokfada staran, aby zobowigzania wobec dostawcow byty regulowane terminowo. Podobnie
jak w roku ubiegtym, wskaznik terminowosci zaptat w Comarch S.A. wynidst 95% wartosci zobowigzan
a w Grupie Comarch 93%.

Comarch, globalny integrator oraz twdrca innowacyjnych rozwigzan i systeméw informatycznych,
w dbatosci o jako$¢ swoich produktéw i ustug przyktada duzg wage do starannego doboru dostawcow.
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Gtownymi kryteriami wyboru s3: cena, czas realizacji zlecen oraz opinia na rynku. Niemniej pod rozwage
brane sg réwniez aspekty zwigzane z poszanowaniem przez dostawcow praw cztowieka, praktykami
zatrudniania, wptywem ich dziatalnosci na spotecznosé lokalng oraz na srodowisko.

Od lat dziatajgc aktywnie na rzecz zréwnowazonego rozwoju Comarch zacheca dostawcow, aby w swoim
postepowaniu kierowali sie zasadami etyki, odpowiedzialnosci spotecznej i zarzadzania oddziatywaniem
na Srodowisko w sposob odpowiedzialny. Stad w oparciu 0 miedzynarodowe zalecenia zawarte m.in.
w Powszechnej Deklaracji Praw Cziowieka ONZ, Miedzynarodowych Standardach Pracy MOP, normach
ISO oraz wielu innych zostata opracowana Polityka Zrownowazonego Rozwoju dla Dostawcow.

Zgodnie z jej zatozeniami Comarch od swoich kluczowych dostawcéw wymaga przestrzegania
nastepujacych zasad:

m Zarzadzanie oddziatywaniem na $rodowisko w sposéb odpowiedzialny zgodnie z normg ISO
14001 lub podobnym standardem w celu zmniejszenia negatywnego wpltywu na
Srodowisko,

m Stosowanie norm bezpieczenstwa i higieny pracy zgodnie z OHSAS 18001 lub podobnym
standardem, aby zminimalizowac zagrozenia zwigzane z ryzykami zawodowymi oraz
zapobiec urazom,

m Stosowanie ze zrozumieniem dobrych praktyk biznesowych, kwestii spotecznych oraz
zwigzanych z ochrong $rodowiska, ktdre powigzane sg z dziatalnoscig dostawcy,

m Dziatanie zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa,

m Uznanie prawa pracownikdw do zrzeszania sie oraz negocjacji zbiorowych,

m Zakaz dyskryminacji we wszelkich jej przejawach, ze wzgledu na: rase, status spoteczny,
pochodzenie etniczne, religie uposledzenie, inwalidztwo, pte¢, orientacje seksualng,
zwigzek lub przynalezno$¢ polityczng, wiek czy stan cywilny,

m Zakaz zatrudniania dzieci ponizej 16 roku zycia oraz stosowania kar cielesnych, przymusu
psychicznego i fizycznego, zniewazania i molestowania seksualnego,

m  Wyeliminowanie pracy przymusowej.

Firmy starajgce sie o przyznanie statusu dostawcy Comarch otrzymujg do uzupetnienia ankiete, w ktérej
znajdujg sie pytania o zakres wdrozonych i certyfikowanych systemdéw zarzadzania, dotyczace
bezpieczenstwa i higieny pracy, odpowiedzialnosci spotecznej, dbatosci o ochrone Srodowiska,
zarzadzania energig oraz ochrong informacji. Odpowiedzi udzielone w kwestionariuszu sg walidowane,
a nastepnie firma jest kwalifikowana przez system do jednej z czterech kategorii dostawcow:
I - wybierany do wspotpracy w pierwszej kolejnosci, II - drugiej kolejnosci, III - rezerwowy, IV -
ryzykowny. Najwyzsza, pierwszg kategorie otrzymujg te firmy, ktore deklarujg przestrzeganie
najwyzszych standardéw.

W 2018 r. ankiety zostaty wystane do 154 dostawcédw. Odpowiedzi odestato 18 firm. W 2019 r. rozestano
kolejnych 227 ankiet. Odpowiedzi odestato 25 firm. Dodatkowo zgodnie z procedurg analizy dostawcow
wysytka ankiet ponawiana jest cyklicznie co roku na wypadek, gdyby dostawcy odnotowali w swojej
organizacji zmiany w obszarach bedacych przedmiotem badania.

W kolejnym etapie analizy, po realizacji zlecenia, ocenie podlega takze jako$¢ wspotpracy. Uwzgledniane
sq: elastyczno$¢ w rozwigzywaniu problemoéw, przeptyw informacji podczas procedowania zamédwienia,
dotrzymanie terminu dostawy/wykonania ustugi, zgodno$¢ zamowienia ze specyfikacjg, zgodnosé
faktury z ustaleniami (cena, warunki pfatnosci). Na podstawie usrednionej oceny wspotpracy
z ostatniego roku dostawcy przypisywania jest jedna z czterech kategorii: I - wybierany do wspotpracy
w pierwszej kolejnosci, II - drugiej kolejnosci, III - rezerwowy, IV -ryzykowny.
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Wyniki, stan na 11 lutego 2019 r. Oceniono wspotprace z 110 dostawcami. ,
Ocena wspotpracy

Kategoria (|

II

98% 2% 0% 0%

| w]| wf] =]V

Wyniki, stan na 31 grudnia 2019 r. oceniono wspotprace z 284
dostawcami.

Ocena wspotpracy

Kategoria ,‘l

II
79% 18% 2% 1%
Wyniki analizy dostawcow gromadzone sg w systemie informatycznym, w| w| =l =V

co pozwala na szybkie generowanie przekrojowych raportow oraz
prowadzenie okresowego monitoringu.

Struktura geograficzna dostawcow

Ze wzgledu na geograficzny podziat dziatalnosci Grupa Comarch wyrdznia nastepujgce segmenty rynku:
Polska, Europa-DACH, Europa-pozostate, Ameryki i Pozostate kraje. Dostawcy lokalni definiowani sg
jako majgcy siedzibe w kraju zgodnym z regionem dziatalnosci Comarch.

Ponizsze zestawienia prezentujg udziat wartosci zakupow od dostawcow z poszczegdinych lokalizacji.

Dostawcy Comarch S.A. - udziat
wartosci zakupow od dostawcow

z poszczegolnych lokalizacji

Polska 83% 83%
DACH 4% 3%
Europa-pozostate 11% 11%
Ameryki 1% 1%
Pozostate 1% 2%
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Region dziatalnosci Grupy Dostawcy lokalni % Dostawcy zagraniczni %
Comarch - udziat wartosci

zakupow od dostawcow z 2019 2018 2019 2018
poszczegolnych lokalizacji

Polska 98% 98% 2% 2%
DACH 51% 55% 49% 45%
Europa-pozostate 38% 36% 62% 64%
Ameryki 54% 43% 46% 57%
Pozostate 33% 44% 67% 56%

Ponizsze zestawienie przedstawia jaka cze$¢ umow
G.4.7,S.4.11,,S.7.3., S.8.3., E.7.5. podpisanych w latach ubiegtych przez spétki Grupy
Comarch z producentami oprogramowania i sprzetu
komputerowego oraz kluczowymi podwykonawcami
(takimi, z ktorymi obrét przekracza 100 tys. PLN), zawiera zapisy dotyczace standardéw etycznych,
antykorupcyjnych, BHP czy poszanowania praw cztowieka. Firmy, z ktérymi Comarch wspdtpracuje, sa
duzymi korporacjami miedzynarodowymi, gdzie duzg wage przykfada sie do przestrzegania wymagan
zwigzanych z etyka, przepisami dotyczacymi bezpieczenstwa pracy BHP, prawami cztowieka, w tym z
uwzglednieniem zakazu pracy dzieci lub pracy przymusowej.

Comarch dokonuje analizy i wyboru dostawcow tak, aby promowac te firmy, ktore w swoim dziataniu
kierujg sie zasadami etyki, odpowiedzialnosci spotecznej, praw cztowieka i ochrony Srodowiska.

PRODUCENCI I Prawa cziowieka z

wuczow:
PODWYKONAWCY czlowieka ceherllle s
2019 naturalnego dzieci lub pracy
przymusowej
Comarch SA 86,0% 70,0% 73,8% 70,0% 73,8%
GK Comarch 86,3% 69,5% 73,1% 69,5% 73,1%
PRODUCENCI I Poszanowanie Prz:vv: (:z'c;):;':li(:n:
KLUCZOWI Prawa srodowiska zzlfazu rac
PODWYKONAWCY cztowieka Zakazul pracy
2018 naturalnego dzieci lub pracy
przymusowej
Comarch SA 60,4% 35,5% 54,4% 47,9% 54,4%
GK Comarch 66,2% 31,7% 61,0% 32,3% 61,0%

5.2. Odbiorcy

m Ze wzgledu na rodzaj oferowanych przez Comarch systeméw informatycznych, gtéwna
grupe odbiorcow stanowig Srednie i duze przedsiebiorstwa, ktdre na catym Swiecie sg
najwiekszymi odbiorcami zaawansowanych rozwigzan informatycznych. Wiekszo$¢
produktéw Comarch jest kierowana do okreslonej grupy odbiorcéw, natomiast ustugi informatyczne, ze

wzgledu na ich uniwersalny charakter, sg oferowane do kazdej grupy odbiorcow. Oferta Comarch

przeznaczona jest zarowno dla podmiotow z rynku polskiego jak i klientéw zagranicznych. Od wielu lat
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jednym z gtéwnych celdw strategicznych Comarch jest rozwoj sprzedazy coraz wiekszej ilosci produktow
na rynkach zagranicznych, w szczegdlnosci w Europie Zachodniej, obu Amerykach oraz Azji. Sprzedaz
Grupy Comarch jest mocno zdywersyfikowana i nie wystepuje uzaleznienie od jednego odbiorcy.
Podobnie jak w Comarch S.A. w Grupie Comarch w 2019 roku sprzedaz do Zzadnego z kontrahentéw nie
przekroczyta 10% catkowitej sprzedazy.

Najwazniejszymi zasadami Grupy Kapitatowej Comarch s3g: odpowiedzialno$¢ za sukcesy klientow oraz
szacunek i otwartos¢ na ich potrzeby. Comarch dostarcza swoim klientom innowacyjne produkty IT
0 najwyzszej jakosci, co uzyskiwane jest jako efekt wysokich umiejetnosci, dosSwiadczen i kompetencji
pracownikdw, wspotpracy z wiodgcymi osrodkami badawczymi i naukowymi zaréwno w Polsce, jak i za
granicg oraz dokltada wszelkich staran, aby dostarczone rozwigzania IT spetniaty najwyzsze standardy
i oczekiwania klientow.

Kontakty z sektorem publicznym

W zakresie kontaktow z klientami sektora publicznego (administracja centralna i samorzadowa, spofki
komunalne, spotki Skarbu Panstwa, publiczne zaktady opieki zdrowotnej) stosuje sie przepisy ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2017 r. poz. 1579 z pdzn. zmianami).
Przepisy te regulujg sposdb porozumiewania sie z zamawiajgcym w trakcie trwania postepowania
przetargowego, zakres czynnosci, jakie mogg by¢ podejmowane przez strony postepowania oraz $rodki
ochrony prawnej.

Bezpieczenstwo w biznesie miedzynarodowym

Grupa Kapitatowa Comarch, dla zapewnienia kontroli i bezpieczenstwa obrotu z zagranicg towarami,
technologiami i ustugami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenistwa Panstwa, wdrozyta Wewnetrzny
System Kontroli zapewniajacy stosowanie norm oraz wymagan prawnych miedzynarodowych
i krajowych. Comarch nie sprzedaje produktéw zakazanych lub wywotujgcych kontrowersje wsrdd
interesariuszy.

Badanie satysfakgcji klienta

Program Badania Satysfakcji Klientdw to dla Comarch szansa na uzyskanie informacji, a nastepnie
wprowadzenie usprawnien, aby zapewni¢ wysoki poziom satysfakcji ze wspdtpracy z Comarch.
W ramach programu badamy opinie naszych Klientéw na temat $wiadczonych przez Comarch ustug
i wytwarzanych przez Comarch produktow.

Zasadniczym elementem badania jest krotka ankieta on-line wysytana do naszych Klientdw. Ankieta
zawiera pytania zamkniete ze skalg ocen 1-10 oraz pytania otwarte. Respondenci dzieleni sg na 3 grupy
klientdw: management, kierownikéw projektéw oraz uzytkownikéw.

Dzieki informacjom uzyskanym z ankiet, mozemy prawidtowo zidentyfikowac i ustali¢ priorytety dziatan
zmierzajacych do zapewnienia naszym Klientom maksimum satysfakcji ze wspétpracy z Comarch.

Etapy badania satysfakcji klientow:

Zbieranie opinii klientdw,

Analiza raportéw,

Okreslenie dziatan korygujgcych,

Wdrozenie dziatan korygujgcych i zapobiegawczych,
Weryfikacja wykonania dziatani korygujgcych i zapobiegawczych.

Ponizsze wykresy przedstawiajg, jak ksztattowata sie ogdlna satysfakcja klientdw ze wspdtpracy
z Comarch w 2019 roku. Na wskaznik przecietnego zadowolenia klienta sktadato sie m.in. ogdine
zadowolenie ze wspdtpracy z Comarch, che¢ polecenia produktow/ ustug Comarch innej firmie, chec
zakupu produktéw/ ustug Comarch w przysztosci, zadowolenie z cen Comarch w poréwnaniu do ich
jakosci; sposobu prowadzenia przez Comarch rozméw handlowych oraz negocjowania i podpisywania
umowy.
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0Ogolna satysfakcja klientow ze wspoétpracy z Comarch:

2019 2018
Comarch SA Comarch SA

mwysoka <7;102 mwysoka <7;102
m $rednia <5;7=

m niska <3;52

m $rednia <5;72

Hniska <3;52

56% ® brak <0,3Z ® brak <0,32
2019 2018
Comarch GK Comarch GK

27%

32% ®wysoka <7;102

mwysoka <7;10=
B Srednia <5;72
m niska <3;52

® brak <0;32

H Srednia <5;72
Eniska <3;5=
® brak <0;32

73%

Skala ocen: Skala ocen: 1 — klient catkowicie niezadowolony, 10- kiient w petni zadowolony

Ponizej prezentujemy najwyzej oceniane aspekty poziomu zadowolenia klientdw Comarch S.A. oraz
spotek Grupy Comarch:

m Wysoka kultura osobista i umiejetno$¢ dobrej komunikaciji,

m Kompetencje pracownikéw,

m Poziom $wiadczonych ustug,

m Orientacja na klienta,

m Indywidualne podejscie do klienta,

m Jakos$¢ produktu.

5.3. Bezpieczenstwo produktow i konsumentéow

Comarch jest producentem rozwigzan informatycznych oraz integratorem. Od 1993 Comarch pomaga
klientom w osigganiu wiekszej rentownosci i w czerpaniu zyskow z nowoczesnych produktow
i rozwigzan, z wykorzystaniem szerokiego spektrum narzedzi uzupetnianych najwyzszej jakosci
ustugami. Comarch zdobyt doswiadczenie w najwazniejszych branzach (w telekomunikacji, finansach,
bankowosci i ubezpieczeniach, handlu i ustugach, infrastrukturze IT, administracji publicznej, przemysle,
stuzbie zdrowia, a takze w sektorze matych i Srednich przedsiebiorstw) dzieki projektom zrealizowanym
dla najwiekszych polskich i $wiatowych marek (https://www.comarch.pl/o-firmie/profil/)



https://www.comarch.pl/o-firmie/profil/
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Comarch jest takze wytwdrcg urzadzen elektronicznych, wsrdd ktérych znajdujg sie wyroby medyczne.
Comarch doklada wszelkich staran, aby wprowadzane produkty odpowiadaty potrzebom rynku
i konsumentom, a jednoczesnie byty bezpieczne. Wytwarzane produkty, tam gdzie ma to zastosowanie
podlegajg ocenie zgodnosci zdefiniowanej w majacych zastosowanie wymaganiach prawnych, w tym
poddawane sg wymaganym testom i badaniom dotyczagcym bezpieczenstwa i uzytecznosci. Comarch
dostarcza takze rzetelnych informacji o przeznaczeniu oferowanych produktéw; informuje takze
0 zagrozeniach wigzacych sie z wyrobami w trakcie ich zwyktego lub racjonalnie dajgcego sie przewidzie¢
uzywania w okresie zycia wyrobu z uwzglednieniem sytuacji, kiedy korzysci stosowania produktu
przewyzszajg ewentualne ryzyka.

Produkujac elektronike Comarch uwzglednia réwniez wymagania zwigzane z ochrong $rodowiska.

W latach 2017 — 2019 wobec Comarch S.A. ani tez wobec Zzadnej innej spétki z Grupy Comarch nie
natozono kar z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami dotyczacymi dostarczania i uzytkowania
produktéw i ustug.

W celu wzmocnienia zapewnienia jakosci i bezpieczenstwa oferowanych produktéw Comarch S.A.
posiada wdrozony i certyfikowany Zintegrowany System Zarzadzania opisany w punkcie 4.1.

m Nie wystgpity przypadki naruszenia procedur dotyczagcych bezpieczenstwa produktéw
i ustug.

Na Comarch S.A. ani tez na spoétki Grupy Comarch nie zostaty natozone kary za
niezgodno$¢ z prawem i regulaciami w  kwestiach  zwigzanych
z bezpieczenstwem klientéw, rzetelnoscia i etykq komunikacji marketingowe;j.

Grupa Comarch nie odnotowata przypadkow niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi
kodeksami dotyczagcymi komunikacji marketingowej (w tym reklamy, promocji,

sponsoringu).

W zwigzku z wejsciem w zycie w 2018 roku rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych Grupa Comarch wdrozyta szereg procedur
dotyczacych ochrony danych osobowych uzupetniajgcych juz istniejgce

od wielu lat w firmie polityki i procedury oparte na standardach ISO.

Zgodnie z wymaganiami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO)
powotany zostat Inspektor Danych Osobowych oraz prowadzony jest szereg rejestrow wymaganych
przepisami RODO, miedzy innymi rejestr naruszen ochrony danych osobowych- wewnetrzng ewidencje
naruszen ochrony danych osobowych.

Zaréwno w roku 2018 jak i 2019 nie byto postepowan administracyjnych prowadzonych przeciwko
spotkom Grupy Comarch (np. UODO) jak i rowniez nie zostaty natozone kary za niezgodno$¢ z prawem
i regulacjami w kwestiach zwigzanych z ochrong danych osobowych (w podziale na prawomocne
i nieprawomocne).

W 2019 roku odnotowano pietnascie naruszen ochrony danych osobowych w Grupie Comarch, ktore po
przeprowadzonej analizie nie wymagaly zgloszenia organowi nadzorczemu ze wzgledu na mate
prawdopodobienstwo, ze skutkowatyby one ryzykiem naruszenia praw lub wolnosci 0séb fizycznych oraz
jedno naruszenie, ktore zostato zgtoszone organowi nadzorczemu.

Wzrost liczby naruszen odnotowanych w wewnetrznym rejestrze w poréwnaniu do roku 2018, ktérym
odnotowano tylko trzy takie sytuacje, zwigzany jest z zauwazalnym ciggltym wzrostem $wiadomosci
pracownikdw w obszarze ochrony danych osobowych, w zwigzku z prowadzonymi szkoleniami
i wdrazanymi na biezgco instrukcjami, co przektada sie na lepszg wykrywalno$¢ i raportowanie naruszen,
a tym samym wptywa na zapobieganie kolejnym naruszeniom.
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m Nie byty prowadzone przez UOKIK zadne postepowania.
Spoétce Comarch S.A., ani tez innym spétkom Grupy Comarch nie zostaty wymierzone
zadne kary zwigzane z zachowaniami antykonkurencyjnymi i antyrynkowymi.

Spotce Comarch S.A., ani tez innym spotkom Grupy Comarch nie zostaty
wymierzone zadne kary zwigzane z niewfasciwym oznakowaniem produktu.
Nie zidentyfikowano rowniez przypadkéw niezgodnosci zwigzanych

Z niewlasciwym oznakowaniem produktu.

6. Zasoby ludzkie (obszar spoteczny i pracowniczy)

Podstawowym  czynnikiem  ograniczajgcym — moce
S.2.6., S.2.7.,S.2.8., S.3.2., S.3.6. produkcyjne sg zasoby ludzkie. Do statego inwestowania
w nowe produkty i technologie informatyczne firma
potrzebuje pracownikéw o odpowiednim wyksztatceniu i o szerokim zakresie kompetencji. Firma
elastycznie zarzadza zespotami pracownikdw, poprzez cigglta optymalizacje alokacji zasobow
w aktualnych projektach komercyjnych i prowadzonych wewnetrznych projektach badawczo-
rozwojowych (budowa nowych produktéw i uaktualnianie istniejgcego oprogramowania nie zwigzanego
bezposrednio z umowami z klientami), wykorzystujgc do tego celu autorskie rozwigzania informatyczne.
W efekcie wykorzystanie zasobdw ludzkich jest bliskie 100%. Grupa dywersyfikuje ryzyko ograniczen
w dostepnosci zasobow ludzkich poprzez prowadzenie dziatalno$ci w 17 oddziatach zlokalizowanych
w o$rodkach miejskich w Polsce. Na dzien 31 grudnia 2019 roku w Grupie 3 544 pracownikéw byto
zatrudnionych w Krakowie, 2 184 w innych miastach w Polsce oraz 620 poza granicami Polski.

Na dzien 31 grudnia 2019 roku w Comarch S.A. byto zatrudnionych 4 979 oséb wobec 4 679 o0s6b
zatrudnionych na dzien 31 grudnia 2018 roku, natomiast w catej Grupie Kapitatowej liczba zatrudnionych
wzrosta do 6 348 osoby w porownaniu do 6 040 oséb z 31 grudnia 2018 roku.

7 000 -

6 000 -

5000

4 000

3 000

2000

1000

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018  31.12.2019




‘ OMA R‘ H 2019 SPRAWOZDANIE NA TEMAT INFORMACJII NIEFINANSOWYCH COMARCH S.A. ORAZ GRUPY COMARCH

6.1. Przecietne zatrudnienie w Grupie Comarch w latach 2015-2019

Przecietne zatrudnienie w Comarch S.A. w latach 2015-2019 ksztattowato sie nastepujgco:

Przecietna liczba os6b

zatrudnionych w Comarch SA

umowy O prace 4 057 3753 3492 3416 3121
pozostate formy zatrudnienia 930 934 844 888 860
Razem 4987 4687 4336 4304 3981

Przecietna liczba osdb

zatrudnionych w Comarch S.A.

produkcyjni oraz konsultanci techniczni 4 330 4052 3733 3 698 3403
marketing i sprzedaz 180 168 161 179 177
kierownictwo i administracja 414 407 372 353 340
inne 63 60 70 74 61
Razem 4987 4687 4336 4304 3981

Przecietne zatrudnienie w Grupie Comarch w latach 2015-2019 ksztattowato sie nastepujgco:

Przecietna liczba osob

zatrudnionych w GK Comarch g gus 201 gais

umowy o prace 5087 4727 4393 4323 4 066
pozostate formy zatrudnienia 1361 1364 1245 1276 1238
Razem 6448 6091 5638 5599 5304

Przecietna liczba osob

zatrudnionych w GK Comarch

produkcyjnych oraz konsultantow

technicznych 5103 4797 4 369 4 342 4 104
marketingu i sprzedazy 321 298 293 336 339
kierownictwa i administracji 499 495 458 434 427
pozostatych 525 501 518 487 434
Razem 6448 6091 5638 5599 5304

W zwigzku ze statym rozwojem swojej dziatalnosci zaréwno Comarch S.A. jak i Grupa Comarch
systematycznie zwiekszajg poziom zatrudnienia. Dynamika zatrudnienia w 2019 roku byta nieco wyzsza
niz w latach poprzednich, co jest spowodowane duzym zapotrzebowaniem na zasoby ludzkie w 2019
roku.

6.2. Rotacja zatrudnienia
W 2019 roku rotacja wsréd pracownikéw Comarch S.A. oraz Grupy Comarch nie
odbiegafa od dotychczasowej i utrzymywata sie na poziomie standardowym dla
branzy. Przedsiebiorstwo dochowuje staran, zeby zminimalizowac poziom rotacji
wsrdd pracownikow, zwtaszcza wsrdd osob kluczowych dla dziatalnosci Comarch.

Nie stwierdzono skarg dotyczacych praktyk zatrudniania w ramach formalnych mechanizméw
skargowych.
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6.3. Umowy, na podstawie ktorych swiadczona jest praca

Dominujgcg formga zatrudnienie w Comarch S.A. oraz w Grupie Comarch jest
umowa o prace. Czas trwania umowy o prace (umowa na czas okreslony lub
nieokreslony) jest uzalezniony od stazu pracy pracownika. Pozostate formy

zatrudnienia stosowane sg tylko w uzasadnionych przypadkach (np. faczenie edukacji z praca
zawodowaq).

taczna liczba pracownikéw w Comarch S.A. oraz Grupy Comarch:

Comarch S.A. Grupa Comarch

Rodzaj umowy o prace 2019 2018 2019 2018

Umowa o prace na czas nieokreslony  Niepetny 183 179 151 142
etat

Petny etat 2182 2175 2 898 2 867

Razem 2 365 2354 3 049 3009

Umowa o prace na czas okreslony Niepetny 24 54 84 67
etat

Petny etat 1613 1336 1925 1638

Razem 1687 1390 2 009 1705

Razem 4 052 3744 5058 4714

Comarch S.A. Grupa Comarch
Rodzaj umowy o prace 2019 2018 2019 2018
Umowa o prace na czas nieokresSlony ponizej I?;(; 476 484 574 568
30-50 lat 1841 1829 2318 2292
powyzej
50 |at 48 41 157 149
Razem 2365 2354 3 049 3 009
Umowa o prace na czas okreslony ponizej I?;(; 1 244 1119 1382 1257
30-50 lat 430 263 588 416
powyzej
50 |at 13 8 39 32
Razem 1687 1390 2009 1705
Razem 4 052 3744 5 058 4714
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Comarch S.A. Grupa Comarch

Rodzaj umowy 2019 2018 2019 2018
Umowa o prace na czas nieokreslony Kobiety 703 695 954 916
Mezczyzni 1 662 1659 2 095 2093

Razem 2365 2354 3 049 3009

Umowa o prace na czas okreslony Kobiety 524 422 642 555
Mezczyzni 1163 968 1367 1150

Razem 1687 1390 2009 1705

Inne formy zatrudnienia Kobiety 104 108 260 292
Mezczyzni 823 827 1030 1034

Razem 927 935 1290 1326

Razem 4979 4 679 6 348 6 040

Liczba zatrudnionych w Grupie Comarch w ramach outsourcingu stanowi niewielki
odsetek wszystkich zatrudnionych.

W latach 2018 — 2019 wszyscy pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o prace w Comarch S.A.
oraz w Grupie Comarch otrzymywali wynagrodzenie wyzsze od ptacy minimalnej.

Znaczacy posredni wptyw ekonomiczny

Miejsca pracy tworzone przez Comarch S.A. oraz polskie spotki Grupy Comarch w poszczegdlnych
wojewddztwach Polski wg stanu na ostatni dzien roku, wszystkie typy zatrudnienia:

Polskie spotki GK

POLSKA Comarch S.A. Comarch
wojewédztwo 31 gruzc:)n;g 31 gruzczn;g 31 grudnia 31 gruzc:)nig
dolnoslaskie 216 195 221 201
kujawsko-pomorskie 33 30 33 30
lubelskie 167 150 173 154
todzkie 388 375 400 394
matopolskie 3036 2 897 3561 3424
mazowieckie 289 241 337 284
opolskie 1 0 1 0
podkarpackie 50 52 55 55
podlaskie 26 20 38 32
pomorskie 75 71 101 89
Slgskie 441 412 544 507
Swietokrzyskie 48 49 50 50
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warminsko-mazurskie 1 1 1 1
wielkopolskie 208 186 211 188
zachodniopomorskie - - 2 2
Razem 4 979 4 679 5728 5411

Comarch S.A. oraz Grupa Comarch dywersyfikuje ryzyko ograniczen w dostepnosci zasobdw ludzkich
poprzez prowadzenie dziatalnoéci w 17 oddziatach zlokalizowanych w osrodkach miejskich w Polsce.
Poprzez otwieranie nowych placéwek oraz tworzenie nowych miejsc pracy Comarch wydatnie przyczynia
sie do rozwoju regiondw, w ktorych prowadzi dziatalnosc.

Miejsca pracy tworzone przez zagraniczne spotki Grupy Comarch w poszczegdlnych krajach wg stanu
na ostatni dzien roku, wszystkie typy zatrudnienia:

ZAGRANICA

. 31 grudnia 31 grudnia
kraj 010 I 018
Albania - 1
Arabia Saudyjska 2 3
Argentyna 3 6
Austria 11 10
Belgia 21 -
Brazylia 20 41
Chile 27 28
Finlandia 1 1
Francja 80 71
Hiszpania 12 12
Holandia 3 1
Japonia 1 1
Kanada -
Kolumbia 14 15
Korea Potudniowa 1 -
Luksemburg - 2
Malezja 3 5
Niemcy 246 267
Panama 4 5
Peru 9 9
Rosja 2 3
Stany Zjednoczone Ameryki 21 17
Szwajcaria 20 21
Szwecja 1 1
Tajlandia 11
Turcja 2 2
Ukraina 68 66
Wielka Brytania 9 7
Wiochy 18 14
Zjednoczone Emiraty Arabskie 10 10
Razem 620 629
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Duza cze$¢ przychoddw Grupy Comarch pochodzi z rynkéw zagranicznych, w zwigzku z czym istnieje
potrzeba pozyskania zasobow ludzkich takze poza Polskg. Spétki zagraniczne dostosowujg iloS¢ osob
zatrudnionych do aktualnego zapotrzebowania kontraktowego poprzez zaktadanie nowych spédtek
zaleznych oraz tworzenie nowych miejsc na catym $wiecie. Mimo ze w mniejszym udziale niz w Polsce,
jednak takze za granicg Comarch przyczynia sie w ten sposob do rozwoju regiondw, w ktorych prowadzi
dziatalnosc¢.

W polskich spdétkach Grupy Comarch dodatkowe pakiety medyczne sg Swiadczeniem
dostepnym dla oséb zatrudnionych na umowie o prace (bez wzgledu czas trwania
umowy i wymiar etatu). W zagranicznych spétkach Grupy Comarch dodatkowe pakiety

medyczne sg zapewniane z uwzglednieniem lokalnych regulacji i praktyk rynkowych w tym zakresie.

Wskazniki powrotu do pracy i utrzymania zatrudnienia po urlopie
macierzynskim/tacierzynskim w podziale na plec:

Comarch S.A. oraz Grupa Comarch wspiera pracownikdw decydujgcych sie na
rodzicielstwo oraz zapewnia mozliwos¢ powrotu do pracy po wykorzystaniu urlopéw zwigzanych
z macierzynstwem/tacierzynstwem. Zdecydowana wiekszo$¢ pracownikdbw wraca po urlopach
macierzynskich/tacierzynskich na zajmowane wczesniej stanowiska pracy. Comarch S.A. oraz Grupa
Comarch umozliwiajg elastyczne dopasowanie wymiaru etatu do potrzeb zwigzanych z rodzicielstwem.

Comarch S.A. Grupa Comarch
2019 2018 2019 2018
Liczba osdb, ktora skorzystata z Kobieta 97 85 132 110
urlopu .
macierzyhskiego/tacierzyiskiego  M&ZcZyzna 2 6 14 12
Razem 929 91 146 122
Liczba oséb, ktora wrdcita do Kobieta 80 73 97 92
pracy po zakonczeniu urlopu .
macierzynskiego/tacierzynskiego Mezczyzna 1 / 12 13
Razem 81 80 109 105
Wskaznik powrotu do pracy? Kobieta 96% 92% 73% 84%
Mezczyzna 100% 100% 100% 100%
Liczba osdb, ktora wrdcita do Kobieta 63 69 75 92
pracy po urlopie .
macierzynskim/tacierzynskim i Mezczyzna 4 / 10 /
by’fa _nadal zatrudniona przez 12 Razem 67 76 85 99
miesiecy od powrotu do pracy
Wskaznik utrzymania o o o o
zatrudnienia® Kobieta 86% 96% 84% 9%
Mezczyzna 57% 88% 53% 78%

3)Wskaznik powrotu do pracy — stosunek catkowitej liczby pracownikow, ktorzy wrocili do pracy po urlopie
macierzyriskimy/tacierzyriskim do catkowitej liczby pracownikow, ktorzy powinni wrdcic do pracy po urlopie
macierzyriskimy/tacierzyriskim

b)Wskaznik utrzymania zatrudnienia — stosunek catkowitej liczby pracownikow, ktorzy zachowali prace 12 miesiecy
po powrocie do pracy po zakoriczeniu urlopu macierzyriskiego/tacierzyriskiego do catkowitej liczby pracownikow
powracajacych z urlopu macierzyriskiego/tacierzyriskiego w poprzednich okresach objetych raportowaniem

Minimalny okres standardowego wypowiedzenia wreczanego pracownikom oraz ich wybranym
reprezentantom przed wdrozeniem waznych zmian operacyjnych, ktére mogg miec¢ istotny wptyw na
pracownikéw polskich spétek Grupy Comarch wynosi 4 tygodnie. Ze wzgledu na brak ukfadéw
zbiorowych w polskich spdtkach Grupy Comarch okres wypowiedzenia oraz koniecznos¢ konsultacji
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i negocjacji nie s3 uwzglednione w umowach zbiorowych. W zagranicznych spétkach Grupy Comarch
okresy wypowiedzenia sg zréznicowane i zalezg od wielu czynnikow tj. regulacji prawnych danego kraju,
stazu pracy czy rodzaju umowy.

Pokrycie zobowigzan emerytalnych organizacji wynikajacych 2z programoéw
o zdefiniowanych swiadczeniach

W polskich spétkach Grupy Comarch nie zostat zaimplementowany Pracowniczych Programéw
Emerytalnych. Pracownicy niektérych zagranicznych spétek Grupy Comarch uczestniczg w programach
emerytalnych wiasciwych dla danych krajéw. W 2019 roku zgodnie z obowigzujgcym prawem spotki
Comarch S.A., iComarch24 S.A., Geopolis sp. z 0.0., Comarch Polska S.A., Comarch Healthcare S.A., CA
Consulting S.A. i Comarch Infrastruktura S.A. podpisaty umowy o prowadzenie Pracowniczych Planéw
Kapitatowych i zarzadzanie nimi z Aviva Specjalistycznym Funduszem Otwartym PPK zarzgdzanym przez
Aviva Investors TFI S.A.

Skiad cial zarzadczych, nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale na kategorie wg pici
i wieku

Wszyscy przedstawiciele organéw zarzadzajacych Comarch S.A. sg obywatelami Polski. Liczbowy podziat
organdw nadzoru wg kategorii réznorodnosci:

zarzadzajacy

31 grudnia Rada Nadzorcza ponizej 30 lat
2019 30-50 lat 2 . 2
powyzej 50 lat 2 3 5
Razem 4 3 7
Zarzad ponizej 30 lat - - -
30-50 lat - 6 6
powyzej 50 lat - 1 1
Razem - 7 7
Razem 4 10 14
31 grudnia Rada Nadzorcza ponizej 30 lat
2018 - - -
30-50 lat 1 1 2
powyzej 50 lat 3 2 5
Razem 4 3 7
Zarzad ponizej 30 lat - - -
30-50 lat - 6 6
powyzej 50 lat - 1 1
Razem - 7 7
Razem 4 10 14
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Przedstawiciele organdw zarzadzajgcych spotkami Grupy Comarch sg obywatelami réznych krajow.
Struktura organdw zarzadzajgcych oraz nadzoru wg kategorii réznorodnosci wyglada nastepujgco:

Rok zarza dg?gi; Wiek Kobieta Mezczyzna Razem

31 grudnia Rada Nadzorcza ponizej 30 lat - - -

2019 30-50 lat 2 24 26

powyzej 50 lat 6 14 20

Razem 8 38 46

Zarzad ponizej 30 lat - - -

30-50 lat 12 116 128

powyzej 50 lat 4 17 21

Razem 16 133 149

Razem 24 171 195
31 grudnia  Rada Nadzorcza ponizej 30 lat

2018 - - -

30-50 lat 1 23 24

powyzej 50 lat 6 11 17

Razem 7 34 41

Zarzad ponizej 30 lat - - -

30-50 lat 12 107 119

powyzej 50 lat 4 17 21

Razem 16 124 140

Razem 23 158 181

Kategorie pracownikéw zatrudnionych na podstawie uméw o prace wg kategorii
réznorodnosci:

Comarch S.A. 2019 2018

::at:g\?vﬂ?kéw % Kobieta Mezczyzna Kobieta Mezczyzna Razem
administracja 257 71 328 252 66 318
kadra menedzerska 138 437 575 125 403 528
produkcja 763 2222 2985 682 2077 2759
inne 69 95 164 58 81 139
Razem 1227 2825 4 052 1117 2627 3744

*zatrudnionych na podstawie umow o prace
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Grupa Comarch 2019 2018

::atsg\?v':iekéw % Kobieta Mezczyzna Razem Kobieta Mezczyzna Razem
administracja 374 121 495 374 123 497
kadra menedzerska 169 506 675 156 466 622
produkcja 917 2 656 3573 823 2 504 3327
inne 136 179 315 118 150 268
Razem 1596 3462 5058 1471 3243 4714

*zatrudnionych na podstawie umow o prace

Mezczyzni stanowig dominujgcg grupe wsrdd zatrudnionych w Comarch S.A. i w Grupie Comarch. Jest
to zgodne ze specyfikg branzy informatycznej.

Comarch 2019 2018

S.A.

Kategorie ponizej powyzej ponizej powyzej
pracownikow* 30lat 30-50 lat 50 lat Razem 30 lat 30-50 lat 50 lat Razem
administracja 139 173 16 328 128 173 17 318
kadra 37 524 14 575 28 490 10 528
menedzerska

produkcja 1481 1475 29 2985 1398 1341 20 2759
inne 63 99 2 164 49 88 2 139
Razem 1720 2271 61 4 052 1603 2092 49 3744

*zatrudnionych na podstawie umow o prace

Grupa Comarch 2019 2018

Kategorie ponizej powyzej ponizej powyzej
pracownikow* 30lat 30-50 lat 50 lat 30 lat 30-50 lat 50 lat
administracja 185 271 39 495 172 280 45 497
ad e 4 e 23 689 36 589 20 645
produkcja 1620 1647 56 3323 1543 1480 39 3 062
inne 107 366 78 551 74 359 77 510
Razem 1956 2906 196 5058 1825 2708 181 4714

*zatrudnionych na podstawie umow o prace

W 2019 roku najszybciej przyrosta liczba oséb zatrudnionych w przedziale wiekowym 30-50 lat, stanowig
one dominujgcg grupe pracownikow.
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2019 2018

Kategorie Obywatele Obywatele
pracownikéw* pozostatych  Obywatele pozostatych  Obywatele

Obywatele krajow innych Obywatele krajow innych
Comarch S.A. Polski europejskich krajow Razem Polski europejskich krajow Razem
administracja 325 3 0 328 316 1 1 318
kadra 570 5 0 575 525 3 0 528
menedzerska
produkcja 2921 54 10 2985 2702 43 14 2759
inne 157 4 3 164 134 2 3 139
Razem 3973 66 13 4052 3677 49 18 3744

*zatrudnionych na podstawie umow o prace

2019 2018

Kategorie Obywatele Obywatele
pracownikéw* pozostatych Obywatele pozostatych  Obywatele

Obywatele krajow innych Obywatele krajow innych
Grupa Comarch Polski europejskich krajéw Polski europejskich krajéw
administracja 426 53 16 495 431 50 16 497
menedzerski 625 59 29 713 581 46 28 655
produkcja 3186 80 30 3296 2915 65 31 3011
inne 224 197 133 554 191 202 158 551
Razem 4461 389 208 5058 4118 363 233 4714

*zatrudnionych na podstawie umow o prace

Grupa Comarch zatrudnia wielu pracownikdw spoza Polski, wpisujac sie tym samym w specyfike branzy
IT, gdzie standardem jest miedzynarodowe S$rodowisko pracy i wielokulturowo$¢ zespotéw
pracowniczych. Udziat pracownikdw spoza Polski nieznacznie wzrést w 2019 roku w stosunku do
poziomu ubiegtorocznego.

Stosunek s$redniego wynagrodzenia zasadniczego kobiet do sredniego
wynagrodzenia zasadniczego mezczyzn wedtug kategorii pracownikow:

Comarch S.A. Grupa Comarch
Kategorie pracownikow 2019 2018 2019 2018
administracja 94% 92% 85% 90%
menedzerski 64% 66% 74% 68%
produkcja 76% 76% 75% 75%
inne 78% 72% 72% 72%

Srednie wynagrodzenie kobiet w Comarch S.A. i w Grupie Comarch jest nizsze niz $rednie wynagrodzenie
mezczyzn. Wynika to gtdwnie z faktu, ze zatrudniane kobiety posiadajg krotsze doswiadczenie w branzy
IT i krétszy staz pracy w Comarch, co wptywa na poziom wynagrodzen. W grupie pracownikéw, gdzie
doswiadczenie w branzy i staz pracy sg zblizone dla kobiet i mezczyzn (administracja), poziom zarobkéw
jest wyrownany.
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System oceny pracownikow

W Grupie Comarch funkcjonuje sformalizowany system oceny pracownikdw, dzieki ktéremu
zdecydowana wiekszos¢ pracownikéw otrzymuje regularne oceny wynikdw swojej pracy oraz informacje
na temat mozliwosci rozwoju zawodowego.

E taczna wysokos¢ rocznych sktadek na PFRON

w tys. PLN 2019 2018
Comarch S.A. 2 305 2012
Grupa Comarch 2769 2279

6.4. Szkolenia

Centrum Szkoleniowe Comarch oferuje oferuje specjalistyczne szkolenia oraz
konsultacje informatyczne
i biznesowe na kazdym poziomie zaawansowania, zarébwno w ramach szkolen

wewnetrznych kierowanych do pracownikéw Grupy Comarch, jak i oferowanych szerokiemu gronu
klientdw zewnetrznych. Centrum Szkoleniowe korzysta z ponad 20 lat do$wiadczenia Comarch, jako
firmy opartej na wiedzy. W ponad 300 programach szkoleniowych prowadzonych przez 80
wykwalifikowanych treneréw bierze udziat ok. 14 000 uczestnikéw rocznie.

Poza szkoleniami specjalistycznymi, kursami czy warsztatami, Centrum Szkoleniowe Comarch organizuje
swoj flagowy program szkoleniowy poswiecony zarzadzaniu i dedykowany menedzerom. Comarch
Akademia Zarzadzania jest programem szkoleniowym skierowanym bezposrednio do kadry
kierowniczej. Celem programu jest wsparcie rozwoju kompetencji menedzerskich. Na szkolenia
zapraszane sg osoby ze stanowisk kierowniczych (decyduje przede wszystkim pozycja w strukturze
organizacyjnej). Pracownicy awansujgcy na stanowiska kierownicze cyklicznie beda zapraszani do
nowotworzonych grup szkoleniowych. Zasadg programu jest praca w grupie, ktora spotyka sie cyklicznie
na kolejnych zajeciach. Dzieki temu uczestnicy maja mozliwos¢ nie tylko skonfrontowaé nabyte
kompetencje z praktyka na miejscu pracy, ale rowniez przedyskutowac osiggniete efekty w ramach
kolejnych zajec. Miedzy zajeciami uczestnicy programu beda otrzymywac dodatkowe materiaty i zadania
do wykonania.

Srednia liczba godzin szkoleniowych na pracownika (wg pici i kategorii pracownikéw):

Comarch SA 2019 2018
wszystkie kadra . kadra .
szkolenia menedzerska pozostah menedzerska pozostal
kobiety 10,36 10,52 10,52 11,13 11,53 11,51
mezczyzni 9,76 11,38 11,32 10,86 12,92 12,85
Razem 9,90 11,13 11,09 10,94 12,52 12,47
Comarch SA 2019 2018
szkolenia kadra . kadra .
menedzerska prrsElr menedzerska prrsElr
kobiety 10,36 10,19 10,19 10,81 11,39 11,37
mezczyzni 9,76 11,23 11,17 10,71 12,65 12,57
Razem 9,90 10,93 10,89 10,74 12,29 12,23
Grupa Comarch 2019 2018
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kadra
menedzerska

wszystkie kadra
szkolenia menedzerska

pozostali razem pozostali razem

kobiety 10,58 10,63 10,63 11,05 9,59 9,63
mezczyzni 9,89 11,49 11,43 10,72 10,33 10,34
Razem 10,07 11,23 11,19 10,81 10,13 10,14
Grupa Comarch 2019 2018
szkolenia kadra . kadra .

- pozostali . pozostali razem
wewnetrzne menedzerska menedzerska
kobiety 10,58 10,32 10,33 10,77 9,35 9,39
mezczyzni 9,89 11,32 11,26 10,58 9,97 9,99
Razem 10,07 11,03 10,99 10,63 9,80 9,82

Liczba pracownikéw podnoszacych kwalifikacje zawodowe, ktérym przystugujg okresSlone uprawnienia
z tego tytutu w stosunku do pracodawcy (np. urlopy szkoleniowe) ze wskazaniem liczby pracownikéw,
ktorym pracodawca wspétfinansuje lub finansuje podnoszenie kwalifikacji zawodowych:

Comarch SA Grupa Comarch

wszystkie szkolenia wszystkie szkolenia

kobiety 1256 1493 kobiety 1352 1569
mezczyzni 3426 4 074 mezczyzni 3570 4181
Razem 4 682 5567 Razem 4922 5750
Comarch SA Grupa Comarch

szkolenia szkolenia

zewnetrzne zewnetrzne

kobiety 73 220 kobiety 80 236
mezczyzni 231 613 mezczyzni 238 631
Razem 304 833 Razem 318 867

Ze wzgledu na brak zainteresowania ze strony pracownikéw i niewielkg liczbe oséb w wieku
emerytalnym Comarch nie organizuje programow zwigzanych z zakonczeniem kariery zawodowej
wynikajgcym z przejécia na emeryture lub rozwigzania umowy o prace.

6.5. Korzystanie z pomocy publicznej i zlecenia publiczne

Jednym z gtéwnych celdw strategicznych Grupy Comarch jest
m opracowywanie nowych, konkurencyjnych  produktéw,

pozwalajacych na zapewnienie dalszego rozwoju Comarch,
a co za tym idzie zwiekszenie jej wartosci. Utrzymanie dynamiki sprzedazy
wymaga naktaddw na rozwoj produktdw oraz wiasciwg ich promocje
i marketing. Dotyczy to zardwno modyfikacji juz istniejgcych produktow
i technologii, jak réwniez opracowywania nowych produktéw. Naktady na
prace badawczo-rozwojowe w 2019 roku osiggnety wartos¢ 230,6 min PLN
i tym samym osiggnety 16% przychoddw ze sprzedazy Grupy Comarch.
Grupa Comarch przeznaczyta na nie zaréwno $rodki wiasne, jak i aktywnie
pozyskiwata fundusze europejskie. Srodki te aktywnie pozyskujg dwie spotki
Grupy Comarch - Comarch S.A. oraz Comarch Healthcare S.A. Naktady na
. prace badawczo-rozwojowe w Comarch S.A. w 2019 roku osiggnety wartos¢
- 192,7 min PLN.

Dziatalno$¢ w Specjalnej Strefie Ekonomicznej
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Comarch S.A. prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w Specjalnej Strefie Ekonomicznej ,Krakowski Park
Technologiczny” w Krakowie. Z tytutu poniesionych nakfadéw inwestycyjnych Comarch S.A. korzysta
z pomocy publicznej w formie zwolnien w podatku dochodowym.

Szczegbtowy opis posiadanych ulg inwestycyjnych z tytutu prowadzenia dziatalnosci w Specjalnych

Strefach Ekonomicznych zostat opublikowany w nocie 3.10 Skonsolidowanego Sprawozdania
Finansowego Grupy Comarch za rok 2019.

Sprzedaz do klientdw z sektora publicznego ksztattowaty sie jak ponizej.

w tys. PLN 2019 % 2018 %
Preychodyzesprzedazy 953067 1000% 966100  1000%
;Vu‘by,,’;’;Z;j ktora 40 636 4,3% 33 505 3,7%
Zﬂ?;:ﬁ,e Sprzedazy 1437423  100,0% 1369619  100,0%
;/u%ZzZZ;: ktora 132 352 9,1% 193 000 14,1%

W 2019 roku nastgpit wzrost przychodéw Comarch S.A. ze sprzedazy do klientéw z sektora publicznego
0 21,3%, tj. 7 131 tys. PLN. Jesli za$ chodzi o przychody Grupy Comarch ze sprzedazy do klientoéw z
sektora publicznego, nastgpit ich spadek o 32,5%, tj. 62 848 PLN, co jest zwigzane z zakoriczeniem
realizacji duzych kontraktéw na dostawe produktéw i ustug informatycznych. Sektor publiczny
odpowiadat za 9,1% przychoddéw Grupy Comarch w omawianym okresie.

Wysokos¢ dotacji otrzymanych w poszczegélnych latach

w tys. PLN 2019 2018

Comarch S.A.

7 Program Ramowy (Komisja Europejska) 44 308
Fundusze Strukturalne POIG - -
Fundusze Strukturalne POIR 1485 1490

Srodki krajowe - -
Pomoc de minimis - -
Razem 1529 1798

Grupa Comarch

7 Program Ramowy (Komisja Europejska) 44 308
Fundusze Strukturalne POIG - -
Fundusze Strukturalne POIR 1485 1490
Srodki krajowe - 113
Pomoc de minimis 214 207
Regionalny Program Operacyjny Woj. £édzkiego* - 361*
Razem 1744 2480

*) aktualizacja danych w raporcie za 2019 rok



https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-okresowe/2019/
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7. Dzialalno$c¢ na rzecz spoteczenstwa

Grupa Comarch angazuje sie w réznorodne dziatania majgce na celu wsparcie lokalnej spotecznosci,
aktywnie wspiera ochrone Srodowiska w swoim najblizszym otoczeniu oraz dziata na rzecz popularyzacji
nauki. Wiele inicjatyw i przedsiewzie¢ jest realizowanych przez MKS Cracovia SSA.

Comarch dla poprawy jakosci muzyki organowej w kosciele Mariackim

[f Comarch od lat wspotpracuje z Parafia  Mariacka.
B W ostatnich latach firma przeznaczyta darowizne na remont
~ organdw w kosciele i byta wspotfundatorem nowego instrumentu
, oraz catego projektu rewitalizacji przestrzeni muzycznej w
\  kosciele. Organy Srednie zostaty oddane juz do uzytku, natomiast
g nowobudowane organy gtowne zostang ukonczone na 700
& rocznice konsekracji obecnego kosciota w 2020 roku.

Mariacki Festiwal Organowy

Comarch jest sponsorem Mariackiego Festiwalu Organowego - cyklu letnich wydarzen muzycznych
w murach koscielnych parafii, od samego poczatku jego istnienia. Festiwal to nie tylko muzyczne
wieczory w najstynniejszym kosciele Krakowa, ale tez ponadczasowy dialog epok oraz konfrontacje
wspdlnego brzmienia organéw z réznorodnym instrumentarium. Firma po raz piagty zaangazowata sie
w organizacje wydarzenia, jako gtéwny sponsor Festiwalu.

Comarch gra z Last Night of the Proms

Réwniez w minionym roku Comarch sponsorowat wydarzenie, ktore wpisato sie na state do kalendarza
kulturalnego Krakowa - koncert Last Night of the Proms.

Graduation Project

Po raz pierwszy firma zaangazowata sie takze w Graduation Project - przeglad najlepszych prac
dyplomowych dla oséb z krajow Grupy Wyszehradzkiej. Do przegladu zgtoszono w 2018 roku 347
dyplomoéw, z ktérych jury zakwalifikowato do wystawy 30 projektéw. Dyplomy zostaty pokazane
w czerwcu 2019 r., podczas European Design Festival w Patacu Kultury i Nauki w Warszawie oraz jesienig
na Vienna Design Week. Natomiast wernisazowi w centrum kultury Zamek Cieszyn towarzyszyto
uroczyste wreczenie wyrdznien specjalnych — ptatnych stazy w Comarch.

Konkurs grantowy Comarch Cares

Do Konkursu Grantowego #ComarchCares mogli zgtasza¢ sie pracownicy Comarch, ktorzy wraz
z instytucjami (fundacje, stowarzyszenia, placowki wychowawcze i edukacyjne), chcg realizowac
dziatania o charakterze pro-spotecznym. Jesienig 2018 rozstrzygnieto kolejng edycje konkursu, w ktdrej
wytoniono dwa zwycieskie granty do przeprowadzenia w 2019 roku: ,Programowanie ma przysztosc¢”
oraz projekt ,Programowanie — przygoda na cate zycie”. Pierwszy zaktadat przeprowadzenie zajec
z programowania dla starszych dzieci i mtodziezy oraz zaje¢ z Lego WeDo 2.0 i Lego Boost dla
przedszkolakéw w Tarnowie. Druga inicjatywa polegata na organizacji dodatkowych zajec dla dzieci ze
szkdt ponadpodstawowych w Poznaniu, z podstaw programowania z elementami robotyki
i wykorzystaniem nowych technologii np. druk 3d, maszyny sterowane cyfrowo. W projekcie
wykorzystano réowniez platforme Sphero edu oraz roboty Star Wars BB-8. Projekty zrealizowane zostaty
w 2019 .
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Dla spotecznosci lokalnych

»' “" Podobnie jak w latach ubiegtych i w 2019 roku

& pracownicy z polskich spétek Comarch w oddziatach
,( w catej Polsce wigczyli sie w organizacje $wigtecznych
B zbiorek rzeczowych dla osdb potrzebujgcych. Wsparcie
otrzymato kilkanascie organizacji i instytucji, w tym
. m.in. Matopolskie Hospicjum dla Dzieci, Fundacja
Zdazy¢ z pomocg, Hospicjum $w. tazarza czy domy
dziecka.

- Powrdcono rowniez do organizacji akcji charytatywnej
z okazji Swiatowego Dnia Zwierzat. Dzieki
olbrzymiemu zaangazowaniu pracownikow firmy,
udato sie wesprzec¢ schroniska i organizacje dziatajgce
na rzecz bezdomnych zwierzat w Bielsku-Biatej,
Gdansku, Gliwicach, Katowicach, Kielcach, Lublinie,
todzi, Poznaniu, Tarnowie, Warszawie oraz Wroctawiu.

Comarch zostat réwniez sponsorem Swieta Czyzyn.
Dzielnica Czyzyny dzieciom - rodzinnej imprezy
plenerowej dla mieszkancow dzielnicy Krakowa,
B S - : w ktorej miesci sie jego siedziba gtéowna firmy, a
nalezace do Grupy Kapitatowej Comarch centrum medyczne iMed24 pojawito sie na evencie ze
stoiskiem, prowadzac dziatania prozdrowotne.

DZIALANIA PROEKOLOGICZNE

Odpowiedzialna administracja budynkami Comarch - fotowoltaika, deszczowka i
segregacja smieci

W kampusie Comarch w Krakowie znajduje sie siedem biurowcow, w ktérych na co dzien pracuje ponad
3500 osdb. Do firmy nalezy rowniez kilka budynkéw poza Krakowem, dwa w Warszawie i jeden w todzi.
Dodatkowo spétka wynajmuije kilkanascie biur w Polsce i za granicg. Zarzadzanie tymi nieruchomosciami
odbywa sie z uwzglednieniem proekologicznych praktyk, takich jak np. modernizacja budynkéw
i wyposazenia, wykorzystywanie odnawialnych zrodet energii czy tez zastosowanie odpowiedniej polityki
zakupowej. W obiektach bedgcych wiasnoscig Comarch stopniowo wymieniane sg lampy na nowe
z technologia LED oraz wprowadzane bardziej nowoczesne i energooszczedne urzgdzenia. We
wszystkich budynkach rozstawione sg pojemniki, umozliwiajgce segregacje $mieci na cztery kategorie:
szkto, papier, tworzywa sztuczne oraz odpady zmieszane.

Budynek Comarch SSE7 w Krakowie wyposazony zostat w panele fotowoltaiczne zamontowane na dachu
biurowca. Urzadzenia te pozwalajg na czesciowe pokrycie witasnego zapotrzebowania na energie
elektryczng. Sg one w stanie wyprodukowac 64 kW energii elektrycznej, co pozwala zasili¢ okoto 1000
komputerow. Dodatkowo w garazu podziemnym zostaty zainstalowane stanowiska do tadowania
pojazdow elektrycznych. Wyrdzniajgcg cechg budynku sg potki Swietlne, projektowane na potudniowych
i zachodnich elewacjach, ktére spetniajg podwojng funkcje: zacieniajg pas przyokienny od storica oraz
odbijajg $wiatto, doswietlajac te czesci pomieszczen, ktére znajdujg sie w giebi. W ten sposdb
ograniczane jest zuzycie energii elektrycznej. Wszystkie pokoje wyposazone sg w osobny inteligentny
system wentylacji i klimatyzacji, ktory jest jednoczesnie Zzrédtem ogrzewania. W nocy klimatyzacja
pracuje w trybie ekologicznym, a rano z wyprzedzeniem nagrzewa pomieszczenie do ustawionej na
sterowniku temperatury. Przy realizacji inwestycji Comarch SSE7 zachowana zostata dbatos¢ réwniez o
najblizsze otoczenie budynku. Zostaly posadzone drzewa i krzewy. W sasiedztwie pozostatych
biurowcdw w kampusie takze znajduja sie tereny zielone.

Dodatkowo wszystkie budynki Comarch s wyposazone w nowoczesne systemy wentylacyjne
z odzyskiem ciepta. W dwoch biurowcach w krakowskim kampusie oraz na obiekcie w todzi
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zainstalowane sg systemy, ktore pozwalajg gromadzi¢ deszczéwke. Woda ta jest wykorzystywana do
pielegnacji terendw zielonych na terenie firmy.

Budujemy ekologiczng flote aut

W firmie sukcesywnie wymieniana jest takze flota samochodowa, na pojazdy, ktére spetniajg najnowsze
normy emisji spalin. W 2019 roku 75 % samochoddw spetniato rygorystyczne normy emisji spalin
EURO6, 23 % miescito sie w normach EUROS5 , a tylko 2 % spetniato normy EURO4 lub nizsze. W 2019
roku wycofane zostato z eksploatacji 15 pojazdéw charakteryzujgcych sie starszymi normami emisji
spalin. Stopniowo wycofywane s3 z floty pojazdy z silnikami wysokopreznymi i zastepowane sg bardziej
ekologicznymi samochody z silnikami benzynowymi oraz z napedem hybrydowym.

Pracownicy tez sa eko!

Comarch promuje ekologiczne wartosci wsrdd swoich pracownikdw, realizujgc dziatania zachecajace do
$wiadomego korzystania z zasobdw naturalnych oraz ograniczenia zuzycia energii. W pomieszczeniach
gospodarczych oraz przestrzeniach wspodlnych znajdujg sie komunikaty przypominajgce o wytaczaniu
$wiatta, komputerdw i innych urzadzen po skonczonej pracy, wykorzystywaniu w wewnetrznej
korespondencji kopert wielokrotnego uzytku, ograniczeniu druku i przesytaniu korespondencji droga
elektroniczng oraz rozwaznym korzystaniu z biezgcej wody.

— Pracownicy maja bardzo duza swiadomosc ekologiczng i chetnie przytgczaja sie do akcji z zakresu
ochrony i ksztattowania Srodowiska naturalnego, ktore organizujemy w firmie — moéwi Anna Bajorek,
szef dziatu Employer Branding w Comarch.

W trosce o Srodowisko naturalne w firmowej kantynie, ktéra znajduje sie na terenie kampusu Comarch
w Krakowie organizowana jest akcja ,Przyjdz z wtasnym kubkiem po kawe”.

— Zamiast sprzedaZy gorgcych napojow w jednorazowych naczyniach, obstuga restauracji moze
serwowac te napoje w kubkach przyniesionych przez gosci, Iniciatywa ma przede wszystkim zapobiegac
nadmiernej produkcji smieci, Dodatkowo w pomieszczeniach socjalnych w budynkach Comarch sa
zainstalowane dystrybutory z woda lub urzadzenia, ktore filtrujg wode. W ten sposob zachecamy
pracownikow do rezygnacji z wody butelkowanej na rzecz ,kranowki” — wylicza Monika Krgkowska,
kierownik dziatu administracji w Comarch.

Zazieleniamy Krakow

Dowodem troski Grupy Comarch o stan Srodowiska
B naturalnego, s miedzy innymi wspodlne akcje firmy

{ i Zarzadu Zieleni Miejskiej w Krakowie, realizowane od
2015 roku. W minionym roku firma kontynuowata
akcje zazieleniania stolicy Matopolski. Pracownicy
i Comarch wraz z rodzinami posadzili na Plantach
Krakowskich 1500 szt. roélin, a ponadto rozdali
mieszkancom Krakowa sadzonki m.in.: lawendy,
R skrzydtokwiatu i paproci. — Pracownicy wraz z
rodzinami dokfadajg swojg ,zielong” cegietke do
poprawy przestrzeni publicznej— dodaje Anna Bajorek.

), Tl A R O, N

POPULARYZACJA NAUKI

Grupa Comarch od poczatku swojej dziatalnosci aktywnie wspotpracuje ze szkotami, uczelniami
wyzszymi oraz innymi placowkami edukacyjnymi. W poszczegdlnych oddziatach powstajg inicjatywy
pracownikdw wigzace sie z poswiecaniem czasu dla studentdw na dedykowanych kursach czy
okazyjnych spotkaniach. Nasi pracownicy dzielg sie wiedzg podczas réznego rodzaju konferencji oraz
eventdw m.in.: Women in Tech Summit, Ciemna strona UX, World Usability Day, dev.js i J/vacon.

W 2019 roku Comarch byt sponsorem Miedzyszkolnego Festiwalu Informatycznego ,,Projekt na szdstke”.
MFI organizowany jest od 14 lat przez Zespot Szkdt kgcznosci we wspdtpracy z Fundacjg Instytut
Mikromakro oraz Krakowskim Parkiem Technologicznym. W zmaganiach biorg udziat uczniowie
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matopolskich szkét, a celem festiwalu jest promowanie miodych talentow o zainteresowaniach
informatycznych.

Majac w swoich szeregach wielu absolwentéw Akademii
Gérniczo-Hutniczej w Krakowie oraz wspdtpracujgc z t3
uczelnia na wielu polach od poczatku powstania firmy,
Comarch zdecydowat sie wesprze¢ obchody jubileuszu 100-
leca Akademii, ktdre przypadty na lata 2018-2019.

WSPOLPRACA Z CENTRALNYM DOMEM TECHNOLOGII

W 2019 roku Comarch rozpoczat wspotprace partnerska z Fundacjg Polskiego Funduszu Rozwoju oraz
Centralnym Domem Technologii. Zadaniem tego miejsca jest popularyzacja metodyki STEAM, czyli nurtu
w edukacji rozwijajgcego interdyscyplinarne kompetencje w dziedzinach: nauki Sciste, technologia,
inzynieria, sztuka i matematyka. Wspdlnie z pracownikami CDT staramy sie, aby ta przestrzen byta
zrodtem wiedzy dla odwiedzajgcych.

Wsrdd prezentowanych urzadzen i rozwigzan technologicznych znajduje sie Punkt Diagnostyczny
(opracowany przez spotke Comarch Healthcare), ktory pokazuje mozliwos¢ zastosowania informatyki w
opiece medycznej. Punkt diagnostyczny pozwala na szybki tzw. pre-screening, bez udziatu operatora
punktu - kazdy chetny moze w ciggu kilku minut samodzielnie wykona¢ badanie, na przyktad EKG (bez
podpinania kabli, a jedynie chwytajac sensor). Takie badanie dwukanatowym EKG trwa minute. Mozemy
tez zmierzy¢ m.in. saturacje, temperature i wage ciata, BMI, czy cisnienie tetnicze.

Dodatkowo w ramach wspdtpracy dzieci pracownikdw z warszawskich oddziatéw Comarch braty udziat
w weekendowych interdyscyplinarnych zajeciach edukacyjnych w Centralnym Domu Technologicznym.
Podczas warsztatow zdobywaty wiedze z zakresu biologii, ekologii, ochrony $rodowiska, a takze
elektroniki i nowych mediéw.

COMARCH DLA EDUKACII

Comarch popularyzuje wiedze na temat systeméow ERP wsrdd uczelni i szkot zawodowych o profilach
ekonomicznych. Dziatalnosc ta jest realizowana poprzez:
=  prowadzenie przez pracownikow wyktadéw na uczelniach wyzszych, na tematy zwigzane z
informatyka, technologig i ekonomig,
= uzyczenie systeméw Comarch ERP w wersjach edukacyjnych (ponad 600 placéwek
i instytucji oswiatowych doposazonych edukacyjnymi wersjami Comarch ERP),
= gpotkania i seminaria ERP dla wyktadowcdw i studentéw, nauczycieli oraz ucznidw szkdt
o profilach zawodowych,
= szkolenia z zakresu systemow Comarch ERP dla kadry pedagogicznej,
=  inne programy edukacyjne oraz eventy dla studentéw kierunkéw ekonomicznych.
Dystrybuujemy réwniez specjalne, dedykowane szkolnictwu zawodowemu zeszyty cEwiczen
przygotowujace do panstwowych egzaminéw zawodowych na profilu technik ekonomista.
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STREFA INNOWACIJI COMARCH

= = = Dziatajaca od 2018 roku Strefa Innowacji Comarch to

przestrzen, w ktorej prezentowane sg osiggniecia
technologiczne Comarch w  zakresie systemoéw
s informatycznych, telekomunikacji, Internetu Rzeczy czy
' sztucznej inteligencji. Wydzielone obszary Strefy
dedykowane sg poszczegdlnym sektorom gospodarki,
' dla ktorych Comarch projektuje i wdraza innowacyjne
rozwigzania. Odwiedzajacy majg okazje zapoznal sie
-+z rozwigzaniami takimi jak Virtual Reality, e-
mobilnos$¢ czy telemedycyna.

E Strefe Innowacji odwiedzajg nie tylko partnerzy
biznesowi. Zorganizowane zwiedzanie, mozliwoS¢ obcowania z nowoczesnymi technologiami i
poszerzania wiedzy stwarzajg warunki przyjazne grupom szkolnym i akademickim. Wycieczka do Strefy
Innowacji stanowi dla mtodziezy doskonatg okazje do inspirujgcych dyskusji o przysztosci, wyborze
studiow czy Sciezkach kariery zawodowej. Podczas oprowadzania uczniowie chetnie wchodza w
interakcje z nowoczesnymi rozwigzaniami, zadajg duzo pytan, pogiebiajg swojg wiedze i
zainteresowania. Wsrdd odwiedzajgcych znajdujg sie zardwno licealisci jaki i uczniowie szkot
podstawowych.

Wizyta w przestrzeni petnej innowacyjnych rozwigzan moze by¢ wyjgtkowym doswiadczeniem
niezaleznie od wieku. Strefe Innowacji Comarch odwiedzili rowniez Stuchacze Uniwersytetu Trzeciego
Wieku. Najnowsze rozwigzania okazaty sie nie by¢ im obce - stanowity impuls do ozywionej dyskusji na
temat dziatalnosci Comarch i dalszego rozwoju technologicznego.

Strefa Innowacji Comarch promuje i uczy. Nowoczesna, multimedialna przestrzen zacheca do interakcji
z nowymi technologiami i utatwia porzadkowanie wiedzy. To miejsce spotkan i wymiany mysli,
a jednoczesnie obszar wystawienniczy prezentujgcy wizje przysztosci, niezwykle atrakcyjny
i wartosciowy dla odwiedzajacych.

LETNI PROGRAM STAZOWY

Firma od lat konsekwentnie kontynuuje program umozliwiajgcy studentom rozpoczecie kariery w branzy
IT. W 2019 roku odbyta sie juz 17. edycja wakacyjnego programu stazowego, realizowanego w owym
roku w dwunastu miastach w Polsce. Kandydaci mieli do wyboru profil programistyczny,
telekomunikacyjny, inzynier systemowy, embedded, AI/ML oraz staz UX/UI. W czasie stazu ponad 350
studentéw miato mozliwos¢ nie tylko skonfrontowania wiasnych wyobrazen z dotychczas zdobytg
wiedzg, ale takze realizowania rzeczywistych projektéw we wspdtpracy z realnym klientem i pod czujnym
okiem specjalistow. Po trzech miesigcach platnego stazu blisko 75% z nich zdecydowato sie
kontynuowa¢ wspdtprace z Comarch.

SPORT I ZDROWY STYL ZYCIA

Od ponad 25 lat polskie spétki Grupy Comarch angazujg sie w propagowanie sportu wérod mtodziezy
oraz mieszkancéw wojewodztwa matopolskiego. Od 2003 roku firma jest tytularnym sponsorem
najstarszego, istniejgcego klubu pitkarskiego w Polsce — Cracovia, a w 2019 roku zostata sponsorem
ekstraklasowego klubu pitkarskiego OSC z Lille we Francji.

Firma promuje réwniez zdrowy i aktywny styl zycia wsréd swoich pracownikdéw. Do dyspozycji
pracownikéw spétek Grupy Comarch w Krakowie i ich rodzin oddane jest Centrum Rekreacyjne Comarch.
W sezonie zimowym pracownicy majg mozliwos¢ skorzystania z bezptatnych wejsciowek na lodowisko.

Comarch zacheca pracownikéw do przyjezdzania w miesigcach wiosennych i letnich rowerem do pracy,
zapewniajac infrastrukture rowerowg (np. stojaki, rowerownie, stacje naprawcze oraz szatnie z
prysznicami) oraz okolicznosciowe akcje zwigzane z rowerami. Podczas dorocznego wydarzenia
~Shiadanie rowerowe” pracownicy, ktorzy tego dnia przyjechali do pracy rowerem otrzymujg zdrowa
przekaske i mogg uczestniczy¢ w ciekawych akcjach tematycznych. W minionym roku Comarch dotgczyt
do matopolskiej kampanii ,Rowerem do pracy, czyli — dom, rower, praca... i tak w kotko”. Celem akcji
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byto promowanie roweru jako codziennego $rodka transportu wykorzystywanego w trakcie podrdzy
do i z pracy. Podczas pieciu miesiecy uczestnictwa w kampanii prawie 200 pracownikow Comarch
systematycznie dojezdzato do pracy rowerem. Kampanie rowerowe organizowane w firmie s3
elementem polityki Srodowiskowej, ktdra jest wpisana w strategie firmy i model zarzadzania.

Grupa Comarch zacheca swoich pracownikéw takze do udziatu w zewnetrznych imprezach sportowych,
a dochdd z wielu z nich przekazywany jest na cele spoteczne. W 2019 roku pracownicy spotek Grupy
Comarch w Polsce uczestniczyli w kilkudziesieciu imprezach biegowych w catej Polsce, rozgrywkach
pitkarskich czy Mundialu Comarch. Cze$¢ wydarzen miata rowniez charakter charytatywny.

Réwniez w 2019 roku w sezonie letnim pracownicy Grupy Comarch w Polsce wzieli udziat w rywalizacji
biegowej i rowerowej ComarchONrun i ComarchONbike. Podczas jej trwania rowerzysci przejechali
ponad 85 tys. km, natomiast biegacze pokonali ponad 17 tys. km. W tej edydji po raz pierwszy uczestnicy
rywalizowali o wspdlng nagrode, ktdrg byto wsparcie finansowe dla wybranej organizacji charytatywnej.
Kazdy miesigc zmagan to byto nowe wyzwanie i wieksza kwota do przekazania dla podopiecznych Domu
Dziecka Zakatek w Katowicach.

Chcac zacheci¢ swoich pracownikéw do spedzania weekenddw aktywnie i na tonie natury, wycieczkg na
Babig Gore dla krakowskiego, katowickiego i gliwickiego oddziatu firmy, Comarch zainaugurowat takze
dziatalnos¢ klubu gdrskiego.

Dziatania CSR zrealizowane w 2019 roku przez MKS Cracovia SSA
Lajkonik

Na poczatku ubiegtego roku, po dtuzszej nieobecnosci, na
stadion przy ul. Jdzefa Katuzy 1 powrdcit Lajkonik. Nowa
maskotka Cracovii regularnie pojawia sie na meczach pitki
noznej, hokeja oraz na wszelkich waznych klubowych
eventach. Lajkonik to przede wszystkim frajda dla
najmtodszych fandéw, ktorzy mogg sobie zrobi¢ z nig
zdjecie lub otrzymac od niej klubowe gadzety. Maskotka
wykorzystywana jest rowniez w outdoorowych akcjach
promocyjnych, wizytacja w szkotach, itp. Niejednokrotnie
Lajkonik przechadzat sie juz m.in. po krakowskich
Btoniach, zapraszajgc napotkanych na swej drodze
mieszkancoOw miasta na mecze pitkarskie i hokejowe
~Pasow”.

Medialny i Studencki Ambasador Cracovii

Projekty powstaty z myslg o miodych osobach, ktére
aktywnie uczestnicza w wydarzeniach zwigzanych
z Klubem. Kibice — ambasadorzy, majg okazje realizowac
swoje pomysty promowania Cracovii i doskonali¢ swoj
warsztat chociazby reporterski, redaktorski czy chociazby
fotograficzny,  zdobywajagc  cenne  dosSwiadczenie
w najstarszym Klubie sportowym w Polsce. Jeden
z uczestnikdbw programu Medialnego Ambasadora
Cracovii w czasie swojej dziatalnosci wykazat sie swoimi
umiejetnosciami na tyle, ze zostat zatrudniony w Klubie B

i dotagczyt do dziatu marketingu na state, prowadzac miedzy innymi dziatania na rzecz oséb
niepetnosprawnych, gdyz sam jest osobg poruszajgcg sie na wozku inwalidzkim. Programy majg wiec
potencjat w wynajdowaniu ciekawych, energicznych i chetnych do dziatania osdb, ktore chcg wspiera¢
Klub na wielu pfaszczyznach.
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Fanklub ,,Sprawni z Cracovig”

Od pazdziernika 2019 roku dziata Oficjalny Fanklub
Cracovii ,Sprawni z Cracoviq”, ktéry zrzesza
spotecznos¢ kibicdw z niepetnosprawnosciami. Fanklub,
przy wspoétpracy ze stowarzyszeniami i fundacjami,
pracuje nad aktywizacjg oséb z niepetnosprawnosciami,
zapraszajgc je na mecze pitkarskie i hokejowe. Klub
kibica bedzie organizowat dla swoich cztonkéw specjalne
wydarzenia, m.in. spotkania z zawodnikami Cracovii.

Krakowska Karta Rodzinna

W listopadzie 2019 najstarszy Klub sportowy w Polsce dotgczyt do programu Krakowskiej Karty
Rodzinnej, utworzonego przez Gmine Miejskg Krakow. KKR to system znizek, ulg, preferencji i uprawnien
dla rodzin wielodzietnych oraz podopiecznych placéwek opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego.
Wiaczenie sie Cracovii w program to kolejny element wspotpracy Klubu z Miastem Krakdéw. Klub w swojej
ofercie zaproponowat m.in. tansze karnety i bilety na sektor rodzinny, znizki w Oficjalnym Sklepie
Cracovii i na zwiedzanie stadionu, oraz dedykowang oferte dla dzieci bioragcych udziat w zajeciach
pitkarskich przedszkoli Cracovia Kids.

Cracovia Uruguay

W stolicy Urugwaju — Montewideo, powstat amatorski klub
pitkarski Cracovia Uruguay, ktdrego zatozyciele kilka lat
wczesniej byli na jednym z meczédw Cracovii i stali sie jej
sympatykami. Klub postanowit doceni¢ inicjatywe
Urugwajczykow i wraz z partnerem — firmg Puma, wystat
do Urugwaju paczke, w ktorej znajdowaly sie stroje
meczowe, karnety na mecze ,Pasow” dla wszystkich
zawodnikow klubu Cracovia Uruguay, oraz inne gadzety
klubowe. Akcja odbita sie szerokim echem w mediach
spotecznosciowych i byta bardzo pozytywnie odebrana
przez kibicéw. W klubowym muzeum na stadionie przy ul. Jézefa Katuzy 1 na state pojawita sie réwniez
koszulka urugwajskiego klubu.

Teddy Bear Toss

Szbsta juz edycja popularnej akcji na catym Swiecie odbyta sie w 2019 roku na lodowisku Cracovii.
Pluszaki, rzucone na tafle po pierwszym golu dla Comarch Cracovii, jak zwykle trafity do dzieci
z krakowskich doméw dziecka i Uniwersyteckiego Szpitala Dzieciecego.

1 et == . 7 , !M
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Akcja #SergiuKing

Akcja zorganizowana przy wspotpracy z kibicami,
zbiérka zabawek, ubran, kosmetykdw, artykutow
szkolnych itp. dla potrzebujgcej rodziny z Rumunii,
ktorg wspiera jeden z zawodnikdéw Cracovii —
Sergiu Hanca.

~Akcja Rekawiczka”

Inicjatywa stworzona przez krakowskich licealistdw, w ktdrg wiaczyt sie najstarszy Klub sportowy w
Polsce. Wolontariusze akcji ,Podaruj ciepto” przed dwoma meczami Cracovii zbierali ubrania dla ludzi
bezdomnych, ktére zostaty przekazane najubozszym w czasie Wigilii Charytatywnej na Rynku Gtownym
w Krakowie.

Akcja #SzaryEkran

Przed Swietami Bozego Narodzenia Klub wtaczyt sie akcje spotecznej odpowiedzialnosci, majaca na celu
walke z uzaleznieniem ludzi od telefondw komodrkowych. W czasie Swiat Klub zaniechat publikacji
w mediach spotecznosciowych, aby zacheuc fanéw do spedzenia tego czasu w gronie rodziny.

- Szlachetna Paczka — akcja, ktorej nikomu nie trzeba
przedstawiaC. Pitkarze i hokeisci Paséw po raz kolejny
" wsparli Szlachetng Paczke pomagajgc w ten sposdb
potrzebujacym rodzinom.

WOSP - Klub jak co roku wspart tez Wielkg Orkiestre
Swigtecznej Pomocy, przekazujgc na licytacje m.in.
koszulki meczowe z autografami zawodnikéw.

- ¢ Wspolpraca z Fundacjq Itaka

= AN - i Klub, inspirujgc sie dziataniami klubéw zachodnich,
postanowﬂ wykorzystac swoje zasiegi w mediach spotecznosciowych i przy wspdtpracy z Fundacja Itaka
pomoc w poszukiwaniu 0sob zaginionych. Zdjecia osob zaginionych regularnie pojawiajg sie na
klubowym Facebooku i Twitterze.

Dzien Kibica Cracovii i Thusty Czwartek

Pitkarze i  hokeisci  Cracovii  czestowali
mieszkancow Krakowa paczkami oraz jabtkami —
przypominajgc o zdrowym trybie zycia.
Zawodnicy przeprowadzili szereg konkurséw, w
ktorych do wygrania byly gadzety klubowe i
zaproszenia na mecze.
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+Klasy w Pasy” - akcja wspierajgca idee
bezpiecznego i kulturalnego kibicowania na
stadionach, Klub zaprasza na mecze
zorganizowane grupy miodziezy szkolnej,
podopiecznych placéwek wychowawczych czy
szkotki  sportowe. Wejscie dla  uczestnikdw
i opiekundw takich grup jest darmowe.

.Cracovia w szkotach” - zawodnicy oraz
trenerzy Cracovii regularnie udajg sie do

krakowskich szkoét, aby upowszechnia¢ wiedze

na temat zdrowego trybu Zzycia, Kkariery b =
profesjonalnych sportowcow, obostrzen ea2 g : —
dietetycznych, kulturalnego dopingu na :
stadionie czy edukacji — kariery dwutorowej
sportowcow. Dla wielu dzieciakow takie
spotkania to Zrédto inspiracji i motywacji do

s

Ekstra Talent i Akademia Klasy Ekstra -
cykliczne akcje dedykowane mtodym sportowcom,
organizowane przy wspotpracy z Ekstraklasg. Akcje
wspierajg rozwdj miodych zawodnikéw i daja
szanse dzieciom szkét podstawowych na pokazanie
swojego talentu profesjonalnym trenerom.

Cracovia Kids

Cracovia Kids to unikalny na polskg skale projekt rozwoju sportowego dla najmtodszych. Wzorem
najlepszych klubow $wiata, zapraszamy dzieci i ich rodzicow do wspaniatej sportowej zabawy w naszych
pasiastych przedszkolach! Wychowujac w duchu fair play, najwazniejszej zasady sportu, poprzez ruch
fizyczny chcemy budowac zdrowe nawyki wsréd najmtodszych. To, w potgczeniu z indywidualnym
podejsciem, szansa na wspaniatg przygode z pitka. A kto wie? By¢ moze jest to okazja, by wsrdd zdolnej
mtodziezy znalez¢ prawdziwy pitkarski talent.

Dziatalno$¢ operacyjna Comarch nie powoduje ucigzliwosci dla spotecznosci
lokalnej ani nie stwarza zagrozenia dla jej bezpieczenstwa. W 2019 roku nie
zanotowano skarg zgtoszonych przez spotecznosc¢ lokalng.

Spotka nie posiada wilasnego kodeksu etyki komunikacji marketingowej, jednak przestrzega
podstawowych zasad etyki w kwestiach odpowiedzialnej komunikacji marketingowej. Dziatania
marketingowe podejmowane przez Comarch nie zawierajg tresci  dyskryminujacych,
w szczegolnosci ze wzgledu na rase, przekonania religijne, pte¢ lub narodowos¢ oraz nie posiadajg
elementdw, ktore zachecajg do aktéow przemocy. Reklamy Comarch nie mogg wprowadza¢ w btad
odbiorcdw i muszg by¢ realizowane w sposdb zrozumiaty. Sponsoring Comarch i zwigzane z nim umowy
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muszg byc¢ realizowane w sposob fatwy do odczytania i zrozumienia przez otoczenie oraz nie moga

narusza¢ dobrych obyczajow.

2019

m Catkowita kwota darowizn na cele spoteczne

w tys. PLN

Comarch S.A. 38

Parafia Rzymsko-Katolicka p.w

Whniebowziecia Najswietszej Maryi

Panny w Krakowie

najwigksi obaarowani Archidiecezja Krakowska
Komenda Paristwowej Strazy
Pozarnej w Krakowie

Grupa Comarch 159

Polsko-amerykariskie

o ) Stowarzyszenie Kobiet
najwieksi obdarowani

Instytut Politechniczny

[ Uniwersytet Stanowy Wirginii

w tys. PLN 2019

Comarch S.A. 6 600

najwieksi sponsorowani MKS Cracovia SSA
partnerzy

Grupa Comarch 8 246

najwieksi sponsorowani MKS Cracovia SSA

partnerzy

Catkowita kwota wydatkowana na sponsoring

24
Parafia Rzymsko-Katolicka p.w

Whiebowziecia Najswietszej Maryi
Panny w Krakowie

Archidiecezja Krakowska

Nowa Huta Alternative Fundacja
Sztuka Przysztosci

81

Parafia Rzymsko-Katolicka p.w
Wniebowziecia Najswietszej Maryi
Panny w Krakowie

2018
6 600
MKS Cracovia SSA
6 655

MKS Cracovia SSA

Niezaleznie od dziatan prowadzonych i koordynowanych przez przedsiebiorstwo
pracownicy Grupy Comarch angazujg sie w wiele akcji charytatywnych (takich jak

wolontariat czy Szlachetna Paczka).
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8. Bezpieczenstwo i higiena pracy

SYSTEM NADZORU I BADANIA WYPADKOW

W Grupie Kapitatowej Comarch wypadki przy pracy
S.4.1.,S.4.2.,S.4.3.,S.4.4.,5.4.5.,,S.4.9 badane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
przez zespot wypadkowy ztozony z pracownikéw
stuzby BHP oraz Przedstawicieli Pracownikéw. Protokoty ustalania okolicznosci i przyczyn wypadkdéw
zatwierdzane sg przez Pracodawce. Rejestr wypadkdw przy pracy oraz dokumentacja wypadkowa
podlega archiwizacji. Sposdb zgtaszania i rejestrowania wypadkdw opisany jest w wewnetrznych
procedurach opracowanych na podstawie obowigzujgcych wymagan prawnych oraz praktyki Comarch.

We wszystkich spétkach Grupy Kapitatowej Comarch dotychczas nie odnotowano zadnych wypadkdéw
$miertelnych i ciezkich. Nie zanotowano réwniez wypadkéw wsrdd podwykonawcdw Comarch.

Comarch we wszystkich swoich oddziatach posiada grupe Ratownikdw liczacg tagcznie ponad 100 oséb.
Ratownikami sg pracownicy przeszkoleni z zasad udzielania pierwszej pomocy oraz postepowania
podczas ewakuacji w sytuacji awaryjnej. Co 2 lata organizowane sg szkolenia dla Ratownikéw, majgce
na celu odswiezenie i usystematyzowanie wiedzy, informowanie o ewentualnych zmianach
w standardach udzielania I-szej pomocy oraz o zmianach organizacyjnych w zakresie ewakuacji.
Szkolenia majq takze na celu uzupetnienie liczby Ratownikéw. Ratownicy majg do dyspozyciji srodki oraz
instrukcje do udzielania pierwszej pomocy. Przygotowane zostaty takze instrukcje i listy kontrolne
okreslajgce zasady postepowania podczas ewakuacji. Ratownikami sg ochotnicy.

WYPADKI PRZY PRACY

Zestawienie liczby wypadkow przy pracy oraz traktowanych na rowni z wypadkami przy
pracy w latach 2018-2019

Comarch SA GK Comarch
8 10
6 8
4 . 4 6 >
4 7
2
== BE  °
0 0
2018 2019 2018 2019
= Kobiety Mezczyzni = Kobiety Mezczyzni

W 2018 i 2019 roku w Grupie Comarch zaistniato kazdego roku 8 wypadkow przy pracy.

Jeden wypadek w 2019 roku wydarzyt sie podczas wykonywania pracy, ale bez zwigzku ze $wiadczeniem
pracy.
Cztery wypadki mialy miejsce podczas przemieszczania sie pracownika. Wypadki zdarzyly sie podczas

czynnosci nie bedacych w bezposrednim zwigzku z wykonywang pracg, ale pozostajgce w zwigzku
z wykonywaniem przez pracownika zwyktych czynnosci.

Jeden wypadek zdarzyt sie podczas czynnosci nie bedacych w bezposrednim zwigzku z wykonywang
pracg, ale pozostajgcy w zwigzku z wykonywaniem przez pracownika zwyktych czynnosci.

Jeden wypadek zostat zakwalifikowany jako wypadek na réwni z wypadkiem przy pracy. Wypadek
zaistniat w czasie podrozy stuzbowej pracownika.
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Urazy w 2019 roku dotyczyty dtoni i konczyn gérnych w 3 przypadkach, gtowy i szyi w 2 przypadkach
oraz nosa (1 przypadek), brzucha (1 przypadek), konczyny dolnej (1 przypadek). Przyczyny zaistnienia
tych wypadkow wigzg sie gdwnie z czynnikiem ludzkim oraz w jednym przypadku z elementem przyrody.
Zaden z wypadkéw przy pracy nie zostat zakwalifikowany jako ciezki, zbiorowy lub $miertelny. Dwa
wypadki nie spowodowaty niezdolnoéci do pracy, pozostate cztery wypadki spowodowaty tgcznie 144
dni niezdolnosci do pracy w spotce Comarch S.A. oraz 1 i 18 dni niezdolnosci do pracy kolejno w spotce
Comarch Healthcare SA oraz w spotce MKS Cracovia SSA. W spdtkach zagranicznych nie zdarzyt sie
zaden wypadek przy pracy lub na réowni z wypadkiem przy pracy.

ZESTAWIENIE DANYCH DOTYCZACYCH WYPADKOW PRZY PRACY W LATACH 2018-2019

W Comarch szacuje sie wypadkowosé, tj. sume wypadkow zaistniatych w ciggu roku, przedstawiong za
pomocg wskaznikow. Wskazniki te umozliwiajg poréwnanie i ocene firmy pod wzgledem wielkosci
wypadkowosci. Stosowane sg dwa mierniki: wskaznik czestosci oraz ciezkosci wypadkow.

Wskaznik czestosci wyrazony jest stosunkiem liczby wypadkéw do liczby oséb pracujgcych i objetych
sktadkg wypadkowa, natomiast wskaznik ciezkosci to stosunek liczby dni straconych, spowodowanych
absencjg wypadkowa do liczby wszystkich zaistniatych wypadkow.

Tab.1. Wskazniki zwigzane z wypadkami przy pracy:

Liczba

wypadkow Liczba dni Bt Gl
Liczba YpP Liczba Inieni zwolnienia | Wskaznik | Wskaznik Wskaznik Wskaznik
wypadkow dziat wypadkow IZVI:O nll(gma lekarskiego | czestosci | czestosci ciezkosci ciezkosci
s l':: z}?éi;?( w Comarch € angnego dla GK Comarch GK Comarch
P S.A. Comarch | Comarch S.A. Comarch S.A.
Comarch Comarch S.A
(K,M) "
2018 8 K:1, M:7 6 131 35 1,63 1,58 16,38 5,83
2019 8 K:3, M:5 6 163 144 1,53 1,47 20,38 24

Zestawienie liczby wypadkow przy pracy oraz traktowanych na rowni z wypadkami przy
pracy z podziatem na wypadki w Krakowie oraz pozostatych lokalizacjach
w latach 2018-2019

8 8
6 6 ?
3 7
4 . 4
2 - 2
0 0
2018 2019 2018 2019
Liczba wypadkéw w Lokalizacji Krakdw Liczba wypadkow w Lokalizacji Krakdw
= Liczba wypadkow poza Lokalizacja w Krakowie = Liczba wypadkow poza Lokalizacja w Krakowie
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Wskaznik ciezkosci wypadkow przy pracy oraz wypadkow traktowanych na réwni
z wypadkami przy pracy w latach 2018-2019

Comarch SA GK Comarch

30
25

25
20 20
15 15
10 10
5 5

2018 2019 2018 2019

Wskaznik czestosci wypadkéw przy pracy oraz wypadkow traktowanych na réwni
z wypadkami przy pracy w latach 2018-2019

Comarch SA GK Comarch
2 2 -
1)58 l
1 1
2018 2019 2018 2019

W 2019 roku liczba wypadkéw w Comarch S.A. pozostata taka sama jak w roku poprzednim przy
zwiekszeniu liczby pracujacych podlegajacych ubezpieczeniu wypadkowemu o 276 osob.

W 2019 liczba wypadkéw w Grupie Comarch jest taka sama jak w poprzednim roku. W spotce Comarch
Healthcare SA wystgpit jeden wypadek, przy wzroscie liczby pracujgcych o 27 oséb. W spdtce MKS
Cracovia SSA wystgpit jeden wypadek, przy wzroscie pracujgcych o 11 oséb.

Wskaznik ciezkosci wypadkow przy pracy w 2019 roku wynidst dla Comarch SA 24 (20,38 dla Grupy
Kapitatowej Comarch). Pordwnujgc z ubiegtym rokiem odnotowano znaczacy wzrost tego wskaznika
(+70% dla Comarch SA i +20% dla Grupy Kapitatowej Comarch).

Wskaznik czestosci wypadkéw przy pracy w 2019 roku w Comarch SA wynidst 1,47, natomiast dla catej
Grupy Kapitatowej Comarch 1,53. Porownujgc z rokiem 2018, wskaznik czestosci wypadkdw zmniejszyt
sie w stosunku do 2019 roku z wartosci 1,58 dla Comarch SA (1,63 dla Grupy Kapitatowej Comarch) do
1,47 (1,53 dla Grupy Kapitatowej Comarch), czyli zmniejszyt sie o ok. 7% (dla catej Grupy Kapitatowej
Comarch spadek o okoto 6%).

W Comarch S.A. i spotkach Grupy Kapitatowej Comarch nie stwierdzono
S.4.6,5.4.7,5.4.8 przypadkéw chordb zawodowych. Nie ma réwniez szczegdlnego narazenia
na konkretne choroby zawodowe.

W Comarch S.A. i spdtkach Grupy Kapitatowej Comarch nie wystepujg stanowiska pracy, na ktorych
wystepujg stanowiska z przekroczeniami NDN (najwyzsze dopuszczalne natezenie) i NDS (najwyzsze
dopuszczalne stezanie). Nie ma réwniez stanowisk pracy z nieakceptowalnym poziomem ryzyka
zawodowego.
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W Comarch S.A. oraz polskich spétkach Grupy
S.3.1,, S.3.2,S.3.3, S.3.5, S.3.6, S.4.10. Kapitatowej Comarch nie utworzono zwigzkow
zawodowych, w Comarch S.A. zamiennie powotano
Przedstawicieli Pracownikéw, ktorzy funkcjonujg na podstawie ustawy z dnia 7 kwietnia 2006 r.
o informowaniu pracownikéw i przeprowadzaniu z nimi konsultacji. Przedstawiciele Pracownikow sg
wybierani sposréd wszystkich pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace. Wyboru
dokonujg pracownicy Spdtki co 2 lata. Przedstawiciele Pracownikdw biorg udziat min. w analizie
wypadkow przy pracy zgodnie z obowigzujgcym ustawodawstwem. Pracodawca w 2016 roku prowadzit
konsultacje z Przedstawicielami Pracownikéw w sprawie zmian w regulaminie pracy. Proponowane przez
pracodawce zmiany zostaty zaakceptowane jednomyslnie przez Przedstawicieli Pracownikéw. W polskich
spotkach Grupy Kapitatowej Comarch nie wystepujg zbiorowe ukfady pracy. W 2019 pracodawca
prowadzit konsultacje z Przedstawicielami w sprawie wyboru instytucji zarzadzajgcej Pracowniczymi
Planami Kapitatowymi (PPK). Przedstawiciele wzieli udziat w spotkaniach z dostawcami oraz przedstawili
swoje rekomendacje, ktére zostaty uwzglednione przy wyborze finalistow przetargu.

W spétkach zagranicznych Grupy Kapitatowej w regionie DACH nie ma zwigzkéw zawodowych,
funkcjonujg natomiast rady zaktadowe. Pracownicy wybierajg rade zaktadowa dla danej lokalizacji, pod
ktorg podlegajg wszyscy pracownicy. Wybdr rady zaktadowej nie jest obowigzkowy, a decyzje
podejmujg pracownicy. Udziat w wyborach ograniczony jest stazem pracy. Wybory odbywajg sie co kilka
lat, regulowane jest to zapisami ustawy.

Rady zaktadowe w rejonie DACH:

= Comarch Solutions GmbH — Innsbruck, spotka podlega rowniez umowie taryfowej,
= Comarch AG — Monachium,
= Comarch Software und Beratung AG - wszystkie lokalizacje spotki.

Rady zakfadowe funkcjonujg takze w obu spotkach francuskich, tj. Comarch SAS i Comarch R&D SARL.

W spétce Comarch SRL we Wioszech nie funkcjonuja zwiazki zawodowe, natomiast pracownicy
podlegajg narodowemu zbiorowemu kontraktowi pracy, ktory zostat stworzony, aby regulowac relacje
miedzy pracownikami a pracodawcami. Zbiorowy, poniewaz wptywa na wszystkich pracownikéw
w sektorze podlegajgcym umowie i krajowy, poniewaz dotyczy wszystkich firm, ktdre znajduja sie na
terytorium Wtoch. Reguluje stosunek pracy, np. harmonogram, kwalifikacje i obowigzki, wynagrodzenie
itp. Spotka Comarch SRL podlega pod ‘CCNL del commercio’ (handel).

Podobne porozumienia sektorowe regulujgce kwestie takie jak minimalne wynagrodzenie oraz
obowigzek zapewnienia dodatkowych benefitdw pracownikom obowigzujg spétki Comarch Sistemas
LTDA w Brazylii oraz Comarch Technologies Oy w Finlandii.

W Brazylii zwigzek pracowniczy ma postac struktury funkcjonujgcej poza firmg. Na koniec 2019 roku
dwoch pracownikdw nalezato do tego zwigzku.

W pozostatych zagranicznych spétkach Grupy Comarch nie ma zwigzkéw zawodowych. W wielu spdtkach
majg miejsce regularne spotkania z pracownikami, jednak nie sg one sformalizowane.

“ W Zadnej ze spdtek Grupy Comarch w ostatnim roku nie wszczeto sporéw zbiorowych.

W kazdej umowie inwestycyjnej pod prawem polskim Comarch zamieszcza klauzule, w ktérej wymaga
od wykonawcy zachowania podstawowych praw pracowniczych. Taki zapis obejmuje m.in. obowigzek
zatrudniania pracownikéw zgodnie z postanowieniami Kodeksu Pracy i przepisow wykonawczych
dotyczacych zatrudniania pracownikéw, wyptacania naleznych im pensji i zapewnienia warunkow pracy
wymaganych przez prawo. Wykonawcy sg réwniez umownie zobowigzani do zapewnienia pracownikom
bezpieczenstwa, higienicznych warunkdéw wykonywania pracy oraz dobrego samopoczucia oraz
wypetniania postanowienia dotyczacego BHP. Skala umoéw pod prawem innym niz polskie jest niewielka
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jednak rowniez w nich pojawiajg sie zapisy zawierajgce w stosunku do wykonawcy wymagania
w zakresie przestrzegania lokalnych kodeksow pracy i przepiséw BHP.

9. Ochrona Srodowiska

Polityka $srodowiskowa oraz procedury funkcjonujgce w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
zobowigzujg Comarch S.A. do podejmowania aktywnych dziatain na rzecz ograniczania negatywnego
wptywu na $rodowisko naturalne. W ramach wdrozonego Systemu Zarzadzania Srodowiskowego
zgodnego z wymaganiami normy ISO 14001 Comarch zidentyfikowat aspekty $rodowiskowe, ktoére
monitoruje, nadzoruje i na ktdre wptywa.

Grupa Comarch przestrzega lokalnych przepisbw prawnych
w zakresie ochrony $rodowiska naturalnego. Comarch $wiadomie
ogranicza negatywny wptyw swojej dziatalnosci na Srodowisko
naturalne, minimalizujgc zuzycie zasobow naturalnych oraz
ogranicza wytwarzanie odpadéw powstajgcych w wyniku biezacej
dziatalnosci. Promuje takze ekologiczny styl zycia posréd swoich
pracownikdw, prowadzac akcje zachecajgce do czynnego
uczestnictwa w ochronie $rodowiska naturalnego. Jedng z takich
akgji jest zazielenianie stolicy Matopolski prowadzona wspdlnie od
2015 z Zarzadem Zieleni Miejskiej w Krakowie.

Tereny cenne przyrodniczo nie znajdujg sie w sasiedztwie badz
S S R I R SV T sferze oddziatywania Comarch. Dziatalno$¢ Comarch nie powoduije
istotnych strat Srodowiskowych.

Comarch monitoruje na biezgco zanieczyszczenie powietrza czujnikiem zainstalowanym na jednym
ze swoich budynkéw znajdujgcych sie w Specjalnej Strefie Ekonomicznej w Krakowie. Czujnik jest
wigczony do sieci sensordéw Airly co pomaga w stworzeniu krajowej sieci pomiarowej monitorujgcej
smog.

9.1. Wykorzystanie surowcow naturalnych
Ze wzgledu na fakt, iz Comarch S.A. jest producentem oprogramowania
i systemdw informatycznych, dziatalno$¢ spétki nie wigze sie z bezposrednim
wykorzystywaniem surowcow bedacych zasobami naturalnymi jak rudy,
mineraty, drewno. Korzysta natomiast z typowych mediéw, zuzywanych w trakcie biezgcej pracy. Wsrod

wykorzystywanych surowcoéw zidentyfikowano: energie elektryczng, gaz ziemny, paliwa ptynne
(benzyne i olej napedowy), energie cieplng oraz wode.

Czes¢ dziatalnosci Grupy Comarch stanowi réwniez niskoseryjna produkcja urzadzen elektronicznych
z podzespotdw kupowanych od dostawcéw zewnetrznych oraz zwigzane z tym prace projektowo-
badawcze. Produkcja odbywa sie w nowoczesnej hali produkcyjnej zlokalizowanej w Specjalnej Strefie
Ekonomicznej w Krakowie.

Pozostate spétki Grupy Comarch rowniez nie korzystajg bezposrednio z surowcéw pierwotnych.

Dodatkowo w toku procesdéw produkcyjnych i logistycznych wykorzystuje sie papierowe, kartonowe,
plastikowe i drewniane opakowania i zabezpieczenia. Ponizej przedstawiono zestawienie ilosci
wprowadzonych na rynek opakowan. Ilos¢ wprowadzonych opakowan wynika bezposrednio z wielkosci
sprzedazy.

Opakowania wprowadzone na

rynek 2019 2018
Comarch S.A. 889 kg 1023 kg
Grupa Comarch 2 391 kg 2 746 kg
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9.2. Wyroby gotowe

Spos6b oddzialywania na srodowisko

Urzadzenia elektroniczne produkowane przez Grupe Comarch zasilane sg energig elektryczng, przez co
oddziatujg na Srodowisko. Ilos¢ zuzywanej energii przez produkty nie jest mozliwa do doktadnego
oszacowania, gdyz zalezy ona od bardzo wielu czynnikdw m.in. od intensywnosci uzytkowania,
warunkdéw atmosferycznych, trybu pracy i rodzaju dotgczonych do urzadzen akcesoriéw. Produkowane
przez Grupe Comarch urzadzenia elektroniczne po okresie eksploatacji stajg sie odpadem przez co
rowniez mogg oddziatywac na $rodowisko.

Opis polityk

Grupa Comarch stawia sobie za jeden z gtéwnych celdw ograniczenie zuzycia energii elektrycznej w
kazdej kolejnej wersji danego urzadzenia, dla ograniczenia ich wptywu na $rodowisko naturalne,

Kolejnym sposobem na ograniczenie wptywu produkowanych urzadzen na $rodowisko naturalne jest
zastosowanie dla wyrobow przepisow dyrektywy EU WEEE 2002/96/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 27 stycznia 2003 r. w sprawie zuzytego sprzetu elektrotechnicznego i elektronicznego.
Urzadzenia produkowane przez Grupe Comarch sg odpowiednio oznaczane jako urzadzenia, ktdre muszg
zosta¢ w odpowiedni sposdb zutylizowane po zakonczeniu ich eksploatacji. Dziatania proekologiczne
zwigzane z produktem, ktory stanie sie w przysztosci odpadem nie sprowadzajg sie tylko do
odpowiedniego oznaczenia. Wieloletnie dziatania i troska o Srodowisko zaowocowaty szeregiem inicjatyw
zwigzanych z projektowaniem urzadzen, m.in.:

= opracowywanie produktéw, dla ktdrych mozliwa jest modernizacja dzieki budowie
umozliwiajgcej wprowadzanie poprawek,

= opracowywanie produktéw mozliwych do ponownego wykorzystania po okresie eksploatacii
dzieki budowie umozliwiajgcej tatwy rozbiér urzadzenia na czesci sktadowe i po jego
ew. naprawie ponowne wykorzystanie.

Comarch od wielu lat wspotpracuje z Organizacjg Odzysku Sprzetu Elektrycznego i Elektronicznego
przekazujgc odpady elektroniczne w celu poddania ich dalszemu przetwarzaniu i odzyskowi surowcow.

Projektowane urzadzenia spetniajg réwniez wymagania dyrektywy RoHS Restriction of Hazardous
Substances (2002/95/EC), dzieki zastosowaniu ktérej ograniczone zostato uzycie substancji
niebezpiecznych w produkcie ktére mogtyby przenikng¢ do $rodowiska naturalnego. Potwierdzeniem
tego sg deklaracje zgodnosci RoHS.

Wskazniki
Miernikiem realizacji celu zwigzanego z ograniczeniem zuzycia energii sg:
= wzrost udziatu zasilaczy sieciowych o wyzszej klasie sprawnosci energetycznej,

= gpadek $redniej pobieranej mocy przez urzadzenia mierzony w trybie pracy o najwiekszym
zapotrzebowaniu na moc.

Dodatkowo Grupa Comarch w projekcie Smart Metering rozwija urzadzenie Comarch NB-IoT -MBus
Gateway, wspierajgce dostawcow wody, energii elektrycznej, gazu w monitorowaniu sieci przesytowych.
Pozwala to na zmniejszenie strat medidw, szybkich detekcji awarii, co prowadzi do mniejszego zuzycia
zasobow naturalnych ziemi.

Ponadto w projekcie wykorzystywana jest technologia NB-IoT, ktdra jest bardzo efektywna pod
wzgledem zuzycia energii, co ogranicza iloS¢ zuzytych baterii. Jednocze$nie trwajg prace nad
optymalizacjg zuzycia energii zarowno w obszarze Hardware jak i Firmware. Jednym z gtdwnych celow
projektu jest opracowanie urzadzenia pracujgcego na baterii przez 10 lat.

Réwniez w aktualnie produkowanym urzadzeniu CS004 usprawniony zostat mechanizm komunikagji
bezprzewodowej, co skutkuje zmniejszeniem poboru energii, a przez to mniejszg iloscig zuzywanych
baterii.
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Celem na kolejne lata jest stworzenie dedykowanych urzadzen, zastepujgcych CS004, ktére beda
wykorzystywaty wbudowane czujniki. Pozwoli to na mniejsze zuzycie materiatdw jak rowniez
zZmniejszenie zapotrzebowania na energie przez eliminacje elementdw posrednich.

Dodatkowo trwajg prace nad dalszym usprawnieniem komunikacji bezprzewodowej dla poprawy czasu
pracy na baterii.

m Przychody z produktow oraz ustug z nimi zwigzanych
opracowanych z uwzglednieniem kryteriow 2019 2018
srodowiskowych
Comarch S.A. 3,8% 6,6%
GK Comarch 3,2% 10,4%

9.3. Energia

Grupa Comarch stale monitoruje zuzycie energii elektrycznej, ciepfa i paliw
we wszystkich obszarach swojej dziatalnosci, skupiajgc sie przede
wszystkim na zuzyciu energii elektrycznej i gazu wykorzystywanych

w budynkach bedacych wiasnoscig Comarch S.A. oraz na zuzyciu paliw ptynnych stuzacych do napedu
samochoddw nalezacych do floty Comarch. Dodatkowo monitorowane jest zuzycie wody, a takze paliw
ptynnych uzywanych w agregatach pradotworczych. Znaczacy udziat w konsumpcji energii elektrycznej
majg Data Center w Krakowie, Warszawie oraz w Dreznie i Lille.

We wrzesniu 2018 roku w Comarch S.A. zostat wdrozony i certyfikowany System Zarzadzania Energig
zgodny z miedzynarodowym standardem ISO 50001. W marcu 2019 roku systemem zostata objeta
rowniez lokalizacja Comarch S.A. w todzi przy ul. Jaracza 78. W ramach tego systemu podejmowanych
jest szereg dziatan zmierzajgcych do poprawy efektywnosci energetycznej przedsiebiorstwa gtdwnie
w obszarach tzw. znaczgcego zuzycia energii (energia elektryczna, ciepto, flota). Dziatania te
uwzgledniajg modernizacje budynkéw i wyposazenia, wykorzystywanie odnawialnych zrédet energii,
zastosowanie odpowiednej polityki zakupowej, polityki modernizacji floty, a takze prowadzenie akcji
uswiadamiajgcych wsrod pracownikéw i ciggte monitorowanie odpowiednich wskaznikéw. Wymienione
dziatania realizowane sg w ramach programdw i zadan energetycznych na dany okres.

Obiekty Comarch sg budynkami nowoczesnymi, posiadajgcymi systemy zarzadzania energig elektryczng
i cieptem. W obiektach bedacych wiasnoscig Comarch (m.in. budynki SSE w Krakowie, budynki
w Warszawie i todzi) stopniowo wymieniane sg lampy wytadowcze (Swietldowki) na te tworzone
w technologii LED oraz wprowadzane sg bardziej nowoczesne i energooszczedne urzadzenia.

Na poczatku 2018 roku Comarch S.A. rozpoczat eksploatacje nowoczesnego budynku biurowego SSE7,
potozonego na terenie Specjalnej Strefy Ekonomicznej w Krakowie, w obrebie kampusu nalezgcego do
Comarch przy ulicy prof. Michata Zyczkowskiego w Krakowie. Budynek posiada garaz podziemny, parter,
4 pietra uzytkowe oraz kondygnacje techniczng na dachu budynku. Catkowita liczba uzytkownikéw w
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roku 2019 siegnefa prawie 1400 osdéb. Budynek zaprojektowany
BREEAM zostat z dbatoécig o ekologie i przyjazne érodowisko pracy, co
potwierdza uzyskany certyfikat BREEAM Very Good. Budynek
Final Certificate oferuje szereg udogodnien, m.in. kontakt wszystkich pomieszczen
T S\ pracy z bezpoérednim $wiattem dziennym, mozliwo$¢ wietrzenia

Budynek Biurowy Comarch SSE7

L et et S wszystkich pomieszczen biurowych poprzez otwierane okna, duza

Poland

iloS¢ zieleni, dojazd Sciezkami rowerowymi, a takze wewnetrzne i
zewnetrzne przestrzenie do rekreacji i wypoczynku. Dodatkowo,
ze wzgledu na troske o $rodowisko naturalne, na dachu budynku
zainstalowano ogniwa fotowoltaiczne, stuzace do czesciowego
pokrycia wiasnego zapotrzebowania na energie elektryczng oraz
ewentualnej odsprzedazy nadmiaru produkowanej energii do sieci
: s elektroenergetycznej. W garazach podziemnych budynku
i zainstalowano stanowiska tadowania akumulatoréw, ktore
umozliwiajg pracownikom korzystanie z ekologicznych pojazdow
elektrycznych.  Wyrdzniajaca cechg sg pdtki  Swietlne,
projektowane na potudniowych i zachodnich elewacjach. Potki
) Swietlne majg podwojng funkcje: z jednej strony ocieniajg pas
% | przyokienny od stonca, z drugiej odbijajg $wiatto, doswietlajac
pe potozong w giebi traktu cze$¢ pomieszczen biurowych.

Co roku przygotowywane sg programy S$rodowiskowe, okreSlajgce cele i dziatania ograniczajgce
negatywne wptywy na $rodowisko oraz podnoszenie $wiadomosci pracownikdéw. Do najwazniejszych
celéw dotyczacych podejmowania aktywnych dziatan na rzecz ograniczenia zanieczyszczania Srodowiska
nalezy wprowadzenie zasad selektywnego gromadzenia odpaddéw oraz podejmowanie akgji
zwiekszajacych $wiadomo$é pracownikdw w zakresie utylizacji opadéw elektronicznych. Do celéw
posrednich zwigzanych ze zmniejszeniem negatywnego wptywu na $rodowisko nalezg te dotyczace
poprawy wyniku energetycznego m.in.:

[ kontynuacja modernizacji o$wietlenia w budynkach i kompleksowa modernizacja o$wietlenia
pomieszczen Data Center (wymiana na energooszczedne zrodta LED),

[ wymiana sublicznikéw w celu zwiekszenia efektywnosci w procesie ewidencji zuzycia energii,

n kontynuacja procesu modernizacji floty oraz organizacji szkolen z zakresu ecodrivingu dla

pracownikow.
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Zuzycie energii elektrycznej,

ciepta, gazu oraz paliw
Comarch S.A.

Zuzycie energii elektrycznej®) 17 594 566 kWh 17 190 300 kWh
Zuzycie ciepta? 4 248 000 MJ] 6 507 000 MJ
Zuzycie gazu® 338 812 kg 327 488 kg
Zuzycie benzyny® 380 610 kg 349 996 kg
Zuzycie oleju napedowego® 52 366 kg 62 038 kg
Zuzycie LPG* 652 kg -
Catkowite zuzycie energii® 105 937 478 M] 105 121 676 M
Zuzycie energii/pracownika® 21 277 M]/pracownika 22 467 M]/pracownika

1) Zuzycie energii elektrycznej przedstawiane jest dla budynkéw zlokalizowanych w Polsce bedacych
wiasnoscig Comarch S.A. tzn. budynkdw w Specjalnej Strefie Ekonomicznej (SSE2, SSE3, SSE4,
SSE5, SSE6, SSE7) oraz dwoch budynkdw w Warszawie (przy ul. Putawskiej oraz przy ul. Lesnej).
Przedstawiane jest tgczne zuzycie energii elektrycznej dla tych budynkdéw. Zuzycie energii
elektrycznej w roku 2019 wzrosto o ok. 2,4 % w poréwnaniu z rokiem 2018. Wzrost zuzycia energii
wynika ze wzrostu liczby zatrudnionych osob.

2) Zuzycie ciepta przedstawiane jest dla budynkéw zlokalizowanych w Polsce bedacych wiasnoscig
Comarch S.A. tzn. budynkéw w Specjalnej Strefie Ekonomicznej (SSE5, SSE6, SSE7). Przedstawiane
jest tgczne zuzycie ciepta dla tych budynkéw. Zuzycie ciepta w roku 2019 roku spadto o 34,7%
w poréwnaniu z rokiem 2018. Spadek zapotrzebowania na energie w roku 2019 wynika z wylgczenia
z kalkulacji budynku SSE1, ktory w catosci jest wynajmowany przez podmioty zewnetrzne.

3) Zuzycie gazu przedstawione jest dla budynkow zlokalizowanych w Polsce bedacych wtasnoscig
Comarch S.A., tzn. budynkéw w Specjalnej Stefie Ekonomicznej (SSE2, SSE3, SSE4) oraz budynkdw
w Warszawie (przy ul. Putawskiej oraz przy ul. Le$nej). Przedstawiane jest taczne zuzycie gazu dla
tych budynkéw. Zuzycie gazu podano w kg, wykorzystujac do obliczer nastepujacy wspotczynnik:
1m?3 gazu = 0,75 kg. Zuzycie gazu w roku 2019 byto o ok. 3,5 % wyzsze w poréwnaniu z rokiem
2018, co jest spowodowane normalnym zuzyciem i traktowane jest jako typowe odchylenie.

4) Zuzycie benzyny, oleju napedowego oraz LPG przedstawiane jest dla:

m benzyny: przedstawiane jest tgczne zuzycie benzyny dla floty samochodowej w Polsce oraz
paliwa uzywanego w sprzecie wolnobieznym.

m oleju napedowego: przedstawiane jest taczne zuzycie oleju napedowego dla floty
samochodowej w Polsce i oleju wykorzystywanego w maszynach i agregatach stuzacych
do zasilania awaryjnego.

m LPG: przedstawiane jest zuzycie gazu ptynnego propan-butan LPG dla floty samochodowej
w Polsce.

Zuzycie paliw podane jest w kg, wykorzystujgc do obliczen nastepujgcych wspotczynniki: 1 litr
benzyny = 0,755 kg, 1 litr oleju napedowego = 0,84 kg, 1 litr LPG to 0,5 kg. Zuzycie benzyny
w roku 2019 wzrosto o ok. 8,7 % w porownaniu z rokiem 2018. Wzrost wynika bezposrednio ze
wzrostu liczebnosci pojazdéw we flocie samochodowej Comarch oraz zwiekszenia intensywnosci
uzywania pojazdéw wywotanego statg ekspansijg spétki. Jednoczesnie zuzycie oleju napedowego
w roku 2019 w poréwnaniu z rokiem 2018 zmalato o ok. 15,6 %, a wynika to ze stopniowego
wycofywania z floty pojazdéw z silnikami wysokopreznymi i stopniowego zastepowania ich bardziej
ekologicznymi pojazdami z silnikami benzynowymi oraz pojazdami z napedem hybrydowym.

5) Do obliczenia catkowitego zuzycia energii wewnatrz organizacji wzieto pod uwage zuzycie energii
elektrycznej, ciepta, gazu oraz paliw (benzyny, oleju napedowego i LPG) przedstawionych wyzej.
Do obliczen wykorzystano nastepujgce wspotczynniki: 1 kg gazu = 14,75 kWh, 1 kg benzyny = 13,1
kWh, 1 kg oleju napedowego = 12,69 kWh, 1 kg LPG = 6,94 kWh. Catkowite zuzycie energii zostato
przeliczone na MJ. Catkowite zuzycie energii w roku 2019 wyniosto 105 937 478 MJ i wzrosto o ok.
0,8 % w poréwnaniu z rokiem 2018. Obliczono réwniez intensywnos$¢ zuzycia energii biorgc pod
uwage liczbe zatrudnionych pracownikdéw w budynkach bedacych wtasnoscig Comarch S.A. Zgodnie
z danymi na 31 grudnia 2019 roku w spétce Comarch S.A. zatrudnionych byto 4979 pracownikéw,
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co stanowi wzrost zatrudnienia o 300 oséb w poréwnaniu z analogicznym okresem roku 2018.
Zuzycie energii na osobe w roku 2019 wyniosto 21 277 MJ, a wiec zmniejszyto sie 0 ok. 5,3 % w
poréwnaniu z rokiem 2018.

Zuzycie energii
elektrycznej, ciepla, gazu

oraz paliw w Grupie

Comarch®

Zuzycie energii elektrycznej”) 22 309 884 kWh 21 691 281 kWh
Zuzycie ciepta® 7 188 247 MJ 9 162 000 MJ
Zuzycie gazu? 344 367 kg 333 515 kg
Zuzycie benzyny!® 445 159 kg 423 736 kg
Zuzycie oleju napedowego!® 120 462 kg 126 376 kg
Zuzycie LPG!® 652 kg -
Catkowite zuzycie energiit) 125 121 820 MJ 121 564 169 MJ
Zuzycie energii/pracownika!) 19 710 MJ/pracownika 20 127 MI/pracownika

6) Przedstawiono dane z uwzglednieniem spétek Grupy Comarch (krajowych i zagranicznych).

7) Zuzycie medidw zostato przedstawione dla budynkéw bedacych wiasnoscig spétek Grupy Comarch
(krajowych i zagranicznych). W roku 2019 zuzycie energii elektrycznej bylo wyzsze o0 2,9% w
poréwnaniu z rokiem 2018. Jest to wynikiem zwiekszenia liczby pracownikéw, jak réwniez wzrostem
eksploatacji serwerowni w kraju i zagranica.

8) Zuzycie ciepta w roku 2019 zmalato w poréwnaniu z rokiem bazowym (2018) o 21,5 %. Taki spadek
jest spowodowany wylgczeniem z kalkulacji budynku SSE1, bedgcego w catosci wynajmowanym
przez podmioty zewnetrzne.

9) W roku 2019 odnotowano wzrost zuzycia gazu o 3,3% w poréwnaniu z rokiem 2018, co jest
spowodowane normalnym zuzyciem i traktowane jest jako typowe odchylenie.

10) Zuzycie benzyny, oleju napedowego i LPG przedstawiane jest dla:
= benzyny: przedstawiane jest tgczne zuzycie benzyny dla spotek Polskich oraz zagranicznych,
= oleju napedowego: przedstawiane jest tgczne zuzycie oleju napedowego dla spotek Polskich

oraz zagranicznych,
= LPG: przedstawione jest zuzycie dla spotki Comarch S.A.

W roku 2019 odnotowano nieznaczng roznice w tgcznym zuzyciu benzyny i oleju napedowego
w poréwnaniu z rokiem 2018. W przypadku benzyny, zuzycie wzrosto o 5,1% w porownaniu z rokiem
bazowym (2018), natomiast zuzycie oleju napedowego zmalato 0 4,7%. Zuzycie gazu ptynnego propan-
butan LPG jest prezentowane od roku 2019, a generowane jest przez spotke Comarch S.A.

11) Catkowite zuzycie energii w roku 2019 wyniosto 125 121 820 MJ i byto 0 2,9% wyzsze niz zuzycie
w roku 2018. Obliczono réwniez intensywno$¢ zuzycia energii biorgc pod uwage liczbe
zatrudnionych pracownikdw w budynkach bedgcych wtasnoscig Grupy Comarch. Zgodnie z danymi
na 31 grudnia 2019 roku w spotkach Grupy Comarch zatrudnionych byto 6348 pracownikéw, co
stanowi wzrost zatrudnienia o 308 oséb w poréwnaniu z analogicznym okresem roku 2018. Wzrost
zatrudnienia wptynat na wzrost zuzycia energii. W roku 2019 odnotowano spadek zuzycia energii
na jedng osobe 0 2,1% w poréwnaniu z rokiem bazowym (2018).

9.4. Flota Comarch

Grupa Comarch sukcesywnie modernizuje flote samochodowg. W 2019 roku w polskich spotkach
zakupiono 67 nowych samochodéw (59 w spoétce Comarch S.A.) spetniajacych rygorystyczne normy
emisji spalin EURO6, w tym 3 ekologiczne pojazdy hybrydowe oraz 1 elektryczny (wszystkie w spotce
Comarch SA). 15 pojazdéw charakteryzujgcych sie starszymi normami emisji spalin zostato wycofanych
z eksploatacji.
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Samochody w Comarch SA

Normy emisji spalin

2019
EURO 6 73% 66%
EURO 5 26% 32%
EURO 4 i nizsze 1% 1%

W 2019 roku w spédtkach zagranicznych zakupiono 27 nowych samochodéw modernizujgc flote
i zwiekszajac liczbe pojazddw z bardziej ekologicznymi jednostkami napedowymi.

. . Samochody w Grupie Comarch
Normy emisji spalin

2019
EURO 6 75% 66%
EURO 5 23% 32%
EURO 4 i nizsze 2% 2%
9.5. Woda

Dziatalnos¢ Comarch nie wigze sie ze zuzyciem wody do celéw
technologicznych. Woda dostarczana w cato$ci przez wodociggi miejskie
jest wykorzystywana jedynie w pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych

dla celéw bytowych. Comarch nie pobiera bezposrednio wdéd powierzchniowych oraz nie odprowadza
Sciekéw do waéd i gruntéw.

Znaczacy wptyw na poziom zuzycia wody w krakowskiej SSE ma funkcjonujgce tam centrum rekreaciji,
w sktad ktérego wchodzi 25 metrowy basen ptywacki.

Zuzycie wody podlega ciggtemu monitorowaniu, w postaci odczytdéw z sublicznikéw. W ramach dziatan
dazacych do minimalizacji zuzycia, podnoszona jest $wiadomos¢ pracownikdéw oraz podejmowane sg
dziatania w celu zwiekszenie szybkosci i skutecznosci reagowania na réznego rodzaju awarie.

Zuzycie wody w Comarch S.A.
Zuzycie wody 37 591 m3 34328 m?
Zuzycie wody na 1 pracownika 7,55 m3 7,34 m3

Zuzycie wody w Grupie

2019 2018
Comarch
Zuzycie wody 45 532 m3 42 534 m3
Zuzycie wody na 1 pracownika 7,17 m3 7,04 m3

Zuzycie wody przedstawione jest dla budynkéw bedacych wtasnoscig Comarch w Polsce, tzn. budynkdéw
w Specjalnej Strefie Ekonomicznej (SSE2 — SSE7), dwdch budynkdéw w Warszawie (przy ul. Putawskiej
oraz przy ul. Lesnej).

Dodatkowo w tabeli dotyczacej zuzycia wody w Grupie Comarch zaprezentowano sumaryczne zuzycie
wody uwzgledniajgce budynki bedgce wiasnoscig pozostatych spotek Grupy w Polsce i zagranica.

Budynek SSE1 w Krakowie, nalezgcy do Comarch, jest w catosci wynajmowany przez podmioty
zewnetrzne, dlatego zuzycie mediéw z tego budynku nie jest uwzgledniane w raporcie.

W tabeli powyzej przedstawione jest fgczne zuzycie wody dla budynkédw wiasnych Comarch S.A. oraz
Grupy Comarch. Z roku na rok odnotowuje sie wzrost catkowitego zuzycia wody, co wynika ze wzrostu
liczby 0s6b zatrudnionych w Comarch. Odnotowano nieznaczny wzrost zuzycia wody na 1 pracownika.
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9.6. Emisje

Comarch stale dgzy do minimalizacji negatywnego wptywu dziatalnosci na

$rodowisko. W zwigzku z tym od 2012 roku szacowana jest emisja ekwiwalentu

dwutlenku wegla do $rodowiska. Podczas oszacowywania zastosowano
metodologie polegajgcg na pomnozeniu danych dotyczacych zuzycia energii, wody, paliwa przez
odpowiednie wspdtczynniki konwersji emisji. Przeliczniki te pozwalajg na zamiane tych danych na
ekwiwalent dwutlenku wegla (CO2¢e). COze jest uniwersalng jednostkg miary, ktéra pozwala na
oszacowanie wptywu na globalne ocieplenie wynikajgce z emisji gazéw cieplarnianych. Ponizej
przedstawiono szacunkowe wartosci bezposredniej (wynikajgcej z dziatalnosci organizacji) i posredniej
(z wszelkich innych czynnosci, np. konsumpcji energii elektrycznej, wody) emisji dwutlenku wegla dla
roku bazowego. Dodatkowo wartosci z roku 2018 zostaty zaktualizowane biorgc pod uwage odpowiednie
wskazniki.

Bezposrednie emisje gazow

cieplarnianych w Comarch S.A.

Emisja CO2¢e 2 738 Mg CO2e 2 254 Mg CO2e
Emisja CO2¢e/osobe 0,55 Mg CO:ze /osobe 0,48 Mg COze /osobe
Emisja CO.e/jednostke przychodu™ 0,0029 CO2e 0,0023 CO2e

Bezposrednie emisje gazow
cieplarnianych w Grupie

Comarch
Emisja CO2¢e 3 152 Mg CO2e 2 702 Mg CO2e
Emisja CO2¢e/osobe 0,50 Mg CO2ze /osobe 0,45 Mg COze /osobe
Emisja CO.e/jednostke przychodu™ 0,0022 CO2e 0,0020 CO2e
*) 1.000 PLN

Do obliczenia bezposredniej emisji gazéw cieplarnianych wykorzystano dane dotyczace zuzycia paliw
(benzyny, oleju napedowego i LPG), a takze gazu ziemnego dla budynkéw bedacych wiasnoscig
Comarch S.A w Polsce. Uwzgledniono réwniez niezorganizowang emisje wodorofluoroweglowodoréw
HFC pochodzaca z nieszczelnosci instalacji chtodniczych i klimatyzacyjnych. Podczas obliczen korzystano
ze wskaznikdw opracowanych przez organizacje DEFRA — Greenhouse Gas Conversion Factor Reposiory,
KOBIZE, RTE France, ISE Germany za rok 2019 i 2018. Dodatkowo przy obliczeniu emisji HFC
wykorzystano dane z analizy prowadzonej bazy danych Centralnego Rejestru Operatorow. Bezposrednia
emisja gazéw cieplarnianych dla Comarch S.A. w 2019 roku wyniosta 2 738 Mg CO2e, co stanowi wzrost
o ok. 21,5 % w poréwnaniu z rokiem 2018. Wzrost ten wynika z incydentdw zwigzanych
z nieszczelnosciami urzadzen chtodniczych i klimatyzacyjnych. Incydenty te zostaty odpowiednio
odnotowane w ,Sprawozdaniach dla miejsc korzystania ze $rodowiska” w Krajowej Bazie o Emisjach
Gazoéw Cieplarnianych i Innych Substancji jako emisje przypadkowe. Dodatkowo zostaty uiszczone
odpowiednie optaty za korzystanie ze Srodowiska do wtasciwych miejscowo Urzedéw Marszatkowskich.
W zwigzku z tym wzrostem poziom bezposredniej emisji CO2e na 1 pracownika wzrdst o 14,6%, a emisja
CO2e na jednostke przychodu wzrosta o 26,1%.

Catkowita emisja gazéw
cieplarnianych w Comarch S.A.

(bezposrednia i posrednia

tacznie)
Emisja CO2¢ 14 539 Mg COze 15 639 Mg COze
Emisja CO2e/osobe 2,92 Mg COze/osobe 3,34 Mg COze/osobe
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Catkowita emisja gazéw

cieplarnianych w Grupie
Comarch (bezposrednia i
posrednia tacznie)

Emisja CO2¢e 16 501 Mg COze 18 298 Mg COze
Emisja CO2¢e/osobe 2,60 Mg COze/osobe 3,03 Mg COze/osobe

W celu obliczenia intensywnosci emisji gazow cieplarnianych zostata zsumowana bezposrednia
i posrednia emisja gazow cieplarnianych organizacji. Dodatkowo wartosci z roku 2018 zostaty
zaktualizowane biorgc pod uwage odpowiednie wskazniki. Catkowita emisja gazoéw cieplarnianych dla
Comarch S.A. w roku 2019 wyniosta 14 539 MgCO:e, co stanowi spadek o ok. 7,0% w poréwnaniu
z rokiem 2018. Obliczono réwniez intensywnos¢ emisji gazow cieplarnianych, biorgc pod uwage liczbe
zatrudnionych w budynkach bedacych wtasnoscig Comarch S.A. Zgodnie z danymi na dzien 31 grudnia
2019 roku zatrudnionych byto 4 979 oso6b, co stanowi wzrost zatrudnienia o 300 oséb w poréwnaniu z
analogicznym okresem roku 2018. Catkowita emisja gazéw cieplarnianych na osobg w roku 2019
wyniosta 2,92 Mg COze, a wiec zmniejszyta o okoto 12,6% w poréwnaniu z rokiem 2018. Swiadczy to o
skutecznosci wprowadzonych zmian majgcych na celu minimalizowane negatywnego wptywu spétki na
$rodowisko naturalne.

Comarch dbajgc zaréwno o $rodowisko jak i o ograniczenie kosztow zwigzanych z transportem skraca
maksymalnie tancuch dostaw stosujgc zasade dostawy bezposrednio z punktu dystrybucji do
uzytkownika koricowego lub partnera biznesowego, wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe, czyli gdzie nie
jest wymagana ingerencja w celu dokonania konfiguracji, instalacji na sprzecie lub taka ingerencja i tak
miataby miejsce w lokalizacji uzytkownika koncowego.

Duza redukcja wptywu transportu towardéw i produktéw jest réwniez mozliwa dzieki korzystaniu
z transportu zbiorowego - firm kurierskich.

Przewozy organizowane i realizowane za pomocg witasnych Srodkow transportu przez pracownikow
Comarch S.A. s3 sporadyczne.

Poniewaz Comarch posiada bardzo duzg grupe odbiorcdw, ktérzy stanowig S$rednie i duze
przedsiebiorstwa z catego $wiata, ilos¢ odbytych delegacji stuzbowych przez pracownikéow Comarch
liczona jest w tysigcach.

Liczba delegacji systematycznie wzrasta z uwagi na fakt, ze co roku poszerza sie grono klientow oraz
otwierajg sie nowe oddziaty zagraniczne firmy. Najczestszym Srodkiem transportu wykorzystywanym
przez pracownikow Comarch (najczesciej podczas delegacji krajowych) sg samochody oraz transport
kolejowy. W delegacjach zagranicznych dominuje transport lotniczy. Do pozostatych Srodkéw transportu
zostaty zakwalifikowane: komunikacja miejska, autobus oraz taxi.

Wykorzystanie srodkow transportu podczas delegacii Wykorzystanie srodkow transportu podczas delegaciji
krajowych i zagranicznych w Comarch S.A. krajowych i zagranicznych w GK Comarch
Pozostale  m— Pozostale  ——
e e ———————————— S O O | —
Samolot e — Sam oot —
PHP o —— P P
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
2019 m2018 2019 m2018
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Redukcja emisji gazéw cieplarnianych

Dziatania zwigzane z redukcjg bezposredniej emisji gazow cieplarnianych przeprowadzone w latach
2018-2019:

= systematyczna konserwacja i modernizacja instalacji zawierajacych wodorofluoroweglowodory
(HFC).

= produkcja energii odnawialnej we wiasnej instalacji fotowoltaicznej pozwolita na zredukowanie
emisji CO2 0 13,22 Mg.

=  bjezgce wprowadzanie rozwigzan energooszczednych (wymiana zrédet Swiatta na oSwietlenie
LED).

= Stopniowa wymiana pojazdéw spalinowych na spetniajgce najnowsze normy emisji spalin

Symbolicznym dowodem troski Grupy Comarch o stan Srodowiska naturalnego byta akcja sadzenia roslin
zorganizowana we wspotpracy z Zarzadem Zieleni Miejskiej w Krakowie. Pracownicy Comarch wraz
z rodzinami posadzili na Plantach Krakowskich 1500 szt. roslin, a ponadto rozdali mieszkancom Krakowa
sadzonki m.in.: lawendy, skrzydtokwiatu i paproci. Podobne akcje bedg organizowane w kolejnych
latach.

W ocenie Grupy, zaréwno Grupa Comarch, jak i jej dostawcy nie majg bezposredniego, ani znaczacego
wplywu na zmiany klimatu.

Emisje substancji zubozajacych warstwe ozonowa (SZWO)

W roku 2019 roku nie wystgpity emisje SZWO. Emisje SZWO sg monitorowane na podstawie bazy CRO
(Centralny Rejestr Operatoréow). Rejestruje sie w niej wszystkie urzadzenia klimatyzacyjne
i przeciwpozarowe zawierajgce gazy zubozajgce warstwe ozonowg. W rejestrze wprowadza sie
informacje o przegladach i ewentualnych uzupetnieniach gazéw.

Emisje tlenkow azotu, tlenkow siarki i innych znaczacych emisji do
powietrza

Comarch S.A. 2019 2018
Emisja CHa 3,49 Mg CHq 3,23 Mg CHs
Emisja CHa/jednostke przychodu” 3,66%10° Mg CH4 3,34%10°° Mg CHs
Emisja N2O 5,28 Mg N20 5,82 Mg N20
Emisja N20/jednostke przychodu® 5,55%10°° Mg N2O 4,27%10°° Mg N.0
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Emisja SOx/SO2
Emisja SOx/SO2/jednostke przychodu*
Emisja NOx/NO2

Emisja NOx/NOz/jednostke
przychodu*

Emisja CO
Emisja CO/jednostke przychodu*
Emisja pytu zawieszonego TSP

Emisja pytu zawieszonego
TSP/jednostke przychodu*

Grupa Comarch

Emisja CH4

Emisja CH4/jednostke przychodu”
Emisja N.O

Emisja N20/jednostke przychodu”
Emisja SOx/SO:2

Emisja SOx/SOz/jednostke przychodu*
Emisja NOx/NO2

Emisja NOx/NO2/jednostke
przychodu*

Emisja CO
Emisja CO/jednostke przychodu*
Emisja pytu zawieszonego TSP

Emisja pytu zawieszonego
TSP/jednostke przychodu*

*1 000 PLN

0,04 Mg SOx/SO»
3,80%10® Mg SOx/SO>

0,77 Mg NOx/NOz

8,10%10”7 Mg NOx/NO:

0,115 Mg CO
1,21¥107 Mg CO
0,0015 Mg TSP

1,58%10° Mg TSP

2019
4,10 Mg CHa
2,85%10° Mg CH4
8,60 Mg N20
5,97%10° Mg N.O
0,04 Mg SOx/SO2
2,56%10 Mg SOx/SO:
0,78 Mg NOx/NO:

5,45%107 Mg NOx/NO2

0,12 Mg CO
8,15%10® Mg CO
0,0015 Mg TSP

1,05%10° Mg TSP

0,03 Mg SOx/SO>
3,62*%10° Mg SOx/SO>
0,75 Mg NOx/NO:

7,75%10” Mg NOx/NO2

0,110 Mg CO
1,14%107 Mg CO
0,0017 Mg TSP

1,80%10° Mg TSP

2018
3,94 Mg CHa
2,88%10° Mg CHa
9,33 Mg N20
6,83*10° Mg N.O
0,04 Mg SOx/SO:
2,61%¥10® Mg SOx/SO>
0,76 Mg NOx/NO>

5,58%10”Mg NOx/NO>

0,11 Mg CO
8,27%10° Mg CO
0,0017 Mg TSP

1,27%10° Mg TSP

Znaczace substancje zanieczyszczajgce powietrze generowane przez organizacje wziete pod uwage to
CH4 oraz N20 powstajgce ze spalania paliw przez flote samochodowg i sprzet wolnobiezny (benzyna,
olej napedowy oraz LPG) oraz SOx/SO2, NOx/NO, CO, a takze pyt zawieszony powstajgce ze spalania
paliw przez maszyny i agregaty stuzace do zasilania awaryjnego. Do obliczen wykorzystano wskazniki
opracowane przez organizacje DEFRA — Greenhouse Gas Conversion Factor Reposiory oraz przez
Krajowy Os$rodek Bilansowania i Zarzadzania Emisjami (KOBIZE) za rok 2019. Dodatkowo wartosci
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z roku 2018 zostaty zaktualizowane biorgc pod uwage odpowiednie wskazniki. Podane dane sg danymi
szacunkowymi.

Dla Comarch S.A. emisja CH4 w roku 2019 wyniosta 4,10 Mg CH4, co stanowi wzrost w poréwnaniu
z rokiem 2018 o ok. 4 %. Emisja N2O w roku 2019 wyniosta 8,6 Mg N20, co stanowi spadek
w poréwnaniu z rokiem 2018 o ok. 7,8%. Emisja SOx/SO2 w roku 2019 wyniosta 0,04 Mg SOx/SOz, co
stanowi wzrost w poréwnaniu z rokiem 2018 o ok. 33%. Emisja NOx/NO2 w roku 2019 wyniosta 0,77 Mg
NOx/NO2, co stanowi wzrost w poréwnaniu z rokiem 2018 o ok. 2,6%. Emisja CO w roku 2019 wyniosta
0,115 Mg CO, co stanowi wzrost w poroéwnaniu z rokiem 2018 o ok. 4,5%. Emisja pytu zawieszonego
w roku 2019 wyniosta 0,0015 Mg pytu zawieszonego, co stanowi spadek w poréwnaniu z rokiem 2018
o ok. 11%.

Dla Grupy Comarch emisja CH4 w roku 2019 wyniosta 3,49 Mg CH4, co stanowi wzrost w poréwnaniu
z rokiem 2018 o ok. 8%. Emisja N2O w roku 2019 wyniosta 5,28 Mg N20, co stanowi spadek
w poréwnaniu z rokiem 2018 o ok. 9,2%. Emisja SOx/SO2 w roku 2019 wyniosta 0,04 Mg SOx/SO2,
a wiec tyle samo co w roku 2018. Emisja NOx/NO2 w roku 2019 wyniosta 0,78 Mg NOx/NOz, co stanowi
wzrost w porownaniu z rokiem 2018 o ok. 2,6%. Emisja CO w roku 2019 wyniosta 0,12 Mg CO, co
stanowi wzrost w poréwnaniu z rokiem 2018 o ok. 9%. Emisja pytu zawieszonego w roku 2019 wyniosta
0,0015 Mg pytu zawieszonego, co stanowi spadek w poréwnaniu z rokiem 2018 o ok. 11%.

Na spadek lub wzrost wielkosci moga wptywaé lokalne warunki klimatyczne. Na zmniejszenie
wskaznikéw ma réwniez wptyw wzrost przychodéw w badanym okresie. Emisje tlenkdw azotu, tlenkdw
siarki i innego rodzaju znaczace emisje do powietrza zostaty odpowiednio odnotowane
w ,Sprawozdaniach dla miejsc korzystania ze $rodowiska” oraz w ,Sprawozdaniach z eksploatacji
urzadzen” w Krajowej Bazie o Emisjach Gazow Cieplarnianych i Innych Substancji. Dodatkowo zostaty
uiszczone odpowiednie optaty za korzystanie ze S$rodowiska do wiasciwych miejscowo Urzedow
Marszatkowskich.

i spotek Grupy Comarch nie generuje $ciekdw przemystowych.

E Comarch S.A. jest wytworcg Sciekéw komunalnych (bytowych). Dziatalnoéé Comarch S.A.

Comarch S.A. nie transportuje, nie przetwarza, nie przemieszcza transgranicznie
odpaddw uznanych za niebezpieczne.

Comarch nie generuje $ciekdw zrzucanych bezposrednio do akwendéw wodnych tym samym dziatalnosé
Comarch w zaden sposob nie wptywa negatywnie na obszary i siedliska chronione.

Produkty wytwarzane przez Comarch nie majg znaczacego negatywnego wptywu na S$rodowisko
naturalne w trakcie uzytkowania. Stopien oddziatywania na Srodowisko naturalne wprowadzanych
produktéw elektronicznych pod koniec ich cyklu zycia zalezy gtéwnie od zachowania klientdw w tym
zakresie. Comarch zapewnia zbidrke zuzytego sprzetu elektronicznego i elektrycznego. Wiecej informacji
na: https://www.comarch.pl/o-firmie/srodowisko/wprowadzanie-oraz-zbieranie-sprzetu-elektrycznego-
i-elektronicznego/

Procent odzyskanych materialéw ze sprzedawanych produktéw i ich opakowan wg
kategorii materiatu

Spotki Grupy Comarch nie prowadzg we wiasnym zakresie zbiorki, odzysku i recyklingu zuzytego sprzetu
elektrycznego i elektronicznego, baterii i akumulatoréw oraz opakowan.

W latach 2018 i 2019 obowigzek zbidrki, odzysku i recyklingu zuzytego sprzetu elektrycznego
i elektronicznego dla spétek Comarch S.A., Comarch Healthcare S.A., Comarch Polska S.A., Comarch
Technologies Sp. z 0.0. oraz CA Consulting S.A. realizowany byt przez Biosystem Elektrorecykling S.A.

W tych samych latach 2018 i 2019 Biosystem Organizacja Odzysku Opakowan S.A. realizowata
obowigzek zbierania, odzysku i recyklingu baterii i akumulatoréw dla spétek Comarch Healthcare S.A.,
Comarch S.A. oraz Comarch Technologies Sp. z 0.0. oraz obowigzek zbierania, odzysku i recyklingu
opakowan dla Comarch S.A.



https://www.comarch.pl/o-firmie/srodowisko/wprowadzanie-oraz-zbieranie-sprzetu-elektrycznego-i-elektronicznego/
https://www.comarch.pl/o-firmie/srodowisko/wprowadzanie-oraz-zbieranie-sprzetu-elektrycznego-i-elektronicznego/
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Spotki, ktdre nie posiadaty podpisanych stosownych uméw z organizacjami odzysku w zakresie realizacji
obowigzkéw wynikajacych z wprowadzana baterii i akumulatoréow oraz opakowan nie osiggnety
wymaganych poziomoéw zbierania, odzysku i recyklingu w zwigzku z czym musiaty uisci¢ optate
produktowa.

Inwestycje zwigzane z ochrong srodowiska

Najwieksza inwestycja Grupy Comarch majgca wptyw na ochrone sSrodowiska jest Scisle zwigzana
z budowg i oddaniem do uzytkowania budynku biurowego SSE7 w Krakowskiej Specjalnej Strefie
Ekonomicznej. Budynek zaprojektowany zostat z dbatoscig o Srodowisko naturalne i ekologie. Na dachu
budynku zainstalowane zostaty panele fotowoltaiczne o tgcznej mocy 64 kW. Ogniwa fotowoltaiczne,
z ktérych zbudowane sg panele fotowoltaiczne, zamieniajg energie promieniowania stonecznego na
energie elektryczng. Pozwoli to na cze$ciowe pokrycie wtasnego zapotrzebowania na energie elektryczng
oraz ewentualng odsprzedaz nadmiaru produkowanej energii do sieci elektroenergetycznej bez
dodatkowej emisji CO2 do atmosfery. Projektanci instalacji zaktadaja, iz przyniesie ona oszczednosci
z tytutu zuzycia energii elektrycznej zapewniajgce ok. 10 letni okres zwrotu z inwestycji. W roku 2018
uzysk energii z instalacji fotowoltaicznej wyniést ok. 69,3 MWh, natomiast w roku 2019 byto to 19,7
MWh. Spadek uzysku w roku 2019 wynika z awarii instalacji oraz jej czasowego wylgczenia, ktdre miato
miejsce w okresie od kwietnia do lipca 2019 roku.

W celu ograniczenia energochtonnosci, w budynku biurowym SSE7 zostang wykorzystane rowniez:

m potki Swietlne na elewacji wschodniej i zachodniej petnigce podwdijng funkcje: z jednej
strony ocieniajg pas przyokienny od stonca, z drugiej odbijajg Swiatto, doswietlajac
potozong w gtebi traktu cze$¢ pomieszczen biurowych,

m Building Management System (BMS) wraz z automatyka: system integrujacy instalacje
wentylacji, klimatyzacji, ogrzewania, o$wietlenia, kontroli dostepu, podtrzymania zasilania
(UPS), sygnalizacji wtamania i napadu, pozwalajacy na efektywne i optymalne zarzadzenie
budynkiem i zuzyciem mediow,

m howoczesne, zintegrowane instalacje HVAC.

Dodatkowo na biezgco modernizowane sg urzadzenia klimatyzacyjne na bardziej przyjazne srodowisku
naturalnemu, sukcesywnie wymieniane sg $wietlowki na zrédfa $wiatta tworzone w technologii LED oraz
instalowane sg bardziej nowoczesne i energooszczedne urzadzenia (EnergyStar).

Dodatkowe wydatki na ochrone $srodowiska wigzaty sie z kosztami zapewnienia obowigzkéw zbierania,
odzysku i recyclingu wprowadzonego sprzetu elektronicznego, opakowan, baterii oraz gospodarowania
odpadami. Zestawienie prezentuje ponizsza tabela.

Wydatki na ochrone
srodowiska w zakresie
utylizacji odpadow, recyclingu

i odzysku wprowadzanych

produktow
Comarch S.A. 3113 PLN 1759 PLN
Pozostate spdtki GK Comarch 24 827 PLN 12 907 PLN

9.7. Odpady

Grupa Comarch posiada wdrozone procedury postepowania
E.6.1., E.6.2., E.6.3., E.6.4., E.6.5. z odpadami. Odpady gromadzone sg w sposob selektywny
i zapobiegajgcy ich negatywnemu oddziatywaniu na
$rodowisko naturalne. W zakresie transportu i unieszkodliwiania odpadéw Grupa Comarch wspétpracuje
z wylgcznie uprawnionymi podmiotami posiadajgcymi $rodki techniczne oraz decyzje administracyjne
pozwalajace na gospodarowanie przekazanymi odpadami w sposob bezpieczny dla ludzi i Srodowiska
naturalnego.
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Ponizej przedstawiono tabele obrazujacg ilo$¢ wytworzonych i przekazanych odpadéw w 2018 oraz
w 2019 roku przez spétki Grupy Comarch. Najwiekszy procentowo udziat w strumieniu odpaddw
wytwarzanych przez Grupe Comarch stanowi odpadowa elektronika - bedaca efektem modernizacii
sprzetu IT. Odpad ten, zgodnie z polskim prawodawstwem, jest poddawany procesowi recyklingu
i odzysku w instalacjach przetwarzania odpaddw firm odbierajgcych odpady.

Spotka Comarch Healthcare S.A. jest wytworcg odpaddw medycznych powstajgcych w wyniki
prowadzonej dziatalnosci. Odpady te sg transportowane i unieszkodliwiane przez podmioty do tego
uprawnione.

W wyniku dziatalnosci gastronomicznej prowadzonej przez (stotdwke zaktadowg) OPSO Sp. z o.o.
generowane sg odpady pochodzace z separatora ttuszczu.

Odpady niebezpieczne zostaty w tabeli oznaczone symbolem ,*”, masy podano w megagramach.

Znaczace ilosciowo rodzaje odpaddw zostaty zaznaczone pogrubionym drukiem, masy pozostatych
odpaddw podano facznie dla spotek grupy. Wszystkie spdtki Grupy Kapitatowej corocznie raportujg ilos¢
wytworzonych odpadéw do wtasciwych miejscowo Urzeddw Marszatkowskich.

Comarch jest wytworcg $ciekdw komunalnych, ktdre w catosci kierowane sg do oczyszczalni miejskich.
Nie jest prowadzona osobna ewidencja jakosciowa i ilosciowa tak wytworzonych Sciekdw.

Ilos¢ odpadow Ilos¢ odpadow
wytworzonych wytworzonych
. i przekazanych i przekazanych
podzajiodpade Kodiadpadu w 2019 roku w 2018 roku
(lokalizacje w (lokalizacje w
Polsce) Polsce)
Opakowania
zawierajgce
pozostatosci substancji 15 01 10%* 0,026 Mg -- Mg

niebezpiecznych lub
nimi zanieczyszczone

Zuzyte urzadzenia

zawierajace freony, 1602 11%* 0,015 Mg -- Mg
HCFC, HFC

Zuzyte urzadzenia

zawierajgce

niebezpieczne elementy 16 02 13* 0,795 Mg 0,217 Mg

inne niz wymienione w
16 02 09 do 16 02 12

Zuzyte urzadzenia

inne niz wymienione

w 16 02 09 do 16 02 16 02 14 11,313 Mg 16,427 Mg
13 - zlom

elektroniczny

Elementy usuniete ze
zuzytych urzadzen, inne
niz wymienione w 16

02 15 — tonery 16 02 16 -- Mg 0,185 Mg
drukarskie z urzadzen

biurowych

Inne baterie i 16 06 05 Mg 0,020 Mg

akumulatory
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Zmieszane odpady z

budowy, remontow i

demontazu inne niz

wymienione w 17 09 1709 04 —Mg -- Mg
01,170902i17 09

03

Odpady medyczne
(Comarch 18 01 03* 3,861 Mg 3,063 Mg
Healthcare S.A.)

Leki inne niz

wymienione w 18 01
08 (Comarch 18 01 09 0,016 Mg 0,010 Mg

Healthcare S.A.)

Odpady _ _
wielkogabarytowe 20 03 07 Mg Mg
*odpady niebezpieczne

Poziom zgodnosci z regulacjami

Comarch wdrozyt procedure identyfikacji i dostepu do wymagan prawnych. Co najmniej raz w roku
przeprowadzana jest ocena zgodnosSci z majgcymi zastosowanie wymaganiami prawnymi i innymi
wymaganiami przyjetymi do stosowania przez Comarch. Wyniki oceny prezentowane sg w dokumentacji
sporzadzanej na przeglad Zintegrowanego Systemu Zarzadzania i przedstawiane Zarzadowi.

W okresie sprawozdawczym na Comarch S.A. i spbtki Grupy Comarch nie
E.7.3., E.7.4. natozono istotnych kar finansowych i pozafinansowych sankcji za

nieprzestrzeganie przepiséw ochrony Srodowiska.

W okresie objetym raportowaniem do spdtek Grupy Comarch nie wptynety zadne skargi dotyczace
wptywu na Srodowisko w ramach formalnych mechanizmoéw skargowych.

W okresie raportowania nie powstaty istotne rodzaje zanieczyszczen Srodowiska
emitowane przez dziatalnosci operacyjna, jak réwniez nie wystapity awarie

srodowiskowe i ewentualne skazenia.

W okresie objetym raportowaniem do spotek Grupy Comarch nie wplynely zadne skargi dotyczace
wptywu na $rodowisko w ramach formalnych mechanizmoéw skargowych.

W ramach wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi podejmowane byly akcje dedykowane dla
pracownikdw, w ramach ktorych pracownicy mogli oddawac zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny,
takze sprzet wielkogabarytowy. Przy okazji prowadzone byty zbidrki makulatury. Obecnie w obiektach
Comarch rozstawione zostaty pojemniki na odpady. Pracownicy moga na biezgco oddawac zuzyty sprzet
elektryczny i elektroniczny; dodatkowo moga oddawac do utylizacji zuzyte baterie i Swietlowki.

Od listopada 2014 roku Comarch jest cztonkiem Ogdlnopolskiej Izby Gospodarczej Ochrony Srodowiska
zrzeszajgcej przedsiebiorcow bedgcych organizacjami odzysku odpaddw oraz przedsiebiorcow
wprowadzajacych do obrotu opakowania, produkty w opakowaniach oraz sprzet elektryczny
i elektroniczny.
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10. Ocena istotnosci aspektow oddzialywania na otoczenie

IstotnosS¢ poszczegolnych aspektéw dla Grupy Comarch (chyba Zze wskazano inaczej) okreslono

nastepujaco:

Obszar

Aspekt oddziatywania

Istotnos¢ aspektu

Wskazniki wg SIN

Zarzadczy

Srodowiskowy

Spoteczny i
pracowniczy

Opis modelu biznesowego
i strategicznych kierunkdéw
rozwoju

tad zarzadczy

Zarzadzanie ryzykiem
spotecznym i Srodowiskowym

Zarzadzanie etyka

Oddziatywanie bezposrednie i
posrednie: surowce i
materiaty

Oddziatywanie bezposrednie i
posrednie: paliwa i energia

Oddziatywanie bezposrednie i
posrednie: woda

Oddziatywanie bezposrednie i
posrednie: bioréznorodnosc

Oddziatywanie bezposrednie i
posrednie: emisje do
atmosfery

Oddziatywanie bezposrednie i
posrednie: odpady i Scieki

Pozostate aspekty
bezposredniego i posredniego
oddziatywania na $rodowisko

Rozszerzona
odpowiedzialnos¢
$rodowiskowa: produkty i
ustugi

Korzystanie z pomocy
publicznej i zlecenia publiczne

Poziom zatrudnienia i poziom
wynagrodzen

Wysoka/$rednia/niska

Wysoka/$rednia/niska

Wysoka/$rednia/niska

Wysoka/érednia/niska

Wysoka/érednia/niska

Wysoka/érednia/niska

Wysoka/$rednia/niska

Wysoka/s$rednia/niska

Wysoka/érednia/niska

Wysoka/$rednia/niska

Wysoka/érednia/niska

Wysoka/érednia/niska

Wysoka/s$rednia/niska

Wysoka/érednia/niska

G.1.1,, G.1.2.

G.2.1,, G.2.2,, G.2.3.

G.3.1., G.3.2.

G.4.1., G.4.2., G.4.3.,
G.4.4., G.4.5., G.4.6.,
G.4.7., G.4.8.

E.1.1., E.1.2.

E.2.1., E.2.2., E.2.3.

E.3.1., E.3.2,, E.3.3.

E.4.1., E4.2.,, E4.3,,
E.4.4.

E.5.1., E.5.2,, E.5.3,,
E.5.4.

E.6.1., E.6.2., E.6.3.,
E.6.4., E.6.5.

E.7.1., E.7.2., E.7.3,,

E.7.4., E.7.5., E.7.6.

E.8.1., E.8.2., E.8.3.

S.1.1.,, S.1.2.

S.2.1.,S.2.2.,,S.2.3.,
S.2.4.,S.2.5.,5.2.6.,
S.2.7.,S.2.8.,5.2.9,,



Relacje ze strong
pracowniczg i wolnos¢
Zrzeszania sie

Bezpieczenstwo i higiena
pracy

Rozwdj i edukacja

Zarzadzanie réznorodnoscig

Prawa cztowieka

Praca dzieci i praca
przymusowa

Spotecznosci lokalne i
Zaangazowanie spofeczne

Przeciwdziatanie korupdji

Bezpieczenstwo produktéw i
konsumentow

Komunikacja marketingowa
Ochrona prywatnosci

Oznakowanie produktéw

Pozostate kwestie spoteczne i
rynkowe

Wysoka/érednia/niska

Wysoka/srednia/niska

Wysoka/érednia/niska

Wysoka/érednia/niska

Wysoka/srednia/niska

Wysoka/érednia/niska

Wysoka/srednia/niska
Wysoka/$rednia/niska
Wysoka/srednia/niska

Wysoka/$rednia/niska
Wysoka/srednia/niska

Wysoka/srednia/niska

Wysoka/érednia/niska
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5.2.10., S.2.11.,
S.2.12.,5.2.13.,
S.2.14., S.2.15.

S.3.1,,S8.3.2,,S.3.3,,
S.3.4., 5.3.5,, S.3.6.

S.4.1.,S.4.2., S.4.3,,
S.4.4.,5.4.5., S.4.6.,
S.4.7.,5.4.8., 5.4.9,,

S.4.10., S.4.11., S.4.12.

S.5.1., S.5.2.

S.6.1., 5.6.2., S.6.3.,
5.6.4.

$.7.1.,58.7.2.,5.7.3.,
S.7.4.,5.7.5.,S.7.6.

S.8.1.,5.8.2.,,S.8.3,,
S.8.4.

S.9.1,,5.9.2,, S.9.3,,
5.9.4., 5.9.5,, S.9.6.

S.10.1., 5.10.2., 5.10.3.

S.11.1,,S.11.2,, S.11.3.

S.12.1.,,5.12.2., 5.12.3.
S.13.1,,5.13.2,, 5.13.3.
S.14.1., S5.14.2., 5.14.3.

S.15.1,,S.15.2,,

S.15.3.,S5.15.4.,
S.15.5., S.15.6.
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11. Przeglad wskaznikow SIN

Wskaznik
SIN

Wytyczne

I. Obszar Zarzadczy (G)

G.1.1.

G.1.2.

G.2.1.

G.2.2.

G.2.3.

G.3.1.

G.3.2.

G4.1.

G.4.2.

G.4.3.

G.4.4.

G.4.5.

OPIS PRZYJETEJ STRATEGII ROZWOJU Z UWZGLEDNIENIEM
ASPEKTOW SPOLECZNYCH I SRODOWISKOWYCH

CHARAKTERYSTYKA PRZYJETEGO MODELU BIZNESOWEGO,
WEACZAJAC W TO OPIS tANCUCHA DOSTAW, ZE SZCZEGOLNYM
UWZGLEDNIENIEM OPISU ODDZIALYWANIA SPOLECZNEGO I
SRODOWISKOWEGO

OPIS STRUKTURY ZARZADCZE]J, ZAWIERAJACY INFORMACIE, O
TYM, CZY I JAK UWZGLEDNIONE ZOSTALO PODEJSCIE DO
ZARZADZANIA ASPEKTAMI NIEFINANSOWYMI (SPOLECZNYMI,
SRODOWISKOWYMI), JAK WYGLADA SYSTEM ZARZADZANIA
RYZYKIEM I AUDYTU WEWNETRZNEGO

WYKAZ CERTYFIKATOW SYSTEMOW ZARZADZANIA (np. ISO 9001,
ISO 14001, OHSAS 18001)

OPIS SYSTEMU KONTROLI WEWNETRZNEJ, ZE WSKAZANEM
MONITOROWANIA SPOLECZNYCH I SRODOWISKOWYCH
ASPEKTOW DZIAXALNOSCI

OPIS PODEJéCL{-\ DO ZARZADZANIA RYZYKIEM I UWZGLEDNIENIA
W NIM ASPEKTOW SPOLECZNYCH I SRODOWISKOWYCH

LISTA ZIDENTYFIKOWANYCH RYZYK SPOLECZNYCH LUB
SRODOWISKOWYCH WRAZ Z ICH KROTKA CHARAKTERYSTYKA

WSKAZANIE, CZY ORGANIZACIA POSIADA FORMALNY KODEKS
ETYKI LUB ROWNOWAZNY DOKUMENT ODPOWIADAJACY NA
POTRZEBY ORGANIZACII

LICZBA AUI?YTOW ETYCZNYCH ZREALIZOWANYCH U
DOSTAWCOW, LICZBA AUDYTOW ZAKONCZONYCH
IDENTYFIKACJA NIEPRAWIDEOWOSCI

LICZBA AUDYT()W_ETYCZNYCH ZREALIZOWANYCH W )
ORGANIZACII NA ZADANIE JEJ ODBIORCOW, LICZBA AUDYTOW
ZAKONCZONYCH IDENTYFIKACIA NIEPRAWIDEOWOSCI

LICZBA DOSTAWCOW, KTORZY PODPISALI KARTE .
ETYKI/ZOBOWIAZANIE DO PRZESTRZEGANIA STANDARDOW
ETYCZNYCH ORGANIZACII

LICZBA ZGkASZANYCH SKARG POTENCIALNYCH NARUSZEN
STANDARDOW ETYCZNYCH (JESLI TO MOZLIWE, W PODZIALE NA
ZGLOSZENIA POCHODZACE Z WEWNATRZ/Z ZEWNATRZ
ORGANIZACII)

Odniesienie w
raporcie (nr
strony)

([N

4,30

17,28

23
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LICZBA PRZEPROWADZONYCH SZKOLEN W OBSZARZE ETYCZNYM,

G4.6. LICZBA 0SOB W NICH UCZESTNICZACYCH a

ODSETEK (%) UMOW Z KONTRAHENTAMI, W KTORYCH ZNALAZLA
SIE KLAUZULA ODNOSZACA SIE, DO ETYKI (W UJECIU =
WARTOSCIOWYM)

G.4.8 UWZGLEDNIENIE ZASAD ETYKI W POLITYCE )
T KREDYTOWE]/POZYCZKOWEJ ORAZ INWESTYCYJINE] [DOTYCZY

SEKTORA FINANSOWEGO]

G.4.7.

I1. Obszar Srodowiskowy (E)

E.1.1 RODZAJ I ILOSC (NP. WG WAGI, OBJETOSCI) WYKORZYSTANEGO 64
SUROWCA/MATERIALU (Z EWENTUALNYM WSKAZANIEM TYCH ZE
ZRODEL ODNAWIALNEJ/Z RECYKLINGU/POSIADAJACYCH
CERTYFIKATY ZROWNOWAZONEGO ROZWOJIU

E.1.2. ZUZYCIE KLUCZOWYCH SUROWCOW/MATERIALOW NA 64
JEDNOSTKE PRODUKTU LUB PRZYCHODU (DLA POSZCZEGOLNYCH
KATEGORII SUROWCOW/MATERIALOW)

E.2.1. CALKOWITE ZUZYCIE ENERGII W GJ WG GEOWNYCH ZRODEL JE] 66
POZYSKANIA

E.2.2. ODSETEK (%) ENERGIT POCHODZACE] Z ODNAWIALNYCH ZRODEL 66
ENERGII (OZE) (ENERGIA WODNA, ENERGIA Z BIOMASY, ENERGIA
WIATROWA, FOTOWOLTAIKA, ENERGIA GEOTERMALNA)

E.2.3. ZUZYCIE ENERGII NA JEDNOSTKE PRODUKTU LUB PRZYCHODU 66

E.3.1. CALKOWITE ZUZYCIE WODY W M3 (WG ZRODtA — NP.SIEC 70
WODOCIAGOWA)

E.3.2. WOLUMEN WODY ODZYSKIWANEJ I PONOWNIE 70
WYKORZYSTYWANE]

E.3.3. ZUZYCIE WODY NA JEDNOSTKE PRODUKTU LUB PRZYCHODU 70

E.4.1. LISTA I KROTKA CHARAKTERYSTYKA TERENOW CENNYCH 64
PRZYRODNICZO W SASIEDZTWIE/SFERZE ODDZIALYWANIA
PRZEDSIEBIORSTWA (ZE WSKAZANIEM CHARAKTERU
ODDZIALYWANIA PRZEDSIEBIORSTWA NA TE TERENY I
SIEDLISKA CENNEJ FAUNY I FLORY)

E.4.2. WSKAZANIE TYPU I CZESTOTLIWOSCI PROWADZONEGO 64
MONITORINGU PRZYRODNICZEGO

E.4.3. OPIS EWENTUALNYCH POTWIERDZONYCH STRAT 64
SRODOWISKOWYCH BEDACYCH SKUTKIEM DZIAXANIA
PRZEDSIEBIORSTWA

E.4.4. OPIS EWENTUALNYCH DZIALAN MAJACYCH NA CELU 64
MONITOROWANIE STANU SRODOWISKA ORAZ
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ZAPOBIEGANIE/ORGANICZANIE/REKOMPENSOWANIE
SRODOWISKU NATURALNEMU SKUTKOW ODDZIALYWANIA

PRZEDSIEBIORTSWA

E.5.1. MASA EMITOWANYCH DO ATMOSFERY GAZOW CIEPLARNIANYCH 71

E.5.2. MASA POZOSTALYCH SUBSTANCII EMITOWANYCH DO 73
ATMOSFERY WEDLUG RODZAJU (NP. SOx, NOx, PM10, PM2.5)

E.5.3. EMISIA GAZOW CIEPLARNIANYCH NA JEDNOSTKE PRODUKTU LUB 71
PRZYCHODU

E.5.4. EMISJA POZOSTALYCH SUBSTANCII NA JEDNOSTKE, PRODUKTU 73

LUB PRZYCHODU

E.6.1. CALKOWITA MASA ODPADOW W PODZIALE NA NIEBEZPIECZNE I 76
INNE NIZ NIEBEZPIECZNE, Z WYSZCZEGOLNIENIEM ISTOTNYCH
ICH KATEGORII

E.6.2. CALKOWITA MASA ODPADOW W PODZIALE WG METODY 76
ZAGOSPODAROWANIA

E.6.3. CALKOWITY WOLUMEN ODPROWADZANYCH SCIEKOW ZE 76
SKAZANIEM PODZIALU WG METODY OCZYSZCZENIA

E.6.4. EMISJA ODPADOW NA JEDNOSTKE PRODUKTU LUB PRZYCHODU 76

E.6.5. EMISIA SCIEKOW NA JEDNOSTKE PRODUKTU LUB PRZYCHODU 75,76

E.7.1. OPIS POZOSTALYCH ISTOTNYCH RODZAJOW ZANIECZYSZCZEN 78

SRODOWISKA EMITOWANYCH PRZEZ DZIALALNOSC OPERACYINA
SPOLKI (WRAZ Z MIERZALNYMI MIARAMI, JESLI TO MOZLIWE)

E.7.2. LISTA AWARII ZE SKUTKIEM SROI?OWISKOWYM I 78
EWENTUALNYCH SKAZEN, DO KTORYCH DOSZtO W OKRESIE
SPRAWOZDAWCZYM (WRAZ Z OPISEM ICH CHARAKTERU)

E.7.3. LISTA POTENCIJALNYCH NATUSZE,N PRZEPISOW OCHRONY 78
SRODOWISKA, W ZWIAZKU Z KTORYMI WSZCZETE ZOSTALY
POSTEPOWANIA ADMINISTRACYJINE

E.7.4. CALKOWITA KWOTA PRAWOMOCNYCH KAR NALOZQNYCH W 66,78
ZWIAZKU Z NARUSZENIEM PRZEPISOW OCHRONY SRODOWISKA

E.7.5. ODSETEK (%) UMOW Z KONTRAHENTAMI, W KTORYCH ZNALAZEA 33
SIE KLAUZULA ODNOSZACA SIE POSZANOWANIA SRODOWISKA
NATURALNEGO (W UJECIU WARTOSCIOWYM)

E.7.6. LICZBA AUI?YT(I)W POD KATEM PRZESTRZEGANIA PRZEPISOW -
OCHRONY SRODOWISKA U PODWYKONAWCY

E.8.1. UWZGLEDNIENIE OCHRONY SRODOWISKA W POLITYCE -
KREDYTOWEI]/POZYCZKOWEJ ORAZ INWESTYCYJINE] [DOTYCZY
SEKTORA FINANSOWEGO]
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E.8.2. PRZYCHODY Z PRODUKTOW LUB USLUG, OPRACOWANYCH Z 66
UWZGLEDNIENIEM KRYTERIOW SRODOWISKOWYCH JAKO %
CALKOWITYCH PRZYCHODOW [DOTYCZY SEKTOROW: PRZEMYSt,
USLUGI]

E.8.3. WARTOSC UDZIELONYCH KREDYTOW Z WCZESNIEJSZA OCENA -
RYZYKA SRODOWISKOWEGO/WARTOSCI PORTFELA UBEZPIECZEN
Z WCZESNIEISZA OCENA RYZYKA SRODOWISKOWEGO [DOTYCZY
SEKTORA FINANSOWEGO]

III. Obszar Spoteczny i Pracowniczy (S)

S.1.1. WARTOSC POMOCY PUBLICZNEJ UZYSKANEJ OD PANSTWA 48
(WSPARCIE FINANSOWE I EKWIWALENTY DOTACII)

S.1.2. WARTOSC PRZYCHODOW POCHODZACNYCH Z ZAMOWIEN 49
PUBLICZNYCH I ICH PROCENTOWY UDZIAL W CALOSCI
PRZCHODOW

S.2.1. LICZBA PRACOWNIKOW W PRZELICZENIU NA PELNE ETATY WG 39
TYPU UMOWY O PRACE (WG WIEKU I PtCI) NA KONIEC OKRESU
SPRAWOZDAWCZEGO

S.2.2. LICZBA PRACOWNIKOW W PRZELICZENIU NA PELNE ETATY 38
NOWO ZATRUDNIONYCH W RAPORTOWYM OKRESIE (WG WIEKU I
PLCI)

5.2.3. LICZBA PRACOWNIKOW W PRZELICZENIU NA PELNE ETATY, 38
KTORZY ODESZLI W RAPORTOWANYM OKRESIE (WG WIEKU I
PLCI)

S.2.4. LICZBA OSOB ZATRUDNIONYCH NA PODSTAWIE UMOW 39
CYWILNOPRAWNYCH WG TYPU UMOWY O PRACE (WG WIEKU I
PLCI) NA KONIEC OKRESU SPRAWOZDAWCZEGO, LICZBA
ZAWARTYCH UMOW CYWILNOPRAWNYCH Z OSOBAMI
FIZYCZNYMI W RAPORTOWANYM OKRESIE, LICZBA
ZAKONCZONYCH UMOW CYWILNOPRAWNYCH Z OSOBAMI
FIZYCZNYMI W RAPORTOWANYM OKRESIE

S.2.5. LICZBA ZATRUDNIONYCH W RAMACH OUTSOURCINGU 40

S.2.6. LICZBA PRACOWNIKOW NIEPELNOSPRAWNYCH ORAZ ICH 37
PROCENTOWY UDZIAL W OGOLE ZATRUDNIONYCH

S.2.7. PRZECIETNE WYNAGRODZENIE PRACOWNIKOW ZATRUDNIONYCH 37
NA PODSTAWIE UMOWY O PRACE

S.2.8. LICZBA ORAZ PRZECIETNE WYNAGRODZENIE OBCOKRAJOWCOW 37
SWIADCZACYCH PRACE NA RZECZ PRACODAWCY I POD JEGO
NADZOREM (NI,EZALEZNIE, CZY SA PRACOWNIKAMI WEASNYMI,
CZY PODMIOTOW TRZECICH, KTORYM ZLECANA JEST PRACA),
POCHODZACYCH Z KRAJOW ZNAJDUJACYCH SIE W GORSZEJ OD
POLSKI SYTUACJI EKONOMICZNEJ LUB Z KRAJOW, W KTORYCH
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UPRAWDOPODOBNIONE JEST tAMANE PRAW CZLOWIEKA (WG
KRAJU POCHODZENIA).

S.2.9. STOSUNEK PRZECIETNEGO WYNAGRODZENIA BRUTTO KOBIET 46
DO PRZECIETNEGO WYNAGRODZENIA BRUTTO MEZCZYZN W
POSZCZEGOLNYCH KATEGORIACH ZASZEREGOWANIA/GRUPACH
PRACOWNICZYCH (NP. DYREKTORZY, KIEROWNICY, POZOSTALI
PRACOWNICY).

S.2.10. STOSUNEK PRZECIETNEGO WYNAGRODZENIA CZI’.ONKOW -
ZARZADU DO NAINIZSZEGO UPOSAZENIA W SPOLCE (W
PRZELICZENIU NA PELEN ETAT).

S.2.11. PRZECIETNE WYNAGRODZENIE 0SOB WSP('),LPRACUJACYCH NA -
PODSTAWIE UMOW CYWILNOPRAWNYCH I SWIADCZACYCH
UStUGI NA RZECZ PRACODAWCY.

S.2.12, PRZECIETNE WYNAGRODZENIE OSOB ZATRUDNIONYCH W -
RAMACH OUTSOURCINGU I WYKONUJACYCH PRACE, NA RZECZ

PRACODAWCY.
S.2.13. EACZNA WYSOKOSC ROCZNYCH SKEADEK NA PFRON. 47
S.2.14. ODSETEK KOBIET, KTORE PO URODZENIU DZIECKA I POWROCIE 42

DO PRACY, ZREZYGNOWALY Z PRACY W CIAGU 12 MIESIECY OD
POWROTU DO PRACY.

S.2.15. INFORMACJA NA TEMAT DODATKOWYCH SWIADCZ,EN 42
POZAPLACOWYCH DOSTEPNYCH DLA PRACOWNIKOW (NP.
DODATKOWE UBEZPIECZENIE, PAKIETY MEDYCZNE,
PRACOWNICZY PROGRAM EMERYTALNY, AKCJIONARIAT
PRACOWNICZY, KARTY UPRAWNIAJACE DO KORZYSTANIA Z
OBIEKTOW SPORTOWYCH, POZYCZKI MIESZKANIOWE).

S.3.1. LICZBA DZIALAJACYCH W ZAKLADZIE PRACY ZWIAZKOW 63
ZAWODOWYCH OGOLEM (REPREZENTATYWNYCH I
POZOSTALYCH).

S.3.2. ODSETEK (%) PRACOWNIKOW NALEZACYCH DO ZWIAZKOW 37,63

ZAWODOWYCH (TZW. WSPOLCZYNNIK UZWIAZKOWIENIA).

S.3.3. LICZBA WSZCZETYCH SPOROW ZBIOROWYCH W OSTATNIM ROKU 63
ORAZ SZACUNKOWY WPLYW NA WYNIKI SPOKI Z TYM
ZWIAZANE (W PRZYPADKU, W KTORYM ODNOTOWANO STRAIKI,
NALEZY OPISAC ICH PRZYCZYNE, FORME, CZAS TRWANIA ORAZ
POCZYNIONE USTALENIA).

S.3.4. INFORMACJA, CZY W ZAKLADZIE PRACY FUNKCIONUJE 24
PROCEDURA ZGEASZANIA SKARG I NIEPRAWIDEOWOSCI (,HOT
LINE”) I NA JAKIE] PODSTAWIE (NP. ODPOWIEDNIEJ POLITYKI).
JESLI TAK, JAKA JEST LICZBA SKARG ZWIAZANYCH Z OBSZAREM
PRAKTYK ZATRUDNIENIA, KTORE ZOSTALY ZGLOSZONE,
ROZPATRZONE I ROZWIAZANE (ILE SKARG ZOSTALO
ZARAPORTOWANYCH, A ILE ROZSTRZYGNIETYCH W OMAWIANYM
OKRESIE).
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S.3.5. INFORMACIA, CZY W ZAKtADZIE PRACY POWOLANO RADE 63
PRACOWNIKOW — A W PRZYPADKU INNYCH PRZEDSTAWICIELI
NIZ RADA PRACOWNIKOW I ZWIAZKI ZAWODOWE, CZY TACY
PRZEDSTAWICIELE PRACOWNIKOW ZOSTALI POWOLANI W
DRODZE WYBOROW, W KTORYCH MOGLI UCZESTNICZYC
WSZYSCY PRACOWNICY.

S.3.6. INFORMACJA O TYM, CZY, A JESLI TAK, TO W JAKI SPOSOB ORAZ 37, 63
Z JAKIMI REZULTATAMI, ZAKtAD PRACY PROWADZI
UDOKUMENTOWANY DIALOG, W FORMIE CYKLICZNYCH,
SFORMALIZOWANYCH SPOTKAN, MAJACYCH NA CELU OMOWIENIE
WZAJEMNYCH OCZEKIWAN ORAZ CHARAKTER NAJCZESCIE]
PODNOSZONYCH KWESTII I SPOSOBU USTOSUNKOWANIA SIE DO
NICH PRZEZ WEADZE SPOLKI.

S.4.1. LICZBA WYPADKOW PRZY PRACY WSROD OSOB WYKONUJACYCH 60
PRACE NA TERENIE ZAKEADU PRACY I PRACOWNIKOW
WYKONUJACYCH PRACE POZA SIEDZIBA PRACODAWCY.

S5.4.2. WSKAZNIK CZESTOSCI WYPADKOW (WYPADKI PRZY PRACY NA 60
1000 ZATRUDNIONYCH).

S.4.3. LICZBA WYPADKOW SMIERTELNYCH WSROD WYKONUJACYCH 60
PRACE NA TERENIE ZAKLADU PRACY I PRACOWNIKOW
WYKONUJACYCH PRACE POZA SIEDZIBA PRACODAWCY.

S.4.4. LACZNA LICZBA DNI NIEZDOLNOSCI DO PRACY WSROD 60
PRACOWNIKOW SPOWODOWANEJ WYPADKAMI.

S.4.5. WSKAZNIK CIEZKOSCI WYPADKOW (LICZBA DNI NIEZDOLNOSCI/1 60
WYPADEK).

S.4.6. LICZBA STWIERDZONYCH PRZYPADKOW CHOROB ZAWODOWYCH. 62

S.4.7. LICZBA PRACOWNIKOW PRACUJACYCH W WARUNKACH 62

PRZEKROCZENIA NAJWYZSZYCH DOPUSZCZALNYCH STEZEN
(NDS) LUB NAJWYZSZYCH DOPUSZCZALNYCH NATEZEN (NDN).

S.4.8. LICZBA STANOWISK PRACY, NA KTORYCH POZIOM OCENIONEGO 62
RYZYKA ZOWODOWEGO JEST NIEAKCEPTOWALNIE WYSOKI (TJ.
KONIECZNE SA DZIALANIA MAJACE NA CELU ZMNIEJSZENIE
POZIOMU RYZYKA).

S.4.9. WYKAZ NAJCZESTSZYCH PRZYCZYN WYPADKOW PRZY PRACY, WG 60
KATEGORII PRACY/CZYNNOSCI WYKONYWANYCH PRZEZ )
POSZKODOWANEGO W CHWILI WYPADKU, RODZAJOW URAZOW.

5.4.10. OPIS STOPNIA ZAANGAZOWANIA ZWIAZKOW ZAWODOWYCH 63
(JEZELI FUNKCIONUJA) W OBSZARZE BHP (NP. CZY ZOSTAL
POWOLANY SPOLECZNY INSPEKTOR PRACY, JAK SPRAWUJA
KONTROLE NAD PRZESTRZEGANIEM PRZEPISOW BHP).
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S.4.11. ODSETEK (%) UMOW Z KONTRAHENTAMI, W KTORYCH ZNALAZLA 33
SIE KLAUZULA ODNOSZACA SIE DO BHP (W UJECIU
WARTOSCIOWYM).

S5.4.12, LICZBA AUDYTOW POD KATEM PRZESTRZEGANIA ZASAD BHP U 30
PODWYKONAWCOW

S.5.1. SREDNIA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH (LUB DNI 47

SZKOLENIOWYCH) NA PRACOWNIKA (WG PLCI T KATEGORII
PRACOWNIKOW) — DOTYCZY SZKOLEN ORGANIZOWANYCH PRZEZ
PRACODAWCE.

S.5.2. LICZBA PRACOWNIKOW PODNOSZACYCH KWALIFIKACIE 47
ZAWODOWE, KTORYM PRZYStUGUJA OKRESLONE UPRAWNIENIA
Z TEGO TYTULU W STOSUNKU DO PRACODAWCY (NP. URLOPY
SZKOLENIOWE), ZE WSKAZANIEM LICZBY PRACOWNIKOW,
KTORYM PRACODAWCA WSPOLFINANSUJE LUB FINANSUJE
PODNOSZENIE KWALIFIKACIT ZAWODOWYCH.

S.6.1. INFORMACJA, CZY U PRACODAWCY ZOSTAtA WDROZONA 23
POLITYKA ANTYMOBBINGOWA I POLITYKA
ANTYDYSKRYMINACYINA.

S.6.2. LICZBA ZGLOSZONYCH PRZYPADKOW DYSKRYMINACII, - 24
MOBBINGU, MOLESTOWANIA SEKSUALNEGO ITP.

S.6.3. LICZBA POTWIERDZONYCH PRZYPADKOW DYSKRYMINACIL, 24
MOBBINGU, MOLESTOWANIA SEKSUALNEGO ITP.

S.6.4. LICZBA AUDYTOW PRZEPROWADZONYCH U PODWYKONAWCOW 30
POD KATEM PRZECIWDZIAtANIA DYSKRYMINACII.

S.7.1. LICZBA ZGLOSZONYCH PRZYPADKOW NARUSZANIA PRAW 25
CZEOWIEKA, W TYM U PODWYKONAWCOW.

S.7.2. LICZBA POTWIERDZONYCH PRZYPADKOW NARUSZANIA PRAW 25
CZLOWIEKA, W TYM U PODWYKONAWCOW.

S.7.3. ODSETEK (%) UMOW Z KONTRAHENTAMI, W KTORYCH ZNALAZLA 33
SIE KLAUZULA ODNOSZACA SIE DO PRAW CZLOWIEKA (W UJECIU
WARTOSCIOWYM).

S.7.4. LICZBA AUDYTOW PRZEPROWADZONYCH U PODWYKONAWCOW 30

POD KATEM POSZANOWANIA PRAW CZtOWIEKA.

S.7.5. UWZGLEDNIENIE KWESTII POSZANOWANIA PRAW CZtOWIEKA W -
POLITYCE KREDYTOWEJ/POZYCZKOWEJ ORAZ INWESTYCYJNE]
[DOTYCZY SEKTORA FINANSOWEGO].

S.7.6. OPIS ZAGROZEN DLA PRAW CZtOWIEKA ORAZ PRZYPADKOW
NARUSZANIA PRAW CZLOWIEKA POZA tANCUCHEM DOSTAW (NP.
WYKORZYSTYWANIE PRODUKTOW LUB USEUG SWIADCZONYCH
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO PRZEZ OSOBY LUB PODMIOTY W
SPOSOB ZAGRAZAJACY NARUSZENIEM PRAW CZLOWIEKA).

N
&
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S.8.1. LICZBA ZGELOSZONYCH PRZYPADKOW PRACY DZIECI LUB PRACY 25
PRZYMUSOWEJ (W TYM U PODWYKONAWCOW).

S.8.2. LICZBA POTWIERDZONYCH PRZYPADKOW PRACY DZIECILUB 25
PRACY PRZYMUSOWEJ (W TYM U PODWYKONAWCOW).

S.8.3. ODSETEK (%) UMOW Z KONTRAHENTAMI, W KTORYCH ZNALAZLA 33
SIE KLAUZULA ODNOSZACA SIE DO PRAW CZtOWIEKA Z
UWZGLEDNIENIEM ZAKAZU PRACY DZIECI LUB PRACY
PRZYMUSOWEJ (W UJECIU WARTOSCIOWYM).

S.8.4. LICZBA AUDYTOW PRZEPROWADZONYCH U PODWYKONAWCOW 30
POD KATEM POSZANOWANIA PRAW CZtOWIEKA W ZAKRESIE
PRZECIWDZIALANIA PRACY DZIECI I PRACY PRZYMUSOWE].

S.9.1. OPIS EWENTUALNYCH UCIAZLIWOSCI, JAKIE MOZE ODCZUWAC 27,58
LOKALNA SPOLECZNOSC W ZWIAZKU Z PROWADZENIEM PRZEZ
SPOLKE DZIALALNOSCI OPERACYINE] ITP.

S.9.2. LICZBA SKARG ZGLOSZONYCH PRZEZ SPOLECZNOSC LOKALNA, 58
ICH TEMATYKA ORAZ DZIALANIA SPOLKI W ODPOWIEDZI NA NIE.

S.9.3. OPIS POLITYKI I KIERUNKOW ZAANGAZOWANIA SPOtECZNEGO 27
SPOLKT ORAZ ZREALIZOWANE DZIAtANIA PROSPOLECZNE, W
TYM TE NA RZECZ LOKALNEJ SPOLECZNOSCI, W KTOREJ
PROWADZONA JEST DZIALALNOSC.

S.9.4. CALKOWITA KWOTA DAROWIZN NA CELE SPOLECZNE W OKRESIE 27,59
SPRAWOZDAWCZYM (ZE WSKAZANIEM NAJWIEKSZYCH
OBDAROWANYCH).

S.9.5. CALKOWITA KWOTA WYDATKOWANA NA SPONSORING (ZE 27,59

WSKAZANIEM NAJWIEKSZYCH SPONSOROWANYCH PARTNEROW).

S.9.6. CALKOWITA LICZBA GODZIN PRZEPRACOWANYCH PRZEZ 27,59
PRACOWNIKOW-WOLONTARIUSZY ORAZ LICZBA
WOLONTARIUSZY, W RAMACH PROGRAMU WOLONTARIATU
(JEZELI TAKI ISTNIEJE).

S.10.1. OBSZARY BIZNESOWE POTENCJALNIE NARAZONE NA 28
ZACHOWANIA KORUPCYINE.

S.10.2. LICZBA ZGEOSZONYCH PRZYPADKOW ZACHOWAN NOSZACYCH 28
ZNAMIONA KORUPCIL.

S.10.3. LICZBA POTWIERDZONYCH PRZYPADKOW KORUPCIL. 28

S.11.1. LICZBA PRZYPADKOW NARUSZENIA PROCEDUR DOTYCZACYCH 36

BEZPIECZENSTWA PRODUKTOW I USEUG.

S.11.2, POSTEPOWANIA ADMINISTRACYINE PROWADZONE PRZECIWKO 37
SPOLCE (NP. PRZEZ UOKIK)
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S.11.3. WARTOSC FINANSOWA KAR ZA NIEZGODNOSC Z PRAWEM I 36
REGULACJAMI W KWESTIACH ZWIAZANYCH Z BEZPIECZENSTWEM
KLIENTOW (W PODZIALE NA PRAWOMOCNE I NIEPRAWOMOCNE).

S.12.1. LICZBA PRZYPADKOW NIEZGODNOSCI Z REGULACIAMI I 36
DOBROWOLNYMI KODEKSAMI DOTYCZACYMI KOMUNIKACII
MARKETINGOWE] (W TYM REKLAMY, PROMOCIJI, SPONSORINGU).

S.12.2, POSTEPOWANIA ADMINISTRACYINE PROWADZONE PRZECIWKO 37
SPOLCE (NP. PRZEZ UOKIK)

S.12.3.  WARTOSC FINANSOWA KAR ZA NIEZGODNOSC Z PRAWEM I 36
REGULACIAMI W KWESTIACH ZWIAZANYCH Z RZETELNOSCIA I
ETYKA KOMUNIKACII MARKETINGOWE] (W PODZIALE NA
PRAWOMOCNE I NIEPRAWOMOCNE).

S.13.1. LICZBA ZDARZEN DOTYCZACYCH WYCIEKU LUB 36
NIEUPRAWNIONEGO WYKORZYSTANIA DANYCH OSOBOWYCH
(KLIENTOW, PRACOWNIKOW).

S.13.2. POSTEPOWANIA ADMINISTRACYINE PROWADZONE PRZECIWKO 36
SPOLCE (NP. PRZEZ GIODO)

S.13.3. WARTOSC FINANSOWA KAR ZA NIEZGODNOSC Z PRAWEM 1 36
REGULACIAMI W KWESTIACH ZWIAZANYCH Z OCHRONA DANYCH
OSOBOWYCH (W PODZIALE NA PRAWOMOCNE I

NIEPRAWOMOCNE).

S.14.1. LICZBA PRZYPADKOW NIEZGODNOSCI ZWIAZANYCH Z 37
NIEWEASCIWYM OZNAKOWANIEM PRODUKTU.

S.14.2. POSTEPOWANIA ADMINISTRACYINE PROWADZONE PRZECIWKO 37
SPOLCE, NP. PRZEZ UOKIK.

S.14.3. WARTOSC FINANSOWA KAR ZWIAZANYCH Z NIEWLASCIWYM 37
OZNAKOWANIEM PRODUKTU. (W PODZIALE NA PRAWOMOCNE I
NIEPRAWOMOCNE)

S.15.1. RZECZYWISTY OKRES ROTACJII ZOBOWIAZAN. 30

S.15.2. RZECZYWISTY OKRES ROTACII NALEZNOSCI. 33

S.15.3. OKRES PLATNOSCI ZOBOWIAZAN STANDARDOWO ZAPISYWANY 30
W UMOWACH Z DOSTAWCAML.

S.15.4. ODSETEK (%) ZOBOWIAZAN PLACONYCH W TERMINIE UMOWNYM 30
(WARTOSCIOWO).

S.15.5. POSTEPOWANIA ADMINISTRACYINE PROWADZONE PRZECIWKO 37

SPOLCE PRZEZ UOKIK

S.15.6. WARTOSC FINANSOWA KAR ZWIAZANYCH ZACHOWANIAMI 37
ANTYKONKURENCYJINYMI I ANTYRYNKOWYMI (W PODZIALE NA
PRAWOMOCNE I NIEPRAWOMOCNE).
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Oswiadczenie Rady Nadzorczej w sprawie Komitetu Audytu

Rada Nadzorcza Comarch S.A. o$wiadcza, Ze:

a) sg przestrzegane przepisy dotyczace powotania, skfadu i funkcjonowania Komitetu Audytu, w tym
dotyczace spetnienia przez jego cztonkdéw kryteriow niezaleznosci oraz wymagan odnosnie do
posiadania wiedzy i umiejetnosci z zakresu branzy, w ktorej dziata Spotka oraz w zakresie
rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych,

b) Komitet Audytu wykonywat zadania komitetu audytu przewidziane w obowigzujgcych przepisach.
Krakow, 24 kwietnia 2020 r.

IMIE I NAZWISKO STANOWISKO/FUNKCIJA PODPIS

Przewodniczaca Rady

Elzbieta Filipiak Nadzorczej

Andrzej Ryszard Pach Wiceprzewodniczacy Rady

Nadzorczej
Danuta Drobniak Cztonek Rady Nadzorczej
tukasz Kalinowski Cztonek Rady Nadzorczej
Joanna Krasodomska Cztonek Rady Nadzorczej
Anna Pruska Cztonek Rady Nadzorczej

Tadeusz Whudyka Cztonek Rady Nadzorczej



COMARCH

Ocena dokonana przez Rade Nadzorcza Comarch S.A. wraz z uzasadnieniem,
dotyczaca sprawozdania z dzialalnosci grupy kapitatlowej emitenta i
skonsolidowanego sprawozdania finansowego w zakresie ich zgodnosci z
ksiegami, dokumentami oraz ze stanem faktycznym

W okresie objetym sprawozdaniem Rada Nadzorcza Comarch S.A. monitorowata aktualng
sytuacje Grupy Comarch oraz opiniowata biezgce oraz planowane dziatania Grupy. W szczegolnosci
Rada Nadzorcza dokonata przegladu kwartalnych, pétrocznych oraz rocznych sprawozdan
finansowych Grupy Comarch. Kazdorazowo po publikacji raportéw finansowych miaty miejsce
posiedzenia Rady Nadzorczej, na ktérych Rada zapoznawata sie z wynikami finansowymi oraz
analizowata zakres, rzetelnos¢, prawidtowo$¢ oraz przejrzystos¢ danych prezentowanych w
publikowanych przez Grupe skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych. Komitet Audytu Rady
Nadzorczej odbyt réwniez spotkania z przedstawicielami podmiotu uprawnionego do badania i
przegladu sprawozdan finansowych Grupy Comarch. Na podstawie podjetych czynnosci Rada
Nadzorcza stwierdza, ze sprawozdanie finansowe oraz sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Comarch
przedstawia wymagane informacje w sposéb rzetelny, prawidtowy i jasny, a przyjete przez Spoétke
metody rachunkowosci zostaty zastosowane zgodnie z obowigzujgcymi w tej mierze przepisami prawa.
Zdaniem Rady Nadzorczej sprawozdanie z dziatalnosci grupy kapitatowej emitenta i skonsolidowane
sprawozdanie finansowe sg zgodne z ksiegami, dokumentami oraz ze stanem faktycznym.

Krakow, 24 kwietnia 2020 .

IMIE I NAZWISKO STANOWISKO/FUNKCJA PODPIS

Przewodniczaca Rady

Elzbieta Filipiak Nadzorczej

Andrzej Ryszard Pach Wiceprzewodniczacy Rady

Nadzorczej
Danuta Drobniak Cztonek Rady Nadzorczej
tukasz Kalinowski Cztonek Rady Nadzorczej
Joanna Krasodomska Cztonek Rady Nadzorczej
Anna Pruska Cztonek Rady Nadzorczej

Tadeusz Whudyka Cztonek Rady Nadzorczej



