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List Prezesa Zarzadu Comarch SA
do Akcjonariuszy

Krakéw, 29 kwietnia 2020 r.
Szanowni Akcjonariusze,

Grupa Kapitatowa Comarch osiggneta w 2019 roku rekordowe wyniki finansowe. Przychody ze sprzedazy
wzrosty o 5,0 proc.,, tj. 0 67,8 min ztotych w poréwnaniu do roku 2018 i osiggnety warto$¢ 1437,4 min
ztotych. Zysk operacyjny osiggnat wartos¢ 143,4 min ztotych, natomiast zysk netto 104,8 min ztotych.
Rentownos¢ operacyjna w 2019 roku wyniosta 10 proc., a rentownos¢ netto 7,3 proc. Rok temu wartosci
te wynosity odpowiednio 6,4 proc. oraz 2,2 proc. Tak znaczna poprawa rentowno$ci byta mozliwa dzieki
zwiekszeniu skali dziatalnosci Grupy, poszerzeniu oferty rynkowej oraz nieustajgcemu ulepszaniu efek-
tywnosci podejmowanych dziatan.

W minionym roku nastapit dalszy szybki wzrost sprzedazy rozwigzan wtasnych Comarch. Popyt na
oprogramowanie produkcji Grupy Comarch, jak réwniez ustugi z nim zwigzane, wzrést zwtaszcza na
rynkach zagranicznych. Szczegélnym zainteresowaniem klientéw cieszyty sie rozwigzania dla teleko-
munikaciji, z zakresu Lojalnosci, EDI i ICT, a takze systemy ERP. Dzieki szerokiej i kompleksowej ofercie
nowoczesnych rozwigzarn informatycznych oraz wysokiej jakosci ustug Grupa Comarch jest najwiekszym
polskim producentem oprogramowania oraz jednym z wiodgcych dostawcéw informatyki na $wiecie.
W 2019 roku z sukcesem kontynuowata strategie wzrostu opartg na rozwoju wtasnych produktéw dla
wielu branz oraz ich sprzedazy na rynkach miedzynarodowych. Podkreslam, ze Grupa Comarch od wielu
lat ponosi znaczne naktady na rozbudowe i utrzymanie globalnej sieci sprzedazy, dzieki czemu wzrasta
miedzynarodowa rozpoznawalno$é marki i zasieg oferty Comarch, co skutecznie wspiera sprzedaz
rozwigzan Grupy na nowych rynkach. W minionym roku w sktad Grupy weszta nowa spétka zalezna-Co-
march Pty. Ltd w Australii.

W 2019 roku Grupa Comarch dokonata znaczacych inwestycji w rozwéj nowych i udoskonalanie istnieja-
cych produktéw informatycznych. Naktady na prace badawcze przekroczyty 230 min ztotych, co stanowi
16 proc. przychoddw ze sprzedazy Grupy. Zwracam uwage, ze te kluczowe inwestycje finansowane
sg przede wszystkim ze $rodkéw wiasnych przedsiebiorstwa. Grupa Comarch intensywnie rozwijata
nowa generacje systemoéw telekomunikacyjnych dedykowanych technologii 5G, systemy lojalnosciowe,
systemy ERP, rozwigzania informatyczne dla medycyny oraz z zakresu Internet of Things. W 2019 roku
Grupa niezmiennie koncentrowata sie na rozwoju rozwigzan informatycznych w modelu ustugowym -
Comarch jest jednym z lideréw rynkowych w tym zakresie. W minionym roku Grupa Comarch uruchomita
kompleksowa oferte w zakresie chmury obliczeniowej Comarch Cloud, o najwyzszych standardach
bezpieczenstwa, oparta o infrastrukture Comarch Data Center. Dzieki Comarch Cloud klienci moga korzy-
sta¢ z oprogramowania, przechowywania danych i prowadzi¢ swoje firmy bez koniecznosci posiadania
wiasnej infrastruktury IT, majac przy tym zapewniong duzg wydajnos$¢, niezawodnos¢, bezpieczeristwo
i skalowalnos$¢ zasobow.



Grupa Comarch w minionym roku umocnita swojg pozycje
jako jednego z najszybciej rozwijajacych sie pracodawcow
w sektorze IT. W 2019 roku wielko$¢ zatrudnienia wzrosta
0 308 pracownikéw, na koniec roku Grupa zatrudniata na
catym $wiecie 6 348 os6b. Corocznie bardzo duzym zain-
teresowaniem cieszyt sie program letnich stazy studenc-
kich, dzieki ktéremu Grupa Comarch jest postrzegana jako
pracodawca pierwszego wyboru na rynku pracy w branzy
informatycznej.

Zarzad Grupy Comarch doktada staran, aby skutecznie
realizowaé misje rozpowszechniania na catym swiecie
tworzonej w Polsce innowacyjnej mysli technicznej. Poza
dziatalno$cig biznesowa Grupa Comarch realizuje polity-
ke spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i angazuje sie
w dziatalnos$¢ na rzecz ochrony $rodowiska, zachowania
i odbudowy dziedzictwa narodowego, a takze aktywnie
wspiera organizacje pozarzagdowe oraz akcje charytatyw-
ne, jest mecenasem kultury, sztuki i sportu.

Majac na uwadze biezgca sytuacje w Polsce i na sSwie-
cie, podkreslam, ze Grupa Comarch jest bardzo dobrze
przygotowana do dziatania takze w warunkach spodzie-
wanego spowolnienia gospodarczego spowodowanego
epidemia Covid-19. Jestem przekonany, ze dzigki bardzo
dobrej sytuacji finansowej, znacznej dywersyfikacji pro-
duktowej, branzowej i geograficznej swojej oferty oraz
zaangazowaniu pracownikow Comarch bedzie w stanie
w nadchodzacych okresach wzmocni¢ swojg pozycije ryn-
kowa jako globalnego dostawcy rozwigzan IT, ku satysfak-
cji klientéw, pracownikdw, akcjonariuszy i catego otoczenia
spoteczno-gospodarczego.

(

prof. zw. dr hab. inz. Janusz Filipiak
Zatozyciel i Prezes Zarzgdu Comarch SA
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Dziatalnosci Grupy Kapitatowej Comarch

Grupa Kapitatowa Comarch jest producentem innowacyj-
nych systemoéw informatycznych dla kluczowych sekto-
réow gospodarki zaréwno w Polsce jak i za granica. Gtowna
strategig Comarch jest dostarczanie klientom komplet-
nych rozwigzan informatycznych opartych na produktach
wtasnych, takze w modelu ustugowym. Dzigki zatrudnia-
nym wysokiej klasy specjalistom oraz dzieki posiadanej
profesjonalnej infrastrukturze Comarch jest w stanie dos-
tarcza¢ zaréwno produkty informatyczne, jak réwniez
ustugiich wdrozenia i utrzymania, a takze ustugi doradcze
i integracyjne dla klientdw na catym swiecie. Dzieki temu
odbiorcy produktéw i ustug oferowanych przez Comarch
moga w petni korzystaé z mozliwosci oferowanych przez
nowoczesne systemy informatyczne oraz optymalizowa¢
swoje procesy biznesowe.

Szeroki zakres oferty Comarch obejmuje systemy klasy
ERP, finansowo-ksiegowe, systemy CRM, oprogramowa-
nie lojalnosciowe, systemy wsparcia sprzedazy i elek-
tronicznej wymiany dokumentéw, systemy bankowosci
elektronicznej, systemy zarzgdzania sieciami teleinforma-
tycznymi, systemy billingowe, oprogramowanie Business
Intelligence, ustugi zarzadzania bezpieczenstwem i ochro-
ng danych oraz wiele innych rozwigzan. Comarch jest do-
stawcg rozwigzan m.in. dla podmiotéw z administracji pu-
blicznej, bankowosci, biur rachunkowych, przedsiebiorstw
z branzy FMCG, linii lotniczych, motoryzacji, sektora me-
dycznego, firm produkcyjnych, przedsiebiorstw uzytecz-
nosci publicznej, rynkéw kapitatowych, firm telekomuni-
kacyjnych i ubezpieczeniowych, wyzszych uczelni, firm
handlowych i ustugowych, transportowych, dla dostawcéw
paliw a takze podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ ma-
klerska, e-commerce czy faktoringowa.

Comarch przy planowaniu swojej strategii rozwoju
uwzglednia aspekty spoteczne i Srodowiskowe, Swiado-
mie ograniczajgc wptyw swojej dziatalnosci na srodowi-
sko naturalne, minimalizujgc zuzycie zasobéw naturalnych
oraz ogranicza wytwarzanie.

Comarch jest cztonkiem waznych organizacji w dziedzi-
nie IT, takich jak np. ETIS, PIKOM oraz TeleManagement
Forum, przez co posiada ciggty dostep do najnowszych
standardéw pojawiajgcych sie w tych dziedzinach (np.
standardéw na temat TAP/RAP). Comarch nalezy réwniez
do miedzynarodowych izb gospodarczych i handlowych
m.in.: Polsko-Niemieckiej I1zby Przemystowo-Handlowej
oraz Francusko-Polskiej Izby Gospodarczej. Jest takze
cztonkiem Zwigzku Makleréw i Doradcéw (ZMiD), orga-
nizacji zrzeszajacej osoby posiadajgce licencje makle-
réw papieréw wartosciowych, doradcéw inwestycyjnych
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oraz makleréw gietd towarowych, a takze cztonkiem
Stowarzyszenia Emitentéw Gietdowych. W Hiszpanii
Comarch jest cztonkiem Confederaciéon de Empresarios
de Malaga (CEM), czyli Konfederacji Pracodawcéw Malagi.
CEM jest organizacja zrzeszajgca przedsiebiorcow o cha-
rakterze konfederacyjnym i miedzysektorowym, o zasie-
gu prowincjonalnym. W Japonii Comarch przynalezy do
klubu biznesowego 21c Club w ramach EGG JAPAN. 21c
Club wspiera przedsiebiorstwa w tworzeniu i rozwijaniu
nowych firm typu B2B oraz jest platformg do wymiany
wiedzy i doswiadczenia. Comarch jest takze cztonkiem
LF Networking Fund, nowopowstatej inicjatywy stowarzy-
szenia The Linux Foundation, ktéra zaciesnia wspotpra-
ce miedzy partnerami i zwieksza sprawnosc¢ operacyjng
w projektach dotyczacych rozwoju sieci.

ZAKRES DZIALALNOSCI NA SWIECIE

Comarch SA posiada 17 oddziatéw w Polsce oraz 1
w Albanii, a cata Grupa Comarch sktada sie z 57 spétek
zlokalizowanych na 5 kontynentach, w 34 krajach, w 91
lokalizacjach na catym swiecie. W minionym roku Grupa
z sukcesem kontynuowata strategie wzrostu opartg na
dywersyfikacji swojej dziatalnosci pomiedzy rézne seg-
menty branzowe, rozwoju wtasnych produktéw oraz
sprzedazy ich na rynku globalnym. Od wielu lat jednym
z gtéwnych celéw strategicznych Comarch jest rozwdj
sprzedazy coraz wiekszej ilosci produktéw na rynkach
zagranicznych, w szczegdélnosci w Europie Zachodniej,
obu Amerykach oraz Azji. W minionym roku w sktad Grupy
weszty nowe spoétki zalezne — Comarch (Thailand) Limited
z siedzibg w Bangkoku oraz Comarch Pty. Ltd z siedzibg
w Sydney. Na rok 2020 planowane s3 dalsze inwestycje
kapitatowe zaréwno na rynku krajowym, jak i na rynkach
zagranicznych.

ODBIORCY

Ze wzgledu na rodzaj oferowanych przez Comarch syste-
méw informatycznych, gtéwna grupe odbiorcéw stanowia
srednie i duze przedsiebiorstwa, ktére na catym Swiecie
sg najwiekszymi odbiorcami zaawansowanych rozwigzan
informatycznych. Wiekszos¢ produktéw Comarch jest kie-
rowana do okreslonej grupy odbiorcéw, natomiast ustugi
informatyczne, ze wzgledu na ich uniwersalny charakter,
sg oferowane do kazdej grupy odbiorcéw. Oferta Comarch
przeznaczona jest zaréwno dla podmiotéw z rynku polskiego
jak i klientow zagranicznych. Od wielu lat jednym z gtéwnych
celéw strategicznych Comarch jest rozwdj sprzedazy coraz
wiekszejilosci produktéw na rynkach zagranicznych, w szcze-
goélnosci w Europie Zachodniej, obu Amerykach oraz Azji.



Sprzedaz Grupy Comarch jest mocno zdywersyfikowana i nie wystepuje uzaleznienie od jednego odbior-
cy. Podobnie jak w Comarch SA w Grupie Comarch w 2019 roku sprzedaz do zadnego z kontrahentéw
nie przekroczyta 10 proc. catkowitej sprzedazy.

Najwazniejszymi zasadami Grupy Kapitatowej Comarch sg: odpowiedzialno$¢ za sukcesy klientéw oraz
szacunek i otwartos¢ na ich potrzeby. Comarch dostarcza swoim klientom innowacyjne produkty IT
0 najwyzszej jakosci, co uzyskiwane jest jako efekt wysokich umiejetnosci, doswiadczen i kompetencii
pracownikow, wspotpracy z wiodgcymi osrodkami badawczymi i naukowymi zaréwno w Polsce, jak i za
granica oraz doktada wszelkich staran, aby dostarczone rozwigzania IT spetniaty najwyzsze standardy
i oczekiwania klientow.

Perspektywy rozwoju dziatalnosci
oraz przewidywana sytuacja
finansowa Grupy w 2020 roku

W 2019 roku wzrést popyt na ustugi i produkty informatyczne Grupy Comarch, przy czym nastgpity
zmiany w jego strukturze. Grupa odnotowata znaczny wzrost popytu na rozwigzania dla sektora tele-
komunikacyjnego, przemystowego, handlowo-ustugowego oraz w zakresie produktéw ERP, przy jed-
noczesnym spadku sprzedazy do sektora publicznego oraz finansowo-bankowego. Portfel zaméwien
Grupy zapewnia obecnie petne wykorzystanie jej mocy produkcyjnych w kilku kolejnych okresach.

W 2020 roku sytuacja epidemiologiczna na Swiecie, zwigzana z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa
SARS-CoV-2 i zachorowaniami na COVID-19, bedzie miata istotny wptyw na dziatalnos¢ operacyjna
Grupy Comarch oraz na kondycje finansowa jej klientéw i generowany przez nich popyt na produkty
i ustugi informatyczne. Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania dziatalnos¢ operacyjna Grupy
prowadzona jest bez zaktécen.
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Grupa Comarch wdrozyta wszystkie wytyczne reko-
mendowane przez Gtéwny Inspektorat Sanitarny oraz
pozostate instytucje panstwowe w krajach aktywnosci
operacyjnej Grupy ze szczeg6lnym uwzglednieniem za-
lecen dotyczacych bezpieczenstwa, zdrowia i higieny dla
pracownikéw. Wstrzymane zostaty podréze stuzbowe do
krajéw okreslonych przez Gtéwny Inspektorat Sanitarny
jako kraje wysokiego ryzyka, ograniczane zostaty kon-
takty bezposrednie pracownikow wewnatrz organizacji,
uruchomiony zostat na szerszg skale tryb pracy zdalnej
pracownikéw biurowych. W kontaktach biznesowych
powszechnie wykorzystywane sa zdalne metody ko-
munikacji. Zarzad podkresla, ze dziatalnos¢ Grupy jest
bardzo dobrze zdywersyfikowana pod wzgledem bran-
zowym, produktowym i geograficznym, a biezaca sytu-
acja nie stanowi zagrozenia dla stabilnosci finansowej
przedsiebiorstwa.

W zakresie przychodéw osigganych ze sprzedazy, w po-
szczegOlnych krajach, w ktérych Grupa Comarch prowa-
dzi dziatalnos¢, ze wzgledu na wzrost liczby zachorowan
i wydawane rekomendacje wtadz panstwowych dotycza-
ce ograniczania poruszania sie jest mozliwy przejsciowy
spadek przychodoéw ze sprzedazy oferowanych ustug
oraz produktéw, jednak jego wartos¢ nie jest na ten mo-
ment mozliwa do oszacowania. Na wyniki finansowe osig-
gane w najblizszych okresach wptyw beda miaty takze:
czas trwania epidemii, dalsze ograniczenia administra-
cyjne w funkcjonowaniu panstw, ograniczenia naktadane
na przedsiebiorcéw, mozliwos¢ wykorzystania pakietow
pomocowych uruchamianych przez poszczegoéline kraje,
a takze zmienno$¢ kurséw walutowych i kondycja finan-
sowa klientéw Grupy Comarch.

Wptyw na dziatalnos¢ i wyniki finansowe Comarch w 2020
roku beda miaty rowniez rozwoj sytuaciji politycznej i go-
spodarczej w Polsce oraz na s$wiecie, a takze sytuacja
na rynku pracy. Dzieki konsekwentnie realizowanej od
wielu lat strategii pozycjonowania sie na rynku jako firmy
technologiczneji produktowej oferta Comarch jest bardzo
dobrze zdywersyfikowana. Grono klientéw stale sie roz-
szerza, a znaczna ich czes¢ to firmy miedzynarodowe, co
pozwala kontynuowac rozwdj firmy. Dynamicznie rozwi-
jajaca sie dziatalnos¢ Grupy Comarch na rynkach zagra-
nicznych dodatkowo zwieksza wysokos¢ sprzedazy oraz
polepsza wizerunek Comarch wsréd klientéw, przyczy-
niajgc sie tym samym do umocnienia pozycji konkuren-
cyjnej przedsiebiorstwa. Oznacza réwniez koniecznos¢
dokonywania licznych inwestycji kapitatowych poza gra-
nicami Polski (gtéwnie poprzez zaktadanie zagranicznych
spotek zaleznych). Realizacja strategii przedsiebiorstwa
zalezy w duzej mierze od ksztattowania sie niezaleznych
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od Comarch warunkéw makroekonomicznych, w szcze-
goélnosci od poziomu inwestycji w informatyke dokonywa-
nych przez $rednie i duze firmy w kraju i za granicg oraz od
zaostrzajacej sie konkurencji na rynku pracy w sektorze
IT. Rbwnoczesnie warunkiem koniecznym do realizaciji
strategii jest skuteczne zarzadzanie ryzykami operacyj-
nymi. Szansg dla Grupy jest jej duza innowacyjnos$é oraz
wzrost zapotrzebowania na dostarczanie informatyki
w modelu ustugowym — Grupa Comarch dzieki szerokiej
palecie wtasnych produktéw, posiadanej infrastrukturze
oraz zasobom ludzkim i kapitatowym moze elastycznie
dopasowywaé sie do modeli biznesowych oczekiwanych
przez klientéw.

Do najwazniejszych ryzyk operacyjnych zwigzanych z dzia-
talnoscig Grupy naleza:

= ryzyka zwigzane z pracami R&D (wytwarzanie wta-
snych produktéw softwarowych);

= ryzyka zwigzane z realizacjg
dtugoterminowych;

= ryzyka zwigzane z niedotrzymaniem warunkow umow
i skorzystaniem przez kontrahentéw z udzielonych im
gwarancji dobrego wykonania lub przystugujgcych im
kar umownych;

= ryzyka zagranicznego otoczenia gospodarczego, praw-
nego i politycznego zwigzane z realizacjg kontraktow
eksportowych;

= ryzyko kredytowe zwigzane ze sprzedazg z odroczo-
nym terminem ptatnosci oraz czesto dtugim okresem
realizacji kontraktow;

= ryzyko rotacji personelu, ryzyko braku mozliwosci za-
trudnienia odpowiedniej ilo$ci wykwalifikowanych pra-
cownikdw, ryzyko wzrostu kosztow pracy;

= ryzyko zmiany kurséw walut oraz poziomu stép
procentowych;

= ryzyka zwigzane z terroryzmem miedzynarodowym,
utrudniajgce delegowanie pracownikéw w podréze
stuzbowe w niektore rejony Swiata;

= ryzyko zwigzane z rozprzestrzenianiem sie koronawiru-
sa SARS-CoV-2 oraz zachorowaniami na COVID-19, kt6-
re ma wptyw na mozliwos¢ prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez Grupe oraz na kondycje finansowa
klientéw Grupy i generowany przez nich popyt na pro-
dukty i ustugi informatyczne.

kontraktéw

Grupa nie przewiduje istotnych zmian swojej sytuaciji fi-
nansowej oraz w zakresie ryzyka zwigzanego z prowa-
dzona dziatalnoscia.



Charakterystyka czynnikow istotnych
dla rozwoju Grupy Kapitatowej Comarch

Czynniki wewnetrzne:

staty wzrost sprzedazy eksportowej i znaczenia dzia-

talnosci zagranicznej;

pozycja i renoma Grupy Comarch majgca wptyw na

charakter pozyskiwanych klientow;

dziatalno$¢ Grupy Comarch w specjalnej strefie ekono-

micznej w Krakowie;

znaczny udziat produktéw standardowych (powtarzal-

nych) w sprzedazy, co oznacza:

= nizsze koszty, w szczegdlnosci koszty zmienne
zwigzane z pojedynczym kontraktem,

= mozliwos¢ znacznego zwigkszenia rentownosci
jednostkowego kontraktu przy jednoczesnym ob-
nizeniu obcigzenia klienta (optaty licencyjne),

= szerszaibardziej zdywersyfikowana klientela ozna-
czajaca wiekszg skale dziatalnosci,

atrakcyjna polityka szkoleniowa oraz atrakcyjne warun-

ki pracy oferowane pracownikom spétek Grupy;

zwiekszenie rozpoznawalnos$ci marki Comarch wsrod

potencjalnych klientéw poprzez prowadzone akcje mar-

ketingowe (w tym marketing sportowy) oraz dziatania

prospoteczne;

koniecznos¢ dokonywania ciggtych inwestycji w kapitat

ludzki celem utrzymania konkurencyjnosci firmy w ko-

lejnych latach;

wysoki poziom wydatkéw inwestycyjnych przeznacza-

nych na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg oraz rozwdj

nowych produktéw i ustug informatycznych;

wysoki poziom wydatkéw inwestycyjnych zwigzanych

zrozbudowa zaplecza produkcyjnego w Polsce i za gra-

nica (inwestycje rzeczowe) oraz z ekspansjg na rynkach

zagranicznych (inwestycje kapitatowe).

Czynniki zewnetrzne:

wzrost wymagan stawianych systemom informatycz-
nym przez klientdw. Zwieksza sie zapotrzebowanie
na duze, ztozone systemy informatyczne dedykowane
poszczegolnym uzytkownikom. Stawia to w lepszej
sytuacji wieksze spotki IT, takie jak Grupa Comarch,
ktdre oferujg szereg réznych technologii i produktow
atakze sg w stanie dostarczy¢ zaawansowane techno-
logicznie rozwigzania;

wzrost znaczenia technologii mobilnych, stosowanych
obecnie powszechnie w rozwigzaniach informatycz-
nych dla wszystkich grup odbiorcow;

zmiana modeli biznesowych w wielu branzach oraz
zmiana strategii biznesowych wielu firm zwigzana
z postepem technicznym i rozwojem gospodarczym,
co ksztattuje popyt na nowe systemy informatyczne,
upowszechnienie sprzedazy oprogramowania w mo-
delu cloud computing. Takie czynniki oznaczajg dla
firm informatycznych zwigkszone wymogi kapitatowe
i zasobowe;

zwigzany z cztonkostwem Polski w Unii Europejskiej
dostep polskich firm do srodkéw z funduszy struktu-
ralnych, ktére w pewnej czesci sg przeznaczane na roz-
wadj systemoéw informatycznych oraz finansowanie prac
badawczo-rozwojowych;

rosngca konkurencja, wptywajgca na zmniejszenie osig-
ganych marz; konkurencja pomiedzy firmami IT;

stata presja na wzrost wynagrodzen w branzy IT, zmniej-
szajaca sie liczba absolwentéw uczelni technicznych
z wyksztatceniem informatycznym;

wzrastajgca konkurencja na lokalnym rynku pracy
w sektorze IT w Krakowie oraz innych miejscach pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Grupe;
miedzynarodowa sytuacja gospodarcza, ze szczegol-
nym uwzglednieniem sytuacji na rynkach finansowych,
majgca wptyw na wielko$¢ popytu na produkty i ustugi
informatyczne;

zmiennos¢ kursow walutowych, w szczegdlnosci EUR/
PLN i USD/PLN, GBP/PLN, CAD/PLN, CHF/EUR, BRL/
PLN oraz RUB/PLN, wptywajgca na optacalnosc¢ sprze-
dazy zagraniczne;j;

sytuacja gospodarcza na $wiecie, ze szczegdlnym
uwzglednieniem sytuacji w Europie, majgcej wptyw na
wielkos¢ popytu na produkty i ustugi informatyczne na
tym rynku oraz wiarygodnosc finansowa klientéw z tego
rejonu geograficznego;

miedzynarodowa sytuacja polityczna, m.in. wzrastajace
ryzyko zamachow terrorystycznych w miejscach prowa-
dzenia projektéw utrudnia ich realizacje;

sytuacja epidemiologiczna na swiecie, zwigzana z roz-
przestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-2 oraz
zachorowaniami na COVID-19, ktéra ma wptyw na dzia-
talno$¢ gospodarczg Grupy oraz na kondycje finansowa
klientéw Grupy i generowany przez nich popyt na pro-
dukty i ustugi informatyczne.
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Suma bilansowa
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Naktady na badania i rozwo;
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Historia Comarch

+ W wyniku potaczenia
dziatalnosci gospodarczej

+ Powotanie Computer EJ Filipiak z CCC Ltd. « Pierwszy kontrakt
and Communications (28.10.1993 ) powstaje w dziatalno$ci Comarch
Consultants Ltd. Sp. zo.o. Comarch Sp. z 0.0. z siedzibg (5.10.1994 ). Klientem jest
(9.05.1991r). w pokoju 415 w budynku Telekomunikacja Polska SA.
Wpis CCC Ltd. do rejestru B5 Akademii Gérniczo- Comarch byt wykonawcg + Comarch pierwszym
handlowego 16.05.1991 ). Hutniczej w Krakowie. systemu SEZTel. polskim partnerem Oracle.
. J

©
1991

© ©

1994

©
1993

( A ( 3\
+ Otwarcie Centrum Medycznego iMed24. * W sezonie 2010/2011 - ~
+ Logo Comarch na koszulkach francuskiej druzyny AC Nancy. Comarch gtéwnym
+ Przejecie szwajcarskiej spotki A-MEA Informatik AG. sponsorem bawarskiej * Przejecie niemieckiej
+ Otwarcie spétki w Londynie. druzyny TSV 1860. spotki SoftM Software
+ Przejecie producenta oprogramowania medycznego « Kontrakt z Diageo. und Beratung.
ESAProjekt * Wybér Comarch przez E-Plus « Otwarcie Centrum + Rozpoczecie dziatalnosci
+ Kontrakt z wloskim UniCredit. na dostawce rozwigzania Next Szkoleniowo-Konferencyjnego iMed24 SA, spotki
L ) Generation Network Planning. w Krakowie. dedykowanej
+ Uruchomienie wirtualnej « Podpisanie umowy ramowej telemedycynie.
galerii handlowej 7 ING Bank Slaski. * Wejscie systemow
wszystko.pl (pierwszy projekt + Nawigzanie wspdtpracy lojalnosciowych na rynek
- N B2C w Sektorze ERP). z Alior Bankiem. amerykariski.
. J |\ J
+ Profesor Filipiak gosciem GARTNER
Mastermind Interview.
+ Kontrakt z Siminn, wiodgcym islandzkim
operatorem telekomunikacyjnym. @ @ @ @
+ Umowa na Podlaski System
Informacyjny e-Zdrowie.
+ Jubileusz 20-lecia Comarch. 2 0 12 2 0 1 0 2 0 0 9 2 O 0 8
« Otwarcie spétki w Chile.
|\ J
2013 ( )
* Najwiekszy wzrost zatrudnienia w historii Comarch.
Grupa przyjeta 826 nowych pracownikéw
( ) .
+ Premiera Comarch Beacon.
+ Uruchomienie + Otwarcie spotek w Argentynie, Brazylii, Kanadzie,
Spotecznosci Comarch ERP, Malezji, Szwecii, Turcji, Wtoszech.
pierwszej w Polsce - platformy + Powstanie spotki Comarch Healthcare. - ~
wymiany wiedzy B2B. + Comarch gtéwnym sponsorem szwajcarskiego
« Kontrakt z Air Austral. klubu pitkarskiego Zug 94. « Rugbisci Esquela de Arquitectura
+ Comarch z ,Czamymi + Rozwdj dziatalnosci biznesowej w Skandynawii: w Madrycie grajg z logo Comarch
Koszulami” Polonia Warszawa. linie lotnicze SAS oraz Norwegian podpisaty na koszulkach.
+ Dalszy rozwéj Comarch na Bliskim umowy z Comarch. + Comarch Cracovia z tytutem
Wschodzie. « Kontrakt z BP na wdrozZenie programu Mistrza Polski 2015/2016
« Kontrakt z TVCable z Ekwadoru. lojalnosciowego w Hiszpanii. w hokeju na lodzie.
« Kontrakt z Bankiem Gospodarstwa + Oddanie do uzytku biurowca SSE6 w Krakowie. « Specjalisci z Comarch zajeli
Krajowego. + Hokejowa druzyna Comarch Cracovia zdobywa drugie miejsce w konkursie
+ Otwarcie spotki w Hiszpanii. Puchar Polski. Hackathon NATO.
_ J \ J N\ J

1998

©
2014
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©
2015

« Debiut na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych Warszawie.

« Rozpoczecie dziatalnosci
w USA.

+ Comarch i RMF FM tworzg
portal Interia.pl.

+ Comarch uznany
przez Swiatowe Forum
Gospodarcze w Davos
za Technology Pioneer”.

« Rozpoczecie dziatalnosci

w Specjalnej Strefie

Ekonomiczne

do indeksu WI

w Krakowie.

« Wigczenie akcji spotki

G20.

©
2016

©
1999

[ + Sprzedaz Interia.pl. ]

©
2007

2000

©

+ Kontrakty z TMobile Niemcy
(dzis Telekom Deutschland)
i TMobile Austria na dostarczenie
systemu Network & Service
Inventory.

+ Kontrakt z Auchan.

® O,

2006

O
2001

2002

©

+ Podpisanie umowy z British Petroleum.
« Poczatek rozwoju biznesu w Ameryce

Srodkowej. Kontrakt z Enitel,
operatorem narodowym w Nikaragui.

2003

-
* MKS Cracovia SSA
w Grupie Kapitatowej Comarch.
« Otwarcie oddziatéw w Moskwie.
« Przejecie CDN - producenta
oprogramowania ERP.
& J
~

+ Otwarcie spdtki w Dubai Internet City.
+ Otwarcie spdtki Comarch Panama Inc.
w Panama City.

2005

+ Powstanie Comarch Data Center

w Krakowie.
+ Otwarcie spétki Comarch AG
w Brukseli.

( N
s o - (
+ 25-ecie dziatalnosci Comarch
« Otwarcie hali produkcyjnej + Uruchomienie osrodka + Comarch sponsorem klubu
i laboratorium badawczo- data center we Francii. pitkarskiego OSC z Lille
rozwojowego internetu rzeczy. + Nowy biurowiec Comarch w sezonie 2019/2020.
+ Nowy budynek Comarch w todzi. w krakowskiej specjalnej strefie « Otwarcie biura w Sydney
« Przejecie polskiej spotki Geopolis. ekonomicznej Comarch SSE7. i Rzymie. * Przejecie francuskiej spotki
« Hokeigci Comarch Cracovii « Otwarcie biura Comarch * 20 lat notowan akcji Comarch 2CS|, ktdra specjalizuje sie
zdobywaja tytut Mistrza Polski w Holandii, Korei Pid i w Meksyku. na warszawskiej Gietdzie w dostarczaniu rozwigzan
2016/2017. + Podpisanie umowy z LG U+ na Papierow Wartosciowych. i ustug informatycznych
- Otwarcie spotek w Arabii wsparcie jednego z pierwszych * Otwarcie Comarch Innovation dla podmiotéw medycznych
Saudyjskiej oraz Japonii. komercyjnych wdrozen sieci 5G. Space. na rynku francuskim.
& & J &
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2017
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Dane
finansowe



Podstawowe wielkosSci
ekonomiczno-finansowe

Wybrane skonsolidowane dane finansowe

2019
Przychody ze sprzedazy 1437 423
\F;ré);%t;gﬁy ze sprzedazy rozwigzan 1336 083
Zysk operacyjny 143 383
EBITDA* 228 312
Zysk przed opodatkowaniem 142 369
zli,(s:jlt)rrlgzzspzryzjygc? :jé?lfiydr:)aminujacej 104846
Zysk na akcje 12,89
Aktywa 1842 711
Kapitat wtasny 970 756

*Zysk operacyjny + Amortyzacja

2018 2017** 2016 2015
1369619 1125110 1112813 1131580
1242114 1047 393 1041133 994 152

87 543 58 364 116 893 113 028
152748 122 673 179 901 166 511
62 480 87 149 104777 108 129
30616 64 626 73034 79 651
3,76 7,95 8,98 9,80
1665945 1508 452 1444 875 1304 828
876 108 851 190 862 064 780 581

**Q0d 1 stycznia 2018 r. Grupa do przychodéw ze sprzedazy zaczeta stosowac zasady wynikajgce z MSSF 15. Dla celéw poréwnawczych dokonano tez
przeksztatcenia zgodnie z MSSF 15 danych za 2017 rok. Dane za lata 2015 — 2016 nie zostaty przeksztatcone zgodnie z MSSF 15.

W 2019 roku przychody ze sprzedazy Grupy Comarch byty
wyzsze o 67 804 tys. PLN, tj. 5,0 proc. w poréwnaniu do
roku ubiegtego. Zysk operacyjny osiggnat wartos¢ 143 383
tys. PLN i byt 0 55 840 tys. PLN, tj. 0 63,8 proc. wyzszy
niz osiggniety w 2018 roku. Zysk netto przypadajacy na
akcjonariuszy jednostki dominujgcej w 2019 roku wyniést
104 846 tys. PLN i byt 0 74 230 tys. PLN, tj. 0 242,5 proc.
wyzszy nizw 2018 roku. Rentowno$¢ operacyjna wyniosta
10,0 proc. (w roku poprzednim 6,4 proc.), rentowno$¢ netto
7,3 proc. (2,2 proc. w 2018 roku).

PRZYCHODY ZE SPRZEDAZY

Wartos$¢ aktywéw Grupy Comarch na koniec 2019 roku
wzrosta w poréwnaniu do ubiegtego roku o 176 766 tys.
PLN, tj. 0 10,6 proc. Wartosc¢ kapitatu wtasnego wzrosta
w 2019 roku 0 94 648 tys. PLN, tj. 10,8 proc., gtdwnie w re-
zultacie przeniesienia niepodzielonego zysku netto za
2018 rok na kapitat zapasowy oraz wypracowania w 2019
roku zysku netto.

1437,4
1400 1369,6
1200
11316 11128 11251
10384
1000 9390
8839
7614 7857
800 204
600
400
200
min PLN
0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
168,0 190,1 189,8 211,8 2230 2479 2704 2543 265,1 3217 3342 min EUR
2335 2504 264,7 2735 296,6 326,7 2983 2804 300,5 3827 3741 min USD
149,5 1623 1653 171,8 189,6 19838 1956 208,6 2322 284,5 2928 min GBP
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W 2019 roku marza na sprzedazy i rentownos$¢ sprzedazy
operacyjnej wzrosty, kolejno do poziomu 29,3 proc. oraz
10,0 proc. Rentownos¢ sprzedazy brutto i sprzedazy netto
osiggnety kolejno poziom 9,9 proc. oraz 7,3 proc.

Struktura sprzedazy

Zaréowno rentownos$¢ dziatalnosci operacyjnej Grupy
Comarch jak i rentownos$¢ netto w 2019 roku byty na sa-
tysfakcjonujgcym poziomie.

PRZYCHODY ZE SPRZEDAZY - STRUKTURA GEOGRAFICZNA (W TYS. PLN)

12 miesiecy %

2019
Kraj (Polska) 594 021 41,3%
Zagranica 843 402 58,7%
Przychody ze sprzedazy 1437 423 100,0%

12 miesiecy % 12 miesiecy %
2018 ’ 2017 ?

632 372 46,2% 462 922 41,1%
737 247 53,8% 662 188 58,9%

1369 619 100,0% 1125110 100,0%

*0d 1 stycznia 2018 r. Grupa do przychodow ze sprzedazy zaczeta stosowac zasady wynikajacez MSSF 15. Dla celéw poréwnawczych dokonano tez
przeksztatcenia zgodniez MSSF 15 danych za 2017 rok. Dane za 2016 rok nie zostaty przeksztatcone zgodniezMSSF 15

W okresie 2019 roku Grupa odnotowata 594 021 tys. PLN
przychodoéw ze sprzedazy krajowej, 0 38 351 tys. PLN (tj.
0 6,1 proc.) mniej niz w analogicznym okresie roku 2018.
Byto to spowodowane znacznym spadkiem sprzedazy do
sektora publicznego w Q2 i Q3 2019 roku, czesciowo po-
krytym bardzo dobrym rozwojem biznesu w obszarze ERP
w Polsce. Sprzedaz zagraniczna w okresie 12 miesiecy
2019 roku osiggneta wartos¢ 843 402 tys. PLN i byta o 106
155 tys. PLN (tj. 0 14,4 proc.) wyzsza niz w analogicznym

okresie roku poprzedniego. Jest to zwigzane gtéwnie ze
wzrostem przychodoéw ze sprzedazy do odbiorcow z sek-
tora telekomunikacyjnego, handlowo-ustugowego oraz
przemystowego. Sprzedaz zagraniczna stanowita w okre-
sie 12 miesiecy 2019 roku 58,7 proc. catkowitych przycho-
doéw Grupy.

Struktura geograficzna sprzedazy pozostawata stabilna
w ciggu roku obrotowego.

GEOGRAFICZNA STRUKTURA SPRZEDAZY

2019

Polska
41,3 %
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STRUKTURA SPRZEDAZY WEDLUG ODBIORCOW (W TYS. PLN)

2019 %
Telekomunikacja, Media, IT 335 846 23,4%
Finanse i Bankowos¢ 191 054 13,3%
Handel i Ustugi 251 743 17,5%
Przemyst & Utilities 179 336 12,5%
Sektor Publiczny 130 352 9,1%
MSP - Polska 190 421 13,2%
MSP - DACH 100 411 7,0%
Medycyna 25919 1,8%
Pozostate 32 341 2,2%
RAZEM 1437 423 100,0%

W okresie 12 miesiecy 2019 roku sprzedaz do odbiorcéw
z sektora TMT wyniosta 335 846 tys. PLN, co oznacza
wzrost 0 19 430 tys. PLN (tj. 0 6,1 proc.) w poréwnaniu do
analogicznego okresu roku 2018. Klienci z sektora finanse
i bankowos$¢ zakupili produkty i ustugi o wartosci 191 054
tys. PLN, nizszej od osiggnietej w analogicznym okresie
roku poprzedniego 0 13 478 tys. PLN, tj. 6,6 proc. Znaczacy
wzrost odnotowata sprzedaz do klientéw z sektora handel
i ustugi (wzrost 0 49 337 tys. PLN, tj. 0 24,4 proc.). Réwniez
przychody ze sprzedazy do odbiorcéw z sektora przemyst
i utilities odnotowaty wyrazny wzrost, o 40 992 tys. PLN,
tj. 0 29,6 proc. Przychody ze sprzedazy do odbiorcéw
z sektora publicznego znacznie spadty, 0 62 648 tys. PLN,
tj. 0 32,5 proc. Byto to efektem znacznie nizszej niz

2018 % 2017 %
316 416 231% 264 866 23,5%
204 532 14,9% 187 168 16,6%
202 406 14,8% 187 367 16,7%
138 344 10,1% 143 105 12,7%
193 000 14,1% 64018 57%
160 874 11,7% 136 085 12,1%

99 568 7,3% 99 771 8,9%
27 351 2,0% 16 020 1,4%
27128 2,0% 26710 2,4%

1369 619 100,0% 1125110 100,0%

w 2018 roku wartosci dostaw wyrobéw gotowych i har-
dweru obcego realizowanych do klientéw z tego sekto-
ra. Niewielki spadek przychodéw nastgpit w przypadku
sprzedazy do sektora medycznego (o 1 432 tys. PLN, .
05,2 proc.). Klienci z sektora MSP-Polska zakupili produk-
ty i ustugi o wartosci o 29 547 tys. PLN, tj. o 18,4 proc.
wyzszej od osiggnietej w analogicznym okresie roku po-
przedniego. Sprzedaz do klientéw z sektora MSP-DACH
osiggneta warto$¢ bardzo zblizong do ubiegtorocznej (100
411tys. PLN, tj. + 0,8 proc.). Przychody ze sprzedazy do po-
zostatych klientéw wzrosty 0 5213 tys. PLN, tj. 0 19,2 proc.

Struktura sprzedazy wg odbiorcow pozostawata stabilna
w ciggu roku obrotowego.

STRUKTURA PRZYCHODOW WEDLUG ODBIORCOW (W TYS. PLN)

2019
o
P Mezdgci)/na
MSP - DACH - [
73% Telekomunikacja,
Media, IT
o 231 %
MSP - Polska
11,7 %
L
Finanse
o i Bankowos¢
Sektor 14,9 %
Publiczny
141 %

o
Handel

Przemyst |1lis:3u3|
& Utilities © 0
12,5%
Pozostate
2,0 %
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Sytuacja biznesowa w 2019 roku potwierdzita, ze réznorod-
nos¢ oferty oraz utrzymywanie branzowej i geograficznej

dywersyfikacji Zrédet przychodéw jest korzystne dla sta-
bilnego rozwoju dziatalnosci Grupy Comarch.

STRUKTURA SPRZEDAZY WG RODZAJU (W TYS. PLN)

2019 %
Ustugi 1074965 74,8%
Oprogramowanie wtasne 249 442 17,3%
Oprogramowanie obce 30997 2,2%
Wyroby gotowe 11676 0,8%
Sprzet komputerowy 19134 1,3%
Pozostate 51209 3,6%
RAZEM 1437 423 100,0%

W okresie 12 miesiecy 2019 roku struktura rodzajowa przy-
choddw ze sprzedazy Grupy Comarch ulegta znacznym
zmianom w poréwnaniu do odnotowanej w 2018 roku.
Przychody ze sprzedazy ustug informatycznych wzrosty
082338tys. PLN, tj. 0 8,3 proc. Znaczny wzrost odnotowa-
ty réwniez przychody ze sprzedazy oprogramowania wta-
snego: 0 42 171 tys. PLN, tj. 0 20,3 proc. Wzrost wartosci
przychodoéw z ustug i oprogramowania wtasnego byt efek-
tem pozyskania w 2018 i realizacji w 2019 roku kontraktow
0 znacznej wartosci, zwtaszcza w obszarze telekomuni-
kacyjnym i handlowo-ustugowym (kontrakty przelicza-
ne wg MSSF 15). Przychody ze sprzedazy oprogramo-
wania obcego wzrosty o 6 956 tys. PLN, tj. 0 28,9 proc.

2018 % 2017 %
992 627 72,4% 871 415 77,4%
207 271 151% 175174 15,6%

24 041 1,8% 13 475 1,2%
42 216 3,1% 804 0,1%
55728 4,1% 10 096 0,9%
47 736 3,5% 54 146 4,8%

1369 619 100,0% 1125110 100,0%

Sprzedaz wtasnych wyrobéw gotowych wyraznie spadta
wobec ubiegtego roku (o 30 540 tys. PLN, tj. 0 72,3 proc.),
podobnie zachowata sie sprzedaz hardware firm trzecich,
gdzie spadek przychodéw wynidst 36 594 tys. PLN (tj.
0 65,7 proc.). W obu przypadkach byto to efektem mniej-
szej wartosci dostaw wyrobow gotowych i hardware ob-
cego do sektora publicznego realizowanych w 2019 roku.
W okresie 12 miesiecy 2019 pozostata sprzedaz wzrosta
03473 1tys. PLN, tj. 7,3 proc.

Na przestrzeni catego roku 2019 struktura sprzedazy wg
rodzaju utrzymywata sie na stabilnym poziomie.

STRUKTURA SPRZEDAZY WG RODZAJU (W TYS. PLN)

2019

Pozostate
3,6 %

o
Sprzet komputerowy obcy

%
13 P

Wyroby gotowe
08% @

Oprogramowanie obce
22%

Oprogramowanie wtasne
17,3 % ()
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Zarzad

PAWEL PROKOP

Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Sektora Publicznego

KONRAD TARANSKI

Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Finansowy

PROF. ZW. DR HAB. INZ. JANUSZ FILIPIAK
Zatozyciel i Prezes Zarzadu Comarch SA

Rada Nadzorcza

ELZBIETA FILIPIAK

Przewodniczgca Rady Nadzorczej

ANDRZEJ RYSZARD PACH

Wiceprzewodniczacy
Rady Nadzorczej

DANUTA DROBNIAK

Cztonek Rady Nadzorczej

ANDRZEJ ZBIGNIEW RYMARCZYK
PRZEWIEZLIKOWSKI Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Sektora ERP
Wiceprezes Zarzadu
Dyrektor Sektora Finanse,
Bankowos¢ i Ubezpieczenia
MARCIN WARWAS
Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Sektora Ustugi
LUKASZ KALINOWSKI ANNA PRUSKA
Cztonek Rady Nadzorczej Cztonek Rady Nadzorczej

JOANNA KRASODOMSKA TADEUSZ WLUDYKA
Cztonek Rady Nadzorczej Cztonek Rady Nadzorczej

Komitet Audytu

JOANNA KRASODOMSKA

Przewodniczgca Komitetu Audytu

ANDRZEJ RYSZARD PACH DANUTA DROBNIAK
Cztonek Komitetu Audytu Cztonek Komitetu Audytu
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Struktura organizacyjna

| kompetencyjna GK Comarch

prof. Janusz Filipiak )

Zatozyciel i Prezes Zarzadu Comarch SA
Strategie, HR, Marketing

Pawet Prokop Andrzej Przewiezlikowski Zbigniew Rymarczyk
Czlonek Zarzadu, Czlonek Zarzadu, Cztonek Zarzaduy,
Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora

PUBLICZNEGO FINANSE, BANKOWOSC ERP

| UBEZPIECZENIA

Konrad Taranski

Cztonek Zarzadu, Dyrektor Finansowy
Finanse, Administracja,
Wewnetrzne systemy IT

Marcin Warwas Piotr Janas

Cztonek Zarzadu, Dyrektor Sektora

Dyrektor Sektora loT
USLUGI

b 44
Marcin Romanowski Jacek Lonc Pawet Workiewicz Andrzej Zasadziriski
Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora
E-ZDROWIE TELCO TELCO BSS
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Akcjonariat

Na kapitat zaktadowy Comarch SA sktada sig 8 133 najmniej 5 proc. gtoséw na WZA Spétki sa: Janusz Filipiak,
349 akcji o tacznej wartosci nominalnej 8 133 349 PLN. Elzbieta Filipiak, MetLife OFE oraz Nationale-Nederlanden
Zgodnie z informacja posiadang przez Comarch SA, na OFE i Nationale-Nederlanden DFE.

dzien 31 grudnia 2019 r. akcjonariuszami posiadajgcymi co

[
43,25%
e 24,55%
Inni akcjonariusze e
3517 750 Janusz F|I|p|ak
1997 027
- [
0, . .
1 0,.34 % Liczba akgji 10,40%
MetLife OFE 8133 349 Libieta Filiiak
841 097 Elzbieta Filipia
846 00
10,41% 1,05%
Nationale-Nederlanden OFE + DFE Pozostali cztonkowie Zarzgdu
846 571 84904

Akcjonariat wg liczby akcji. Stan na dzien 29 kwietnia 2020 r.

[
23,25%
e 36,82%
nni akcjonariusze I
3517 750 Janusz Filipiak
5569 027
[
0, . .
5,56 % Liczba g+gsgw 27.96%
MetLife OFE 15126 94 " S
841 097 Elzbieta Filipiak
4230000
5,60% 0,81%
Nationale-Nederlanden OFE + DFE Pozostali cztonkowie Zarzadu
846 571 122 504

Akcjonariat wg liczby gtoséw. Stan na dzien 29 kwietnia 2020 r.

“'W dniu 27 stycznia 2020 r. Zarzad Comarch SA otrzymat od osoby petnigcej obowigzki zarzadcze powiadomienie o transakgji, o ktorej mowa w art. 19 ust. 1
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku. Przedmiotowa transakcja dotyczyta
zbycia w dniu 24 stycznia 2020 r. 335 926 sztuk akcji zwyktych na okaziciela na rynku regulowanym po $redniowazonej cenie 198,00 PLN za 1 akcje. Wartos$¢
transakcji wyniosta 66 513 348,00 PLN. O szczegétach Spétka informowata raportem biezgcym nr RB-2-2020 z dnia 27 stycznia 2020 .

Dodatkowo Zarzad Comarch SA otrzymat od Pani Elzbiety Filipiak zawiadomienie na podstawie art. 69 ust. 2 pkt 1) lit. a) Ustawy o ofercie publicznej
i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych o zmianie udziatu w ogélnej liczbie
gtoséw w Comarch SA Aktualna liczba gtoséw w posiadaniu Pani Elzbiety Filipiak wynosi 4 230 000, tj. 27,96 proc. wszystkich gtoséw na WZA. O szczegdtach
Spétka informowata raportem biezgcym nr RB-3-2020 z dnia 27 stycznia 2020 r.
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Struktura organizacyjna GK Comarch
Comarch SA (Krakow, Polska)

POLSKA

Comarch SA

Comarch Technologies sp. z 0.0.

CA Consulting SA

Comarch Management sp. z 0.0.

Comarch Corporate Finance Fundusz Inwestycyjny
Zamkniety

Comarch Management sp. z 0.0. SK-A

Bonus MANAGEMENT sp. z 0.0. Cracovia Park SK-A
Bonus Management sp. z 0.0. SK-A

Bonus Development sp. z 0.0. SK-A

Bonus Management sp. z 0.0. Il Activia SK-A
Bonus Development sp. z 0.0. [l Koncept SK-A
Comarch Healthcare SA

Comarch Polska SA

Comarch Comarch Cloud SA

Comarch Infrastruktura SA

iComarch24 SA

CASA Management and Consulting sp. z 0.0. SK-A
Geopolis Sp. z 0.0.

Opso sp. z0.0.

MKS Cracovia SSA

EUROPA
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Comarch S.A.S. - Francja

Comarch R&D S.ar.l. — Francja

Comarch Luxembourg S.ar.l. — Luksemburg
Comarch LLC - Ukraina

000 Comarch — Rosja

Comarch Technologies Oy — Finlandia
Comarch UK Ltd. — Wielka Brytania
Comarch Software Spain S.L.U. — Hiszpania
Comarch Yazilim A.S. - Turcja

Comarch SRL — Wtochy

Comarch s.r.o. — Stowacja

Comarch AB - Szwecja

Comarch AG - Niemcy

= Comarch Software und Beratung AG — Niemcy
= Comarch Solutions GmbH — Austria

= Comarch Swiss AG — Szwaijcaria

= CAMS AG - Szwajcaria

= Comarch BV - Holandia

AMERYKA POLNOCNA

=  Comarch, Inc. — USA

= Comarch Canada, Corp. — Kanada

= Comarch Espace Connecté Inc. — Kanada
= Comarch Pointshub, Inc. = USA

AMERYKA SRODKOWA | POLUDNIOWA
=  Comarch Panama, Inc. — Panama

= Comarch Sistemas LTDA — Brazylia

= Comarch Chile SpA - Chile

= Comarch Colombia S.A.S. — Kolumbia
= Comarch Argentina SA — Argentyna

= Comarch Pertd S.A.C. — Peru

= Comarch Mexico S.A. de C.V.

AZJA

= Comarch Software (Shanghai) Co. Ltd. — Chiny
= Comarch Malaysia SDN. BHD. — Malezja

= Comarch Japan KK - Japonia

= Comarch Yuhan Hoesa (Comarch Ltd.)

= Comarch (Thailand) Limited

BLISKI WSCHOD

= Comarch Middle East FZ-LLC -
Zjednoczone Emiraty Arabskie
= Comarch Saudi Arabia Co. — Arabia Saudyjska

AUSTRALIA 1 OCEANIA
= Comarch Pty. Ltd (Australia)



Zmiany wtascicielskie, zmiany kapitatowe
oraz zmiany w strukturze organizacyjnej
Grupy Comarch w 2019 roku

22 maja 2019 r. zostata zarejestrowana w Sydney spotka
zalezna Comarch Pty. LTD o kapitale zaktadowym 100
AUD sktadajgcym sie z 100 akcji o wartosci 1 AUD kazda.
Spétka Comarch SA posiada 100 proc. udziatéw i gtoséw
w spétce Comarch Pty. LTD.

5 lipca 2019 r. zostato zarejestrowane podwyzszenie
kapitatu w spotce Comarch (Thailand) Limited o kwote
10 500 000 THB, tj. z kwoty 8 000 000 THB do kwoty
18 500 000 THB.

23 wrzesnia 2019 r. WZA Comarch BV podjeto uchwate
o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego poprzez emisje
100 000 akcji po 1 EUR za 1 akcje. Akcje zostaty objete
przez Comarch SA. Wyzej wymienione podwyzszenie
zostato optacone przez Comarch SA 27 wrzesnia 2019
r. Podwyzszenie zostato zarejestrowane.

28 pazdziernika 2019 r. zostata zarejestrowana zmia-
na nazwy spotki z Comarch Pointshub SA na Comarch
Cloud SA.

8 listopada 2019 r. zostata podjeta uchwata o podwyzsze-
niu kapitatu zaktadowego w Comarch Pty. Ltd (Australia)
z kwoty 100 AUD do kwoty 100 100 AUD. Podwyzszenie
zostato zarejestrowane.

13 listopada 2019 r. walne zgromadzenie akcjonariuszy
spo6tki Comarch Peru S.A.C. podjeto uchwate o podwyz-
szeniu o kwote 1 435 000 PEN kapitatu zaktadowego
Comarch Peru S.A.C. z kwoty 165 000 PEN do kwoty

1 600 000 PEN w rezultacie wniesienia wktadu przez
spotki Comarch AG oraz przez Comarch SA. W rezul-
tacie Comarch AG posiada 95 proc. udziatéw/gtoséw
(1 425000 akcji) a Comarch SA 5 proc. udziatéw/gtoséw
(75 000 akcji) na WZA spétki Comarch Peru S.A.C.
Powyzsze podniesienie kapitatu zostato zarejestrowane
7 stycznia 2020 .

25 listopada 2019 r. zostata dokonana zmiana kapitatu
Comarch SAS do kwoty 1 min EUR (po jednoczesnym
obnizeniu i podwyzszeniu kapitatu).

6 grudnia 2019 Comarch Pointshub Inc. zawarta umowe
sprzedazy udziatow w spétce stowarzyszonej Thanks
Again LLC. Warto$¢ umowy wynosita 500 tys. USD. W wy-
niku przeprowadzonej transakcji spotka Thanks Again
LLC na dzieh 31 grudnia 2019 r. nie byta spétka stowa-
rzyszong z jednostkg dominujaca.

10 lutego 2020 . zostato dokonane podwyzszenie kapita-
tu zaktadowego spotki Comarch Pty. Ltd. z kwoty 100 100
AUD do kwoty 1 300 100 AUD, tj. o kwote 1 200 000 AUD.

21 lutego 2020 r. zostata podjeta uchwata o podwyz-
szeniu kapitatu zaktadowego spoétki Comarch BV
z kwoty 200 000 EUR do kwoty 500 000 EUR, tj. o kwote
300 000 EUR. Podwyzszenie zostato zarejestrowane.

24 |utego 2020 r. zostata podjeta uchwata o podwyzsze-

niu kapitatu zaktadowego w SRL z kwoty 900 000 EUR do
kwoty 2 000 000 EUR, tj. o kwote 1 100 000 EUR.
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Dzialania
badawczo-rozwojowe



Projekty badawczo-rozwojowe

Globalizacja gospodarki $wiatowe;j i liberalizacja handlu
powoduja zanikanie barier dla firm oraz ich produktéw.
Rynek IT staje sie rynkiem otwartym i globalnym, na ktérym
nastepuje ciggte poréwnywanie cen i jakosci dostepnych
produktow. Wraz ze wzrostem obecnosci kapitatu zagra-
nicznego w Polsce, nawet firmy IT dziatajgce wytgcznie na
polskim rynku muszag oferowa¢ produkty konkurencyjne
z punktu widzenia rynku globalnego. Comarch od samego
poczatku dziatania wypracowywat reputacje firmy techno-
logicznej wytwarzajgcej nowoczesne produkty i z sukcesem
je sprzedajacej na rynku zaréwno krajowym, jak i zagranicz-
nym. Dlatego nadal gtéwnym celem strategicznym Comarch
jest opracowywanie nowych, konkurencyjnych produktéw,
co pozwoli na zapewnienie dalszego rozwoju Comarch,
a co za tym idzie zwigkszenie wartosci spétki. Utrzymanie
dynamiki sprzedazy wymaga naktadéw na rozwd;j produk-
tow oraz wtasciwag ich promocje i marketing. Dotyczy to

zaréwno modyfikacji juz istniejgcych produktéw i techno-
logii, jak réwniez opracowywania nowych produktow.

Polityka Comarch zaktada prowadzenie prac badawczo-
-rozwojowych zwigzanych z wdrozeniem nowych produk-
tow oraz standaryzacje produktéw od samego poczatku
ich przygotowania dla klienta. Dzieki temu, o ile nawet
produkt zostat przygotowany na potrzeby konkretnego
klienta, to czes¢ lub cato$¢ oprogramowania/kodu moze
by¢ nastepnie wykorzystana do przygotowania standardo-
wego produktu. W rezultacie owocuje to wyzszg rentow-
noscig poszczegdlnych kontraktow oraz rozszerzeniem
bazy klientéw. Naktady na prace badawczo-rozwojowe
w 2019 roku osiggnety warto$¢ 230 568 tys. PLN i tym sa-
mym osiggnety 16,0 proc. przychodéw ze sprzedazy Grupy
Comarch. Comarch przeznaczyt na nie zaréwno srodki
wiasne, jak i aktywnie pozyskiwat fundusze europejskie.

Dofinansowanie projektow

COMARCH SA

W 2019 roku w ramach Programu Operacyjnego
Inteligentny Rozwdj 2014-2020 wspoétfinansowa-
nego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Dziatanie 1.1 kontynuowana byta realizacja
projektu ,Wytworzenie technologii ,loT Mesh” i narzedzi
wspierajgcych”.

W ramach Dziatania 1.1 ,Projekty B+R przedsiebiorstw”,
Poddziatania 1.1.2 ,Prace B+R zwigzane z wytworzeniem
instalacji pilotazowej/demonstracyjnej”, realizowany byt

réwniez projekt ,Miasto zdrowia”.
UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI FUNDUSZ
ROZWOIU REGIONALNEGO

Natomiast w ramach Programu Horizon 2020 realizowana
byta umowa o finansowanie projektu ,LIVING INNOVATION
- Implementing RRI through co-creation of smart futures
with industry and citizens” - LIV.IN.

i INNOWACYJNA GOSPODARKA

Komisja
Europejska

COMARCH HEALTHCARE SA

W 2019 roku realizowana byta umowa o dofinansowanie
projektu ,SOS dla LtOM - realizacja nowoczesnej tele-
opieki medycznej dla mieszkancéw t6dzkiego Obszaru
Metropolitarnego” ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa tédzkiego na lata
2014-2020.

3 Unia Europejska
Program Pegioaslay B Folska IEEa Eurepejski Fendusz Sposeczny

Fundusze i
i Europejskie Rlec:pnspolnta

Natomiast z koricem | pétrocza 2019 roku zakornczyt sie
projekt ,Nieinwazyjny monitoring we wczesnym wykrywa-
niu migotania przedsionkéw (AF)” — NOMED-AF realizowa-
ny w ramach Strategicznego programu badan naukowych
i prac rozwojowych ,Profilaktyka i leczenie choréb cywili-
zacyjnych” - STRATEGMED II.

I STRATEGMEC
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Dziatania badawczo-rozwojowe
w Sektorze Telekomunikacji

BUSINESS SUPPORT SYSTEMS

W obszarze systemoéw BSS, wspierajgcych dziatalnosé
biznesowa operatoréw telekomunikacyjnych w bezpo-
Srednim kontakcie z klientami koncowymi, najwigksze
inwestycje w rozwdj wiasnych rozwigzan podejmowane
s3 w nastepujacych kierunkach:

= po dostarczeniu najnowszej wersji portalu online
Digital Sales do pierwszych klientéw, kontynuowany
jest intensywny rozwdj rozwigzan do samodzielnej
obstugi w kanatach bezposrednich (platformy Digital
Sales i aplikacji SelfCare, w tym wersji mobilnych na
systemy iOS i Android zgodnych z podejsciem Mobile
First);

= rozbudowa mozliwosci wspierajgcych sprzedawcow
w zakresie SFA (Sales Force Automation), gtéwnie do
obstugi kluczowego rynku klientéw businessowych,
poprzez rozbudowe proceséw przedsprzedazowych
i mechanizmow szybkich wycen;

= dostarczenie nowych narzedzi raportujgcych
i analitycznych;

INTERNET OF THINGS (IOT)

W obszarze loT (dawniej M2M - Machine to Machine), do-
starczajgcych rozwigzania dla masowego zarzgdzania
funkcjami i tagcznoscig w zakresie Internetu Rzeczy, na-
stepuje dalszy intensywny rozwéj produktu loT Connect:

= najnowsza wersja jest w petni zbudowana w technolo-
giach cloud, co zwigksza liczbe mozliwych wariantéw
wdrozenia oraz poprawia skalowalno$¢ w miare wzro-
stu biznesu klientow;

= pierwsza instalacja produkcyjna loT Connect w chmu-
rze zostata juz zrealizowana dla duzego klienta
w Szwajcarii;

INTEGRATED ASSURANCE & ANALYTICS (1AA)

W ramach obecnie prowadzonych projektéw udato sie zbu-
dowa¢ i zastosowac u klienta systemy utrzymania sieci
i ustug, ktére wykorzystujg funkcjonalnosci uczenia ma-
szynowego (ML — Machine Learning) w dwdch obszarach:

= Automated Situation Detection — w oparciu o sys-

tem uczenia maszynowego wykrywane sg ko-
relacje pomiedzy zdarzeniami z réznych domen
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nowe moduty do zarzadzania rozwigzaniem i realizo-
wanymi procesami przez zespoty back-office udostep-
nione z poziomu przegladarki internetowej;

dalsza rozbudowa standardowego API produktow
zgodnie z rynkowymi standardami (np. TMF Open
API), co przektada sie na obnizenie kosztéw wdro-
zen i zwiekszenie mozliwosci integracji rozwigzan
Comarch z rozwigzaniami firm trzecich;

wsparcie najnowszych technologii i standardéw ryn-
kowych w zakresie $wiadczonych ustug, przygotowu-
jacych do popularyzacji nastepujacych technologii: 5G
(m.in. obstuga standardéw N28 i N40), network slice'in-
gu oraz SDN/NFV,;

znaczgce zmiany w architekturze, majgce na celu
dalszg poprawe wydajnosci i skalowalnosci poszcze-
golnych rozwigzan, a przede wszystkim umozliwiaja-
ce uruchamianie rozwigzan BSS przy petnym wyko-
rzystaniu mozliwosci wysokowydajnych srodowisk
chmurowych.

dla loT Connect opracowany zostat modut wsparcia
sprzedazy, dedykowany dla ustug loT, wraz z kalkulacja
marzy i zarzgdzaniem cyklem umowy;

catosc¢ rozwigzania loT Connect zostata wyposazo-
na w nowoczesny Ul zgodny z nowymi wytycznymi
Comarch, ujednolicajgcymi UX dla wszystkich aplikacji
Comarch;

aktualnie juz wszystkie funkcjonalnosci systemu sg
dostepne za pomocg wysokowydajnego oraz nowo-
czesnego API.

telekomunikacyjnych. Na tej podstawie tworzone sg
wzorce pozwalajgce przyspieszy¢ wykrycie, a poprzez
gromadzenie odpowiednich rekomendacji réwniez
usuniecie wptywu zdarzen na dostepnosc i jakos¢ do-
starczanych ustug. W ramach tych prac rozwojowych
w przysztym roku poszukiwane bedg najskuteczniejsze
modele Al (Articial Intelligence) oraz gromadzona jest
wiedza o sposobach przeciwdziatania skutkom.



= Automated Baseline Generation and Anomaly
Detection — w tym przypadku na podstawie danych
o wskaznikach i indeksach budowane sg modele do
przewidywania tych wartosci w przysztosci. Drugim
elementem projektu jest korelowanie nieoczekiwanych
przekroczen tych przewidywanych wartosci i powsta-
wania anomalii. Podobnie jak w poprzednim punkcie,
dziatania koncentrujg sie na poszukiwaniu efektyw-
nych modeli i gromadzeniu wiedzy o sposobach roz-
wigzywania tak powstatych anomalii. Prace bedg in-
tensyfikowane w przysztym roku.

W ramach przysztych prac rozwojowo-badawczych nalezy
zaliczy¢ udziat Comarchu w projekcie Catalyst: Al-Driven
Autonomous Service Assurance - C20.0.22 w ramach

OPERATIONS SUPPORT SYSTEMS (OSS)

Celem dziatan badawczo-rozwojowych w obszarze syste-
médw sieciowych jest kontynuacja transformacji 0SS w kie-
runku kompleksowego narzedzia mogacego zarzadzac
siecig hybrydowg, w szczegolnosci siecig 5G z rosnaca
rolg domeny NFV/SDN (zarzadzanie zwirtualizowang sie-
cig, sterowang oprogramowaniem). Celem jest pokazanie
maksymalnej automatyzacji procesu zarzgdzania taka sie-
cig, co pozwala na redukcje kosztéw oraz umozliwia Swiad-
czenie nowego rodzaju ustug dla klientow koricowych ope-
ratora i/lub skrécenie czasu wprowadzania nowych ustug
i technologii. System OSS bedzie mogt dzieki temu za-
rzagdza¢ siecig zwirtualizowana i niezwirtualizowana (lub
siecig hybrydowa taczaca oba typy), wedtug podobnych
regut w obszarze planowania, paszportyzacji sieci, kon-
figuraciji i zapewnienia jakosci sieci. Z pomoca Comarch
0SS mozliwe bedzie réwniez tworzenie i orkiestracja ustug
oraz sprawna alokacja zasobéw sprzetowych.

Nowym dziataniem z obszaru sieci 5G jest umozliwienie
wdrozenia tzw. ,network slicing”, ktéry ma pozwoli¢ ope-
ratorom telekomunikacyjnym na wprowadzanie nowych
ustug biznesowych. Koncepcja ,network slicing” oparta
jest na idei, aby udostepnia¢ klientom biznesowym de-
dykowane wycinki sieci (,network slice”), bedgce swego

FIELD SERVICE MANAGEMENT SYSTEM

Kontynuowane sg prace nad rozwojem nowej funkcjonal-
nosci Automa-tycznego Dyspozytora, wykorzystujacej al-
gorytm heurystyczny do planowania zadan. Prace rozpo-
czete w ramach R&D przeszty do przyspieszonej realizacji
w ramach projektéw realizowanych dla nowo pozyskanych
klientéw. Etisalat — operator z Bliskiego Wschodu — bedzie
pierwszym odbiorcg nowego rozwigzania i FSM Cloud.

Prowadzone sg takze prace zwigzane z zaadoptowaniem
poszczegdlnych czesci systemu do wymogdéw Comarch
Design System. Dostosowanie aplikacji mobilnych FSM jest

Telecommunication Management Forum. W tym projekcie
demonstrowane sg dotychczasowe dokonania Comarchu
w zastosowaniu sztucznej inteligencji do rozwigzywania
zadan zwigzanych z utrzymaniem sieci i ustug telekomu-
nikacyjnych. Prowadzone beda réwniez intensywne prace
nad przypadkiem zastosowania technik uczenia maszyno-
wego w sytuacjach zwigzanych z zapobieganiem skargom
klientéw na dziatanie ustug. Celem projektu jest spraw-
dzenie przydatnoscii zdobycie umiejetnosci zastosowania
technologii baz grafowych a takze bibliotek zwigzanych
z uczeniem maszynowym oraz doskonalenie operowania
technologig BigData (Hadoop). Planowane jest zademon-
strowanie prototypowego rozwigzania na miedzynarodo-
wych konferencjach digitalowych.

rodzaju ,wirtualna siecig”, ktéra moze by¢ optymalizowana
i dostosowywana do specyficznych wymagan np. réznych
sektorow przemystu Industry 4.0. Jednoczesnie wiele ta-
kich wycinkéw sieci opartych jest na wspotdzielonej in-
frastrukturze sieciowej, co ma istotnie ogranicza¢ koszty
i czas dostarczenia tego rodzaju ustug klientom operatora
telekomunikacyjnego.

Jedng z wazniejszych ,rewolucji” w projektowaniu syste-
mow klasy OSS, jest tak zwany ,Al/ML by design”. Oznacza
to, ze produkty Comarch maja byc¢ projektowane z mysla
o szerokim zastosowaniu technologii sztucznej inteligencji
i uczenia maszynowego. Celem tego podejscia jest zna-
czgce zwiekszenie stopnia automatyzacji i ,inteligencji”
systemow, ktére majg pozwoli¢ operatorom telekomuni-
kacyjnym na znaczace oszczednosci oraz jednoczesnie
zniesienie barier dla wprowadzania nowych ustug wyma-
gajacych ,inteligentnej” sieci. Nacisk na technologie Al/
MI jest tym bardziej istotny, poniewaz juz teraz nalezy sie
przygotowywac do wdrazania sieci 6G, ktérej to mottem
przewodnim zmiany technologicznej jest wszechobecna
sztuczna inteligencja (ang. Pervasive Al) i w tym obsza-
rze Comarch chciatby budowac¢ przewage konkurencyjng
swoich produktow.

juz mocno zaawansowane a zmiany w aplikacji backend
zaplanowane sg na drugg potowe 2020. Rozpoczynamy
réwniez integracje FSM z Comarch Bl Point, aby ulepszy¢
funkcjonalno$¢ modutu raportowego, dostarcza¢ wieksza
liczbe wbudowanych raportéw oraz umozliwi¢ cross-sel-
ling obu systeméw. W ramach realizowanych projektow
rozwojowi ulegnie réwniez widok dyspozytora, tgczac ka-
lendarz, mape i mozliwos¢ filtrowania w jeden spojny oraz
interaktywny ekran, stanowigcy podstawowe narzedzie
pracy dyspozytora.
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Dziatania badawczo-rozwojowe

w Sektorze Ustugi

W ramach prac badawczo-rozwojowych dla grupy produk-
téw Comarch Loyalty & Marketing zaimplementowane zo-
stato nowatorskie podejscie w zakresie wykrywania naduzyé
i oszustw w programach lojalnosciowych, wykorzystujace
algorytmy sztucznej inteligencji oraz uczenia maszynowego
(Al/ML) majace na celu wyszukanie anomalii w zachowaniu
cztonkéw programu lojalno$ciowego. Prowadzone sg takze
prace nad wykorzystaniem algorytméw Al/ML w celu genero-
wania dla klientéw personalizowanych ofert, biorgc pod uwa-
ge historie transakcji danego klienta a takze globalne wzorce
zakupowe. Lojalnosciowe aplikacja mobilna rozszerzana jest
aktualnie o obstuge ptatnosci mobilnych, umozliwiajgcych
wykonanie ptatnosci za zakupy bezposrednio z aplikacji bez
konieczno$ci uzywania innych form ptatnosci, jak np. kart
ptatniczych. Celem udoskonalenia obszaru obstugi klienta
programu lojalnosciowego wprowadzilismy ChatBota oparte-
go o algorytmy uczenia maszynowego, zintegrowanego z po-
pularnymi kanatami komunikacji jak komunikatory interneto-
we (np. Facebook Messenger czy WhatsApp). Wychodzac
naprzeciw nieustannie rosngcemu zapotrzebowaniu na
dostep do aplikacji biznesowych dostepnych w modelu
ustugowym, wydana zostata nowa wersja systemu do ob-
stugi programéw lojalnosciowych — Comarch Loyalty Could,
dzieki ktorej klienci moga korzystaé z szerokiego wachlarza
funkcjonalnosci juz po kilku dniach od momentu podpisania
umowy, bez czasochtonnego procesu wdrozenia systemu.
Priorytetowym dziataniem rozwojowym Comarch e-Invoicing
jest udostepnienie naszych ustug w petnym modelu Cloud.
Zapierwszy cel obrali$my sobie umozliwienie wymiany faktur
elektronicznych B2G na rynku niemieckim dla matych i $red-
nich firm. Powyzszy cel jest zgodny z gtéwnym kierunkiem
rozwoju Comarch e-Invoicing, ktérym jest spetnienie wyma-
gan prawnych w poszczegdlnych krajach w kwestii wymia-
ny faktur elektronicznych w obu modelach (Post Audit oraz
Clearance). Skupilismy sie zaréwno na ekspansji na rynki
europejskie, jak rowniez globalnej ekspansiji — Brazylii czy
Indiach. Szczegdlny nacisk postawiliémy na integracje z sie-
cig PEPPOL oraz na bezposrednig integracje z platformami
rzgdowymi we Francji, Wtoszech czy Brazylii. W celu dotarcia
do nowych branz w obszarze EDI rozwijane sg funkcjonal-
nosci zwigzane z rozszerzonym procesowaniem zamowien
(taka funkcja jest wymagana przez klientéw z branzy lotni-
czej) czy narzedziami raportujgcymi oraz zaawansowanym
trasowaniem dokumentow w branzy automotive. Z punktu
widzenia tatwosci implementacji naszych ustug szczegolny
nacisk postawiliSmy na onboarding partneréw rozumiany za-
réwno jako sposéb na rozpoczecie wymiany dokumentéw
elektronicznych poprzez kanat web czy e-mail, ale réwniez
jako konfiguracje klasycznego EDI.
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W ramach rozwoju Master Data Management skupilismy
sie na modutach rozszerzajgcych standardowy model
GDSN, jak "Call for tenders" czy ,Referencing request”
stuzacych zbieraniu ofert z rynku oraz rozszerzeniu spo-
sobu gromadzenia i aktualizacji danych. Rozszerzylismy
réwniez model GDSN na kolejne kraje jak Niemcy, Belgia,
Wtochy czy USA. Aby sprosta¢ nowym wytycznym firmy
w kwestii wizualnego i technologicznego aspektu naszych
rozwigzan wdrozyliSmy Comarch Design System w wy-
branych aplikacjach. W ramach dziatan R&D ICT wdro-
zono Demo Cloud, ktére sktada sig z prostego wizzarda.
Narzedzie ttumaczy i prowadzi krok po kroku jak stworzyé
3 warstwowa architekture. http://cloud.comarch.pl/

Przeprowadzono rowniez integracje pomiedzy SmartBSS
a Open Stack (Krakéw, Drezno, Lille), SmartBSS produkcyj-
nie nazwano Cloud Management Portal. Narzedzie umoz-
liwia automatyzacje procesu rejestracji uzytkownikéw,
pozwala na obserwacje aktualnie uzywanych zasobdw,
kosztow, faktur.
https://management.infraspace-comarch.com/sc

Stworzono Cloud kalkulator, dzigki ktéremu mozemy
w prosty sposéb policzy¢ koszty zasobow w chmurze
Comarch Cloud Infraspace http://infraspace.comarch.com
/kalkulator-cloud  Uruchomiono regiony wsparcia
ICT w Zjednoczonych Emiratach Arabskich w Dubaju
oraz w Australii w Sydney. Uruchomiono nowg ustuge
w Comarch Cloud Infraspace: Load Balancer oraz pro-
wadzono wiele prac nad nowymi ustugami, ktére sa
kontynuowane w 2020 roku. W ramach dziatarn R&D zre-
alizowanych dla produktu PowerCloud w BU Information
Communication Technologies ustalono model biznesowy
oraz koncepcje sprzetowg rozwigzania. W grudniu uzyska-
no zgode Zarzadu na uruchomienie finansowania projektu
oraz ztozono zamdwienie na niezbedne elementy od do-
stawcdw. Planowany odbiér sprzetu miat miejsce w stycz-
niu 2020, planowana instalacja w CDC w Dreznie w lutym
2020 (wykonano 26.02.2020).

Rozwigzanie PowerCloud to jest platforma umozliwiajg-
ca wirtualizacjg i udostepnianie w modelu chmurowym
platformy IBM Power Systems. Jest to rozwigzanie kla-
sy laaS oraz PaaS umozliwiajgce wirtualizacje systemoéw
operacyjnych IBM i oraz AlX i Linux on Power. Planowane
jest réwniez stworzenie portalu samoobstugowego do
zarzadzania infrastrukturag. Catos¢ rozwigzania moze by¢
zarzadzana przez inzynieréw systemowych Comarch.



Dziatania badawczo-rozwojowe

w Sektorze e-Zdrowie

Comarch Healthcare zajmuje sie dostarczaniem komplek-
sowych rozwigzan dla sektora ochrony zdrowia. Prowadzi
szereg projektow badawczo-rozwojowych (R&D), ktérych
celem jest stworzenie innowacyjnych technologii wspiera-
jacychm.in. zarzadzanie placéwkami medycznymii elektro-
niczng dokumentacjg medyczng oraz monitoring pacjentow
(z wykorzystaniem rozwigzan telemedycznych). W sktad

PROJEKT ,MIASTO ZDROWIA"

W ramach prac rozwojowych specjalisci Comarch opraco-
wali innowacyjne rozwigzanie, dedykowane samorzgdom.
Umozliwia ono sprawng, zintegrowang realizacje ustug
opieki zdrowotnej i profilaktyki dla mieszkancéw. Jest to
Platforma Analityczno-Raportujaca, bedgca komponen-
tem Projektu ,Miasto Zdrowia". Stuzy do analizowania
zgromadzonych danych, opracowywania raportéw oraz

PLATFORMA E-CARE

Jednym z rozwigzan spotki jest Comarch e-Care — plat-
forma telemedyczna pozwalajgca na ciggty monitoring
stanu zdrowia pacjentéw w sposéb zdalny. Ma ona zasto-
sowanie miedzy innymi w kardiologii, pulmonologii czy
opiece senioralnej. Prowadzone nad nig prace badawczo-
rozwojowe majg na celu rozbudowe platformy z systemu
alarmowego do systemu ustugowego. Rozwijanymi funk-
cjami sg m.in.: krétkotrwaty oraz dtugotrwaty monitoring,

PUNKT DIAGNOSTYCZNY COMARCH

Punkt Diagnostyczny Comarch jest produktem, ktéry byt
intensywnie rozwijany w 2019 roku. Punkty Diagnostyczne
to stanowiska wyposazone w aparature pomiarowa (m.in.
cisnieniomierz, rejestrator event EKG, termometr, wage,
pulsoksymetr), w ktérych pacjenci moga wykonaé pomiary
parametréw zyciowych takze poza placéwkami medycz-
nymi. Badania wykonywane sg samodzielnie przez pa-
cjenta lub przy wsparciu personelu, a nastepnie oceniane
przez lekarzy za posrednictwem platformy telemedycznej.

COMARCH HEALTHNOTE

W 2019 roku spotka udostepnita pierwsza aplikacje mobil-
ng dla pacjentéw — Comarch HealthNote. Jest to interneto-
wa ksigzeczka zdrowia, pozwalajgca na gromadzenie kom-
pletnejiaktualnej historii zdrowia bezposrednio w aplikacji
mobilnej. Umozliwia wprowadzanie pomiaréw i wynikéw

sektora wchodzi Centrum Medyczne iMed24, stanowigce
naturalne srodowisko do rozwoju narzedzi IT dla medycyny.

Comarch Healthcare jako czotowy dostawca rozwigzan
z zakresu zdalnej opieki medycznej w Polsce podejmuje
liczne inicjatywy majace na celu popularyzacje i zwieksze-
nie dostepnosci telemedycyny.

rekomendowania dziatan prozdrowotnych. Pilotazowe
projekty w ramach programu ,Miasto Zdrowia” zostaty
uruchomione m.in. w todzi, Zabrzu, Suwatkach, Ptocku
i Brzegu. Ze zdalnych ustug medycznych w ramach pilo-
tazy skorzystato jak dotagd ponad 3000 pacjentow w catej
Polsce.

zarzgdzanie badaniami, raportowanie i automatyzacja pro-
ceséw. Dodatkowo podijeto prace zwigzane z przebudowa
interfejsu graficznego i sposobu zarzgdzania ustugami.
Wprowadzane zmiany umozliwig obstuge zdecydowanie
wiekszej liczby pacjentéw (co pozwoli na uzyskanie efektu
skali i optymalizacji kosztowej). Dodatkowym czynnikiem,
ktéry optymalizuje dziatanie platformy, jest wsparcie ze
strony algorytmiki.

Punkty Diagnostyczne dostepne sa takze w formie mobil-
nej walizki, utatwiajgcej transport aparatury i kontrole sta-
nu zdrowia np. w domach opieki czy w domach pacjentow.

Prowadzone prace badawczo-rozwojowe obejmowa-
ty rozbudowe aplikacji, stuzacej do obstugi Punktu
Diagnostycznego, dodanie nowych urzadzen pomiaro-
wych oraz doskonalenie formy stacjonarnej i mobilne;.

badan, monitorowanie dolegliwosci, skanowanie i pod-
glad dokumentéw medycznych oraz udostepnianie tych
danych lekarzom. Comarch HealthNote posiada réwniez
wersje webowg z komponentem dla lekarzy, stuzaca do
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odbierania danych pacjentéw. Rozwigzanie jest catkowicie
darmowe, zaréwno dla pacjentéw, jak i lekarzy.

Prace badawczo-rozwojowe obejmowaty stworzenie apli-
kacji mobilnej i webowej z funkcjg wprowadzania réznego

PLATFORMA ANALIZ MEDYCZNYCH (CMAP)

Waznym elementem ekosystemu rozwigzan spotki jest
Platforma Analiz Medycznych Comarch (Comarch Medical
Analysis Platform — CMAP), do ktorej trafiajg zarejestro-
wane zdalnie zapisy EKG pacjentéw. Zaimplementowane
w niej algorytmy interpretujg go i przeprowadzajg zaawan-
sowang analize zapisu EKG, wykrywajgc automatycznie
istotne zaburzenia, tworzac mozliwos¢ wczesniejszej
reakcji na wykryte zaburzenia rytmu serca. Rozwigzanie
pozwala na istotne skrocenie czasu analizy EKG z dtu-
goterminowego monitoringu, a takze przeprowadzenie
petnej weryfikacji zapisu bez manualnej obrébki sygna-
tu. Platforma Analiz Medycznych Comarch wykorzystuje
algorytmy pozwalajgce na wczesne wykrywanie miedzy
innymi: tachykardii, bradykardii, zatrzymania akcji serca
czy migotania przedsionkdéw.

W ostatnich latach nastgpit duzy rozwéj algorytméw opar-
tych o ML (Machine Learning). Osiggnieto etap, w ktérym
algorytmy ML doréwnuja klasycznym metodom przetwa-
rzania sygnatéw cyfrowych (DSP). Otworzyto to mozliwo-
$ci skutecznego rozpoznawania zaburzen oraz usprawnito
analize wykonywanych badan.

W odniesieniu do algorytméw prace badawczo-rozwojowe
obejmujg m.in.:

= przygotowanie algorytméw z wykorzystaniem metod
uczenia maszynowego do rozpoznawania migotania
przedsionkéw w sygnale EKG;

= przygotowanie algorytméw do oceny jakosci sygnatu
EKG;

= przygotowanie algorytméw do klasyfikacji typéw mor-
fologicznych uderzen w sygnale EKG.

URZADZENIA

rodzaju danych (symptomy, dokumentacja, pomiary) oraz
ich udostepniania. Caty czas rozwijane sg kolejne funkcje,
zwigzane z dodaniem nowych modutdw i integracja z roz-
wigzaniami spotki oraz firm zewnetrznych.

= Wykorzystanie baz sygnatow EKG zebranych podczas
realizacji projektéw w celu uczenia algorytmdw (ucze-
nie pétnadzorowane i nadzorowane)

= Rozwdj metod detekcji zaburzen w sygnale EKG ze
szczeg6lnym uwzglednieniem zaburzen rytmu: migo-
tan przedsionkéw, zaburzer nadkomorowych Rezultaty
prac wykorzystane zostang w systemie do analizy dtu-
goterminowych badan EKG: Comarch CardioVest

= Przygotowanie systemu ekspertowego wspomaga-
jacego przewidywanie potencjalnych probleméw
u pacjentéw w oparciu o dane gromadzone w bazie
Elektronicznej Dokumentacji Medycznej.

= Przygotowanie systemu automatycznej detekcji zabu-
rzen w sygnale z cyfrowego stetoskopu

= Prowadzone sg rowniez prace nad strukturyzacja do-
kumentow medycznych, aby umozliwi¢ prezentacje
najistotniejszych informacji, zestawien danych oraz
utatwi¢ przeszukiwanie dokumentacji medycznej
pacjentow.

W zakresie software prace badawczo-rozwojowe obejmuja
m.in.:

= przygotowanie platformy CMAP do pracy w mode-
lu ustugowym, pozytywne zakonczenie certyfikac;ji
CMAP jako platformy do analizy sygnatu EKG;

= przygotowanie jednolitej platformy zdalnego monito-
ringu opartej o ustugi rozumiane jako zbiory komple-
mentarnych badan;

= walidacja systemu Comarch CardioVest, stuzacego do
analizy dtugoterminowego badania EKG oraz certyfika-
cje systemu jako wyrobu medycznego.

W odniesieniu do urzgdzen medycznych prowadzone dziatania R&D skupiaja sie na:

= rozwoju wtasnej opaski typu "smart-watch" do monito-
ringu oséb starszych, niesamodzielnych;

= rozwoju nowej wersji PMA (Personal Medical
Assitant), urzadzenia do zdalnej opieki i diagnostyki
kardiologicznej;
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= stworzeniu nowego urzadzenia mPMA (Mobile
Personal Medical Assistant) do dtugotrwatego moni-
toringu kardiologicznego oraz monitoringu typu event.



Dziatania badawczo-rozwojowe

w Sektorze loT

Comarch IoT skupia sie na intensywnych pracach badaw-
czych i rozwojowych (R&D) w obszarze Internetu Rzeczy
(IoT). Ponad potowa 200 osobowego zespotu, pracuje nad
projektami typu R&D. Wyréznikiem na tle innych sektorow
Comarch jest opracowywanie rozwigzan zaréwno softwa-
rowych i hardwarowych nie tylko na potrzeby wtasne, ale
réwniez pozostatych jednostek. Tworzone urzadzenia i roz-
wigzania technologiczne pozwalajg poszerzyé funkcjonal-
nosci produktowe pozostatych departamentow.

Zespot specjalistéw opracowuje wtasne moduty komunika-
cyjne i urzadzenia loT oraz urzadzenia medyczne. Strategig
jest wytwarzanie blokéw HW & SW, ktére pozwolg na dostar-
czanierozwigzan Internetu Rzeczy. Jest to swoista synergia
specjalizacji i kompetenciji, ktéra owocuje powstawaniem
innowacyjnych rozwigzan.

IOT PLANT & IOT LAB

Stanowig centrum badawczo-rozwojowe Internetu Rzeczy,
w ktérym dziatania R&D prowadzone sg na najszersza

skale, poczawszy od prototypowania urzadzen elektro-
nicznych EMS (w zakresie wzornictwa przemystowego,
projektowania elektroniki, rozwoju oprogramowania, pro-
totypowania mechanicznego, odlewania prézniowego
z wykorzystywania laserowej technologii druku 3D SLA,
frezowania CNC) poprzez ich produkcje (selektywne na-
noszenie powtok ochronnych, testy sSrodowiskowe) skon-
czywszy na montazu i poprodukcyjnej kontroli jakosci
oferowanych produktéw.

COMARCH IOT PLATFORM

To rozwigzanie chmurowe pozwalajgce na implementacje
réznorodnych rozwigzan loT. W ramach projektu tworzone
i rozwijane sg elementy, wchodzace w sktad oferty roz-
wigzan takich jak Comarch Smart Metering. Prowadzone
prace badawcze i rozwojowe dotyczg produktow takich
jak: Comarch loT Hub - loT Gateway, modutéw komunika-
cyjnych Comarch (IoT MESH, BLE, 3G/4G, LPWAN: NB-IoT,
LTE-M LoRa), moduty Comarch Smart Lighting (bedacego
kontrolerem inteligentnego os$wietlenia).

Dziatania badawczo-rozwojowe w Sektorze
Finanse, Bankowos$¢, Ubezpieczenia

Projekty badawczo-rozwojowe, ktére prowadzi Dziat R&D,
dotycza przede wszystkim wykorzystania sztucznej inteli-
gencji (Al), a $cislej "deep learningu’, czyli wykorzystywania
sieci neuronowych do podejmowania decyzji. Ponizej nieco
bardziej szczeg6towy opis obszaréw dziatah w tym zakresie:

Prewencja i detekcja oszustw finansowych

Cel: oprogramowanie, ktore ogranicza ryzyko przestepstw
finansowych, w szczegélnosci w zakresie przeciwdziatania
praniu pieniedzy, wytudzaniu odszkodowan i nieautoryzowa-
nym transakcjom.

Scoring funduszy inwestycyjnych

Cel: nowymodutdlaplatformy Comarch Wealth Management,
ktéry wspiera rekomendowanie produktdw inwestycyjnych
pod katem przysztej stopy zwrotu.

Narzedzia typu Robotic Process Automation (RPA)
Cel: narzedzia automatyzujgce powtarzalne czynnosci
back-office:

= KYC - wsparcie procesu gromadzenia i weryfikowania
danych o klientach banku, gtéwnie firmowych;

= Automatyczne gromadzenie i interpretowanie danych —
rozumienie jezyka naturalnego;

= Generowanie raportéw o przeanalizowanych
klientach.

Cyberbezpieczenstwo

Cel: wsparcie produktéw Comarch w obszarze cyberbezpie-
czenstwa: biometria, analiza behawioralna.
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Dziatania badawczo-rozwojowe
w Sektorze Administracji Publiczne;

W ostatnich latach w Polsce ma miejsce wzrost naktadéw
na rozwdj ustug cyfrowych dla sektora administracji publicz-
nej. Szczegolny nacisk ktadzie sie na projektowanie i wdra-
zanie funkcjonalnych oraz uzytecznych e-ustug dla obywa-
teli i przedsiebiorcéw, a takze dostosowanie infrastruktury
jednostek do realizacji zadan i obstugi spraw droga elektro-
niczng. W Comarch prowadzimy wiele dziatan w zakresie
R&D naszych produktow dla administracji centralnej i sa-
morzadowej. Prace rozwojowe platformy Comarch e-Urzad
oraz Comarch EZD prowadzone sg w kierunku osadzania
produktu w chmurze obliczeniowej (technologia kontene-
ryzacji) oraz dalszej $cistej integracji z innymi produktami
z naszego portfolio, w tym miedzy innymi: Comarch Ergo
i Comarch ERP Egeria. Duzg innowacja jest opracowanie
nowego silnika formularzy elektronicznych. Zespét projek-
tantow prowadzi rGwnoczesnie badania uzytecznosci oraz
prace nad poprawg UX systeméw. Istotnym elementem
jest dostosowanie produktéw do identyfikacji wizualnej
GK Comarch oraz systemu projektowania, aby dostarczyé
w petni spojny i przyjazny dla uzytkownika produkt.

W ramach programu prac rozwojowych intensyfikowano
inwestycje w rozbudowe funkcjonalnosci oprogramowa-
nia Comarch ERGO, ktére jest zintegrowanga platforma
informatyczng gospodarki przestrzennej gminy, powiatu
i wojewodztwa. Jest to jedyny w Polsce system do zinte-
growanego prowadzenia ponad 60 rejestrow publicznych
gospodarki przestrzennej. System ten moze funkcjonowaé
jako elektroniczna platforma Centrum Ustug Wspolnych

wielu jednostek administracji publicznej. Gtéwne kierunki
prac rozwojowych koncentrowaty sie na rozwoju platformy
Comarch ERGO w technologii chmury publicznej w modelu
Saas, jak i w modelu chmury prywatnej dla samorzadéw
szczebla wojewddzkiego i powiatowo-gminnego. Trwaja
takze prace badawczo-rozwojowe nad przygotowaniem
modutéw oprogramowania Comarch Ergo w modelu
chmury hybrydowej, co pozwoli klientom w sposéb ela-
styczny integrowa¢ w ramach wykorzystywanej przez sie-
bie funkcjonalnosci, zaréwno moduty zainstalowane na
wtasnym sprzecie w lokalizacji klienta, jak i te dostarczane
w ramach ustug chmurowych. Jednoczesnie, zeby spro-
sta¢ wymaganiom administracji publicznej w zakresie za-
rzadzania i udostepniania danych przestrzennych, podjeto
prace rozwojowe zwigzane z wytworzeniem interfejséw
zbudowanych w technologii WWW, za pomocg ktérych
mog3g oni zbudowac¢ wtasne geoportale publiczne i ich
ustugi bez koniecznosci wykorzystywania komercyjnych
rozwigzan klasy GIS.

Niezwykle istotnym obszarem prac rozwojowych byto
podjecie prac koncepcyjnych i analitycznych zapewnia-
jacych integracje produktéw firmy Comarch kierowanych
do administracji publicznej: platformy Comarch e-Urzad,
Comarch EZD (elektroniczne zarzgdzanie dokumentami)
oraz platformy Comarch ERGO. Ich celem jest dostar-
czenie administracji publicznej kompleksowych e-ustug,
zapewniajgcych petng elektroniczng obstuge obywateli
i przedsigbiorcow.

Dziatania badawczo-rozwojowe

w Sektorze ERP

Prace prowadzone w ramach R&D w sektorze ERP jest to
przede wszystkim wdrozenie sztucznej inteligencji (Al -
Artificial Intelligence) w produktach.

Automatyzacja — Comarch Artificial Intelligence uzywa
metod uczenia maszynowego w celu automatyzacji pracy
z systemami sektora Comarch ERP w oparciu o wykony-
wane przez uzytkownika, powtarzajgce sie dziatania.

W ramach rozwoju prac Machine Learning stworzony
zostat system pozwalajgcy na automatyczne tworzenie
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i podpowiadanie domyslnego wzorca opisu analityczne-
go dla systemu ERP XL. Pozwala to uzytkownikowi na
pominiecie procesOw tworzenia wzorca analitycznego
oraz wyboru wzorca podczas opisywania dokumentu.
Rozwigzanie zostato wyposazone w inteligentny system,
ktéry wybiera najbardziej prawdopodobny wzorzec.

Rozwigzanie Comarch ERP WMS to program do zarzadza-
nia magazynem. W ramach prac rozwojowych przygoto-
wano w nim graficzny konfigurator proceséw. Jest to na-
rzedzie, co pozwala szybko, tatwo i bez specjalistycznej



wiedzy IT wykonaé prace zwigzang z tworzeniem
i zmiang kolejnych krokéw w procesach na magazynie.
Wczesniej taka zmiana byta mozliwa przez wprowadzenie
zmian w bazie danych i pisanie proceséw bezposrednio
w SQL-u. Jest to narzedzie poréwnywane do konfigurato-
ra proceséw w narzedziach workflow, wykorzystywanych
w systemach ERP. Obecnie prowadzone sg tez prace nad
narzedziem przewidujgcym piki sprzedazy dla towaréw
i odpowiednig wczesniejszg relokacje towaréw na ma-
gazynie, tak, zeby te, ktére sg najczesciej sprzedawane,
znajdowaty sie blizej strefy wydania. Innym stworzonym
w ramach automatyzacji rozwigzaniem jest system pod-
powiadajacy kolejne etapy przetwarzania dokumentu dla
systemu Comarch DMS. Automatyzuje to proces szuka-
nia odpowiedniego etapu, dzieki czemu uzytkownik moze
pracowac szybciej i wygodniej. Dodatkowo w DMS wdro-
zono takze rozbudowane mechanizmy modelowania pro-
ceso6w o wbudowany kompilator C#, gdzie skompilowany
kod jest automatycznie konfigurowany i udostepniany
systemowi w postaci bibliotek DLL. Poza rozbudowa
modelowania procesow, mechanizm daje nieograniczo-
ne mozliwosci integracji z kazdym obcym systemem.
Kolejnym rozwijanym rozwigzaniem jest system wykry-
wajacy cyklicznosé w wystawianych fakturach. Dzieki
temu systemowi, uzytkownik moze wygodniej automa-
tyzowac¢ wystawianie faktur poprzez zaproponowanie wy-
korzystania mechanizmu faktur cyklicznych. Pozwala to
na wygodniejszg i szybszg automatyzacje pracy, bazujac
na informacjach o stronach transakc;ji finansowej, dacie
wystawienia dokumentu czy na jakie produkty zostata
wystawiona faktura. Mechanizm moze by¢ zastosowany
w wielu systemach ERP.

Dynamicznie rozwijanym narzedziem jest tez system
pozwalajgcy na automatyczne odczytywanie faktur —
Comarch OCR. Wykorzystanie wspomnianego systemu
pozwala zmniejszy¢ naktad pracy podczas wprowadzaniu
danych z papierowych faktur do systeméw ksiegowych.
Dzieki wykorzystaniu nowoczesnych metod uczenia ma-
szynowego, uzytkownik moze otrzymac informacje takie
jak dane kontrahentéw, czy tabela produktéw znajdujaca
sie na fakturze sprzedazy lub fakturze zakupu, a takze daty
wystawienia dokumentéw i numer rachunku bankowego
z dokumentu. Comarch OCR réwniez ma zastosowanie
w wielu systemach ERP, a dodatkowo w systemie do obie-
gu dokumentéw wzbogacony jest o automatyczne (bez-
osobowe) pobieranie dokumentéw z dysku i wysytanie ich
do przetworzenia wg zdefiniowanych zadan cyklicznych.
W ramach dziatan R&D powstaly tez dwie nowe aplikacje:
Comarch e-Sprawozdania i Comarch ESEF. Sg one odpo-
wiedzig na ukazujace sie zapotrzebowanie na nowocze-
sne, inteligentne rozwigzania IT. Comarch e-Sprawozdania
to aplikacja stuzaca tworzeniu i zarzadzaniu sprawozda-
niami oraz dokumentami sprawozdawczymi w firmie. Z ko-
lei Comarch ESEF to narzedzie konieczne dla firm, ktére
w najblizszym czasie stojg przed koniecznoscig budowy
swoich skonsolidowanych sprawozdan finansowych, zgod-
nie z nowa regulacjg ESEF w standardzie XBRL. Aplikacja
Comarch ESEF pozwala na intuicyjne budowanie raportéw
we wspomnianym standardzie.

Ostatnim rozwijanym pomystem jest wsparcie windykacji
poprzez automatyczne wyznaczanie limitu transakcyj-
nego. Bazujac na zwyczajach ptatniczych klientéw oraz
danych sprzedazowych, wdrozony zostaje system wspo-
magania decyzji, ktéry automatycznie wyznacza limit
kredytowy.

Wydatki na dziatania R&D
w Grupie Kapitatowej Comarch
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Produkty i ustugi oferowane przez
Grupe Comarch w 2019 roku

Comarch jest producentem innowacyjnych systeméw
informatycznych dla kluczowych sektoréw gospodarki:
telekomunikacji, finanséw i bankowosci, administracji
publicznej, medycyny, duzych oraz matych i Srednich
przedsiebiorstw. Szeroki zakres oferty Comarch obej-
muje systemy klasy ERP, finansowo-ksiegowe, systemy
CRM, oprogramowanie lojalno$ciowe, systemy wsparcia
sprzedazy i elektronicznej wymiany dokumentéw, systemy
bankowosci elektronicznej, systemy zarzgdzania sieciami
teleinformatycznymi, systemy billingowe, oprogramowanie

Comarch Innovation Space, Krakéw

Business Intelligence, ustugi zarzadzania bezpieczen-
stwem i ochrong danych, urzadzenia elektroniczne oraz
wiele innych rozwigzan. Oprocz dostarczania klientom
innowacyjnych rozwigzan informatycznych Comarch
koncentruje sie na profesjonalnej obstudze klienta oraz
zapewnieniu ustug konsultingowych, doradczych i integra-
cyjnych, a takze infrastruktury IT jako spéjnego pakietu,
dzieki czemu odbiorcy produktéw i ustug oferowanych
przez Comarch moga w petni korzysta¢ z mozliwosci ofe-
rowanych przez nowoczesne systemy informatyczne.
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TELEKOMUNIKACYJNYCH

UZYWA SYSTEMOW COMARCH BSS/0SS

90 000 RAPORTOW
GENEROWANYCH MIESIECZNIE PRZEZ SYSTEM PERFORMANCE
MANAGEMENT, W SREDNIM CZASIE PONIZEJ MINUTY

PIERWSZE NA SWIECIE WDROZENIE
SYSTEMU ASSURANCE DLA SIECI 5G

300 TB

DANYCH PROCESOWANYCH DZIENNIE
W SYSTEMIE OSS/BSS DATA ANALYTICS

SYSTEMY COMARCH WZBOGACONE O WBUDOWANY MODUL
SZTUCZNEJ INTELIGENCJI WYKORZYSTUJACY ALGORYTMY
UCZENIA MASZYNOWEGO



Sektor Telekomunikacja

0d 1993 roku sektor telekomunikacji Comarch specjalizuje sie w dostarczaniu rozwigzan IT dla operatoréw telekomunika-
cyjnych na catym swiecie. Wsréd klientéw w tej branzy znajduja sie m.in. Telefénica, LG U+, Deutsche Telekom, Vodafone,
KPN czy Orange. Nasze produkty BSS i 0SS pomagajg operatorom w transformacjach, ktére majg na celu zwiekszenie
przychodéw i efektywnosci biznesu, uproszczenie srodowiska IT, obnizenie kosztéw, podnoszenie satysfakciji klientow
oraz szybkie tworzenie innowacyjnych ustug. Grupa zostata tez wielokrotnie wyrdzniona za dziatania w branzy telekomu-
nikacyjnej przez firmy analityczne takie jak Gartner, Forrester, Informa czy Frost & Sullivan.

SYSTEMY IOT

Comarch loT Connectivity Management pozwala
operatorom sieci komdrkowych na dostarczanie ustug
tgcznosci zarzadzanej w srodowisku miedzynarodo-
wym, wielopoziomowym i obstugujgcym wielu operato-
réow jednoczesnie. Platforma do zarzadzania tgcznoscia
umozliwia uruchamianie ofert z zakresu loT dla rynkéw
wertykalnych, takich jak rynek motoryzacyjny, elektroni-
ka uzytkowa, sektor handlowy, opieka zdrowotna, sektor
produkcji, ustugi publiczne, bezpieczenstwo, transport
i logistyka.

Comarch loT Analytics Platform koncentruje sie
na dostarczaniu wymiernej wartosci biznesowej dzieki
inteligentnemu przetwarzaniu duzych ilosci danych (Big
Data) i ich precyzyjnej analizie w czasie rzeczywistym.
Udostepnia szczeg6towe informacje na temat sposobow
wykorzystania ustug M2M/loT przez klientéw kornicowych.
Ponadto modut rozwigzuje niektére problemy zwigzane
z jakoscig ustug (quality of service — QoS), utatwiajac

wykrywanie urzadzen (lub rodzajéw urzadzen) powodu-
jacych trudnosci, wykrywajac wzorce i trendy dotyczace
danych, a takze zapewniajgc raporty i analizy r6znego typu
anomalii.

Comarch loT Billing to modut, ktéry zostat opracowany
pod katem wszelkich dziataf prowadzonych w obszarze
loT, umozliwiajgcy naliczanie optat za tacznos¢, za urza-
dzenia loT, za aplikacje wertykalne i pakiety ustug. Klienci
loT poszukujg ofert stanowigcych odpowiedz na wszyst-
kie ich potrzeby biznesowe. System wspiera wszelkiego
rodzaju wielopoziomowe relacje biznesowe (B2B, B2B2C
and B2B2B).

Comarch loT Solution Management pomaga fir-
mom funkcjonowa¢ w dzisiejszym Swiecie IT. Platforma
ta obejmuje kompleksowe wsparcie w zakresie sprzedazy
i przechowywania ustug, urzadzen i aplikacji loT oraz za-
rzadzania nimi.

USPRAWNIENIE CYFROWEJ PODROZY KLIENTA

Comarch Digital Sales and Customer Care umoz-
liwia wprowadzanie, rekomendowanie, sprzedawanie
i utrzymywanie tradycyjnych ustug telekomunikacyjnych
oraz cyfrowych z szybkoscig i prostotg wymagang przez
dzisiejszy rynek. Klienci sg prowadzeni przez proces cy-
frowych zakupoéw, ktory obejmuje przegladanie i poréw-
nywanie ofert, sprawdzanie dostepnosci online, wdrazanie
klienta, wielokanatowy koszyk zakupowy i proces realizacji
zamowienia.

Comarch Real-time Data Control & Presentation
stuzy do obliczania optat za ustugi na podstawie koszy,

bilanséw i limitéw w czasie rzeczywistym. Modut ten
utatwia klientom korzystanie z technologii cyfrowych,
prezentujgc w czytelnej i przejrzystej postaci graficznej
obraz biezgcego wykorzystania pakietu, bilanséw, limitéw
i wykorzystania danych. Stanowi on takze zrodto danych
wykorzystywane podczas tworzenia wielowymiarowych
raportéw i wszechstronnego obrazu klientéw, dziatan ana-
litycznych, generowania zalecen i mechanizméw perso-
nalizacji. Wszystko to ma ogromny wptyw na caty proces
obstugi klienta.

CYFRYZACJA KLIENTOW KORPORACYJNYCH

Comarch Enterprise Billing, Charging & Revenue
Management to oprogramowanie do fakturowa-
nia ustug telekomunikacyjnych, ktére spetnia potrzeby

nawet najbardziej ztozonych srodowisk korporacyjnych.
Udostepnia takie mozliwosci jak obstuga wielu oddzia-
téw i wielu dziatéw w strukturze organizacyjnej, dzielone
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rozliczanie z elastycznym definiowaniem regut opartych
na czasie potaczenia lub rodzaju ustugi, dorazne raporto-
wanie danych z uwzglednieniem biezgcego wykorzysta-
nia koszy, naliczanie optat wedtug progéw, wspétdzielone
pakiety na poziomie firmy lub oddziatu, zamkniete grupy
uzytkownikéw, dostepnos$é danych dotyczacych uzytko-
wania i danych finansowych w srodku cyklu.

Platforma Comarch B2B Self-enablement to sys-
tem do zarzadzania ustugami telekomunikacyjnymi dla
klientdw biznesowych. Portal zapewnia jednolity, komplek-
sowy oglad informacji, dzieki czemu klient moze spraw-
dzié dane i statystyki zwigzane z zamoéwieniami, danymi
firmy i informacjami finansowymi. Klienci biznesowi moga

w ten sposéb tatwo zarzadzaé¢ nawet najbardziej ztozo-
nymi hierarchiami, reprezentujgcymi ich wtasng strukture
organizacyjng, mie¢ dostep do szczeg6towych spersonali-
zowanych raportéw, a takze konfigurowaé zasady podziatu
kosztow ustug miedzy rézne dziaty firmy, na podstawie
wykorzystania.

Comarch B2B Sales & Ordering umozliwia spienieze-
nie potencjalnej szansy sprzedazy zapewniajgc doktadne,
automatyczne i niemal natychmiastowe wyceny. Poniewaz
mechanizm wyceny catkowicie opiera sie na definicji ofer-
ty ze wspdlnego rozwigzania Product Catalog, po zakon-
czeniu procesu negocjacji na podstawie oferty bezproble-
mowo jest generowana umowa i zamoéwienie.

OBSLUGA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH DLA DUZYCH FIRM
DZIALAJACYCH NA SKALE GLOBALNA

Comarch Enterprise Product Catalog umozliwia
proste i elastyczne przechowywanie catego portfolio
produktéw CSP w jednym miejscu. W kazdej domenie
lub linii biznesowej mozna utworzy¢ kilka katalogéw po-
mocniczych. Stuzg one do przedstawiania ofert klientom
koncowym i wspomagajg odpowiednie rozwigzania do
naliczania optat i rozliczania.

Comarch Digital Billing and Revenue Management
zapewnia obstuge wielu walut i systeméw podatkowych,
a takze sporzadzanie dokumentéw finansowych nie tylko
dla klientéw, ale rowniez dla partneréw zaangazowanych
w caty proces $wiadczenia ustug. Produkt ten odpowiada
na potrzeby klientéw korporacyjnych, umozliwiajac swo-
bodne ksztattowanie regut dotyczacych kosztow poszcze-
golnych ustug, opartych na konfiguracjach zarzadzanych
przy uzyciu katalogu produktow.

Comarch Partner Management to produkt, ktéry
zapewnia elastycznos¢ w zakresie tacznosci miedzy
przedsigbiorstwami i réznymi podmiotami trzecimi,

umozliwiajagc modelowanie dowolnego rodzaju ustug —
od ofert i umoéw dotyczacych poziomu ustug (SLA) az po
centralny katalog produktéw. System jest bezpieczny i ta-
twy do wdrozenia dzieki obstudze wielu walut, lokalizaciji
i krajéw.

Comarch Wholesale Billing umozliwia dostawcom
ustug i tresci wymiane danych rozliczeniowych i faktur
oraz dzielenie sie z partnerami informacjami o przycho-
dach lub kosztach. System ten utatwia zarzadzanie rela-
cjami z krajowymi i miedzynarodowymi partnerami biz-
nesowymi oraz wspiera rézne modele biznesowe, w tym
podziat przychodéw, ustugi hurtowe i roamingowe. tatwo
skalowalne rozwigzanie jest w petni przygotowane do
obstugi najnowszych ustug i otwarte na rozwdj biznesu.
Comarch Telecom Wholesale Billing umozliwia przetwa-
rzanie ogromnych ilosci réznego rodzaju ustug (gtoso-
wych, transmisji danych, wiadomosci, tresci i innych)
w ramach kazdego rodzaju umowy, w tym dwustronne;j,
ksztattowanej, podziatu przychodéw, roamingowej, MVNO
i opartej na tresciach.

OPERACJE SIECIOWE W RAMACH INFRASTRUKTURY 5G

Comarch Zero-touch Network Provisioning to
system spetniajgcy wymagania loT i sieci 5G w zakresie
szybkiej, automatycznej implementacji elementéw sieci
telekomunikacyjnej. Oprogramowanie umozliwia potacze-
nie, aktualizacje i wstepng konfiguracje urzadzen.

ComarchReal-Time 0SS —SDN/NFV Orchestration
to platforma stuzaca do $wiadczenia ustug i zarzadzania
nimi w sieciach telekomunikacyjnych sterowanych przez
wirtualne funkcje sieciowe (ang. virtualized network func-
tions, VNF), fizyczng funkcje sieciowg (ang. physical ne-
twork function, PNF) i SDN.
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Comarch Self-Organizing Network odpowiada na
wyzwania zwigzane z automatyzacjg ustug i synchroni-
zacja tego procesu z celami biznesowymi operatorow.
Koncepcja samoorganizujgcej sie sieci towarzyszy wdra-
zaniu technologii LTE i migracji do sieci 4G. Narzedzie
Comarch SON umozliwia zwiekszanie zadowolenia klien-
tow poprzez wprowadzenie paradygmatéw “plug & play”,

"samo-optymalizacji" i "samo-leczenia” sieci.

Comarch Intelligent Assurance & Analytics to
system, ktory powstat w wyniki rozszerzenia produktu
Integrated Assurance o funkcje analizy danych OSS/BSS,
umiejetnos¢ przetwarzania duzych zbioréw danych,



modut sztucznej inteligencji wykorzystujacy algorytmy
uczenia maszynowego w celu umozliwienia konserwacji
predykcyjnej, a takze funkcje automatycznego groma-
dzenia wiedzy na temat dobrych praktyk w zapobieganiu
i przeciwdziataniu problemom i incydentom sieciowym.
Comarch IA&A jest czescig gamy produktéw Comarch

0SS, ktéra obstuguje kompleksowa orkiestracje sieci hy-
brydowych (ztozonych z elementéw fizycznych oraz zwir-
tualizowanych) i stanowi jeden z filaréw szerokiej strategii
firmy Comarch dotyczacej osadzania sztucznejinteligencji
we wszystkich produktach.

INTELIGENTNA ANALITYKA SIECI | USLUG | ZARZADZANIE ICH

JAKOSCIA

Comarch Al Service Desk to produkt wchodzacy
w sktad w sktad Intelligent Service Desk Comarch, ktére-
go dziatanie polega na nadzorowaniu efektéw scenariu-
szy uczenia maszynowego, realizowanych przez modut
sztucznej inteligencji (Al) w réznych produktach firmy
Comarch. Produkt Al Control Desk obstuguje nastepujgce
scenariusze: zautomatyzowane wykrywanie sytuacji, zau-
tomatyzowane wykrywanie problemdw, zautomatyzowane
okreslanie wartosci poczatkowych i wykrywanie anomalii
oraz gromadzenie wiedzy.

Comarch Customer Experience Management
(CEI\/l) odgrywa nadrzedng role w monitorowaniu jako-
$ci ustug i zarzadzaniu nig oraz przeksztatcaniu proceséw
zarzadzania ustugami poprzez zapewnienie wgladu w in-
formacje o sposobie postrzegania przez klientéw ustug
$wiadczonych przez firmy z branzy telekomunikacyjne;.
Informacje te pomagajg zrozumie¢ koncepcje przejscia

z operacji koncentrujgcych sie wokot sieci lub zasobdéw
na ukierunkowane na klienta.

Comarch Service Quality Management (SQM) po-
zwala przeksztatci¢ tradycyjny i skoncentrowany na urza-
dzeniach system monitorowania sieci telekomunikacyjnej
w proces kompleksowego zarzadzania jakoscig ustug
ukierunkowany na klienta. Wglad w dane dotyczace oceny
jakosci ustug telekomunikacyjnych przez klienta pozwala
zarzadza¢ wydajnoscia sieci w oparciu o prognozowany
wptyw na jego zadowolenie z ustugi.

Comarch Service Monitoring umozliwia monitoro-
wanie ustug zaimplementowanych w réznych technolo-
giach i domenach sieciowych. System przetwarza awarie
sieciowe, a nastepnie przeprowadza analize ich wptywu
na jakos¢ dostarczanych ustug. Wyniki sg prezentowane
graficznie, co pozwala operatorowi uzyska¢ kompleksowy
wglad w aktualne dane w dowolnym momencie.

ZARZADZANIE ZASOBAMI SIECIOWYMI

Comarch Real-time Network Inventory
Management przechowuje petne informacje o fizycz-
nych, logicznych i wirtualnych zasobach sieciowych. Jest
to wspétuzytkowany, centralny wykaz o statym dostepie
pozwalajacy uchwycic¢ wszystkie szczegoty bardzo ztozo-
nego srodowiska IT/telekomunikacyjnego z zaawansowa-
ng technologig mikroustug.

Comarch Network Planning & Design umozliwia
dostawcom CSP zarzadzanie procesami planowania,
projektowania i optymalizacji sieci telekomunikacyjnych
w sposo6b kompleksowy i efektywny. Zorkiestrowane pla-
nowanie procesowe jest przysztosciowym sposobem na
inwestycje w sieci, gdzie warto$¢ biznesowa inwestycji
staje sie coraz bardziej istotna w odpowiedzi na rozwdj
mozliwosci telekomunikacyjnych.

Comarch Network Auto-discovery & Reconciliation to
skuteczne narzedzie do zarzgdzania siecig, zapewniajgce

kompleksowy, rozbudowany i aktualny wglad w wieloob-
szarowag sie¢ opartg o wielu dostawcow. System wspiera
rekoncyliacje sieci radiowych RAN, sieci transportowych,
podstawowych, sieci dostepu i domen IT. Dodatkowo, dzie-
ki integracji zmodutem Network Inventory, system zapew-
nia jeden catosciowy i zintegrowany widok sieci na zywo.

Comarch Configuration Management umozliwia
dostawcom ustug automatyzacje dostarczania sieci dla
wszystkich domen sieciowych. Jest to produkt, ktéry za-
rzadza konfiguracjg w sposéb wykraczajacy poza trady-
cyjne podejscie sieci RAN, implementujgc udostepnianie
sieci takze w domenach transmisji, rdzenia i dostepu.

Comarch Network Consolidation for M&A pozwa-
la na efektywng organizacje i uproszczenie procesow pla-
nowania i konsolidacji sieci w projektach przejecia czy tez
taczenia sie firm telekomunikacyjnych.

47



PROJEKTOWANIE | SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Comarch Service Catalog umozliwia centralizacje
zarzgdzania specyfikacjg ustug, ktéra ma na celu zwiek-
szenie automatyzacji kompleksowego procesu dostarcza-
nia ustug i zapewnienie ich odpowiedniej jakosci. System
jestzgodny ze standardem TMF SID i umozliwia zarzadza-
nie specyfikacjami ustug na poziomie klienta (Customer
Facing Services - CFS), dekompozycje ustug na specyfika-
cje dotyczgce odpowiednich ustug sieciowych (Resource
Facing Services - RFS) oraz mapowanie ustug klienckich
na ustugi sieciowe.

Comarch Service Inventory umozliwia zarzadzania
siecig z perspektywy ustug. Produkt ten, wstepnie zinte-
growany z Comarch Service Catalog, opisuje ustugi zgod-
nie z modelem TMF SID, ktéry wyrdznia ustugi klienckie
(Customer Facing Services— CFS) oraz ustugi sieciowe
(Resource Facing Services— RFS).

Comarch Service Fulfillment & Orchestration to
system majacy na celu skrécenie czasu wprowadzania na

rynek i zautomatyzowanie procesu realizacji ustug teleko-
munikacyjnych w zakresie Swiadczenia ustug dla klientéw
w oparciu o sie¢ hybrydowa. Rozwigzanie wykorzystuje
koncepcje oparta na modelu (katalogach) umozliwiajaca
orkiestracje sieci hybrydowych, w ktérych funkcje sieci wir-
tualnej i ustugi sieciowe sg modelowane spdjnie, a fizyczne
funkcje sieci oraz starsze ustugi sieciowe korzystajg z mo-
delu TMF SID. SFO (uzywajgc terminologii ETSI NFV ISG)
moze wdrozy¢ kompleksowgq orkiestracje ustug i MANO
oraz zarzgdzac¢ procesem tworzenia wystgpien VNF.

Comarch Field Service Management jest kom-
pletnym systemem w zakresie planowania, tworzenia
harmonogramdw, dystrybucji i wsparcia realizacji zadan
w terenie. Dzigki mozliwosci przypisywania do zadan
pracownikéw posiadajgcych odpowiednie kompetencje,
przy jednoczesnym uwzglednieniu ich dostepnosci oraz
lokalizacji geograficznej, system pozwala na zwiekszenie
efektywnosci wykorzystania zasobdw i na optymalizacje
kosztéw pracy oraz zuzycia paliwa.

PROFESJONALNE UStUGI DLA TELEKOMUNIKACJI

Doradztwo biznesowe wspiera operatoréw telekomu-
nikacyjnych i dostawcdw technologii w optymalizacji i au-
tomatyzacji proceséw biznesowych oraz w zwiekszeniu
efektywnosci w zakresie OSS/BSS poprzez przebudowe
architektury i konfiguracji srodowisk IT. Oferta Comarch
zbudowana zostata na trzech podstawach: bogatym port-
folio ustug biznesowych, kompleksowej odpowiedzialno-
$ci za wdrozenie i rezultaty biznesowe oraz doswiadczeniu
a takze znajomosci branzy.

Managed Services (ustugi zarzgdzane) to zestaw
ustug z zakresu modernizacji Srodowiska BSS/0SS, ktére
przektadajg sie na poprawe efektywnosci proceséw biz-
nesowych, ograniczenie kosztow i zachowanie wysokiej
jakosci $wiadczonych ustug. Comarch oferuje ustuge out-
sourcingu zarzadzania systemami i procesami, co pozwala
klientom na optymalizacje procesu dostarczania ustug do
odbiorcy koficowego oraz na zwiekszenie ich dostepnosci,
przy jednoczesnej redukcji kosztéw operacyjnych i nakta-
doéw pracy. Produkty Comarch, wraz zkomponentami firm
trzecich i ustugami Data Center, gwarantujg transformacje
do modelu ustug zarzadzanych nowej generacji i umoz-
liwiajg $wiadczenie wysokiej jakosci ustug konsultingu
w zakresie biznesu i IT.

Transformacje BSS/OSS to ustugi pozwalajgce na
personalizacje i poprawe jakosci ustug swiadczonych
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przez operatora, a takze na kierowanie ich do okreslonego
grona odbiorcéw. Transformacje BSS/0SS wspierajg kom-
pleksowg, wielopoziomowg transformacje srodowiska IT
opartg o produkty i infrastrukture Comarch oraz o otwarty
model wspotpracy. Ustugi umozliwiajg stworzenie zunifi-
kowanej, zestandaryzowanej architektury systemu zgod-
nej ze wskaznikami KPI operatora.

Transformacje Chmurowe to rozwigzanie, ktérego
zatozeniem jest maksymalne usprawnienie i uproszcze-
nie procesu cyfryzacji w telekomunikacji. Opracowane
w oparciu o architekture mikroustug, ktéra zapewnia petng
automatyzacje wdrozenia i pracy platformy, btyskawicz-
ne uruchomienie i natychmiastowg gotowos$¢ do pracy
w chmurze.

Kompleksowe dostarczanie projektéw to zestaw
ustug Comarch zapewniajgcy operatorowi oprogramowa-
nie efektywnie integrujace sie z istniejgcym srodowiskiem
IT, zawierajgce zarébwno systemy i komponenty od dostaw-
céw zewnetrznych, jak i rozwigzania autorskie Comarch.
Pakiet przewiduje zaprojektowanie od podstaw niektérych
procesow biznesowych i zapewnia kompletng, bezpieczng
migracje danych oraz nieprzerwane sprawne dziatanie sys-
temow, a na pdzniejszych etapach réwniez wsparcie w roz-
wigzywaniu problemoéw zwigzanych z utrzymaniem, szko-
lenia dla wybranych pracownikéw i aktualizacje systemow.
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Sektor Finanse, Bankowos$¢, Ubezpieczenia

Sektor FBU specjalizuje sie w tworzeniu oprogramowania i systeméw informatycznych dla najwiekszych instytucji finan-
sowych z branzy bankowosci, ubezpieczen i rynkéw kapitatowych. Do klientéw nalezg polskie i miedzynarodowe insty-
tucje finansowe miedzy innymi: ING Bank Slaski S.A., Alior Bank S.A., Bank Pekao S.A., BNP Paribas Bank Polska S.A.,
Santander Bank Polska S.A., Siam Commercial Bank PCL, TMB Bank, Swiss Life (Luxembourg), AXA, Crelan.

PRODUKTY

Comarch SME i Corporate Banking jest platforma
dostosowang do specyficznych potrzeb firm, oferowa-
ng bankom obstugujgcym przedsigbiorstwa. To system
bankowosci transakcyjnej, narzedzie do zarzgdzania
finansami oraz rozwigzanie utatwiajgce obstuge ptatno-
$ci masowych — w jednym. Comarch SME i Corporate
Banking wspiera przedsigbiorstwa w zarzadzaniu konta-
mi, kupowaniu walut, czy dokonywaniu ptatnoscilokalnych
i miedzynarodowych.

Comarch Small Business Mobile Banking to
aplikacja dla wtascicieli matych firm utatwiajgca im or-
ganizacje codziennych zadan. Opiera sie na zarzadzaniu
$rodkami pienieznymi, fakturowaniu i mozliwosciach fi-
nansowania. Comarch Small Business Mobile Banking to
kompleksowe rozwigzanie, ktére pomaga bankom dotrze¢
do mikro- i matych przedsiebiorstw z ustugami cyfrowymi.

Comarch Factoring to platforma chmurowa, ktéra
pozwala faktorom i ich klientom zarzadzaé catym cy-
klem zycia naleznosci. Comarch Factoring jest narze-
dziem do obstugi klienta, ktére posiada zaawansowany
silnik rozliczeniowy oraz wielokanatowy dostep do ustug
faktoringowych.

Comarch Trade Finance to aplikacja, ktéra pozwala
przedsiebiorcom zarzadzaé cyklem zycia takich produk-
tow jak gwarancje, inkasa i akredytywy. Rozwigzanie po-
maga zautomatyzowac i zdigitalizowac caty proces finan-
sowania handlu.

Comarch Wealth Management to system przezna-
czony do obstugi klienta bankowo$ci detalicznej, prywatnej
i klienta majetnego (affluent). System wspiera menedze-
réw relacji — w zadaniach doradczych i planowania finanso-
wego, klientow koricowych — w procesie robo-doradztwa,
zarzadzajacych majatkiem — w zarzadzaniu portfelem na

podstawie upowaznienia klienta, oraz analitykow — w przy-
gotowywaniu i analizie wynikéw inwestycyjnych portfeli.

Comarch Digital Insurance to z jednej strony system
przeznaczony dla agentow, brokeréw i posrednikéw ubez-
pieczeniowych. Pomaga im nie tylko doradza¢ w kwestii
produktéw ubezpieczeniowych i sprzedawac je, ale takze
zapewnia wsparcie posprzedazowe, zarzgdza zadaniami
i monitoruje ich efektywnos¢. Z drugiej strony, Comarch
Digital Insurance umozliwia klientom indywidualnym zakup
polis online i zarzadzanie swoim portfelem ubezpieczen.

Comarch Anti-money Laundering pozwala bankom
skréci¢ czas i zwiekszy¢ precyzje monitorowania trans-
akcji — rutynowego zadania wymagajacego wiedzy i do-
$wiadczenia. System przejmuje na siebie ciezar wykony-
wania tego zadania, skraca catkowity czas analizy alertéw
oraz pozwala bankierom skupi¢ sie na bardziej ztozonych
obowigzkach.

Comarch Identity and Access Management to
rozwigzanie umozliwiajgce petng kontrole nad dostepem
do aplikacji, sieci prywatnych i stacji roboczych firmy.
Korzysta z zaawansowanych metod zarzadzania cyklem
zycia tozsamosci, uwierzytelniania, autoryzacji i rozliczal-
nosci. Modutowa architektura systemu utatwia jego przy-
stosowanie do réznych typdw organizacji bez wzgledu na
ich strukture i rozproszenie geograficzne.

Zaprojektowany gtéwnie dla bankéw, pakiet Transaction
Protection - tPro Suite sktada sie z dwdch rozwigzan do
uwierzytelniania klientéw i autoryzacji transakcji: tPro ECC
i tPro Mobile. Comarch tPro ECC jest tokenem USB do wy-
konywania podpiséw cyfrowych. Comarch tPro Mobile to
wariant tego rozwigzania bazujgcy na tym, co uzytkownik
posiada — telefon z aplikacjg, oraz co uzytkownik zna — kod
PIN lub wzorzec.
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Sektor loT

Dziatalno$¢ sektora Comarch loT obejmuje rozwoéj produktéw i ustug z zakresu Internetu Rzeczy (IoT). W oparciu o preznie
rozwijajaca sie technologie loT, specjalisci dostarczajg rozwigzan hardware i software, dopilnowujgc przy tym najwyzszych
standardéw jakosci, co daje szanse nie tylko na rozwdj technologiczny, ale takze wdrozenie nowych, efektywnych modeli
biznesowych. Majac na uwadze ogromne znaczenie digitalizacji, powstat kompletny ekosystem IoT, operujgcy w $rodowi-
sku chmurowym (Platforma loT), dajacy szerokie mozliwosci komunikaciji, przetwarzania i wymiany danych.

Obszar obejmuje nie tylko produkty IoT, ale takze tzw. architekture building blocks tych rozwigzan, adaptujacych sie do
wielu branz, w tym: przemyst, telekomunikacja, utilities, medycyna, e-mobilno$é, motoryzacja, transport i wiele innych,
gdzie zachodzi potrzeba wdrazania loT.

Stawiajgc na wysoki rozwdj technologiczny oraz wymagania konkurencyjnego rynku, sektor IoT prowadzi takze prace
z zakresu R&D i krotkoseryjnej produkcji elektroniki we wtasnej infrastrukturze, jaka jest hala produkcyjna - loT Plant
wraz z loT Lab.

Kolejnym segmentem sektora sg takze profesjonalne ustugi, kierowane do miedzynarodowych klientéw, obejmujace swoim
zakresem szeroki zakres branzowy, a w szczegd6lnos$ci wymagajacy przemyst motoryzacyjny. Oprécz zachowania standar-
dow bezpieczenstwa i jakosci, dziatania ustugowe wpisujg sie w najnowsze trendy takie jak e-Mobilnos¢ czy digitalizacja.

INTERNET RZECZY (INTERNET OF THINGS)

ROZWIAZANIA IOT

Comarch Smart Metering to rozwigzanie dedykowane
do monitorowania infrastruktury komunalnej (woda, prad,
gaz). Rozwigzanie sktada sie z dedykowanego urzadzenia
Comarch do odczytu danych z licznikéw w ustandaryzowa-
ny sposoéb, przesytanie danych w sposéb bezprzewodowy
z wykorzystaniem technologii LPWAN (4,5G) poprzez sie¢
operatora telekomunikacyjnego (NB-loT lub LTE-CatM)
do chmury obliczeniowej Comarch oraz aplikacji Smart
Metering bazujgcej na Comarch loT Platform.

Industry 4.0 to zespét dedykowanych produktéw i roz-
wigzan, opartych na technologii lloT (Industrial Internet of
Things). Zastosowanie komponentéw |loT pozwala na prze-
prowadzanie digitalizacji w produkc;ji, w tym jej automatyza-
cje i optymalizacje zachodzacych procesow.

Digitalizacja to poprzez proces digitalizacji technologia loT
usprawnienia i automatyzuje zachodzace procesy w przed-
siebiorstwach. Rozwigzania loT dajg mozliwos¢ komunika-
cji miedzy urzadzeniami, zbieranie danych dzieki sensorom
oraz przetwarzanie ich w dedykowanej platformie. Zastepujac
nieefektywne systemy na te oparte o IoT, stwarza sie inteli-
gentne otoczenie, ktdére ma zastosowanie w przestrzeniach
doméw, infrastruktury miejskiej, hal produkcyjnych, ustug
zdrowotnych.

Internet of Healthcare Things (IoHT) to zespét
urzadzen i systemdédw dedykowanych branzy medycznej,

opartych o technologie IoT. Architektura loHT sktada sie
z ,rzeczy” (urzadzen), modutéw tgcznosci oraz platformy
chmurowej. Rozwigzania z zakresu IoHT pozwalajg na in-
tegracje z istniejgcymi juz systemami.

Comarch CareMate to cyfrowy opiekun, dostepny jako
aplikacja w potgczeniu ze zintegrowang Bransoletkg Zycia
(stuzacag do monitoringu podopiecznych, z lokalizatorem
GPS oraz mozliwos$cig wezwania pomocy). Oferuje nowo-
czesne rozwigzanie dedykowane osobom starszym i prze-
wlekle chorym, potrzebujgcym statego monitoringu.

Comarch loT Button to mate, zasilane bateryjnie urza-
dzenie, komunikujgce sie z Platforma IoT, posiadajace trzy
typy reakcji (poprzez przycisk: krétki, dtugi i podwaojny).
Jego funkcjonalnosci pozwalajg na dostosowanie sie do
niezliczonych zadan i potrzeb danego przedsiebiorstwa,
dajac jednoczesnie mozliwos¢ integracji z istniejgcymi juz
systemami w celu digitalizacji. Dziatajgcy w oparciu o pro-
tokoty komunikacyjne: LTE Cat-M1 / NB-loT / EGPRS.

Comarch Asset Tracking to rozwigzanie pozwalajace
na lokalizowanie urzadzen, rzeczy, oséb w przestrzeniach
logistycznych, przemystowych, medycznych i wielu innych.
System od strony sprzetowej bazuje na urzadzeniach i mo-
dutach radiowych Comarch, przetwarzajgc zebrane dane
w Platformie loT.
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Comarch Smart Lighting to rozwigzanie bazujace na
Comarch loT Platform, ktéra umozliwia szybka konfiguracje
i zarzadzanie inteligentnym oswietleniem w miescie, budyn-
kach uzytecznosci publicznej czy w przemysle. Rozwigzanie

to wykorzystuje rowniez inteligentny modut Smart Lighting,
ktéry pozwala przemieni¢ istniejgca infrastrukture oswietle-
niowa w inteligentny system.

KOMPONENTY ROZWIAZAN IOT (BUILDING BLOCKS)

Comarch loT Platform to platforma Internetu Rzeczy
dziatajgca w $rodowisku chmurowym. Platforma loT
umozliwia konfiguracje, zarzadzanie oraz monitorowanie
komunikacji pomiedzy urzgdzeniami w sieci. Dzieki swo-
im funkcjonalnosciom platforma jest w stanie zgroma-
dzi¢ dane z miliardéw urzadzen, nastepnie analizowac je
i przetwarzaé, co przektada sie na wzrost efektywnosci
zarzgdzania procesami oraz obnizenie kosztéw zaréwno
dziatalnosci operacyjnejjak i wykorzystywanych zasobodw.

Comarch loT Hub to uniwersalny gateway o modularnej
architekturze wykorzystywany do zapewnienia tagcznosci
pomiedzy urzadzeniami a Platforma IoT. Rozwigzanie ofe-
ruje bezpieczng i stabilng komunikacje krétkiego zasiegu
w oparciu o réznorakie protokoty komunikacyjne, zdalng
kontrole oraz zarzgdzanie podtgczonymi urzadzeniami
elektronicznymi.

Comarch Modut BLE to certyfikowany modut radiowy
dla technologii Bluetooth Low Energy 4.1 (BLE) ze sto-
sem oprogramowania Comarch, w formie ptytki PCB do
wykorzystania w réznorodnych aplikacjach m.in. loT, jako
interfejs BLE.

Comarch Radio Module (IoT MESH) to certyfi-
kowany modut radiowy w technologii kratowej (MESH)
dziatajgcy na pasmie sub-GHz 2,4GHz, bazujacy na IEEE
802.15.4. Modut w formie ptytki PCB do wykorzystania
wykorzystania w réznorodnych aplikacjach m.in. IoT, jako
interfejs radiowy.

Comarch Smart Lighting Module (CSL) to certyfi-
kowany modut do bezprzewodowego sterowania lampami
m.in. wykonanych w technologii LED. Wykorzystujacy r6z-
ne moduty radiowe Comarch jako warstwa transportowa.
Produkt dostepny w kilku wariantach funkcjonalnych z r6z-
nymi interfejsami radiowymi.

KROTKOSERYJNA PRODUKCJA ELEKTRONIKI ORAZ DZIALALNOSC

BADAWCZ0-ROZWOJOWA (R&D)

Comarch loT Plant - hala produkcyjna, ktéra oferuje
wysokiej jakosci ustugi z zakresu szybkiego prototypowa-
nia i montazu urzadzen elektronicznych (EMS). Zapewnia
klientom kompleksowe wsparcie na kazdym etapie proce-
su produkcyjnego, poczgwszy od projektu, poprzez pro-
totypowanie mechaniczne, az do montazu i poprodukcyj-
nej kontroli jakosci. Innowacyjna linia produkcyjna, ktéra
umozliwia krétkoseryjng produkcije prototypéw elektroniki
uzytkowej w bardzo krotkim okresie czasu, ze szczeg6l-
nym naciskiem na jakos¢ oferowanych produktéw i $wiad-
czonych ustug. Hala produkcyjna loT Plant powstata na
potrzeby montazu elektroniki czyli ustug EMS, funkcjo-
nuje w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
Comarch.

PROFESSIONAL SERVICES

USLUGI DLA BRANZY AUTOMOTIVE

Software development to zakres dziatan obejmuje
projektowanie aplikacji, backendéw oraz integracje ze-
wnetrznych dostawcoéw tresci i ustug (np. asystenci gto-
sowi: Alexa Google Assistant, parking, ptatnosci, muzyka,
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Comarch loT Lab - w loT Lab budowane sg prototypy
spetniajgce najwyzsze standardy branzowe zakresie bez-
pieczenstwa oraz doswiadczenia uzytkownika. Ustugi ofe-
rowane przez loT Lab obejmuje proces tworzenia projektu
form przemystowych, wizualizacje 3D, projektowanie elek-
troniki i oprogramowania, tworzenie projektu technicznego
i dokumentacji oraz przygotowanie finalnego prototypu.

Urzadzenia medyczne - kompleksowe ustugi $wiad-
czone przez Comarch loT Plant oraz doswiadczenie w R&D
obejmuje takze branze medyczng. To tutaj powstajg
nowoczesne urzgdzenia medyczne takie jak Comarch
CardioVest (kamizelka stuzgca do zdalnego monitoringu
EKG i diagnostyki pracy serca).

smart home). Ustugi prowadzone sg zgodnie z wymaga-
niami klienta, przy wykorzystaniu wiedzy i doswiadczen
z zakresu bezpieczenstwa w sieci a takze logiki oraz intu-
icyjnosci w kontakcie z odbiorca.



Infotainment in-Car to udziat w rozwijaniu wbu-
dowanych  systeméw  informacyjno-rozrywkowych
(Infotainment). Obejmuje swoim zakresem opracowywa-
nie aplikacji dla producentéw OEM (np. Web Embedded)
w obszarze dedykowanych systeméw Infotainment. Wsréd
przyktadéw dziatarn mozna wymienié fakt, ze jako pierwsi
w Europie oraz drudzy na swiecie zintegrowalismy Spotify
z systemem Infotainment.

Integracja ze smartfonami - zdolno$¢ do potgczenia apli-
kacji zainstalowanych w smartfonie oraz sterowania nimi
z poziomu headunitu samochodu pozwala na petne sku-
pienie sie na prowadzeniu pojazdu, zwiekszajgc poziom
bezpieczenstwa i szybkos$¢ reakcji. Korzystanie ze wspo-
mnianych aplikacji odbywa sie w sposob intuicyjny, mozna
nimi sterowac uzywajac np. przycisku znajdujgcego sie na
kierownicy lub komend gtosowych, bez wykonywania do-
datkowych czynnosci wymagajacych podzielnosci uwagi
(np. MirrorLink, CarPlay, Android Auto).

CERTYFIKACJA

Narzedzia certyfikujgce dla organizacji standaryzacyjnych
wspomagajg skuteczne zarzagdzanie procesem certyfikacji
urzadzen oraz aplikacji. Dodatkowo pozwalajg na spraw-
dzanie zgodnosci z obowigzujgcymi standardami, szcze-
golnie w obszarze standardéw komunikacyjnych Internet

E-mobilnosc to taczac doswiadczenie projektowe wraz
z innymi sektorami Comarch, loT dostarcza rozwigzania
i ustugi wpisujace sie w rozwdj koncepcji e-mobilnosci,
ktora dotyczy nie tylko ekonomicznego i ekologicznego
transportu, ale takze aplikacji wspierajgcych oraz udogod-
nien dla uzytkownikéw (software services). Dzieki e-mo-
bilnosci dostarczanej przez Comarch, uzytkownicy moga
korzysta¢ ze zintegrowanych z pojazdem asystentéw gto-
sowych, planujgc swojg prace poprzez wykorzystanie In-
car Office (integracja z kalendarzem), czy tez oszczedzac
czas na znalezienie miejsca parkingowego, korzystajac
z zintegrowanego systemu — Smart Parking (integracja
z producentami OEM).

UX / Ul to ustugi, ktére polegajg na kompleksowym ba-
daniu zachowan i profili uzytkownikéw, celem projekto-
wania aplikacji intuicyjnych i przyjaznych uzytkownikom
kofAcowym.

of Things. Ponadto Comarch dostarcza narzedzia certifica-
te authority do wystawiania oraz weryfikacji certyfikatow,
stuzacych potwierdzeniu tozsamosci danego podmiotu.

SYSTEMY WBUDOWANE (EMBEDDED SYSTEMS)

Comarch oferuje kompleksowe rozwigzania systemowe
oraz produktowe z obszaru systemdéw wbudowanych.
Doswiadczenie zdobyte podczas realizacji miedzynaro-
dowych projektéw z obszaru elektroniki uzytkowej oraz

OUTSOURCING

Swiadczony jest w obrebie outsourcingu proceséw, R&D,
systemoéw oraz know-how (zasobéw ludzkich). Wspétpraca

przemystu motoryzacyjnego, medycznego i finansowo-
-bankowego jest gwarancjg zgodnosci technologii z biezga-
cymi trendami oraz standardami branzowymi oferowanych
rozwigzan.

z Comarch pozwala na ograniczenie kosztéw, czasu oraz
ryzyka prowadzonych projektow.
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KSI ZUS OKOLO

500 MILIONOW

DOKUMENTOW UBEZPIECZENIOWYCH
PROCESOWANYCH W SKALI ROKU

8 MILIONOW

OBSLUZONYCH ROZPRAW SADOWYCH

143

E-UStUGI GOTOWE DO WYKORZYSTANIA
NA PLATFORMIE COMARCH E-URZAD

20 000

UZYTKOWNIKOW KORZYSTAJACYCH Z SYSTEMU

DO ELEKTRONICZNEGO ZARZADZANIA DOKUMENTACJA
COMARCH EZD

BLISKO

6,6 MILIONOW
JEDNOSTEK SAMORZADU TERYTORIALNEGO
KORZYSTAJACYCH Z SYSTEMU COMARCH ERGO



Sektor Administracji Publicznej

Comarch specijalizuje sie w projektowaniu, wdrazaniu oraz integracji nowoczesnych systemoéw informatycznych dla admi-
nistracji publicznej, firm oraz instytucji sektora publicznego. Firma posiada doswiadczenie w tworzeniu kompleksowych
rozwigzan ,pod klucz” oraz w rozbudowie infrastruktury sprzetowo-sieciowej. Comarch stworzyt szereg rozwigzan typu
e-government, spetniajacych potrzeby jednostek sektora publicznego. Rozwigzania oparte sg o miedzynarodowe stan-
dardy. Do najwazniejszych rozwigzan wdrazanych w sektorze administracji publicznej naleza:

Comarch ERGO to system, wspierajacy realizacje za-
dan publicznych zwigzanych z gospodarka przestrzenna.
Pozwala na prowadzenie ponad 60 rejestréow i ewidencji
w obszarach geodezji, kartografii, gospodarki nierucho-
mosciami, planowania przestrzennego, zarzadzania in-
frastrukturg drogowa, budownictwa, ochrony srodowiska,
ochrony gruntéw rolnych i lesnych, ochrony zabytkéw, por-
tali informacji przestrzennej. Modutowa budowa systemu
umozliwia wymiane informacji pomiedzy jednostkami
samorzadu terytorialnego a wspétpracujagcymi jednost-
kamiiich pracownikami. To kompleksowe rozwigzanie po-
zwala uruchomié¢ elektroniczng platforme Centrum Ustug
Wspolnych Gospodarki Przestrzennej.

Comarch EZD wspiera elektroniczny (jak réwniez papie-
rowy) obieg dokumentéw w przedsigbiorstwach i instytu-
cjach. Rozwigzanie umozliwia zarzadzanie dokumentami
w instytucjach zgodnie z wytycznymi instrukcji kancelaryj-
nej oraz definiowanie i obstuge dowolnych proceséw obie-
gu pracy i dokumentéw. Do tego celu wykorzystywany jest
dojrzaty edytor proceséw biznesowych oparty o BPMN,
ktéry we wspétpracy z komponentami umozliwiajgcymi
tworzenie dedykowanych rejestréw i formularzy jest w sta-
nie zapewnié¢ kazdej instytucji spéjny i w petni konfiguro-
walny system klasy Workflow.

Comarch e-Urzad jest platforma ustug publicznych
online pozwalajgca na realizacje zadan jednostek samo-
rzadu terytorialnego oraz urzedéw centralnych. Intuicyjne
narzedzia umozliwiajg samodzielne zarzadzanie aplika-
Cja, zapewniajgc wsparcie proceséw tworzenia i publika-
cji tresci. Na platformie dostepne sg m.in. komponenty:
Cyfrowy Urzad, Profil Mieszkanca z obstuga ptatnosci
elektronicznych, Biuletyn Informacji Publicznej, Portal
Informacyjny oraz Intranet, a takze elementy wspieraja-
ce aktywnos¢ spoteczng zwigzane z obstuga budzetu
obywatelskiego, czy opiniowaniem aktéw prawnych.

Comarch ERP Egeria to zintegrowany system infor-
matyczny klasy ERP wspierajacy zarzadzanie organizacja
i podejmowanie decyzji. Cechuje go duza konfigurowal-
nos¢ i elastycznos¢, co pozwala na dostosowanie do
indywidualnych potrzeb kazdego klienta. System ofero-
wany w réznych typach przedsiebiorstw i instytucji (ad-
ministracja rzadowa i samorzadowa, ochrona zdrowia,
uczelnie wyzsze, utilities etc.).

Platforma Comarch Security to rozwigzanie taczace
elementy bezpieczenstwa fizycznego oraz cybernetycz-
nego. System zarzadzania bezpieczenstwem fizycznym
jest innowacyjnym rozwigzaniem wspierajgcym zacho-
wanie bezpieczenstwa obiektéw i chronionych obszaréw.
Integruje dziedzinowe systemy bezpieczenstwa (SKD,
SSWiN, P.POZ, CCTV, inne), co pozwala na obstuge oraz
zarzadzanie bezpieczenstwem w jednym centralnym sys-
temie. Dodatkowe elementy zwigzane z analizg obrazy,
korelacja informacji oraz zdefiniowanymi procedurami
dziatania pozwalajg na zwiekszenie automatyzacji pracy
systemu, a tym samym podniesienie bezpieczenstwa chro-
nionego obiektu czy obszaru. Moduty analizy informacji
i zagrozen w cyberprzestrzeni pozwalajg na wykrywanie
i analize fizycznych oraz zagrozen wirtualnych.

Comarch Smart Parking to platforma umozliwiajgca
detekcje wolnych miejsc parkingowych z wykorzystaniem
inteligentnych analityk wideo (IVA) lub sieci sensoréw.
Integruje réwniez wiele systeméw parkingowych w jed-
nym miejscu. System obstuguje parkingi outdoor, indooor,
Park&Ride, miejskie i prywatne. Umozliwia wytwarzanie
raportow operacyjnych i zarzadczych oraz statystyk doty-
czacych obtozenia miejsc parkingowych.

Comarch eNagrywanie to kompleksowe i spéjne roz-
wigzanie tgczgce w sobie wygode obstugi klasycznych re-
jestratoréw audio/wideo z systemami nagtosnieniowymi
oraz dedykowanag aplikacjg stuzacga do kontroli przeprowa-
dzania procesu rejestracji audio/wideo. System pozwala
na rejestracje spotkan, posiedzen czy wystgpien publicz-
nych wraz z powigzanymi metadanymi i komentarzami
umozliwiajgcymi sprawne przeszukiwanie nagrania pod-
czas odtwarzania. Dodatkowymi Zrédtami rejestrowanych
danych moga by¢ zewnetrzne dane multimedialne oraz
transmisje zdalne prowadzone poprzez wideoterminale.
Comarch eNagrywanie udostepnia (wraz z nagraniem)
niezalezny od platformy urzadzenia odtwarzajgcego, wie-
losciezkowy odtwarzacz multimedialny.

Comarch Wideoterminal to klient wideokonferencii ob-
stugujacy popularne standardy potgczen i transmisji au-
dio-wideo. Stanowi doskonate uzupetnienie rozwigzania
Comarch eNagrywanie, zapewnia potgczenia punkt-punkt,
jak réwniez zestawianie potgczen wielostronnych w opar-
ciu o standardy i infrastrukture mostkéw wideokonferen-
cyjnych wiodacych dostawcéw.
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290 MILIONOW

UCZESTNIKOW PROGRAMOW LOJALNOSCIOWYCH
WDROZONYCH PRZEZ COMARCH

8,1 MILIARDA
PRZEPROCESOWANYCH TRANSAKCJI
PRZEZ SYSTEMY LOJALNOSCIOWE
WSPIERANE PRZEZ COMARCH

650 MILIONOW

DOKUMENTOW PROCESOWANYCH
PRZEZ COMARCH E-INVOICING ROCZNIE

15 MILIARDOW

DOKUMENTOW PRZECHOWYWANYCH
WE WDROZONYCH ROZWIAZANIACH
COMARCH ECM

20 MILIONOW

WYGENEROWANYCH ZLECEN DOSTAWY
W SYSTEMIE COMARCH SFA

20 OSRODKOW

DATA CENTER NA CALYM SWIECIE



Sektor Ustugi

W obszarze sektora Ustugi Comarch projektuje, wdraza oraz integruje nowoczesne rozwigzania informatyczne do obstugi
programow lojalnosciowych, zarzadzania kampaniami marketingowymi, zarzagdzania motywacjg pracownikdw, elektro-
nicznej wymiany danych i informacji biznesowych, zarzadzania dokumentami i ich przeptywem w firmie oraz zarzadzania
procesami sprzedazy za pomocg systemoéw wsparcia i aplikacji mobilnych. W ofercie znajduje sie réwniez kompleksowy
zakres ustug zarzadzania infrastruktura IT przedsiebiorstw.

Sektor Ustugi realizuje projekty na pieciu kontynentach, w 40 krajach. Wsrod klientow znajdujg sie m.in. BMW Bank GmbH,
Media Saturn Holding, European Organisation for Astronomical Research in the Southern Hemisphere (DE), OMV, BP Europa
SE, TabCorp, Livelo S.A., Valeo Schalter und Sensoren GmbH, Costa Coffee, JetBlue Airways Corporation, Heathrow Airport,
Turkish Airlines, Auchan, Brussels Airlines, Etihad Airways.

Zarzgdzanie lojalnoscig i rozwigzania marketingowe

Oferta skierowana do $rednich i duzych przedsigbiorstw, stanowigca kompleksowy pakiet rozwigzan IT i ustug, ktéry poma-
gabudowac¢ programy lojalno$ciowe i zarzgdzac¢ nimi, tworzy¢ relacje z klientami, automatyzowa¢ procesy marketingowe
i zwiekszac zyski. To takze narzedzia do analizy Big Data i oparte na grywalizacji systemy do budowania zaangazowania,

ktére wzmachniaja relacje pomiedzy klientami, partnerami i marka.

DOSTEPNE ROZWIAZANIA:

Comarch Loyalty Management to system do za-
rzgdzania programami lojalnosciowymi, ktdéry wspomaga
operatorow B2C i B2B, umozliwiajgc uruchamianie wielu pro-
gramow na jednej platformie i obstuge wszystkich obszaréw
zwigzanych z prowadzeniem programu (rejestracja klienta,
zarzadzania profilem, promocje oparte na réznych walu-
tach, komunikacja z uczestnikami, nagradzanie prezentami
i ofertami). Produkt kierowany jest réwniez dla firm trans-
portowych i turystycznych w szczegdlnosci linii lotniczych.
Platforma obstuguje programy lojalnosciowe wszystkich
typow przewoznikéw, zaréwno dla klientow indywidualnych
(Frequent Flyer Programs), jak i w modelu B2B. System
wspiera tworzenie regut naliczania punktéw, definiowania
nagrod i przywilejow.

Comarch Loyalty Cloud to modutowy system dostepny
w modelu ustugowym, bedacy wynikiem 20 lat doswiadcze-
nia w realizacji projektéw wdrozeniowych w obszarze lojal-
nosci, ktéry umozliwia firmom kompleksowe zarzadzanie
cyklem zycia programu lojalnosciowego. System bazuje na
catkowicie odswiezonym stosie technologicznym i jest do-
stepny w oparciu o miesieczne optaty subskrypcyjne. Klienci
Comarch moga korzysta¢ z wachlarza funkcjonalnosci apli-
kaciji juz po kilku dniach od momentu podpisania umowy.
Zatozeniem ustugi Comarch Loyalty Cloud jest cykliczne
dostarczanie klientom aktualizacji funkcjonalnych, realizo-
wanych zgodnie z roadmapg Comarch.

Comarch Campaign Management to rozwigzanie
umozliwiajgce szybkie i efektywne kosztowo projekto-
wanie a takze uruchamianie kampanii marketingowych

zorientowanych na klienta. System optymalizuje proces pla-
nowania kampanii, upraszcza zarzgdzanie i tworzenie sper-
sonalizowanych wiadomosci, automatyzuje wielokanatowg
komunikacje z klientami oraz pozwala na monitorowanie
progresu kampanii i statystyk wysytek. Rozwigzanie poma-
ga takze koordynowac oraz sledzi¢ zadania pracownikéw
zaangazowanych w przygotowanie kampanii.

Comarch Location Based Services to nowoczesna
platforma technologiczna umozliwiajgca wysoko spersona-
lizowana komunikacje marketingowa kierowang przez kana-
ty aplikacji mobilnych do oséb, klientéw, mieszkancéw czy
pasazeréw znajdujacych sie w danym momencie w danej
lokalizacji. Rozwigzanie wykorzystuje dane z geolokalizacji
i mikro-lokalizaciji i na tej podstawie wysyta notyfikacje po-
przez natywne aplikacje iOS oraz Android. Platforma posia-
da réwniez modut nawigacyjny, dzieki ktéremu uzytkownik
aplikacji mobilnej moze odnalezé droge wewnatrz budynku.
Jest to bardzo pomocne w przypadku duzych obiektéw, ta-
kich jak galerie handlowe, szpitale, urzedy miejskie. Comarch
Location Based Services jest zintegrowana z beaconami pro-
dukowanymi przez Comarch, dzieki ktérym okreslana jest
mikrolokalizacja uzytkownika przez kanat Bluetooth.

Comarch Business Intelligence to rozwigzanie
wspiera firmy, ktére chcg budowaé strategie lojalnosciowe
poprzez pogtebiong analize duzej ilosci zgromadzonych
danych oraz dostarczaé szczeg6towy obraz wzorcow za-
kupowych, wartosci koszyka zakupowego, efektywnosci
kampanii i statystyk zwigzanych z programem.
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Loyalty Consulting to ustugi, w ramach ktdrych eksperci
Comarch pomagajg w stworzeniu kompletnych, innowacyj-
nych programow, przyciggajacych klientdéw, zwiekszajgcych
zyski i budujacych silniejsza wiez miedzy klientem i marka
(opracowanie strategii i koncepcji programu, sposoby nagra-
dzania, komunikacja marketingowa, opracowanie procedur
oraz analiza wymagan IT).

Program Management Services to wsparcie w pro-
cesach organizacji programu, tworzenia i wyboru dostaw-
céw ustug marketingowych, zarzagdzania relacjami z partne-
rami strategicznymi, biezgce administrowanie aplikacjami,

monitorowanie kluczowych wskaznikéw efektywnosci pro-
gramu oraz raportowanie dziatan, wykrywanie i zapobiega-
nie oszustwom, zarzadzanie komunikacja.

Customer Analytics to zestaw ustug wsparcia eksper-
ta Bl lub zespotu data scientists w zakresie gromadzenia,
czyszczenia i audytu danych klientéw, poprawy i utrzymania
jakoscidanych orazich analiza, tworzenie zaawansowanych
modeli segmentac;ji klientéw, analiza migracji i strategia ak-
tywizaciji klientow, modele predykcyjne i scoringowe, marke-
ting baz danych oraz analiza poziomu satysfakciji klientéw.

WYMIANA DANYCH | ZARZADZANIE DOKUMENTAMI

W ramach swojej oferty Comarch umozliwia efektywne zarzadzanie dokumentami oraz automatyzacje proceséw sprzeda-
zowych i biznesowych zachodzacych w tancuchu dostaw. Kompleksowe podejscie do komunikacji z partnerami z catego
$wiata, obejmujace elektroniczng wymiane danych produktowych, handlowych, logistycznych i finansowych, pozwala

osiggnaé firmom wymierne korzysci: szybszy dostep do informaciji oraz zdecydowang redukcje kosztéw.

W ramach wymiany danych i zarzgdzania dokumentami oferowane sg nastepujgce rozwigzania:

Comarch EDI (Electronic Data Interchange) to
oparta na technologii cloud platforma B2B2G, ktéra umoz-
liwia szybka i bezpieczng wymiane dokumentéw miedzy
firma, a jej partnerami biznesowymi, niezaleznie od regionu
geograficznego, sektora dziatalnosci czy stopnia zaawanso-
wania technologicznego uzytkownikéw. Pozwala na unikanie
btedéw wynikajgcych z recznego wprowadzania danych, eli-
minacje opdznien w przetwarzaniu danych, automatyzacje
proceséw wewnatrz organizacji oraz obnizenie kosztéw za-
réowno dziatalnosci biurowej jak i operacyjnej.

Comarch MDM (Master Data Management) to
oparty na chmurze, certyfikowany katalog danych produk-
towych (GDSN), ktdry pozwala z tatwoscig organizowac,
weryfikowa¢ i zarzadza¢ informacjami produktowymi.
Aktualizowana w czasie rzeczywistym baza danych uspraw-
nia procesy wewnetrzne, optymalizuje koszty operacyjne
oraz umozliwia wymiane danych produktowych z partnerami
zewnetrznymi.

Comarch e-Invoicing to zgodny z najnowszymi regula-
cjami prawnymi, oparty na chmurze produkt, ktéry usprawnia

Comarch ICT

i automatyzuje procesy fakturowania AP i AR. Obstugujac
wiele formatéw dokumentéw (w tym do wymiany z podmiota-
mi administracji publicznej) i kanatéw dystrybucji, umozliwia
bezpieczng i wydajng wymiane e-faktur.

Comarch Online Distribution to nowoczesna platfor-
ma do raportowania i komunikacji wykorzystywana przez
producentéw w celu usprawnienia wspotpracy z siecig dys-
trybutoréw. Automatycznie tworzy szczegdtowe raporty do-
tyczace zapaséw magazynowych i odsprzedazy, wykorzy-
stujgc dane zbierane na biezgco z systemow dystrybutordw.

Comarch e-Invoicing Cloud to aplikacja webowa opar-
ta na najnowszej technologii cloud, do wysyiki ustrukturyzo-
wanych e-faktur w relacji B2G. Umozliwia intuicyjne tworze-
nie faktur, wyszukiwanie partneréw biznesowych z sektora
publicznego podtgczonych m.in. do sieci PEPPOL, OZG RE
czy ZRE (platformy rzadowe) oraz mozliwos¢ wysytki dodat-
kowych plikéw (np. zatgcznikdw). E-faktury tworzone dzieki
temu rozwigzaniu, sg zgodne z najnowszymi regulacjami UE
i dostosowane do ogdlnych wymogéw krajowych (dostoso-
wanie formatu e-faktury, np. X-Rechnung w Niemczech).

Rozwigzania Comarch ICT pozwalajg sprawnie zarzadza¢ infrastrukturg IT przedsiebiorstwa w obszarze telekomunikacji,
outsourcingu, data center oraz chmury w oparciu o S$wiatowe standardy i partnerstwa technologiczne z liderami rynku IT
przy jednoczesnym bezpieczenstwie przechowywania danych.

Produkty / rozwigzania Comarch ICT projektowane sa tak, aby najnowsze technologie stuzyty rozwojowi biznesu. W dobie

gwattownych zmian wymagan rynku i klientéw doswiadczony partner technologiczny, ktéry dopasuje strategie oraz dostar-
czy kompleksowg obstuge w zakresie szeroko pojetego IT, outsourcingu, data center i bezpieczenstwa to koniecznosé.
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Comarch Infraspace Cloud to ujednoliconai elastycz-
na infrastruktura chmurowa o najwyzszych standardach
bezpieczenstwa. Platforma zawiera szerokg game narzedzi
wspierajgcych aplikacje zbudowane w oparciu o mikroser-
wisy. Rozwigzanie w chmurze dostarczane przez Comarch
zostato stworzone, aby pomdc rozwigzaé problemy zwigza-
ne z brakiem mocy obliczeniowej, umozliwiajgc dostosowa-
nie wydajnosci z rzeczywistym zapotrzebowaniem na zaso-
by IT. Rozwigzanie pozwala klientom czerpac ze wszystkich
korzysci chmury takich jak: nizsze koszty IT, zwiekszona
wydajnos¢ firmy oraz petna kontrola nad posiadanymi
zasobami IT przy jednoczesnej optymalizacji niezawod-
nosci danych firmowych i maksymalizacji elastycznosci.
Wszystko to w bezpiecznym srodowisku IT zlokalizowanym
w Comarch Data Center.

Comarch PowerCloud jest gotowa do uzycia platforma
zapewniajgcg wszystkie korzysci rozwigzan chmury wraz
ze wsparciem eksperckiej platformy IBM Power Platform
oraz ustug zarzadzania. Wykorzystujgc zaawansowane na-
rzedzia, dostarcza uproszczonej wirtualizacji zarzadzania
i wdrozenia chmury dla AlX, IBM i wirtualnych maszyn Linux.

Comarch IT Services w zwigzku z dynamicznymi zmia-
nami na rynku infrastruktury IT kluczowe znaczenie dla roz-
woju biznesu ma dzi$ doswiadczony partner technologiczny.

Cyfrowa (r)ewolucja wcigz trwa. Lgczenie sit z doswiadczo-
nym partnerem technologicznym stato sie koniecznoscia.
Jako firma z ponad 25-letnim doswiadczeniem, dostarcza-
my szeroki zakres ustug informatycznych zaprojektowa-
nych z mysla o potrzebach naszych klientéw — po to, aby
zapewni¢ im odpowiednie wsparcie techniczne i biznesowe.

= Comarch IT Integration — ustugi, ktérych zadaniem
jest dostosowanie srodowiska IT klienta do nowych
wymagan biznesowych i technicznych. Wspieramy
klientéw, poczawszy od etapu analizy i projektowania
nowej platformy IT, poprzez dostawe odpowiednich
urzadzen i oprogramowania, az po faze wdrozenia.

= IT outsourcing services — zestaw ustug majacych na
celu zoptymalizowanie kosztéw zwigzanych z obstuga
obszaru IT. Ustugi stanowig petne wsparcie uzytkow-
nika koricowego (Service Desk i opieka stanowisko-
wa), administracje sieciami LAN/WAN, infrastrukturg
serwerowa i infrastrukturg bezpieczenstwa, a takze
zarzagdzanie procesami IT zgodnie z dobrymi prakty-
kami i najnowszymi zaleceniami (np. ITIL) oraz uzgod-
nionymi parametrami SLA. W ramach IT Outsourcing
Comarch swiadczy ustugi zwigzane z zaawansowany-
mi systemami serwerowymi, macierzowymi i bazoda-
nowymi zarowno zdalnie jak i bezposrednio w lokali-
zacjach klienta.

= Network and Security Operations Center — rozwig-
zanie stanowigce Pojedynczy Punkt Kontaktu z klien-
tem, zapewniajgce kompleksowe wsparcie techniczne
w zakresie monitoringu infrastruktury IT oraz aplikacji
biznesowych dla wszelkiego typu przedsiebiorstw iin-
stytucji. Zapewnia klientom biezgcg wiedze na temat
dostepnosci i wydajnosci poszczegdlnych elementéw
ich infrastruktury IT oraz pomaga wykry¢ zaktécenia,
zanim wptyng one na dziatalnos¢ klienta.

= Comarch Network Managed Services — rozwigzania
przeznaczone do tworzenia i utrzymania sieci transmi-
sji danych (w tym WAN/LAN/WLAN). CNMS to kom-
pleksowy produkt w zakresie budowy lub modernizacji
istniejgcych sieci transmisji, zarzadzania i administro-
wania tymi sieciami a takze ich bezpieczenstwem.

= Comarch Service Desk — dostepny 24/7 wielokanato-
wy (i wielojezyczny) pojedynczy punkt kontaktu z ze-
spotem specjalistow IT z Comarch. Zapewniajac petne
wsparcie dla uzytkownikéw koricowych, odpowiada on
za obstuge zgtoszen, raportowanie (zgodnie zumowa
o gwarantowanym poziomie $wiadczenia ustug) oraz
rozwigzywanie probleméw zwigzanych z infrastruk-
turg IT.

Comarch Data Center - zaawansowane technolo-
giczne centra o wysokiej dostepnosci oraz architekturze
TIER1Ii TIER IV. Stanowig alternatywe dla klientow wobec
rozbudowy wtasnych zasobdw infrastruktury IT. Comarch
SA posiada 20 osrodkéw Data Center na catym swiecie.

= Hosting Managed Services — zarzadzane ustugi ho-
stingowe, ktére zapewniajg potrzebng elastycznos¢
oraz maksymalizujg wydajnos¢ i dostepnosc¢ syste-
mow oraz aplikaciji.

= Comarch PowerHosting — w petni zarzadzane ustugi
dla platformy IBM Power. Kompleksowa ustuga w za-
kresie dostarczania i utrzymywania platformy I1BM
Power realizowana jest w trzech modelach - zwirtuali-
zowanej chmury, hostingu sprzetu klienta w Comarch
Data Center oraz zdalnych ustug zaimplementowanych
na istniejgcym sprzecie klienta w jego siedzibie.

= Mainframe Services — dostarcza w petni zarzadza-
ne wsparcie i ustugi dla systeméw klasy Mainframe.
Dostarcza asyste technologiczng i biznesowag w pro-
cesie instalacji, konfiguracji i utrzymania produktéw
Db2. Dodatkowo zapewnia ustugi doradztwa w zakre-
sie zarzgdzania pojemnoscig, $ledzenia postep6w oraz
migracji do wyzszych wersji oprogramowania zarzga-
dzania danymi.
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PONAD

90 SZPITALI

KORZYSTA Z NASZYCH SYSTEMOW

CODZIENNIE OKOLO

40 TYSIECY

UZYTKOWNIKOW POSLUGUJE SIE
NASZYMI SYSTEMAMI

PONAD

200

PLACOWEK AMBULATORYJNYCH
STOSUJE NASZE OPROGRAMOWANIE

PONAD

20 TYSIECY

PACJENTOW ZOSTALO OBJETYCH
NASZA ZDALNA OPIEKA MEDYCZNA

WSPIERAMY
SEKTOR MEDYCZNY

24/7/365



Sektor e-Zdrowie

Sektor e-Zdrowie dostarcza rozbudowany ekosystem rozwigzan dla branzy medycznej, ktéry sktada sie z EHR Cloud,
Hospital Cloud, Telemedicine Cloud oraz Medical Al Cloud. Oferuje m.in. aplikacje mobilne dla pacjentéw, systemy infor-
matyczne dla szpitali i oprogramowanie do zarzadzania dokumentacjg medyczna na poziomie placéwek medycznych,
miast oraz regionéw. Jest takze dostawcg innowacyjnych technologii z zakresu zdalnej opieki medycznej, opartych na
wtasnym oprogramowaniu, urzgdzeniach i infrastrukturze medycznej. Integracja produktéw pomaga zapewnié skoor-
dynowang opieke zdrowotng, wspierajgc pacjentow, opiekunow i personel medyczny.

EHR CLOUD

Comarch EHR Cloud to bezpieczne archiwum danych, stwo-
rzone w celu dostarczenia sprawnej, skoordynowanej opieki
zdrowotnej. Informacje pochodzg z placéwek medycznych
(systemy klasy HIS), laboratoriéw, punktéw diagnostycz-
nych, platform telemedycznych oraz aplikacji pacjentéw
(Comarch HealthNote). Zbierane sg w jednym miejscuy,
niezaleznie od miejsca wytworzenia. Comarch EHR Cloud
jest platforma interoperacyjng, otwartg na rozwigzania firm
trzecich. Swobodna integracja jest mozliwa dzieki wykorzy-
staniu profili IHE do przesytania danych oraz standardéw
dokumentaciji opartych o HL7CDA i PIK HL7CDA.

COMARCH HOSPITAL CLOUD

Comarch Hospital Cloud to zestaw rozwigzan do komplek-
sowego zarzadzania placéwkami medycznymi, bez wzgle-
du na specjalizacje i rozmiar — od matych gabinetéw, po
wielooddziatowe kompleksy szpitalne. Interoperacyjne,
zintegrowane systemy informatyczne dostosowane sg
do kazdego etapu obstugi pacjentéw. Sg to narzedzia
intuicyjne, ktére koordynuja dziatania personelu, zwiek-
szajgc ergonomie pracy. Zostaty zaprojektowane z my-
$la o wszystkich pracownikach placéwek medycznych,
z uwzglednieniem ich funkcji w organizaciji, posiadanej
roli oraz uprawnien. Wszystkie dane przechowywane sg
w bezpiecznej chmurze Comarch, dzieki czemu nie wy-
stepuje ryzyko ich utraty lub nieautoryzowanego dostepu.

COMARCH MEDNOTE

Nowoczesna aplikacja do zarzadzania gabinetem lekar-
skim. Porzadkuje dokumentacje medyczng, dostarcza nie-
zbednych informacji dotyczacych pacjenta i minimalizuje
czas potrzebny na formalnosci. System pozwala m.in. na
tatwe wystawianie recept, skierowan i innych dokumentéw
medycznych.

COMARCH OPTIMED NXT

Zaawansowany system informatyczny do zarzadzania
placowka medyczng, pozwalajgcy na organizacje opieki

COMARCH HEALTHNOTE

Comarch HealthNote to internetowa ksigzeczka zdrowia,
pozwalajgca na gromadzenie kompletneji aktualnej histo-
rii zdrowia bezposrednio w aplikacji mobilnej. Umozliwia
wprowadzanie pomiaréw i wynikéw badan, monitorowanie
dolegliwosci, skanowanie i podglad dokumentéw medycz-
nych oraz udostepnianie tych danych lekarzom.

zdrowotnej w czasie pobytu pacjenta w poszczegdlnych
oddziatach i poradniach placéwki — od momentu reje-
stracji az po wypis. Posiada 6 modutéw podstawowych
i ponad 30 modutéw specjalistycznych. System moze byé
obstugiwany na tabletach, co pozwala lekarzom uzyskaé
dostep do informacji na temat pacjenta bezposrednio
przy jego t6zku. Comarch Optimed NXT jest dedykowany
wszystkim placéwkom medycznym, niezaleznie od posia-
danej struktury i rodzaju swiadczonych ustug. Wspiera
m.in. prowadzenie elektronicznej dokumentacji medycz-
nej, obstuge wizyt pacjentéw, wystawianie recept i skiero-
wan. Stanowi takze funkcjonalne narzedzie zarzadcze dla
menedzeréw placéwki.

COMARCH EDM (Elektroniczna Dokumentacja
Medyczna)

System informatyczny stuzacy do zarzadzania e-doku-
mentacjg we wszystkich rodzajach podmiotéw medycz-
nych oraz na szczeblu regionalnym. Centralny dostep do
dokumentéw pochodzacych z réznych systeméw umozli-
wia sprawne gromadzenie i przetwarzanie danych medycz-
nych. Rozwigzanie pozwala na wymiane informacji miedzy
placéwkami, co przyspiesza proces stawiania diagnozy
oraz pozwala unikng¢ nadmiarowych badan.
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COMARCH CONCIERGE

Wielokanatowa platforma komunikacyjna dla pacjentéw,
zapewniajgca ciggtos¢ opieki medycznej. Rozwigzanie uta-
twia wymiane informacji pomiedzy placéwka medyczng,

COMARCH TELEMEDICINE CLOUD

Comarch Telemedicine Cloud to otwarta platforma chmu-
rowa, umozliwiajgca zdalne monitorowanie pacjentow.
Informacje z systemow, aplikacji i urzagdzen pomiarowych
trafiajg do platformy Comarch e-Care, gdzie sg analizo-
wane i dostepne dla personelu medycznego. Dzieki temu
proces diagnostyki, leczenia i profilaktyki jest zoptymalizo-
wany i skoordynowany, a czes¢ ustug zostaje przeniesiona
poza placéwki medyczne. Comarch Telemedicine Cloud
jestrozwigzaniem elastycznym i skalowalnym, pozwalaja-
cym na modyfikacje istniejgcych elementéw oraz dodanie
nowych urzadzen, procedur oraz schematéw.

PLATFORMA COMARCH E-CARE

Realizacja ustug Zdalnej Opieki Medycznej mozliwa jest
dzieki chmurowej platformie Comarch e-Care, pozwa-
lajgcej na ciggty monitoring stanu zdrowia pacjentéw.
Platforma e-Care odbiera i przetwarza dane medyczne po-
chodzace z systeméw, aplikaciji i urzadzen pomiarowych.
Sztucznainteligencja (Al) wykorzystywana jest do szybkiej
analizy duzej ilosci tych informaciji, a takze wskazania ko-
relacji oraz nieprawidtowosci. Al w potgczeniu z wypraco-
wanymi procedurami postepowania wspierajg personel
medyczny w zapewnieniu skutecznej opieki.

PUNKTY DIAGNOSTYCZNE

Punkty Diagnostyczne to stanowiska wyposazone w apa-
rature pomiarowa (m.in. ci$nieniomierz, rejestrator event
EKG, termometr, wage, pulsoksymetr), w ktérych pacjen-
ci moga wykona¢ pomiary parametrow zyciowych poza
placéwkami medycznymi. Badania wykonywane sg sa-
modzielnie przez pacjenta lub przy wsparciu personelu,
a nastepnie oceniane przez lekarzy za posrednictwem
platformy telemedycznej. Punkty Diagnostyczne dostepne
sg takze w formie mobilnej walizki, utatwiajacej transport
aparatury i kontrole stanu zdrowia np. w domach opieki
czy w samolotach.

ZDALNA OPIEKA KARDIOLOGICZNA

Zdalna opieka kardiologiczna umozliwia wykrywanie nie-
prawidtowosci kardiologicznych, m.in.: tachykardii, brady-
kardii, czestoskurczu komorowego, migotania oraz trzepo-
tania komor i przedsionkéw. Pozwala na dtugoterminowe
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lekarzem i pacjentem. Pozwala pacjentowi na zdalne za-
pisywanie sie na wizyty do specjalisty, zamawianie recept,
dostep do wynikéw badan, a nawet konsultacje z lekarzem
bez wychodzenia z domu.

diagnozowanie poza srodowiskiem szpitalnym. Znajduje
zastosowanie rowniez w opiece nad pacjentami hospi-
talizowanymi oraz nadzorowaniu procesu rehabilitacji
domowe;j.

ZDALNA OPIEKA PULMONOLOGICZNA

Zdalna opieka pulmonologiczna pozwala na monitorowa-
nie pacjentéw chorych m.in. na astme czy POChP. Dzieki
regularnym pomiarom spirometrii, pulsoksymetrii, szczyto-
wego przeptywu wydechowego oraz kontroli specjalistow
wzrasta bezpieczenstwo i komfort zycia pacjentéw.

ZDALNA OPIEKA SENIORALNA

Zdalna opieka senioralna pozwala konsultowa¢ stan zdro-
wia senioréw z lekarzem prowadzacym lub specjalista.
Badania najwazniejszych parametréw zyciowych moga
by¢ wykonywane przez samego pacjenta, jego opiekuna
lub personel medyczny. Na podstawie przestanych wyni-
kow lekarz prowadzacy moze skonsultowac sie z pacjen-
tem zdalnie, zarzadzi¢ wizyte domowa lub wezwaé pogo-
towie ratunkowe.

APARATURA TELEMEDYCZNA

Comarch posiada wtasne centrum R&D, w ktérym projek-
towane, testowane i wytwarzane sg autorskie urzadzenia
pomiarowe, wspotpracujgce z platforma e-Care. Wsréd
nich znajduja sie przenos$ne rejestratory sercat.j. Comarch
PMA i CardioVest. Nieustannie trwajg prace nad rozwojem
kolejnych aparatéw telemedycznych.

CENTRUM ZDALNEJ OPIEKI MEDYCZNEJ

Kluczowym elementem systeméw telemedycznych
jest Centrum Zdalnej Opieki Medycznej, gdzie personel
medyczny:

= catodobowo monitoruje stan zdrowia pacjentow;

= skupia wykwalifikowany personel medyczny: ratowni-
kéw medycznych, potozne, lekarzy réznych specjaliza-
cji, dietetykdw i rehabilitantow;

= monitoruje stan zdrowia pacjentéw catodobowo, row-
niez w dni $wigteczne;



= interweniuje w przypadkach wykrytych automatycznie
anomalii sparametryzowanych indywidualnie dla kaz-
dego pacjenta (przekroczone normy i wartosci alarmo-
we), jak rowniez na kazde wezwanie pacjenta;

= wykorzystuje medyczne schematy postepowania,
dzieki ktérym mozliwa jest szybsza i bardziej celowa
interwencja.

COMARCH MEDICAL Al CLOUD

Comarch Medical Al Cloud to zestaw ustug, ktére na pod-
stawie baz danych i algorytmoéw uczenia maszynowego
uzupetniajg produkty Comarch o sztuczng inteligencje.
Algorytmy uczace sig i sztuczna inteligencja przetwarza-
ja nieograniczong ilos¢ informac;ji, samodzielnie szuka-
jac korelaciji i nieprawidtowosci. Automatyzujg procesy
i strukturyzujg wiedze medyczng, w efekcie zmniejszajac
koszty oraz zwiekszajac efektywno$¢ monitorowania, dia-
gnostykiileczenia. Ustugi Comarch Medical Al Cloud maja
szerokie zastosowanie, od elektronicznej dokumentaciji
medycznej, po analize sygnatu EKG.

Centrum Medyczne iMed24 w Krakowie

Comarch Healthcare S.A. posiada wdrozony i certyfikowa-
ny system zarzadzania jakos$cig wyrobéw medycznych ISO
13485. Platforma Comarch e-Care jest wyrobem medycz-
nym klasy lla, certyfikowanym na zgodnos$¢ z dyrektywa
93/42/EWG.

CENTRUM MEDYCZNE iMed24

Jako placéwka nalezgca do spotki Comarch Healthcare
stanowi naturalne $rodowisko rozwoju rozwigzan de-
dykowanych sektorowi zdrowia. iMed24 byt pierwszym
w Matopolsce Centrum Medycznym oferujgcym Zdalna
Opieke Medyczng (liczba objetych nig pacjentdw przekro-
czyta 6000 osdb). Placdwka zatrudnia okoto 100 lekarzy,
ktérzy pracujg w ponad 30 poradniach specjalistycznych.
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7 500

FIRM KORZYSTA Z UStUGI BACKUPU
I WYMIANY DANYCH W COMARCH IBARD.
FIRMY TE ZALOZYLY 190 000 PLATNYCH KONT

PONAD
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FIRM KORZYSTA Z COMARCH ERP XT

PONAD
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URUCHOMIONYCH SKLEPOW INTERNETOWYCH
OPARTYCH NA COMARCH E-SKLEP
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PONAD
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FIRM KORZYSTA Z PLATNYCH ROZWIAZAN
CHMURY COMARCH
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WDROZONYCH Z SUKCESEM DEDYKOWANYCH
PROJEKTOW BUSINESS INTELLIGENCE

300 TYSIECY

MIESIECZNIE DOSTARCZANYCH RAPORTOW
W RAMACH BUSINESS INTELLIGENCE



Sektor ERP

Comarch ERP Enterprise - system ERP nowej gene-
racji, dla aktywnych przedsiebiorstw dziatajgcych na ryn-
kach miedzynarodowych i z wykorzystaniem Internetu.
Dysponuje ergonomicznym interfejsem uzytkownika,
wbudowanym modutem WorkFlow oraz jest zoptymalizo-
wany do jak najlepszego odzwierciedlania procesow biz-
nesowych oraz struktury organizacji. System jest dostepny
takze w modelu ustugowym (SaaS).

Comarch ERP XL - od lat najchetniej wybierany sys-
tem klasy ERP w Polsce, z ktdrego korzysta ponad 5500
firm zréznych branz, 400 firm rocznie decyduje sie najego
wdrozenie do zarzadzania gtéwnymi procesami bizneso-
wymi. Rozwigzanie spetnia specyficzne wymogi przedsie-
biorstw produkcyjnych, a takze firm handlowych oraz zaj-
mujacych sie dziatalnos$cig ustugowo-serwisowa. System
dostepny takze w modelu ustugowym (SaaS).

Comarch ERP Optima - program dla mikro, matych
i Srednich firm, obstugujacy sprzedaz, zarzadzanie, prowa-
dzenie ksiegowosci oraz kadr i ptac. Wraz z dodatkowym
modutem Biuro Rachunkowe oraz portalem Spotecznosci
Biur Rachunkowych iKsiegowos$¢24, Comarch ERP Optima
stanowi narzedzie do prowadzenia i promoc;ji biur rachun-
kowych oraz kancelarii doradztwa podatkowego. Program
dostepny takze w modelu ustugowym (SaaS).

Comarch ERP XT - innowacyjna aplikacja do faktu-
rowania online, prowadzenia magazynu oraz uproszczo-
nej i petnej ksiegowosci, udostepniana poprzez przegla-
darke internetowa lub aplikacje mobile na Android i iOS.
Rozwigzanie dedykowane mikro i matym firmom w Polsce
i Niemczech. Gtéwnymi jego zaletami jest prostota uzyt-
kowania, petna automatyzacja proceséw, mozliwos¢ in-
tegracji z biurem rachunkowym, Comarch e-Sklep oraz
Comarch Bl Point. Aplikacja posiada modut POS do szyb-
kiej obstugi sprzedazy detalicznej. Program dostepny wy-
tacznie w modelu ustugowym (SaaS).

Comarch OCR - narzedzie do optycznego rozpoznawa-
nia tekstu (z ang. Optical Character Recognition) z zeskano-
wanych faktur, a nastepnie przenoszenie rozpoznanych da-
nych do oprogramowania ksiegowego np. do rejestrow VAT.

Comarch Retail - to samodzielny system do prowadze-
nia sprzedazy detalicznej w petnym modelu omnichannel.
Pozwala na sprawne i kompleksowe zarzgdzanie sieciag
handlu detalicznego, poczawszy od jej centrali, poprzez
zaplecze sklepu, az po punkt sprzedazy (POS).

Comarch Mobile - stanowi dedykowane rozwigzanie
dla kadry kierowniczej, jak réwniez pracownikéw mobil-
nych, np. przedstawicieli handlowych, serwisantéw, czy
asystentéw sprzedazy, ktérzy swoje zadania realizujg poza
biurem z wykorzystaniem smartfonu lub tabletu. W sktad
pakietu wchodzg: Comarch Mobile Zarzadzanie, Comarch
Mobile Sprzedaz, Comarch Mobile Serwis i Comarch
Mobile Zakupy. Poszczegdlne aplikacje z pakietu Comarch
Mobile umozliwiajg zarzadzanie pracownikami mobilny-
mi oraz osiggnieta przez nich sprzedaza, monitorowanie
efektéw pracy oraz aktualnego potozenia pracownikéw
na mapie i zarejestrowanych przez nich tras. Umozliwiaja
sprawng realizacje transakciji typu vanselling oraz presel-
ling bezposrednio podczas wizyty u klienta, jak rowniez
rejestrowanie ofert oraz zamdwien zakupu u dostawcow
np. podczas targéw branzowych. Comarch Mobile umoz-
liwia takze realizacje zlecen serwisowych, np. podczas
przegladéw, montazu, czy naprawy urzadzen.

Comarch WMS - rozwigzanie umozliwiajgce komplek-
sowg obstuge magazynu wysokiego sktadowania. W sktad
pakietu wchodza: Comarch WMS Zarzadzanie oraz
Comarch WMS Magazynier. Comarch WMS Zarzadzanie
to narzedzie przeznaczone dla kierownika magazynu, stu-
zgce do kontroli operacji magazynowych i zarzadzania
przeptywami towaréw w ramach jego struktury. Comarch
WMS Magazynier usprawnia realizacje operacji przez pra-
cownikéw bezposrednio na magazynie, za pomoca kolek-
toréw danych pracujgcych w trybie online.

Comarch Magazynier - aplikacja przeznaczona jest
do mobilnej obstugi prostych proceséw magazynowych.
Za jej pomoca uzytkownik moze realizowa¢ zadania przy-
je¢ i wydan towaréw z magazynu, ewidencjonowa¢ prze-
sunigcia towaréw pomiedzy magazynami oraz realizowac¢
inwentaryzacje.

Comarch Business Intelligence - system oparty
o technologie hurtowni danych, przeznaczony dla du-
zych i $rednich firm oraz miedzynarodowych korporacji.
Rozwigzanie wspiera procesy decyzyjne oraz obstuge za-
dan zwigzanych z raportowaniem. Wspomaga nastepuja-
ce branze: instytucje finansowe i ubezpieczeniowe, handel,
ustugi oraz produkcje.

Comarch Bl Point - webowe narzedzie raportowe
Business Intelligence umozliwiajgce tworzenie, prze-
gladanie oraz udostepnianie przekrojowych raportéw
i interaktywnych kokpitow managerskich. Zintegrowane
repozytorium oraz wbudowany mechanizm zarzadzania
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uprawnieniami pozwala zarzgdza¢ dostepem uzytkowni-
kéw do wybranych zestawien oraz poszczegdélnych modeli
danych.

Responsywnos¢ aplikacji pozwala na korzystanie z niej
takze na urzadzeniach mobilnych. Poprzez intuicyjny in-
terfejs i wiele ciekawych form wizualizacji danych, apli-
kacja pozwala nawet mniej wprawnym uzytkownikom na
przygotowanie atrakcyjnych dashboardow. Narzedzie jest
wykorzystywane w przedsiebiorstwach z kazdej branzy
i 0 r6znej wielkosci. Jest ono skierowane gtéwnie do ana-
litykdw, kontroleréw oraz kadry zarzadzajgce;.

Comarch MyPoint - narzedzie analityczne, oferuja-
ce szybka i przejrzysta weryfikacje pracy uzytkownikéw
korzystajgcych z systeméw Comarch ERP. Pozwala na
monitorowanie czasu pracy w systemie, efektywnosci
w poszczegdlnych godzinach oraz srednich wynikéw pro-
duktywnosci operatoréw.

Comarch mPOS - Comarch Mobile mPOS to aplika-
cja dla sprzedawcow i asystentéw sprzedazy w sklepach
stacjonarnych jak réwniez sklepach typu pop—up store.
Pozwala na obstuge zaplecza sklepu umozliwiajac reje-
stracje przyje¢ i wydan z poziomu urzagdzenia mobilnego,
a takze realizacje sprzedazy bezposrednio na hali sklepo-
wej, bez koniecznosci odsytania klienta do kasy.

Comarch IBARD - proste w uzyciu, wielofunkcyjne
narzedzie m.in. do wykonywania i harmonogramowania
backupu plikéw, folderéw oraz baz danych z komputeréw
PC, laptopdéw oraz serweréw, do backupu urzadzen mobil-
nych, udostepniania oraz bezpiecznego przechowywania
danych w chmurze. Ustuga pozwala na staty dostep do da-
nych z kazdego urzadzenia i miejsca 24 godziny na dobe.
Comarch IBARD dostepny jest w pieciu jezykach (w pol-
skim, angielskim, niemieckim, francuskim, hiszpariskim).
Ustuga ma uniwersalne zastosowanie i przeznaczona jest
zaréwno dla matych i duzych firm, jak i dostawcéw ustug
takich jak firmy telekomunikacyjne, ktére udostepniajg
ustuge swoim klientom pod wtasnym brandem (model
White Label).

Comarch TNA (Time and Attendance) — to nowoczesny
system do rejestracji oraz zarzgdzania czasem pracy, de-
legacjami, urlopami i innymi procesami skupionymi wokot
pracownika w firmie. Narzedzie umozliwiajgce reczna re-
jestracje godzin pracy zdalnej z poziomu zaréwno aplika-
cji webowej jak i mobilnej. Dzieki temu pracodawca wie,
o ktérej godzinie pracownik rozpoczat i zakonczyt prace,
a takze ma mozliwos¢ kontroli dostepnosci pracownika
w czasie rzeczywistym. Pracownik natomiast ma de-
klaracje i dowodd przepracowanych godzin ustalonych
z przetozonym. Comarch CSM Comarch Cloud Service
Management — kompleksowa platforma do sprzeda-
zy i zarzadzania ustugami chmurowymi, ktéra wspiera
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dostawcéw w oferowaniu ustug, aplikaciji, infrastruktury
i innych produktéw opartych na chmurze. Comarch CSM
zbiera wszystkie informacje o zaméwieniach, cenach, waz-
nosci ustug oraz umozliwia kontakt z klientami. Mozliwa
integracja z dowolng ustugg przez Third-party API.

Comarch SSO (ang. Single Sign-0n) — bezpieczny sys-
tem jednokrotnego logowania, dzieki ktéremu logujac sie
do jednej ustugi z pozostatych ustug, mozna korzystac
bez koniecznosci ponownego podawania danych dostepo-
wych. Comarch SSO zapewnia petne bezpieczenstwo uzyt-
kownika przy logowaniu w srodowisku wieloustugowym.

Comarch Hosting - zintegrowane, kompleksowe
rozwigzanie dostosowane do indywidualnych wymagan
klientéw, ktére polega na dzierzawie platformy sprzetowej
umieszczonej w Comarch Data Center wraz z niezbednymi
licencjami producentéw zewnetrznych (m.in. Microsoft).
Dodatkowo oferta obejmuje szereg ustug zwigzanych
z zarzadzaniem i administracjg platformy sprzetowej
oraz oprogramowania. Unikalng cechg rozwigzania jest
mozliwos¢ elastycznego zarzadzania zasobami, ktdre ska-
lujg sie w miare wzrostu potrzeb klienta.

IKsiegowosc¢24 - obstuga rachunkowo-ksiegowa dla
przedsiebiorstw, realizowana przez ponad 2600 biur ra-
chunkowych korzystajgcych z Comarch ERP Optima.

Comarch B2B - platforma B2B umozliwiajgca m.in. za-
mawianie towaréw przez Internet. Zalogowany kontrahent
ma dostep do historii swoich zamoéwien, ptatnosci, czy
zgtoszonych reklamaciji. Wybrani klienci za pomoca prze-
gladarki internetowej uzyskajg wglad do zawsze aktualnej
oferty handlowej, ktéra moze by¢ inna dla kazdego z nich.

Comarch e-Sklep - oprogramowanie sklepu interne-
towego dla matych i Srednich firm w petni zintegrowane
z systemami do zarzgdzania Comarch ERP, poréwnywar-
kami cen, serwisami aukcyjnym Allegro oraz eBay, a takze
serwisami ptatnosci internetowych. Pozwala na zakupy
z poziomu przegladarki internetowej oraz z aplikacji mo-
bilnych pracujacych na iOS a takze Android.

Wszystko.pl - platforma handlowa, ktéra umozliwia
sprzedaz w Internecie wprost z systemu fakturujaco-
magazynowego wykorzystywanego przez przedsiebior-
stwa. Swoje produkty oferowa¢ moze w niej kazda firma po-
siadajgca oprogramowanie do zarzadzania Comarch ERP.

Comarch HRM - aplikacja do samoobstugi pracow-
niczej, dziatajgce w przegladarce internetowej lub z po-
ziomu aplikacji mobilnej, przeznaczone dla pracownikéw
oraz ich przetozonych. Gtéwnym zadaniem aplikac;ji jest
zapewnienie biezgcego dostepu do danych zwigzanych
z codziennymi czynnosciami zwigzanymi z formalng stro-
na pracy w przedsiebiorstwie — czasem i planem pracy



oraz urlopami, delegacjami, czy innymi nieobecnosciami.
Ponadto narzedzie pozwala na obstuge takich aspektéw
funkcjonowania pracownika w firmie jak ewidencja szko-
len, czy system ocen.

Comarch e-Sprawozdania - program do tworzenia
elektronicznych sprawozdarn finansowych zgodnychzm.in. z:

= ustawag o rachunkowosci, wyrézniajacy sie bogata
funkcjonalnoscig (z mozliwoscig podpisu elektronicz-
nego w aplikaciji), tatwoscig obstugi i mozliwosciag
integracji z systemami ERP. Umozliwia korzystanie

zaréwno ze stacjonarnej, instalowanej na komputerze

wersji programu, jak i zchmurowej — w modelu abona-

mentowym, z dowolnego komputera z dostepem do

internetu. Aplikacja tworzy struktury sprawozdan finan-

sowych zgodne z wymogami Ministerstwa Finansow.
Comarch ESEF - aplikacja, umozliwiajgca generowanie
rocznych raportéw finansowych w ESEF narzedzie do ge-
nerowania raportéw finansowych zgodnych z Jednolitym
Europejskim Formatem Raportowania (ang. European
Single Electronic Format — ESEF), ktéry definiuje postac,
w jakiej beda tworzone roczne sprawozdania finansowe
spotek notowanych na rynkach regulowanych UE.

Systemy Comarch Software und Beratung AG to linia systeméw ERP oraz finansowo—ksiegowych dla matych i srednich

przedsiebiorstw na rynku niemieckojezycznym:

= Comarch Financials Enterprise — system finansowo-
-ksiggowy nowej generacji, rozwijany jako uzupetnienie
systemu Comarch ERP Enterprise, umozliwiajacy kom-
pletne zarzadzanie finansami nowoczesnego przed-
siebiorstwa. System jest dostepny takze w modelu
ustugowym (SaaS).

= Comarch ERP Altum - pierwsza inteligentna platfor-
ma ERP, kompleksowo wspierajgca wszystkie kluczo-
we procesy biznesowe w $rednich i duzych firmach
handlowych, ustugowych oraz sieciach handlowych.
Przeznaczona jest réwniez dla holdingédw. Rozwigzanie
dostosowane do potrzeb rynku polskiego oraz rynkéw
zagranicznych. System dostepny takze w modelu ustu-
gowym (SaaS).

= Comarch ERP Suite — klasyczny system ERP, oferu-
jacy sprawdzone i dopasowane do specyfiki branzo-
wej rozwigzania funkcjonalne dla szerokiego grona
uzytkownikow.

= Comarch Financials Suite — rozbudowany, certyfi-
kowany system finansowo-ksiegowy, dysponujgcy
modutami controllingu i elektronicznej archiwizaciji
dokumentéw, umozliwiajacy prace w srodowisku mig-
dzynarodowym, takze z uwzglednieniem réznych stan-
dardéw rachunkowosci (US GAAP, IFRS).

= Comarch Financials Schilling — klasyczny system
finansowo-ksiegowy.

= Comarch Financials DKS — system finansowo—ksie-
gowy rozwiniety dla klientéw z rynku austriackiego,
wyposazony takze w modut controllingowy oraz HR.

= Comarch eBilanz - aplikacja do elektronicznego prze-
sytania sprawozdan finansowych do organéw admini-
stracji pafnstwowej w Niemczech dziatajgca z r6znymi
systemami finansowo—ksiegowymi.

= Comarch eRechnung — aplikacja do obstugi e-faktury
w Niemczech zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, dziatajgca z niemieckimi systemami finanso-
wo-ksiegowymi Comarch.
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Centrum Szkoleniowe

O CENTRUM:

= Szkolenia biznesowe i informatyczne otwarte
i ,szyte na miare”

Szkolenia realizowane sg w dwéch formach:

1. Kursy stacjonarne: w pracowni komputerowe;.

= Autoryzowane Centrum Microsoft
= Mobilne sale szkoleniowe

2. Kursy zdalne: szkolenia w formule distance learning dajagce mozliwo$¢ uczestnictwa w kursie z dowolnego miejsca,
w ktérym uczestnik korzysta z komputera z dostepem do internetu, mikrofonem i kamera. Terminy szkolen realizowa-
nych w tej formule oznaczone sg w wyszukiwarce kurséw ikong ,ZDALNE". Kursy w formule distance learning reali-
zowane s3 réwniez w grupach zamknietych. Przy budowie oferty wykorzystywana jest analiza danych pozyskanych
z wlasnej, systematycznie prowadzonej oceny szkolen oraz analiza ogélnie dostepnych zrédet informacji dotyczacych

sytuacji na rynku edukacyjnym.

OFERTA:

= programowanie (Java, .NET,

PL/SQL, XML, HTML, VBA, PHP),
= projektowanie aplikacji (UML),
= gystemy operacyjne (Windows, Linux),
= relacyjne bazy danych (Oracle, Microsoft, MySQL),
= pakiety biurowe (Microsoft Office),
= grafika komputerowa,
= obstuga i konfiguracja sieci,
= aplikacje wspomagajace zarzadzanie,
= systemy produkowane przez Comarch,
= zarzadzanie projektami,
= szkolenia finansowo — ksiegowe,
= szkolenia z marketingu internetowego,
= szkolenia interpersonalne.

GWARANCJA JAKOSCI:

= Certyfikat jakosci ISO 9001:2000 na ustugi szkoleniowe.

Warsztat ITIL Practitiones

VAW MS Excelz.1- posksey epammms

Archiwizacja i odtwarzanie bazy o -

Akademia PMP - ,Przygotowanie da = ) .

Myslenie wizulane W biznesie

Oznacza to, ze proces przygotowywania, prowadzenia oraz oceniania szkolen podlega rygorom procedur, a nasi klienci

moga oczekiwaé wysokich standarddw.

= Autoryzowane Centrum Microsoft.

Znak jakos$ci MSUES przyznawany jest przez Wojewédztwo
Matopolskie — Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie
w ramach Centrum Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia
w Matopolsce.

= Znak jakosci Matopolskich Standardéw
Edukacyjno—Szkoleniowych.

Centrum jest takze autoryzowanym osrodkiem testowym
Pearson VUE. Dzieki temu przeprowadza egzaminy na
tytuty zawodowe autoryzowane przez najwieksze firmy
z branzy IT, m.in.: Oracle, Microsoft, Novell, IBM, Lotus
i Cisco.
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Zrownowazony
biznes



Oswiadczenie Zarzgdu Comarch SA
skierowane do interesariuszy firmy
w zakresie raportowania kwestii
niefinansowych

Szanowni Interesariusze,

Grupa Comarch, z racji wielkosci przedsiebiorstwa oraz zasiegu swojego dziatania, wywiera znaczny
wptyw na swoje otoczenie, szczegolnie w zakresie ekonomicznym i spotecznym. Zréwnowazony roz-
woj jest jednym z kluczowych fundamentéw strategii firmy od samego jej poczatku i w opinii Zarzadu
Grupy w znacznym stopniu przyczynit sie do sukcesu rynkowego przedsiebiorstwa.

Niniejszy Raport Danych Niefinansowych Grupy Comarch jest trzecim z kolei, a drugim opublikowanym
po wejsciu w zycie takiego obowigzku. Niezaleznie od wymogdw formalnych, Comarch od wielu lat
stosuje dobre praktyki w zakresie raportowania niefinansowego (m.in. poprzez publikacje odpowied-
nich informacji w Internecie oraz w raportach rocznych). Wynika to zaréwno z wewnetrznej potrzeby
komunikacji z interesariuszami, jak i wypetniania zalecen tadu korporacyjnego dla spétek gietdowych
oraz zapiséw ustawy o rachunkowosci.

Z uwagi na profil dziatalnosci przedsiebiorstwa, kluczowymi dla Comarch zagadnieniami dotyczgcymi
zrbwnowazonego rozwoju sg kwestie spoteczne, zwigzane z zatrudnieniem i prawami cztowieka oraz
zagadnienia zwigzane z zarzagdzaniem réznorodnoscig, szczegdlnie w zakresie organdw zarzadza-
jacych i nadzorczych. W opinii Zarzagdu Comarch SA przestrzeganie odpowiednich standardéw oraz
raportowanie o nich jest niezbedne dla wtasciwego zarzadzania zasobami ludzkimi, a tym samym jest
elementem kluczowym dla zapewnienia mozliwosci dtugoterminowego rozwoju i utrzymania przewagi
konkurencyjnej przedsiebiorstwa.

Kluczowymi kwestiami zwigzanymi ze zréwnowazonym rozwojem oraz raportowaniem niefinanso-
wym sg: ciggta poprawa jakosci zarzadzania, znaczgca rola ,miekkich” czynnikéw motywacyjnych,
promocja aktywnosci fizycznej i kulturalnej wsréd pracownikéw, zwigkszanie $wiadomosci kadry za-
rzadzajacej w zakresie zagadnien zwigzanych z réznorodnoscig, a takze state doskonalenie procedur
zarzadzania. Grupa Comarch stale prowadzi dziatania na rzecz ochrony srodowiska naturalnego, czego
przyktadem w 2018 roku byto wdrozenie Systemu Zarzadzania Energig ISO 50001 czy promowanie
postaw proekologicznych wsrdd zatogi. Grupa caty czas wspiera rowniez rézne inicjatywy spotecz-
nosci lokalnych oraz liczne dziatania charytatywne.

Zarzad Comarch SA zwraca uwage, ze Raport Danych Niefinansowych za rok 2019 obejmuije infor-
macje niefinansowe dotyczgce Spétki Comarch S.A. oraz Grupy Kapitatowej Comarch. Raport zo-
stat przygotowany zgodnie z wymogami raportowania niefinansowego zawartymi w Ustawie z dnia
29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci, wytycznymi Komisji Europejskiej dotyczgce sprawoz-
dawczosci w zakresie informacji niefinansowych oraz w oparciu o krajowe Standardy Informaciji
Niefinansowych (SIN) dotyczace raportéw zréwnowazonego rozwoju. Do najwazniejszych wyzwan
oraz celéw organizacji na najblizszy rok w zakresie raportowania niefinansowego nalezy udoskonala-
nie proces6w wewnatrz organizacji, pozwalajgcych na osiggniecie docelowej jakosci i kompletnosci
raportowania, a takze zmniejszenie jego pracochtonnosci.

Zarzad Comarch SA
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Zintegrowany System Zarzgdzania

Comarch ktadzie szczegdlny nacisk na jakos¢ oferowanych produktow i Swiadczonych ustug. Dziatania podnoszace te
wartos¢ podejmowane sg w celu zaspokojenia wzrastajgcych i Scisle okreslonych oczekiwan klientéw dziatajgcych na
rynku krajowym i migdzynarodowym. Dzieki ciggtym pracom nad doskonaleniem i rozwojem Zintegrowanego Systemu

Zarzadzania Comarch uzyskat:

= Certyfikat Zintegrowanego Systemu Zarzadzania zgod-
nego z wymaganiami norm PN-EN ISO 9001:2015-10
Systemy Zarzadzania Jakoscig, PN-EN ISO 14001:2015-09
Systemy Zarzadzania Srodowiskowego, PN-N-18001:
2004 Systemy Zarzadzania Bezpieczenstwem
i Higieng Pracy, PN-ISO/IEC 27001:2014-12 Systemy
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji;

= Certyfikat Systemu Zarzadzania Energig zgodnego
zwymaganiami normy PN-EN ISO 50001:2012 Systemy
Zarzadzania Energig;

= Certyfikat Wewnetrznego Systemu Kontroli, spetniaja-
cego wymagania Kryteriow WSK;

= Certyfikaty potwierdzajace, ze System Zarzadzania
Jakoscig spetnia wymagania norm AQAP 2110:2016
Wymagania NATO dotyczace zapewnienia jakosci
w projektowaniu, pracach rozwojowych i produkcji
oraz AQAP 2210:2015 Wymagania uzupetniajgce

NATO do AQAP 2110 dotyczace zapewnienia jakosci
oprogramowania;

= Certyfikat potwierdzajacy, ze System Zarzadzania
Jakoscig Wyrobéw Medycznych spetnia wymagania
normy EN-ISO 13485:2016 Wyroby medyczne. Systemy
zarzadzania jakoscig. Wymagania do celdw przepiséw
prawnych;

= Certyfikaty Zintegrowanego Systemu Zarzadzania,
Systemu Zarzadzania Energig oraz Wewnetrznego
Systemu Kontroli wydane zostaty przez Polskie Centrum
Badan i Certyfikacji (PCBC). Jednostka certyfikujgca dla
systemu AQAP w Comarch jest Centrum Certyfikacji
Jakosci (CCJ) dziatajgce przy Wojskowej Akademii
Technicznej. Certyfikaty Systemu Zarzgdzania Jakoscia
Wyrobéw Medycznych wydane zostaty przez TUV
Rheinland Polska Sp. z o.0.

W ramach wdrozonego w Grupie Comarch Zintegrowanego Systemu Zarzadzania funkcjonujg nastepujgce poli-
tyki zatwierdzone przez Zarzad: Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, Polityka Wewnetrznego Systemu
Kontroli, Polityka Bezpieczenstwa, Polityka Zréwnowazonego Rozwoju dla Dostawcow, Polityka Prywatnosci, Polityka
Poszanowania Wtasnosci Intelektualnej Os6b Trzecich, Kodeks Etyczny Grupy Kapitatowej Comarch, Polityka Jakosci

Systemu Zarzadzania Jakoscig Wyrobéw Medycznych.

Kodeks Etyczny Grupy Kapitatowej

Comarch

I. NAJWYZSZE STANDARDY ETYCZNE

Grupa Kapitatowa Comarch jest przekonana o wadze
przestrzegania w ramach swoich praktyk obowigzujgcych
uregulowan, przepiséw prawnych i postepowania, zgodnie
z wyznaczonymi sobie standardami etycznymi. Jako lider
rynku IT Europy Centralnej Comarch czuje sie zobowigza-
ny do promowania etyki oraz pragnie dotgczyé do grona
czotéwki $wiatowej pod wzgledem odpowiedzialnosci
korporacyjnej, przestrzegania praw cztowieka i ochrony
srodowiska. Odpowiedzialnos¢ za osiaggniecie tego celu
spoczywa na wszystkich pracownikach firmy Comarch.
Niniejszy Kodeks Etyki zostat zatwierdzony przez Zarzad
Grupy Kapitatowej Comarch, ktéry zobowigzuje sie do
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regularnej oceny przestrzegania zasad zawartych w ko-
deksie oraz aktualizowania jego tresci na podstawie
uzyskanych wnioskow. Kodeks odzwierciedla wartosci
etyczne, jakim firma Comarch hotduje i jakich chce prze-
strzegac¢. Stanowi on dla pracownikéw Grupy Kapitatowej
Comarch wzorzec postepowania w stosunku do wspotpra-
cownikdw, przetozonych oraz klientéw, partneréw i spo-
tecznosci lokalnych, zaréwno w relacjach biznesowych,
jak i okotobiznesowych.

Niniejszy kodeks znajduje sig na stronach internetowych
Comarch SA oraz Intranecie.



Il. MISJA GRUPY KAPITALOWEJ COMARCH

Odpowiedzialnos¢ za sukces naszych klientow

Comarch jest globalnym dostawcg biznesowych roz-
wigzan IT obstugujgcych kompleksowo relacje z klien-
tami i optymalizujacych dziatalno$é operacyjng oraz
procesy biznesowe. Gtéwnym atutem firmy jest gteboka
wiedza sektorowa, ktorg przekazujemy naszym klien-
tom w postaci zintegrowanych systemoéw informatycz-
nych. Comarch od poczgatku swojej dziatalnosci ktadzie
nacisk na dostarczanie najwyzszej jakosci aplikacji
i profesjonalnych ustug, tak by mogty by¢ optymal-
nie wykorzystane w codziennej dziatalnosci klientéw.
W tym wymiarze Comarch osiggnat mocna pozycje jako
dostawca kompletnych rozwigzan informatycznych.
Celem Grupy Kapitatowej Comarch jest dostarczanie
innowacyjnych rozwigzan informatycznych wszystkim
kluczowym sektorom gospodarki. Dla naszych klientéw
na catym swiecie pracuje ponad 5 500 doswiadczonych
specjalistéw i konsultantow. Bazujgc na najnowocze-
$niejszych technologiach, wiedzy na temat trendow ryn-
kowych i poczuciu odpowiedzialnosci, zrealizowalismy
dotychczas tysigce kompleksowych wdrozen zakonczo-
nych sukcesem w ponad 60 krajach na 6 kontynentach.

Z oprogramowania Comarch korzysta kilkaset tysiecy
firm w kraju i za granica. Jestesmy dumni z faktu, iz
wielu naszych miedzynarodowych klientéw i analitykow
uwaza Comarch za doskonaty przyktad preznej firmy
informatycznej z Europy Centralnej, ktéra skutecznie
podbija rynki globalne. Strategia rozwoju naszych pro-
duktéw wspierana jest przez naktady inwestycyjne na
badania i rozwoj, ktérych wartos¢ wynosi kilkanascie
procent przychodéw ze sprzedazy w kazdym roku.
Koncentrujgc swoje wysitki na propagowaniu wiedzy,
Comarch organizuje programy badawczo-rozwojowe
oparte na wspotpracy konsultantéw, analitykow i klien-
tow. ldeg tych programéw jest upowszechnianie wie-
dzy oraz weryfikowanie naszej wizji rozwoju nowych
technologii, z uwzglednieniem trendéw rynkowych.
Strategicznym punktem dziatalnosci Comarch jest wy-
korzystywanie zr6znicowanych doswiadczen i wiedzy
pracownikéw firmy poprzez $wiadczenie petnego zakre-
su ustug informatycznych - od konsultingu, przez wdro-
zenia indywidualnych rozwigzan, az po outsourcing.

I1l. WARTOSCI, JAKIM HOLDUJE GRUPA KAPITALOWA COMARCH

Zarowno w relacjach wewnetrznych, jak i zewnetrznych
ze swoimi interesariuszami Comarch hotduje uniwersal-
nym wartos$ciom, promujac: uczciwos$¢, pracowitosé i su-
mienno$¢é w wykonywaniu powierzonych zadan, jako$é
i innowacyjnos¢ jako cele postawione indywidualnie

wtasnej pracy, otwartg wspotprace dla dobra wspodlne-
go, budowanie i utrzymywanie zaufania wsréd wspétpra-
cownikdéw i partneréw biznesowych, a takze szacunek,
wyrozumiato$¢ i pomoc, bez wzgledu na zajmowane
stanowisko czy roznorodnos¢ pogladow.

IV. DBALOSC O NAJWYZSZE STANDARDY PRACY

Grupa Kapitatowa Comarch szanuje i przestrzega mie-
dzynarodowych standardéw dotyczacych praw cztowie-
ka oraz miedzynarodowych standarddw pracy, traktujgc
je jako fundamentalne i powszechne. Respektuje i reali-
Zuje przepisy prawa pracy oraz bezpieczenstwa i higieny,
atakze dba, by pracownicy zawsze byli traktowani zgodnie
Z majgcymi zastosowanie wymogami.

Uznajac prawo pracownikéw do wolnego zrzeszania sie,
Comarch podejmuje dialog z wybierang radg przedstawi-
cieli pracownikéw.

Przestrzega zakazu dyskryminacji ze wzgledu na: rase,
status spoteczny, pochodzenie etniczne, religie, uposle-
dzenie, inwalidztwo, pteé, orientacje seksualng, zwigzek
lub przynaleznos¢ polityczng, wiek czy stan cywilny.

Gwarantuje wolnos$¢ pogladéw, sumienia i religii oraz swo-
bode przekonan i wypowiedzi. Grupa Kapitatowa Comarch

promuje prace zespotowa wolng od jakichkolwiek uprze-
dzen i $wiadomie czerpie site i wartosci wynikajace ze
zréznicowania swoich pracownikéw. W zamian doktada
wszelkich staran, by zapewni¢ swoim pracownikom go-
dziwe i regularnie wyptacane wynagrodzenie, mozliwos¢
rozwoju, ciekawe i ambitne wyzwania oraz bardzo dobre
warunki pracy.

Grupa Kapitatowa Comarch chroni prawa autorskie swo-
ich pracownikéw, a takze, w relacji do miedzynarodowych
standardoéw, szanuje wtasnos¢ intelektualng jako dobro
indywidualne, bezpieczne od naduzyé.

Przestrzega zakazu pracy dzieci ponizej 16 roku zycia,
pracy przymusowej, stosowania kar cielesnych, przymusu
psychicznego i fizycznego oraz zniewazania, a takze za-
kazu dotyczgcego molestowania seksualnego, a miejsce
pracy uznaje za wolne od tego typu praktyk.
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V. BRAK TOLERANCJI DLA KORUPCJI, UCZCIWA KONKURENCJA

Grupa Kapitatowa Comarch przestrzega zasad uczciwej
konkurenciji, zapobiegania przekupstwu, nielegalnym ptat-
nosciom i korupcji.

Obowigzkiem pracownikéw Grupy Kapitatowej Comarch
jest unikanie dziatalnos$ci prowadzacej do konfliktu intere-
sow, czyli przyjmowanie i oferowanie prezentéw w ramach
prowadzenia dziatalnosci biznesowo-handlowej. Nie wolno

VI. PARTNERSTWO W BIZNESIE

Relacje z klientem

Najwazniejszymi zasadami Grupy Kapitatowej Comarch
sg: odpowiedzialnos¢ za sukcesy klientow oraz szacunek
i otwartos¢ na ich potrzeby. Comarch dostarcza swoim
klientom innowacyjne produkty IT o najwyzszej jakosci,
co uzyskiwane jest jako efekt wysokich kompetenciji,

Kontakty z klientem rzagdowym

W zakresie kontaktéw z klientami sektora publicznego
(administracja centralna i samorzgdowa, spoétki komu-
nalne, spotki Skarbu Panstwa, publiczne zaktady opieki
zdrowotnej) stosuije sie przepisy ustawy z dnia 29 stycz-
nia 2004 r. Prawo Zamowien Publicznych (Dz.U. z 2017 r.

Bezpieczenstwo w biznesie miedzynarodowym

Grupa Kapitatowa Comarch by zapewni¢ kontrole i bez-
pieczenstwo obrotu z zagranicg towarami, technologiami
i ustugami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa

ptaci¢ ani proponowac tapéwek lub nielegalnych swiad-
czen urzednikom panstwowym, ani przedstawicielom par-
tii politycznych, w celu zawarcia lub zachowania transakcji.
Pracownicy Comarch nie moga czerpaé zadnych korzysci
ani pomagac¢ w osigganiu korzysci z zaistniatych okazji,
jakie moga powsta¢ w wyniku wykorzystania informac;ji
lub stanowiska w firmie.

umiejetnosci i doswiadczen pracownikéw, wspotpracy
z wiodgcymi osrodkami badawczymi i naukowymi zaréw-
no w Polsce, jak i za granicg oraz doktada wszelkich sta-
ran, aby dostarczone rozwigzania IT spetniaty najwyzsze
standardy i oczekiwania klientow.

poz. 1579 z pdzn. zmianami). Przepisy te regulujg sposéb
porozumiewania sie zzamawiajgcym w trakcie trwania po-
stepowania przetargowego, zakres czynnosci, jakie moga
byé podejmowane przez strony postepowania, oraz srodki
ochrony prawne;.

Panstwa, wdrozyta Wewnetrzny System Kontroli zapew-
niajgcy stosowanie norm oraz wymagan prawnych mieg-
dzynarodowych i krajowych.

VII. ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA

Grupa Kapitatowa Comarch ktadzie szczegdlny nacisk
na jakos¢ oferowanych produktéw i $wiadczonych ustug.
Dziatania podnoszace te warto$¢ podejmowane sg
w celu zaspokojenia wzrastajgcych i $cisle okreslonych
oczekiwan klientéw dziatajgcych na rynku krajowym
i miedzynarodowym.

Zintegrowany System Zarzgdzania zapewnia wtasciwg,
systemowo administrowang realizacje wszystkich pro-
ces6w biznesowych majacych wptyw na jakos¢ produk-
tow i ustug. Sprawne dziatanie systemu gwarantuje, ze
wszystkie procesy sg monitorowane, doskonalone oraz
przystosowywane do ciggle zmieniajgcych sie warunkow
rynkowych i technologicznych oraz do zmieniajacych sie

wymagan klienta. Wysoka jakos¢ produktéw i ustug wspie-
rana jest ciggta troska o srodowisko oraz o bezpieczen-
stwo pracownikéw i dostawcow.

Stosowanie zasad systemdéw wdrozonych w Comarch przy-
czynia sie do wzrostu zaufania pomiedzy firmg a klientami
i dostawcami. Umachnia tez wizerunek Comarch w oczach
wszystkich podmiotéw zainteresowanych efektami dzia-
talnosci naszej firmy w obszarach jakosci oferowanych
produktéw i ustug, oddziatywania na srodowisko, zapew-
nienia bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze zapewnienia
bezpieczenstwa informacji i danych oraz kontroli w obro-
cie towarami podwdjnego zastosowania.

VIIl. LAD KORPORACYJNY - PRZESTRZEGANIE ZASAD CORPORATE

GOVERNANCE

tad korporacyjny (ang. corporate governance) to zbiér
zasad postepowania, skierowanych zaréwno do or-
ganow spotek oraz cztonkéw tych organdw, jak i do
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wiekszosciowych i mniejszosciowych akcjonariuszy.
Zasady tadu korporacyjnego odnoszg sie do szeroko
rozumianego zarzadzania Spétka. Comarch SA podlega



nowemu zbiorowi zasad tadu korporacyjnego pod na-
zwa ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016,
przyjetemu przez Rade Gietdy Papieréw Wartosciowych
w Warszawie w 2015 roku.

Stosujac sie do Kodeksu Dobrych Praktyk Spoétek
Notowanych na GPW, Comarch jako spoétka gietdowa
dziata wedtug zasady ,comply or explain’, ktérej me-
chanizm polega na przekazywaniu przez spotke rynkowi
jednoznacznej informacji o naruszeniu dobrej praktyki.

IX. SWIADOMOSC EKOLOGICZNA

Grupa Kapitatowa Comarch przestrzega przepisow
prawnych w zakresie ochrony srodowiska naturalnego.
Comarch swiadomie ogranicza wptyw swojej dziatalnosci
na srodowisko naturalne, minimalizujgc zuzycie zasobow
naturalnych oraz wytwarzanie odpadéw powstajgcych
w wyniku biezacej dziatalnosci.

Wszystkie rekomendacje oraz zasady zawarte w Kodeksie
Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2016 sa
przedmiotem corocznych sprawozdan dotyczacych
postepowania w zakresie przestrzegania zasad tadu
korporacyjnego, sporzadzanych przez Spotke. Zarzad
Comarch SA opublikowat raport na temat stosowania
przez Spétke zasad i rekomendaciji wynikajgcych z no-
wego zbioru zasad tadu korporacyjnego, ktéry zostat za-
mieszczony na stronie internetowej Spotki. Zgodnie z opu-
blikowanym raportem Spoétka nie stosuje Rekomendacji
IV.R.2 oraz zasady szczegbtowej VI.Z 4.

Promuje takze ekologiczny styl zycia posrod swoich pra-
cownikéw, prowadzgc akcje zachecajgce do czynnego
uczestnictwa w ochronie srodowiska naturalnego.

X. BIZNES SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNY

Grupa Kapitatowa Comarch od poczatku swojej dziatal-
nosci szeroko angazuje sie w dziatalnosé spoteczng,
propagujac idee stworzenia szerokiej platformy spo-
tecznej, na gruncie ktoérej propagowane sg sport oraz
najnowsze technologie IT.

W ramach dziatalnosci na rzecz sportu gtéwnym
przedmiotem zaangazowania spotecznego Grupy
Kapitatowej Comarch jest MKS Cracovia SSA - najstar-
szy w Krakowie klub sportowy, ktéry uczestniczy w pro-
fesjonalnych ligach i zawodach w kilku dyscyplinach -
najwazniejsze to pitka nozna oraz hokej na lodzie. Grupa
Kapitatowa Comarch jest takze szeroko zaangazowana
w propagowanie sportu wsréd mtodziezy.

Grupa Kapitatowa Comarch zapewnia swoim pracow-
nikom staty i bezptatny dostep do centrum rekreacji,
wybudowanego na terenie jej dziatalnosci, zachecajac
swoich pracownikéw do aktywnego trybu zycia.

Druga ideg szeroko propagowana przez Grupe Kapitatowg
Comarch jest popularyzacja wiedzy dotyczacej najnow-
szych technologii IT. Rokrocznie okoto 300 studentéw
kierunkéw informatycznych odbywa trzymiesieczne sta-
ze letnie w Comarch, ktére umozliwiajg mtodym ludziom
poznanie najnowoczesniejszych rozwigzan IT w biznesie.
Grupa Kapitatowa Comarch wspiera takze polska nauke,
uczestniczac w konferencjach naukowych.

Trzecim elementem dziatalnosci spotecznej Grupy
Kapitatowej Comarch jest sponsoring wydarzen kultu-
ralnych. W tym zakresie grupa wymienia m. in.: spon-
soring festiwali kulturalnych, koncertéw czy wydarzen
0 znaczgcej wadze spotecznej.

Szczegotowy opis dziatan Comarch z zakresu spotecz-
nej dziatalnosci biznesu znajduje sie w rozdziale 10
"Zréwnowazony biznes".

XI. JAK POSTANOWIENIA KODEKSU SA WDRAZANE | EGZEKWOWANE

Wszelkie niejasnosci, problemy zwigzane z interpre-
tacjg tresci Kodeksu Etycznego rozwigzuje powotany
przez Zarzad Rzecznik ds. Etyki. Pracownicy Comarch
sg zachecani do zgtaszania wszelkich uwag i mo-
dyfikacji zwigzanych z trescig niniejszego Kodeksu
Etycznego.

Do obowigzkéw Rzecznika ds. Etyki nalezy:

= wspieranie pracownikéw w przestrzeganiu kodeksu
etycznego,

= promowanie idei kodeksu wewnatrz firmy,

= aktualizacja tresci kodeksu,

= odpowiadanie stosownymi przedsiewzieciami na bie-
zgce problemy pracownikéw zwigzane z etyka podej-
mowanych przez nich dziatan biznesowych.
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DEKLARACJA POLSKIEGO BIZNESU NA RZECZ ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

W maju 2014 roku Comarch podpisat ,Deklaracje polskie-
go biznesu na rzecz zréwnowazonego rozwoju”’, a tym
samym ztozyt zapewnienie, iz bedzie aktywnie dziatat na
rzecz realizacji celow rozwojowych nakreslonych w Wiz;ji
Zréwnowazonego Rozwoju dla Polskiego Biznesu 2050.
Tres¢ Deklaracji stanowi dziesieé¢ zatozen, ktérych realiza-
cja pozwoli w przysztosci zy¢ godnie i madrze korzystaé
z ograniczonych zasobdw naszej Planety.

Podpisywanie Deklaracji odbywato sie¢ wraz z Inauguracja
Ill Etapu projektu Wizji Zréwnowazonego Rozwoju dla
Polskiego Biznesu 2050. Uczestnicy spotkania zapozna-
li sie z propozycjami dziatan zaplanowanych w ramach IlI
Etapu Wizji 2050. Sygnatariusze Deklaracji majg mozliwos$¢
zaangazowac sie w prace nastepujgcych grup roboczych: in-
nowacje spoteczne, zréwnowazona produkcja i konsumpcja,
odnawialne Zrédta energii, zazielenianie nowej perspektywy
oraz mate i $rednie przedsiebiorstwa.

Projekt Wizja 2050 nawigzuje do miedzynarodowej ini-
cjatywy, podjetej przez Swiatowa Rade Biznesu na rzecz
Zréwnowazonego Rozwoju (World Business Council for
Sustainable Development, WBCSD). Wizja 2050 jest wspol-
nym projektem Ministerstwa Gospodarki, Ministerstwa
Srodowiska, Forum Odpowiedzialnego Biznesu i firmy do-
radczej PwC. Celem podjetych dziatan jest integracja biz-
nesu w Polsce wokét idei zrGwnowazonego rozwoju, wska-
zanie przedstawicielom biznesu znaczenia wyzwan w tym
zakresie oraz wzmocnienie dialogu administracji i biznesu
narzecz wypracowywania konkretnych rozwigzan dla wspie-
rania realizacji celdw rozwojowych Polski. Comarch od kilku
lat wspdtpracuje z organizacjg odzysku sprzetu elektryczne-
go i elektronicznego.
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Podpisujac ,Deklaracje polskiego biznesu na rzecz zrow-
nowazonego rozwoju”, Comarch zobowigzat sie do:

= opierania swoich dziatan o szerokg wspotprace, inno-
wacyjne myslenie oraz edukacje zaréwno wtasnych
pracownikéw jak i spoteczenstwa;

= prowadzenia dziatalnosci biznesowej w oparciu o za-
ufanie i dialog;

= podejmowanie wspoétpracy z osrodkami akade-
mickimi i szkotami w zakresie edukacji przysztych
pracownikow;

= stwarzania pracownikom warunkéw i mozliwosci
rozwoju;

= promowania i wspierania wdrazania nowych rozwig-
zan technologicznych;

= tworzenia infrastruktury i prowadzenia inwestycji
w oparciu o dialog oraz w zgodzie z zasadami zréw-
nowazonego rozwoju;

= podejmowania dziatania na rzecz zmniejszenia na-
szego negatywnego wptywu na srodowisko;

= Wwprowadzania rozwigzania polegajgcego na
zmniejszeniu zuzycia energii, zaréwno w zakresie
wdrazania nowych rozwigzan technologicznych,
optymalizacji proceséw jak i edukaciji;

= prowadzenia dialogu z rzagdem i dzielenia sie swoimi
doswiadczeniami w kwestiach istotnych dla przed-
siebiorcéw i gospodarki;

= podnoszenia poziomu etyki w biznesie, w tym w rela-
cjach z wszystkimi grupami interesariuszami.

Ryzykiem dla powyzszej Deklaracji jest niespetnienie
jej zatozen. Comarch sukcesywnie dazy do ich spetnie-
nia poprzez skuteczng realizacje proceséw w ramach
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania oraz realizacje
wszystkich wyzej opisanych polityk.
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Deklaracja polskiego biznesu na rzecz zréownowazonego rozwoju

Swiadomi wyzwan, przed ktérymi stoi polska gospodarka oraz z pelnym zrozumieniem dla koniecznosci
podazania droga zréwnowazonego rozwoju, my, nizej podpisani deklarujemy:

10.

nasze dzialania opieraé o szeroka wspolprace, innowacyjne myslenie oraz edukacje zaréwno wtasnych

pracownikow jak i spoleczenstwa
prowadzi¢ dzialalnoé¢ biznesowa w oparciu o zaufanie i dialog

podejmowaé wspdlprace z osrodkami akademickimi i szkolami w zakresie edukacji przyszitych

pracownikow
stwarza¢ pracownikom warunki i mozliwo$ci rozwoju
promowa¢ i wspiera¢ wdrazanie nowych rozwigzan technologicznych

tworzy¢ infrastrukture i prowadzi¢ inwestycje w oparciu o dialog oraz w zgodzie z zasadami

Zrownowazonego rozwoju
podejmowac¢ dzialania na rzecz zmniejszenia naszego negatywnego wplywu na §rodowisko

wprowadzaé rozwiazania pozwalajace na zmniejszenie zuzycia energii, zar6wno w zakresie wdrazania

nowych rozwiazan technologicznych, optymalizacji procesow jak i edukacji

prowadzi¢ dialog z rzadem i dzieli¢ sie swoimi do$wiadczeniami w kwestiach istotnych dla

przedsiebioreow i gospodarki

podnosié¢ poziom etyki w biznesie, w tym w relacjach z wszystkimi grupami interesariuszy

Deklaracja polskiego biznesu na rzecz zréwnowazonego rozwoju
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PRAWA CZLOWIEKA

Grupa Kapitatowa Comarch szanuje i przestrzega kra-
jowych standardéw dotyczgcych praw cztowieka oraz
miedzynarodowych standardéw pracy, traktujac je jako
fundamentalne i powszechne. Respektuje i realizuje
przepisy prawa pracy oraz bezpieczenstwa i higieny,
atakze dba, by pracownicy zawsze byli traktowani zgod-
nie z majgcymi zastosowanie wymogami.

Uznajac prawo pracownikdw do wolnego zrzeszania
sie, Comarch podejmuje dialog z Przedstawicielami
Pracownikéw. Comarch nie zidentyfikowat przypadkéw,
w ktérych moze dochodzi¢ do naruszenia lub moze wy-
stepowac powazne ryzyko naruszenia zrzeszania sie
i zawierania umow zbiorowych zaréwno w ramach orga-
nizacji jak i wsréd dostawcow.

Comarch przestrzega zakazu dyskryminacji ze wzgledu
na: rase, status spoteczny, pochodzenie etniczne, religie,
uposledzenie, inwalidztwo, pteé, orientacje seksualng,
zwigzek lub przynaleznosé polityczng, wiek czy stan
cywilny.

Gwarantuje wolnos$¢ pogladéw, sumienia i religii oraz
swobode przekonan i wypowiedzi. Grupa Kapitatowa
Comarch promuje prace zespotowag wolng od jakich-
kolwiek uprzedzen i Swiadomie czerpie site i wartosci
wynikajgce ze zréznicowania swoich pracownikow.
W zamian doktada wszelkich staran, by zapewni¢ swoim
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pracownikom godziwe i regularnie wyptacane wynagro-
dzenie, mozliwos¢ rozwoju, ciekawe i ambitne wyzwania
oraz bardzo dobre warunki pracy.

Grupa Kapitatowa Comarch chroni prawa autorskie swo-
ich pracownikéw, a takze, w relacji do miedzynarodo-
wych standardéw, szanuje wtasnos¢ intelektualng jako
dobro indywidualne, bezpieczne od naduzy¢.

Grupa Kapitatowa Comarch przestrzega zakazu pracy
dzieci ponizej 16 roku zycia, pracy przymusowej, stoso-
wania kar cielesnych, przymusu psychicznego i fizycz-
nego oraz zniewazania, a takze zakazu dotyczgcego
molestowania seksualnego, a miejsce pracy uznaje za
wolne od tego typu praktyk.

Zaréwno Comarch SA jak i Grupa Kapitatowa Comarch
nie zidentyfikowaty przypadkdéw naruszenia praw czto-
wieka, pracy dzieci lub pracy przymusowej, w tym row-
niez u podwykonawcow. Nie wptynety zadne skargi w za-
kresie poszanowania praw cztowieka.

Pracownicy spétek Grupy Comarch sg szkoleni w za-
kresie polityk poszanowania praw cztowieka i w ob-
szarze etycznym w trakcie szkolen first step organizo-
wanych przez pracodawce w pierwszych dniach pracy
w Comarch.



Polityka Wewnetrznego Systemu Kontroli

Szeroko pojety rozwdj technologiczny i gwattownie rosngca konkurencja stawiajg nowe wymagania dla oprogramowania,
wdrazanych systeméw informatycznych oraz towaréw bedacych w obrocie. Koniecznos$¢ spetniania tych wymagan po-
woduje, iz produkty dostarczane przez Comarch moga by¢ towarami o podwojnym zastosowaniu i zosta¢ wykorzystane
w sposoéb niezgodny z zasadami prawa krajowego i miedzynarodowego. W celu zapobiegania takim praktykom, w ramach
Grupy Kapitatowej Comarch wdrozony zostat Wewnetrzny System Kontroli, ktérego naczelnym dokumentem jest Polityka
Wewnetrznego Systemu Kontroli. Gtéwne zatozenia tej polityki sg nastepujace:

=  Wykluczenie mozliwosci osiggania zysku w sposéb = Egzekwowanie zasad Wewnetrznego Systemu Kontroli
sprzeczny z wymaganiami Wewnetrznego Systemu na wszystkich stanowiskach pracy zwigzanych z obro-
Kontroli, tem towarami,

= Zaniechanie obstugi obrotu towarowego, gdy jest on = Nadzo6r Petnomocnika ds. Kontroli Obrotu nad przebie-
sprzeczny z prawem krajowym i miedzynarodowym, giem procesow Wewnetrznego Systemu Kontroli.

W ramach Polityki Wewnetrznego Systemu Kontroli zidentyfikowano nastepujgce ryzyka krytyczne:

= Ryzyko zwigzane z niewtasciwa klasyfikacjg produk- = Ryzyko zwigzane z realizacjg transakcji z podmiotami
tow i ustug w ramach WSK, z krajéw objetych sankcjami prawnymi,

= Ryzyko zwigzane z podjeciem wspotpracy z kontrahen- = Ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wy-
tem znajdujgcym sie na liscie odmow, maganiami prawnymi i procedurami wewnetrznymi

w zakresie WSK.

Minimalizacja ryzyk zwigzanych z miedzynarodowym obrotem towarami dokonywana jest w ramach mechanizméw opi-
sanych w czesci ,Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania”. W przypadku Wewnetrznego Systemu Kontroli istotng
role odgrywaja systemy informatyczne dedykowane zagadnieniom z nim zwigzanym, np. system do obiegu umoéw, gdzie
poszczegdlne kroki wymuszajg okreslone dziatania wymagane przez WSK. Specyficzne dla WSK procesy, takie jak po-
stepowanie z towarami i ustugami podwdjnego zastosowania czy weryfikacja kontrahentéw na listach odméw, opisane
sg w procedurach wewnetrznych.

Nadzér nad procesami specyficznymi dla WSK odbywa sie w ramach audytéw wewnetrznych. Identyfikowane sg wéwczas

niezgodnosci, potencjalne ryzyka oraz szanse. Prowadzone sg rowniez statystyki w tym zakresie. W 2019 roku w ramach
audytéw wewnetrznych nie zostaty zidentyfikowane niezgodnosci z tego zakresu.
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Polityka Bezpieczenstwa

Informacja i systemy przetwarzania informacji stanowig krytyczng i niezwykle wazng wartos¢ firmy, dlatego Comarch ktadzie
duzy nacisk na ochroneg danych i aktywdw wtasnych oraz klientéw. Wdrozony zostat kompleksowy system ochrony informacji
oparty nanormach PN-ISO/IEC 27001:2014-12i ISO/IEC 27002:2013. System jest certyfikowany przez Polskie Centrum Badan
i Certyfikacji (PCBC) od 2008 roku w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania. System pokrywa wszystkie procesy

wewnetrzne wspierajgce dziatanie firmy oraz procesy biznesowe i obejmuje cato$é aktywoéw firmy.

Regulacje Polityki bezpieczenstwa obejmujg kwestie or-
ganizacyjne, podnoszenia $wiadomosci pracownikéw,
ochrony fizycznej aktywéw, zabezpieczen technicznych IT,
ciggtosci dziatania i reakcji na incydenty naruszenia bez-
pieczenstwa informacji. Zdefiniowano polityki i procedury
wewnetrzne regulujgce majace zapewni¢ poufnosé, inte-
gralnos$¢ i dostepnosé danych Comarch oraz klientéw, ktére
w szczegolnosci okreslaja:

= Zasady klasyfikowania i postepowania z informacja,

= Polityke zarzadzania siecig informatyczng Comarch,

= Zasady administracji systemami i aplikacjami,

= Zasady przebywania na terenie Comarch i dostepu
do pomieszczen Comarch,

= Zasady uzytkowania aktywow i wynoszenie sprzetu,

= Zasady zabezpieczenia komputeréw osobistych,

= Zasady zabezpieczenia no$nikéw informaciji,

= Zasady dostepu zdalnego,

= Zasady bezpieczenstwa poczty elektroniczne;j,

= Polityke haset,

= Polityke ciggtosci dziatania,

= Polityke antywirusowa.

Wdrozono szereg srodkéw organizacyjnych i technicz-
nych zapewniajgcych kompleksowg i wielopoziomowa
ochrone danych oraz aktywéw majacych przeciwdziataé

i minimalizowa¢ skutkom wystgpienia incydentéw naru-
szenia bezpieczenstwa informacji.

System zapewnia ciggty proces monitorowania i reakcji
na ryzyka dotyczace bezpieczenstwa informaciji. Pozwala
to ciggle doskonali¢ ochrone danych i aktywéw Comarch
oraz klientéw. Wnioski z dziatania systemu zarzadzania
bezpieczenstwem sg raportowane do Zarzadu i podejmo-
wane sg konieczne akcje usprawniajace i korygujace.

WSsrod najistotniejszych zagrozen, ktéremu przeciwdziata-
ja wdrozone zabezpieczenia mozna wymienic:

= naruszenie bezpieczenstwa informaciji;

= nieautoryzowane dziatania;

= niedostepnos¢ kluczowych ustug i powierzchni
Comarch;

= zgodnos$¢ z przepisami prawa.

W ramach firmy dziatajg dedykowane jednostki biznesowe
zajmujgce sie ochrong informacji, definiujgce i wdrazaja-
ce standardy oraz monitorujace stan bezpieczenstwa ak-
tywow Comarch. Opracowano plany ciggtosci dziatania
firmy majace na celu zachowanie ciggtosci biznesowej
w kluczowych dla firmy obszarach.

Polityka Zrownowazonego Rozwoju

dla Dostawcow

Comarch jako organizacja o charakterze globalnym specjalizujgca sie w projektowaniu, wdrazaniu oraz integracji zaawanso-
wanych produktéw IT, ma znaczacy wptyw na funkcjonowanie taricucha dostaw. Ponadto, jako firma, zdajemy sobie sprawe,
ze sukces podejmowanych przedsiewziec¢ nie zalezy jedynie od nas, ale w duzej mierze réwniez od naszych partneréw bizne-
sowych. Kluczowe znaczenie ma kwestia odpowiedniego doboru kontrahentéw, ktérzy w jak najwiekszym stopniu spetniaja
okreslone kryteria. Dzieki temu mamy pewno$é, ze wspotpraca z nimi w zaden sposéb nie zaburzy stabilnosci i efektywnosci
proceséw realizowanych w ramach taficucha dostaw.

W ramach Grupy Kapitatowej Comarch funkcjonuje Polityka Zréwnowazonego Rozwoju dla Dostawcéw, ktéra okresla naj-

wazniejsze zasady, jakimi firma kieruje sie realizujgc wspotprace z partnerami biznesowymi. Ponadto, dokument ten stanowi
zobowigzanie do prowadzenia zréwnowazonej polityki zamdwien i okresla wymagania dla dostawcéw kluczowych.
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Zobowiazania te realizowane sg gtéwnie poprzez:

= wspieranieizachecanie naszych klientéw i dostawcdw,
aby w swoich dziataniach kierowali sie zasadami etyki,
odpowiedzialnosci spotecznej i ochrony srodowiska;

= budowanie dobrego partnerstwa z dostawcami, opar-
tego na wzajemnej wspotpracy, zaufaniu i uczciwosci;

= prowadzenie dziatan zwigzanych z zamdwieniami
zgodnie z przepisami prawa i regulacjami prawnymi —
krajowymi i miedzynarodowymi;

= wybdr dostawcow z przekonaniem, ze tylko odpowie-
dzialne praktyki w taricuchu dostaw mogg zapewnié
najwyzsza jako$é konncowego wyrobu lub ustugi, jedno-
czesnie dbajgc Srodowisko naturalne, dobre standardy
pracy, etyke biznesu i spotecznosci lokalne.

Jestesmy przekonani, ze wysokie standardy postepowa-
nia w biznesie, do ktérych przestrzegania zobowigzuje sie
Comarch, powinny réwniez by¢ egzekwowane od naszych
kontrahentéw. Dlatego tez od naszych kluczowych dostaw-
coéw wymagamy nastepujacych zasad:

= zarzadzanie oddziatywaniem na srodowisko w sposob
odpowiedzialny zgodnie znorma ISO 14001 lub podob-
nym standardem w celu zmniejszenia negatywnego
wptywu na srodowisko;

= stosowanie norm bezpieczenstwa i higieny pracy zgod-
nie z OHSAS 18001 lub podobnym standardem, aby
zminimalizowac¢ zagrozenia zwigzane z ryzykami za-
wodowymi oraz zapobiegaé urazom;

= Stosowanie ze zrozumieniem dobrych praktyk bizne-
sowych, kwestii spotecznych oraz zwigzanych z ochro-
ng srodowiska, ktére powigzane sg z dziatalnoscia
dostawcy;

= dziatanie zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa,

= uznanie prawa pracownikéw do zrzeszania sie oraz do
negocjacji zbiorowych;

= zakaz dyskryminacji we wszelkich jej przejawach, ze
wzgledu na: rase, status spoteczny, pochodzenie et-
niczne, religig uposledzenie, inwalidztwo, pte¢, orienta-
cje seksualng, zwigzek lub przynaleznos$¢ polityczna,
wiek czy stan cywilny;

= zakaz zatrudniania dzieci ponizej 16 roku zycia oraz
stosowania kar cielesnych, przymusu psychicznego
i fizycznego, zniewazania i molestowania seksualnego;

= wyeliminowanie pracy przymusowe;j.

W ramach Polityki Zrébwnowazonego Rozwoju dla Dostaw-
céw zidentyfikowano nastepujgce ryzyka krytyczne:

= ryzyko zaburzen stabilnosci i efektywnosci procesow
realizowanych w ramach tanicucha dostaw;

= ryzyko nawigzania wspotpracy z kontrahentami nie-
spetniajgcymi wymagan Polityki oraz naruszajgcymi
zasady etyki, odpowiedzialnosci spotecznej i ochrony
Srodowiska;

= ryzyko zwigzane z niewyptacalnoscig kontrahentow;

= ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wy-
maganiami prawnymi i procedurami wewnetrznymi
w zakresie dotyczagcym kontrahentéw.

Wspotpraca oparta na wyznawanych przez Comarch zasa-
dach, konsekwentne egzekwowanie wymagan wzgledem
kontrahentow oraz stosowanie mechanizmoéw weryfikaciji
i zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcymi regulacjami
pozwalajg skutecznie minimalizowa¢ ryzyko niestabilnosci
i niezgodnosci w ramach taficucha dostaw.

Polityka Poszanowania Wtasnosci
Intelektualnej Osob Trzecich

Grupa Comarch jako podmiot tworzgcy oprogramowanie, doskonale rozumie potrzebe poszanowania praw wtasnosci
intelektualnej i ze swojej strony dazy do petnego poszanowania wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym innych
twoércédw oprogramowania, a takze dostawcow oraz klientow Comarch. Comarch przestrzega regulacji prawnych dotycza-
cych zasad poszanowania wtasnosci intelektualnej oséb trzecich na poziomie prawa miedzynarodowego, wspdlnotowego
i krajowego oraz wspiera system ochrony wtasnosci intelektualnej. Comarch doktada wszelkich starain w celu zapewnienia
najwyzszego poziomu ochrony praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich.
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Podstawowe cele polityki obowigzujgcej w Grupie
Comarch w zakresie tych zagadnien to:

= dbanie o zapewnienie poszanowania wtasnosci inte-
lektualnej oséb trzecich,

= zapewnienie poszanowania patentéw, znakéw towaro-
wychiinnych praw wtasnosci przemystowej oséb trzecich,

= wykorzystywanie wtasnosci intelektualnej, patentéw,
znakdéw towarowych oraz innych praw wtasnosci prze-
mystowej osbb trzecich zgodnie z przepisami prawa
oraz uzyskanymi przez Comarch licencjami,

= korzystanie z oprogramowania oséb trzecich wytacz-
nie w zakresie przyznanych Comarch licencji,

= ochrona wtasnosci intelektualnej, patentéw, znakéw
towarowych oraz innych praw wtasnosci przemystowej
Comarch,

= ochrona intereséw Comarch, w szczegoélnosci finan-
sowych i prawnych,

= troska o wysokajakos¢ oferowanych produktéw i ustug,

= zarzadzanie ryzykiem w zakresie objetym przez polityke,

= zarzadzanie wtasnoscig intelektualng oraz licencjami.

Cele szczegotowe Polityki wynikajgce z celéw podstawo-
wych to:

= ochrona wtasnosci intelektualnej dostawcéw i odbior-
céw Comarch,

= zaznajomienie pracownikéw Comarch z polityka i wy-
egzekwowanie jej przestrzegania,

= osiggniecie przejrzystosci zasad wykorzystywania
witasnosci intelektualnej oséb trzecich przez pracow-
nikéw Comarch,

= osiggniecie jak najwyzszego stopnia zrozumienia i po-
szanowania praw wtasnosci intelektualnej,

= zakaz wykorzystywania przez pracownikéw oraz
wspoétpracownikéw Comarch oprogramowania, ktére
narusza wtasnos¢ intelektualng oséb trzecich.

Comarch zmierza do osiggniecia celéw Polityki poprzez
szkolenie pracownikéw oraz dziatanie w zgodzie z proce-
durami porzgdkujgcymi proces oceny, wyboru i pozyski-
wania oprogramowania oraz przechowywania licencji dla:

= oprogramowania na potrzeby wewnegtrzne Comarch:
narzedziowego i biurowego,

= komponentéw programistycznych i kodow zrédtowych
do wykorzystania w produktach Comarch,

= komponentéw programistycznych i kodéw zrédtowych
do wykorzystania w ustugach programistycznych reali-
zowanych w taki sposéb, ze efekty pracy Comarch stajg
sie wtasnoscig klienta (produkty dedykowane Comarch).

Cele polityki sg realizowane réwniez poprzez dziatania
w ramach certyflkowanego Wewnetrznego Systemu
Kontroli, zgodnie z procedurami obrotu z zagranica towa-
rami, technologiami i ustugami o znaczeniu strategicznym
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dla bezpieczenstwa panstwa, a takze dla utrzymania mie-
dzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa.

Do obowigzkéw kazdego pracownika oraz wspotpracow-
nika Comarch nalezy znajomosc¢ i przestrzeganie Polityki
Poszanowania Praw Wtasnosci Intelektualnej a takze wy-
nikajacych z niej procedur, w takim zakresie, w jakim ich
one dotycza, tj. w zakresie:

= odpowiedzialnosci za korzystanie z oprogramowania
przez Comarch,

= odpowiedzialnosci za korzystanie z oprogramowania
na sprzecie komputerowym Comarch przez pracow-
nika badz wspodtpracownika,

= sposobu uzyskania zgody na wykorzystanie wtasnosci
intelektualnej stron trzecich w produktach Comarch
i produktach dedykowanych Comarch,

= sposobu uzyskania zgody na zakup nowego
oprogramowania.

W ramach Polityki Poszanowania Wtasnosci Intelektualnej
Os6b Trzecich zidentyfikowano nastepujace ryzyka
krytyczne:

= ryzyko korzystania z nielicencjonowanego oprogramo-
wania na potrzeby wewnetrzne,

= ryzyko nielegalnego wykorzystania oprogramowania
bedacego wtasnoscig osob trzecich w produktach
Comarch,

= ryzyko ewentualnych roszczen finansowych i prawnych
oraz strat wizerunkowych,

= ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wy-
maganiami prawnymi i procedurami wewnetrznymi
w zakresie dotyczgcym poszanowania wtasnosci in-
telektualnej osob trzecich.

Minimalizacja ryzyk zwigzanych z poszanowaniem wta-
snosci intelektualnej oséb trzecich dokonywana jest
w ramach mechanizméw opisanych w czesci ,Polityka
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania”. Zaréwno do-
stawca jak i odbiorca oprogramowania majg prawo do
tego, zeby ich prawa wtasnosci intelektualnej byty szano-
wane. Gwarancjg poszanowania wtasnosci intelektualnej
jest stosowanie przez pracownikdw oraz wspoétpracow-
nikéw Comarch odpowiednich procedur przy korzystaniu
z tej wtasnosci. Realizacja dziatan zgodnie z przedsta-
wionymi wytycznymi minimalizuje ryzyko niezgodnosci
z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi w tym zakresie
i ewentualnymi roszczeniami finansowymi. W przypad-
ku wykrycia lub uzyskania informacji dotyczacych nie-
przestrzegania niniejszej Polityki, jak rowniez przypad-
kow naruszenia wtasnosci intelektualnej oséb trzecich,
Comarch obliguje swoich pracownikéw, wspétpracow-
nikéw, dostawcow oraz odbiorcéw do zgtaszania takich
przypadkéw do Dziatu Jakosci, BHP i Dziatu Prawnego za
posrednictwem dedykowanego adresu email.



Polityka Jakosci Systemu Zarzgdzania
Jakoscig Wyrobow Medycznych

Oprécz podstawowej dziatalnosci zwigzanej z wytwarzaniem oprogramowania i systeméw informatycznych oraz $wiad-
czeniem ustug w tym zakresie, Comarch prowadzi réwniez dziatalno$¢ w zakresie produkcji i wprowadzania na rynek
wyrobdw i ustug medycznych.

Pod katem wptywu na zdrowie i bezpieczenstwo badane sg wszystkie produkty wytwarzane przez sp6tki Comarch SA oraz
Comarch Healthcare SA bedace wyrobami medycznymi. Produkty te poddaje sie stosownym analizom oraz certyfikacji.

Z mysla o podnoszeniu jakosci zycia i poczucia bezpieczenstwa oraz w trosce o zdrowie klientéw, Comarch oferuje sze-
roka game wyrobéw i ustug medycznych. Oferowane produkty powstajg jako odpowiedz na potrzeby rynku w zakresie
profilaktyki i leczenia, i sg przygotowywane na bazie najnowszych technologii, w wyniku wspétpracy wykwalifikowanych
pracownikéw Comarch z naukowym srodowiskiem medycznym. Comarch gwarantuje tym samym wtasciwa jakosc¢ i bez-
pieczenstwo oferowanych produktéw, profesjonalng i etyczng obstuge, a takze pomoc i porady dostosowane do indywi-

dualnych potrzeb klientow.

W celu realizacji postanowien Polityki Jakosci Systemu
Zarzadzania Jakoscig Wyrobéw Medycznych Zarzad i pra-
cownicy Comarch zobowiagzujg sie:

= dostosowywaé produkty i ustugi do oczekiwan i wy-
magan klientéw, zachowujac wymagania przepiséw
prawnych w zakresie produkcji i dystrybucji wyrobow
medycznych oraz $wiadczenia ustug medycznych,
atakze w zakresie produktow i ustug informatycznych,

= wprowadzac¢ na rynek wyroby i ustugi spetniajace wy-
magania w zakresie jakosci i bezpieczenstwa,

= rzetelnie informowac o jakosci i bezpieczenstwie ofe-
rowanych wyrobow i ustug,

= ciggle i systematycznie dbac¢ o jakos¢ i konkurencyj-
nos¢ oferowanych produktéw i ustug,

= rozwija¢ wspétprace z dostawcamiw celu polepszania
jakosci oferowanych produktéw i ustug,

= podnosi¢ kwalifikacje,

= ciggle doskonali¢ skutecznos$¢ systemu zarzadzania
jakoscig wyrobow medycznych.

Srodkiem realizacji powyzszych celéw sg wdrozone i cia-
gle doskonalone systemy zarzgdzania jakoscig opracowa-
ne w oparciu o wymagania:

= dyrektywy 93/42/EEC Wyroby medyczne (MDD),

= normy EN-ISO 13485 Wyroby medyczne. Systemy za-
rzadzania jakoscig. Wymagania do celéw przepisow
prawnych,

= normy ISO 9001 Systemy zarzadzania jakoscia.
Wymagania.

W ramach Polityki Jakosci Systemu Zarzgdzania Jakoscig
Wyrobéw Medycznych zidentyfikowano nastepujace ryzy-
ka krytyczne:

= ryzyko wprowadzenia na rynek wyrobéw i ustug
niespetniajgcych wymagan w zakresie jakosci
i bezpieczenstwa,

= ryzyko zagrozenia zdrowia, zycia i bezpieczenstwa
uzytkownikéw wyrobow i ustug medycznych,

= ryzyko pogorszenia jakosci wyrobow i ustug
medycznych,

= ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wy-
maganiami prawnymi i procedurami wewnetrznymi
w zakresie dotyczgcym wyrobow i ustug medycznych.

Zarzadzanie ryzykiem w zakresie wyrobéw medycznych
jest kwestig niezwykle wazng, uregulowang systemo-
wo. W ramach wdrozonego i certyfikowanego Systemu
zarzadzania jakoscig wyrobéw medycznych zgodnego
z normga ISO 13485, funkcjonuje proces zarzadzania ryzy-
kiem opisany w procedurach wewnetrznych. Proces ten
obejmuje zasady identyfikowania zagrozen zwigzanych
z wyrobem medycznym, jego akcesoriami oraz oprogra-
mowaniem, szacowanie i ocene dopuszczalnosci ryzyk,
sterowanie tymi ryzykami oraz monitorowanie skuteczno-
$ci sterowania.

W przypadku wyrobéw medycznych istnieje réwniez moz-
liwos$é zgtaszania tzw. incydentdw medycznych, czyli nie-
prawidtowosci dotyczacych wyrobu medycznego, ktére
moga lub mogty doprowadzi¢ do $mierci albo powaznego
pogorszenia stanu zdrowia pacjenta lub uzytkownika wy-
robu. W Comarch prowadzony jest rejestr takich przypad-
kow. Od poczatku dziatalnosci w zakresie wyrobéw me-
dycznych nie zidentyfikowano incydentéw medycznych.
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Raportowanie czynnikow srodowiskowych

| innych

Grupa Comarch przestrzega lokalnych przepiséw praw-
nych w zakresie ochrony s$rodowiska naturalnego.
Comarch swiadomie ogranicza wptyw swojej dziatalno-
$ci na srodowisko naturalne, minimalizujgc zuzycie zaso-
bow naturalnych oraz ogranicza wytwarzanie odpadéw
powstajgcych w wyniku biezgcej dziatalnosci. Promuje
takze ekologiczny styl zycia po$rdéd swoich pracownikdw,
prowadzac akcje zachecajgce do czynnego uczestnic-
twa w ochronie srodowiska. W maju 2014 roku Comarch
podpisat ,Deklaracje polskiego biznesu na rzecz zréwno-
wazonego rozwoju”, a tym samym ztozyt zapewnienie, iz
bedzie aktywnie dziatat na rzecz realizacji celéw rozwo-
jowych nakreslonych w Wizji Zréwnowazonego Rozwoju
dla Polskiego Biznesu 2050. Tres¢ Deklaracji stanowi dzie-
sie¢ zatozen, ktérych realizacja pozwoli w przysztosci zyé

Bezpieczenstwo i higiena pracy

godnie i madrze korzysta¢ z ograniczonych zasobéw na-
szej planety. Polityka srodowiskowa oraz procedury funk-
cjonujgce w ramach Zintegrowanego Systemy Zarzgdzania
zobowigzujg Comarch SA do podejmowania aktywnych
dziatan na rzecz ograniczania negatywnego wptywu na
srodowisko naturalne. W ramach wdrozonego Systemu
Zarzadzania Srodowiskowego zgodnego z wymaganiami
normy ISO 14001 Comarch zidentyfikowat aspekty $rodo-
wiskowe, ktére monitoruje, nadzoruje i na ktdre wptywa.
Raport Danych Niefinansowych za rok 2019 zostat opubli-
kowany 29 kwietnia 2020 roku. Dokument obejmuje infor-
macje niefinansowe dotyczgce Spétki Comarch SA oraz
Grupy Kapitatowej Comarch. Petna tres¢ raportu znajduje
sie na stronie: https://www.comarch.pl/files-pl/file_636/
2019_Sprawozdanie_na_temat_informacji_niefinansowych.pdf

SYSTEM NADZORU | BADANIA WYPADKOW

W Grupie Kapitatowej Comarch wypadki przy pracy ba-
dane sag zgodnie z obowigzujacymi przepisami przez
zespo6t wypadkowy ztozony z pracownikéw stuzby BHP
oraz Przedstawicieli Pracownikéw. Protokoty ustalania
okolicznosci i przyczyn wypadkdéw zatwierdzane sg przez
Pracodawce. Rejestr wypadkdow przy pracy oraz dokumen-
tacja wypadkowa podlega archiwizacji. Sposob zgtaszania
i rejestrowania wypadkoéw opisany jest w wewnetrznych
procedurach opracowanych na podstawie obowigzujgcych
wymagan prawnych oraz praktyki Comarch.

We wszystkich spotkach Grupy Kapitatowej Comarch do-
tychczas nie odnotowano zadnych wypadkéw $miertel-
nychi ciezkich. Nie zanotowano rowniez wypadkéw wsréd
podwykonawcéw Comarch.

Comarch we wszystkich swoich oddziatach posiada grupe
ratownikow liczgca tacznie ponad 100 os6b. Ratownikami

DZIALANOSC RADY PRACOWNIKOW

W Comarch SA oraz polskich spoétkach Grupy Kapitatowej
Comarch nie utworzono zwigzkéw zawodowych,
w Comarch SA zamiennie powotano Przedstawicieli
Pracownikow, ktorzy funkcjonujg na podstawie ustawy
z dnia 7 kwietnia 2006 r. o informowaniu pracownikow
i przeprowadzaniu z nimi konsultacji. Przedstawiciele

86

sg pracownicy przeszkoleni z zasad udzielania pierwszej
pomocy oraz postepowania podczas ewakuacji w sytu-
acji awaryjnej. Co 2 lata organizowane sg szkolenia dla
Ratownikéw, maja one na celu od$wiezenie i usystematy-
zowanie wiedzy, informowanie o ewentualnych zmianach
w standardach udzielania I-szej pomocy oraz o zmianach
organizacyjnych w zakresie ewakuacji. Szkolenia maja
takze na celu uzupetnienie liczby Ratownikéw. Ratownicy
maja do dyspozycji srodki oraz instrukcje do udzielania
pierwszej pomocy. Przygotowane zostaty takze instrukcje
i listy kontrolne okreslajgce zasady postepowania podczas
ewakuaciji. Ratownikami sg ochotnicy.

W Comarch SA i spétkach Grupy Comarch nie wystepu-
ja stanowiska pracy z przekroczeniami NDN (najwyzsze
dopuszczalne natezenia) i NDS (najwyzsze dopuszczalne
stezenia). Nie ma réwniez stanowisk pracy z nieakcepto-
walnym poziomem ryzyka zawodowego.

pracownikéw sg wybierani sposréd wszystkich pracowni-
kow zatrudnionych na podstawie umowy o prace. Wyboru
dokonujg pracownicy Spétki co 2 lata. Przedstawiciele
pracownikéw biorg udziat m.in. w analizie wypadkéw
przy pracy zgodnie z obowigzujgcym ustawodaw-
stwem. Pracodawca w 2016 roku prowadzit konsultacje
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Niniejszym informujemy, ie:

COMARCH SPOLKA AKCYJNA
Al. Jana Pawta Il 39A, 31-864 Krakéw

kupuije energie elektryczng w ramach produktu

e

ktéry jest oferowany przez

TAURON Sprzedati sp. z o.0.

Tym samym zaswiadczamy, iz energia elektryczna
sprzedawana w ramach produkiv
TAURON EKO BIZNES
uczestniczy w systemie
Gwarancji Sprzedaiy Energii Ekologicznej.

Planowany wolumen zakupu energii elektrycnej 15.000.000 | MWh
Waortodé ekwiwalentu redukeiji emisji €O, 1532220

Okres objety prognozg 1akupu: | 01.01.2015-31.12.2015

-~
L'e N
# TAURON

Z przedstawicielami pracownikdéw w sprawie zmian w re-
gulaminie pracy. Proponowane przez pracodawce zmiany
zostaty zaakceptowane jednomysinie przez przedstawi-
cieli pracownikéw. W polskich spétkach Grupy Kapitatowej
Comarch nie wystepujg zbiorowe uktady pracy. W 2019
pracodawca prowadzit konsultacje z przedstawicielami
w sprawie wyboru instytucji zarzgdzajgcej Pracowniczymi
Planami Kapitatowymi (PPK). Przedstawiciele wzieli udziat
w spotkaniach z dostawcami oraz przedstawili swoje re-
komendacje, ktore zostaty uwzglednione przy wyborze
finalistéw przetargu. Przedstawicielom nie udato sie
wskaza¢ jednoznacznej rekomendacji (wynik gtosowania
wérod przedstawicieli zakonczyt sie remisem) dla firmy,
ktéra miata zosta¢ zwyciezcg przetargu.

W spoétkach zagranicznych Grupy Kapitatowej Comarch
w regionie DACH nie ma zwigzkéw zawodowych. Istnieja
natomiast rady zaktadowe. Pracownicy wybieraja rade za-
ktadowa dla danej lokalizacji, wéwczas wszyscy pracow-
nicy danej lokalizacji podlegajg pod dang rade zaktadowsa.
Rada zaktadowa nie jest obowigzkowa, decyzja o wybo-
rze rady nalezy do pracownikéw. Nie wszyscy pracownicy
moga uczestniczy¢ w wyborach. Ograniczenia w wyborze
rady zwigzane sg ze stazem pracy. Wybory odbywaja sie
co kilka lat, regulowane jest to zapisami ustawy.

Rady zaktadowe w poszczegdlnych spétkach Grupy
Kapitatowej Comarch w rejonie DACH:

= Comarch Solutions AG - Innsbruck

= Comarch AG — Monachium

= Comarch Software und Beratung AG — Monachium,
Berlin, Hamburg, Hanover, Dusseldorf, Brema, Drezno

W spoétce Comarch SRL (Wtochy) nie funkcjonujag zwigzki
zawodowe. Natomiast pracownicy podlegajg narodowemu
zbiorowemu kontraktowi pracy, ktéry zostat stworzony, aby
regulowac relacje miedzy pracownikami a pracodawcami.
Zbiorowy, poniewaz wptywa na wszystkich pracownikéw
w sektorze podlegajgcym umowie i krajowym, poniewaz
dotyczy wszystkich firm, ktére znajdujg sie na terytorium
Wtoch. Reguluje stosunek pracy, np. harmonogram, kwa-
lifikacje i obowigzki, wynagrodzenie itp. Spétka Comarch
SRL podlega pod ‘CCNL del commercio’ (handel).

W pozostatych zagranicznych spétkach Grupy Comarch
nie ma zwigzkéw zawodowych. W niektérych z nich funk-
cjonujg porozumienia sektorowe.

W zadnej ze spétek Grupy Comarch w ostatnim roku nie
wszczeto sporéw zbiorowych.

W kazdej umowie inwestycyjnej Comarch zamieszcza klau-
zule, w ktdrej wymaga od wykonawcy zachowania podsta-
wowych praw pracowniczych. Taki zapis obejmuje m.in.
obowigzek zatrudniania pracownikéw zgodnie z postano-
wieniami Kodeksu Pracy i przepiséw wykonawczych doty-
czacych zatrudniania pracownikéw, wyptacania naleznych
im pensji i zapewnienia warunkéw pracy wymaganych przez
prawo. Wykonawcy sg réwniez umownie zobowigzani do
zapewnienia pracownikom bezpieczenstwa, higienicznych
warunkow wykonywania pracy oraz dobrego samopoczucia
a takze wypetniania postanowienia dotyczgcego BHP.
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Najwazniejsze
wydarzenia w roku 2019



Uroczysto$¢ Jubileuszu 20-lecia notowan Comarch na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Od lewej: Marek Dietl, prezes
zarzadu GPW w Warszawie, Elzbieta Filipiak, Przewodniczgca Rady
Nadzorczej Comarch, prof. Janusz Filipiak, prezes zarzagdu Comarch

COMARCH SWIETUJE DWUDZIESTOLECIE
NA GIELDZIE PAPIEROW WARTOSCIOWYCH
W WARSZAWIE

W 2019 roku mineto 20 lat od debiutu Comarch na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych. Z tej okazji 25 wrzesnia w budynku
warszawskiej gietdy odbyto sie spotkanie, ktore byto okazja
do podsumowania historii notowan akcji Comarchu na du-
zym parkiecie.

Podczas spotkania w swoim wystgpieniu prof. Janusz
Filipiak, zatozyciel i prezes Comarch, zaprezentowat istotng
role gietdy w rozwoju polskich firm oraz pokazat, jak spétka
wykorzystata fundusze pozyskane z emisji akcji do globalne-
go rozwoju przedsiebiorstwa.

Natomiast w dyskusji panelowej na temat rynku kapitatowe-
go w Polsce udziat wzieli Marek Dietl, prezes Gietdy Papierow
Wartosciowych, Pawet Borys, prezes Polskiego Funduszu
Rozwoju oraz Pawet Przewigzlikowski, prezes Selvita.

Akcje Comarchu zadebiutowaty na warszawskim parkiecie
w 1999 roku. Cena za jedng akcje wyniosta wéwczas 151 zi,
czyli ponad 100 proc. wigcej niz cena emisyjna, ktdra zostata
ustalona na 47 zt. Taki wynik oznaczat, ze inwestorzy wycenili
Comarch na 230 min zt i sp6tka znalazta sie wowczas w pig-
tej dziesigtce najwiekszych pod wzgledem wartosci firm
gietdowych. W 2000 roku nastgpita druga emisja akcji, ktéra
zasilita spotke kwotg 70 min zt. W 2002 roku Comarch zde-
cydowat sie na emisje obligacji zamiennych, co przyniosto
firmie 40 min zt. Lacznie Comarch dzieki gietdzie pozyskat
124,1 min zt. Srodki uzyskane z emisji akcji pozwolity na reali-
zacje przyjetej w 1999 roku dtugoterminowej strategia firmy.
Zaktadata ona rozwdj oraz sprzedaz produktéw i technologii
wiasnych, wyjscie na rynki miedzynarodowe, akwizycje, dy-
wersyfikacje odbiorcéw, a takze zwiekszenie zatrudnienia
oraz inwestycje we wtasng infrastrukture, m.in. budynki biu-
rowe w Krakowskiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej oraz
osrodki przetwarzania danych zaréwno w Polsce, jak i za
granica.

- W 7998 roku podjelismy decyzje o wejsciu na gietde. Nie
potrzebowalismy kapitatu. Natomiast firma rozrosta sie, za-
trudnialismy kilkaset osob, mielismy obroty idgce w wiele
miliondw dolaréw. Na dorocznym spotkaniu kadry menedzer-
skiej mtodzi wspoipracownicy stwierdzili, ze musimy sta¢
sie spotka gietdowg, aby uzyskac niezbedny prestiz na rynku
oraz po to, by dalej sie rozwijac. Dzieki emisji udato sie ustabi-
lizowac firme, zarzadzanie i dalej rosnac. Co wazne, wejscie
na gietde to nie tylko pozyskanie kapitatu w kluczowym dla
spotki momencie, ale potrzebny do wyjscia na szerokie za-
graniczne wody wzrost wiarygodnosci i budowa wizerunku.
Historia Comarch pokazuje, Ze gietda dla polskich przedsie-
biorstw prywatnych moze by¢ niezwykle wazna. Niestety, nie
wszystkie widza korzysci z obecnosci na gietdzie, obawiajac
sie przede wszystkim nadmiernych regulacji, ale gietda na-
prawde pomaga firmom — méwi Janusz Filipiak, zatozyciel
i prezes Zarzagdu Comarch.

KONFERENCJA ,PARTNERSTWO 2019”

@

COMARCH

Konferencja "Partnerstwo 2019"

Coroku Comarch organizuje konferencje ,Partnerstwo”, czy-
li spotkanie dla sieci partneréw biznesowych krakowskiej
spotki informatycznej. Firmy te na co dzien wspodtpracuja
z Comarch przy wdrozeniach systemdw z rodziny ERP, czyli
rozwigzan do zarzadzania przedsiebiorstwem. W tym roku
konferencja odbyta sie w dniach 10-11 paZzdziernika w todzi.
Program ,Partnerstwa” to cykl warsztatéw i prelekcji, podczas
ktdrych uczestnicy majg okazje zapoznac¢ sie z nowosciami
w ofercie Comarch, trendami na rynku IT, a takze zastoso-
waniem nowych technologii w systemach informatycznych.
Podczas konferencji ogtaszane sg réwniez wyniki konkursu
,Partner Roku” dla firm, ktére przeprowadzity najciekawsze
wdrozenia rozwigzan z rodziny Comarch ERP. W 2019 roku
wyroéznienia zostaty przyznane w dziewieciu kategoriach:
gtéwne produkty Comarch ERP, najlepsza kampania marke-
tingowa, nagroda specjalna IDG Computerworld oraz nagro-
da od publicznosci. Zwyciezcami tegorocznej edycji zostaty
firmy partnerskie: CDN Partner we Wroctawiu, ERP Serwis,
Graphcom, Infortes, OrderSoft, Prospeo, Standard Polish
Enterprise SPE IMEX oraz Supremo.
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17. EDYCJA WAKACYJNEGO STAZU
COMARCH

30 wrzesnia 2019 roku zakonczyta sie 17. edycja wakacyj-
nego stazu Comarch. Staz odbyt sie w 12 miastach i wzigto
w nim udziat 350 uczestnikdw.

W tym roku studenci mieli do wyboru profil: programistyczny,
telekomunikacja, embedded, inzynier systemowy, Al/ML lub
staz UX/UI. Kazdy ze stazystow pracowat przy realnych pro-
jektach, a dla 75 proc. z nich byt to takze poczatek dtuzszej
wspétpracy z Comarch, poniewaz zdecydowali sie zosta¢
w firmie na dtuzej.

Wakacyjne staze IT w Comarch sg najwiekszym tego typu
przedsigwzigciem w Europie. Uczestnikom naszego pro-
gramu dajemy mozliwo$¢é wejscia na rynek pracy i zdobycia
pierwszego, cennego doswiadczenia.

OTWARCIE STREFY INNOWACJI COMARCH

W siedzibie gtéwnej firmy Comarch w Krakowie powstata
Strefa Innowacji, czyli przestrzen w ktérej produkty i ustu-
gi spétki informatycznej zostaty zaprezentowane w sposéb
multimedialny. Na poszczegdlnych stoiskach mozna zapo-
znaé sie z mozliwo$ciami zastosowania systeméw informa-
tycznych i technologicznych Comarch, w tym telediagnosty-
ki oraz monitoringu telemedycznego, rozwigzan z zakresu
e-mobility, sklepu przysztosci i innych, w tym uwzgledniaja-
cych loT, 5G, sztuczng inteligencje a takze rozwigzania Virtual
Reality.

Przestrzenn Comarch Innovation Space zostata podzielona
na kilka stref. Kazda z nich prezentuje rozwigzania IT dla
poszczegolnych sektoréw gospodarki m.in. instytucji finan-
sowych i ubezpieczeniowych, operatoréw sieci telefonicz-
nych, placéwek medycznych a takze firm z branzy handlu
detalicznego oraz przedsiebiorstw produkcyjnych. Stoiska sg
uzupetnione o multimedialne prezentacje, opisujace studia
przypadkéw wdrozen zrealizowanych przez Comarch.

Strefa Innowacji Comarch to jedno z nielicznych tego typu
miejsc w Polsce, gdzie w jednej przestrzeni zostaty zapre-
zentowane zaawansowane technologie informatyczne
w multimedialny sposéb. Przestrzen zostata przygotowa-
na z mysla o przedsiebiorcach, ktérzy czesto chca poznaé
kompletng oferte Comarch. Strefa jest réwniez otwarta dla
uczniéw szkét srednich oraz studentéw wszystkich kierun-
kow studidw.

Comarch Innovation Space, Krakéw




NOWE BIURA COMARCH

W 2018 roku Comarch otworzyt biura w Rzymie oraz
w Sydney. Zatozenie spotki w Australii oznacza, ze Grupa
Kapitatowa Comarch prowadzi dziatalnos¢ biznesowg na
wszystkich zamieszkatych kontynentach.

Comarch jest obecny na Antypodach od 2017 roku i realizuje
m.in. projekt dla australijskiego operatora zaktaddw wzajem-
nych i gier. W ramach umowy dostarczy platforme do zarza-
dzania relacjami z klientami oraz wsparcia dziatan marke-
tingowych od strony informatycznej, zbudowang w oparciu
o system Comarch Loyalty Management. Podobne wdroze-
nie jest realizowane dla globalnego koncernu paliwowego,
ktdry jest wiascicielem sieci stacji benzynowych w Australii.

Natomiast we Wioszech firma prowadzi dziatalnos¢ od
2015 roku, kiedy to zostato otwarte biuro w Mediolanie. Na
Potwyspie Apenifiskim spotka zrealizowata juz ponad 60 pro-
jektéw dla ponad 40 firm dziatajgcych w réznych sektorach,
w tym dla handlu detalicznym, FMCG, branzy podrézniczej,
hotelarstwie, linii lotniczych, telekomunikacji, ubezpieczen,
finanséw oraz opiece zdrowotne;.

SPONSORING KLUBU PILKARSKIEGO OSC
ZLILLE

W marcu 2019 roku Comarch zostat sponsorem ekstrakla-
sowego, zajmujgcego obecnie drugie miejsce w Ligue 1, klu-
bu pitkarskiego OSC z Lille we Francji. Firma informatyczna
wspiera pitkarzy do korica sezonu 2019-2020.

Sponsoring druzyny z Lille ma na celu stworzenie wspotpra-
cy na szerszg skale, ktdéra przyczynitaby sie do zbudowania
wiekszej rozpoznawalnosci marki Comarch we Francji. Przez
caty sezon logo Comarch bedzie widniato na koszulkach pit-
karzy z Lille, jak réwniez na telebimach areny stadionu Pierre
Mauroy w Lille oraz na oficjalnych znakach siedziby klubu
LOSC.

Comarch, wystepujac w charakterze oficjalnego sponsora
klubu pitkarskiego LOSC, potwierdza che¢ wzmocnienia swo-
jej obecnosci na rynku francuskim.

COMARCH PARTNEREM GLOWNYM
OBCHODOW 100-LECIA AKADEMII
GORNICZO-HUTNICZEJ W KRAKOWIE

Wsrdd pracownikéw Comarch jest wielu absolwentéw
Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie, dodatkowo firma
mocno wspotpracuije z uczelnig na wielu polach od poczatku
powstania spotki. Decyzja o podjeciu partnerstwa Comarch
przy obchodach 100-lecia AGH byta kolejnym krokiem w za-
ciesnieniu relacji z uniwersytetem.

Oficjalne obchody rozpoczety sie 4 pazdziernika 2018 ritrwa-
ty do 19 pazdziernika 2019 roku. W ramach jubileuszu od-
byly sie liczne konferencje, wystawy oraz koncerty. Jednym
z wazniejszych punktéw obchodéw byt | Swiatowy Zjazd
Absolwentéw AGH. W zjezdzie wzieto udziat ponad 1000
0s6b z catego Swiata. AGH odwiedzili goscie m.in. ze Standw
Zjednoczonych, Kanady, Australii, RPA, Wietnamu czy Kuby.
Podczas konferencji wyktady wygtosili profesorowie AGH.
Jako pierwszy wystapit Przewodniczacy Rady Uczelni prof.
Janusz Filipiak z prezentacjg pt. ,Wspotpraca uczelni z prze-
mystem — Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu”.

KONFERENCJA COMARCH USER GROUP

W dniach 18-19 wrzesnia odbyta sie kolejna edycja Comarch
User Group — dwudniowej konferencji po$wieconej najnow-
szym osiggnieciom technologicznym oraz najswiezszym
trendom rynkowym dotyczgcym automatyzacji proceséw
biznesowych. To wyjgtkowe wydarzenie zostato zorgani-
zowane, aby zapewnic¢ dziesigtkom specjalistéw ze Swiata
IT i biznesu wyjgtkowe forum spotecznosciowe, na ktérym
mogliby podzieli¢ sie pomystami i koncepcjami dotycza-
cymi przysztosci systeméw i serwiséw do zarzgdzania
strukturg biznesowa i nie tylko. W konferenciji udziat wzie-
to ponad 250 gosci z 31 krajéw, ktérzy odwiedzili gtéwna
siedzibe w Krakowie. Reprezentujgc jedne z najbardziej
rozwinietych firm z wielu branz, uczestnicy mieli okazje
wzig¢ udziat w ponad 50-ciu inspirujgcych prezentacjach
oraz nawigza¢ kontakt z innymi innowatorami w dziedzi-
nie Customer Experience. Ponadto wszyscy mieli réwniez
okazje zobaczy¢ nasze najnowsze i nadchodzace produkty.

COMARCH Z NAGRODA ,LAUREAT POLSKI
WE FRANCJI”

Comarch otrzymat nagrode INVEST 2018 w kategorii
,Laureat polski we Francji”. To wyréznienie zostato przyzna-
ne w ramach konkursu organizowanego przez Ambasade
RP w Paryzu za wktad firmy w budowe relacji dwustronnych
oraz poprawe wizerunku Polski poprzez pokazywanie inno-
wacyjnej i dynamicznej strony polskiej gospodarki. Uroczysta
gala odbyta sie 21 listopada 2019 roku w siedzibie Ambasady
RP w Paryzu.
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Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu (CSR)

Biznes odpowiedzialny spotecznie jest w znacznej mierze oparty na dziataniach na rzecz lokalnej spotecznosci. Grupa
Kapitatowa Comarch od poczatku swojej dziatalnosci szeroko angazuje sie w dziatalno$¢ spoteczna, propagujac idee
stworzenia szerokiej platformy spotecznej, na gruncie ktérej propagowane sg sport oraz najnowsze technologie IT. Istotne
sg réwniez dziatania promujgce zdrowy tryb zycia i ochrone srodowiska, pomoc zwierzetom, jak réwniez zaangazowanie
w kulture oraz wspieranie inicjatyw lokalnych spotecznosci.

Fundamenty CSR w Comarch sg podstawag dziatan w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci spdtki, zostat takze przyjety
i funkcjonujacy w firmie Kodeks Etyczny. Szczeg6towe sprawozdanie dotyczgce CSR w Grupie Comarch sg co roku doku-
mentowane i prezentowane w raporcie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy Comarch, ktéry jest zamieszczony
w Internecie na stronie: http://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/csr/.

Kazdego roku Grupa Comarch obserwuje wzrost zaangazowania pracownikéw w podejmowane akcje w obszarze CSR.

Do mozliwosci zgtaszania nowych zagadnien w tym obszarze zostat utworzony email: csr@comarch.pl.

COMARCH DLA KULTURY

Comarch dla poprawy jakosci muzyki
organowej w Bazylice Mariackiej

Comarch od lat wspotpracuje z Parafig Mariacka. W po-
przednich latach firma przeznaczyta darowizne na remont
organéw w kosciele i bedzie wspétfundatorem nowego
instrumentu oraz catego projektu rewitalizacji przestrzeni
muzycznej w kosciele. Organy srednie zostaty oddane juz
do uzytku, natomiast nowobudowane organy gtéwne zo-
stang ukonczone na 700. rocznice konsekracji obecnego
kosciota w 2020 roku.

Mariacki Festiwal Organowy

Comarch jest sponsorem Mariackiego Festiwalu
Organowego - cyklu letnich wydarzen muzycznych w mu-
rach koscielnych parafii, od samego poczatku jego istnie-
nia. Festiwal to nie tylko muzyczne wieczory w najstyn-
niejszym kosciele Krakowa, ale tez ponadczasowy dialog
epok oraz konfrontacje wspdlnego brzmienia organéw
z ré6znorodnym instrumentarium. Firma po raz pigty za-
angazowata sie w organizacje wydarzenia, jako gtéwny
sponsor Festiwalu.
REWITALIZACJA ISTNIEJACEGO INSTRUMENTARIUM

ORGANOWEGO W KOSCIELE MARIACKIM,
WTYM BUDOWA NOWYCH ORGANOW GEOWNYCH

BAZYLIKA MARIACKA

OWIE

Comarch gra z Last Night of the Proms
i mitosnikami opery

Réwniez w minionym roku Comarch sponsorowat wydarze-
nie, ktére wpisato sie na state do kalendarza kulturalnego
Krakowa - koncert Last Night of the Proms. Firma wspar-
ta takze organizacje Jubileuszu 15-lecia Stowarzyszenia
Mitosnikéw Opery Krakowskiej Aria, w ramach ktérego
odbyta sie uroczysta gala operowa.

Graduation Project

Poraz pierwszy firmazaangazowata sie takze w Graduation
Project - przeglad najlepszych prac dyplomowych dla os6b
z krajow Grupy Wyszehradzkiej. Do przegladu zgtoszono
w 2018 roku 347 dyploméw, z ktérych jury zakwalifikowa-
to do wystawy 30 projektéw. Dyplomy zostaty pokazane
w czerwcu 2019 r., podczas European Design Festival
w Patacu Kultury i Nauki w Warszawie oraz jesienig na
Vienna Design Week. Natomiast wernisazowi w centrum
kultury Zamek Cieszyn towarzyszyto uroczyste wreczenie
wyréznien specjalnych — ptatnych stazy w Comarch.
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DZIALALNOSC SPOLECZNA

Konkurs grantowy Comarch Cares

Do Konkursu Grantowego #ComarchCares mogli zgta-
szac sie pracownicy Comarch, ktérzy wraz z instytucja-
mi (fundacje, stowarzyszenia, placéwki wychowawcze
i edukacyjne), chca realizowa¢ dziatania o charakterze
pro-spotecznym. Jesienig 2018 rozstrzygnieto kolejng edy-
cje konkursu, w ktérej wytoniono dwa zwycieskie granty
do przeprowadzenia w 2019 roku: ,Programowanie ma
przysztos$¢” oraz projekt ,Programowanie — przygoda
na cate zycie”. Pierwszy zaktadat przeprowadzenie zajeé
z programowania dla starszych dzieci i mtodziezy oraz
zaje¢ z Lego WeDo 2.0 i Lego Boost dla przedszkolakéw
w Tarnowie. Druga inicjatywa polegata na organizacji do-
datkowych zaje¢ dla dzieci ze szkét ponadpodstawowych
w Poznaniu, z podstaw programowania z elementami ro-
botyki i wykorzystaniem nowych technologii np. druk 3d,
maszyny sterowane cyfrowo. W projekcie wykorzystano
réowniez platforme Sphero edu oraz roboty Star Wars BB-8.
Projekty zrealizowane zostaty w 2019 .

Zatdz odblask

W sezonie jesienno-zimowym, kiedy widocznos¢ jest zta
i szybko robi sie ciemno, elementy odblaskowe w duzym
stopniu poprawiajg bezpieczenstwo pieszych. W zwigzku z
tym, iz wielu pracownikéw firmy dociera do pracy rowerem,
komunikacjg miejskg badz pieszo, w ramach wewnetrz-
nej kampanii ,Nie daj sie ciemnej stronie mocy - zatéz
odblask” Comarch rozdat swoim pracownikom odblaski.
Inicjatywa zostata wsparta akcjg edukacyjng z zakresu
bezpieczenstwa na drodze.

Dla spotecznosci lokalnych

Podobnie jak w latach ubiegtych i w 2019 roku pracow-
nicy z polskich spétek Comarch w oddziatach w catej
Polsce wiaczyli sie w organizacje swigtecznych zbiorek
rzeczowych dla osdb potrzebujacych. Wsparcie otrzy-
mato kilkanascie organizacji i instytucji, w tym m.in.
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Matopolskie Hospicjum dla Dzieci, Fundacja Zdazyé
z pomocy, Hospicjum $w. tazarza czy domy dziecka.
Powrécono réwniez do organizacji akcji charytatywnej
z okazji Swiatowego Dnia Zwierzat. Dzieki olbrzymiemu
zaangazowaniu pracownikéw firmy, udato sie wesprze¢
schroniska i organizacje dziatajgce na rzecz bezdomnych
zwierzat w Bielsku-Biatej, Gdansku, Gliwicach, Katowicach,
Kielcach, Lublinie, todzi, Poznaniu, Tarnowie, Warszawie
oraz Wroctawiu.

Comarch zostat réwniez sponsorem Swieta Czyzyn.
Dzielnica Czyzyny dzieciom - rodzinnej imprezy plenerowej
dla mieszkancéw dzielnicy Krakowa, w ktérej miesci sie jego
siedziba gtéwna firmy, a nalezace do Grupy Kapitatowej
Comarch centrum medyczne iMed24 pojawito sie na even-
cie ze stoiskiem, prowadzgac dziatania prozdrowotne.

DZIALANIA PROEKOLOGICZNE

Odpowiedzialna administracja budynkami Comarch
- fotowoltaika, deszczdéwka i segregacja Smieci

W kampusie Comarch w Krakowie znajduje sie siedem biu-
rowcow, w ktérych na co dzien pracuje ponad 3 500 oséb.
Do firmy nalezy réwniez kilka budynkéw poza Krakowem,;
dwa w Warszawie i jeden w todzi. Dodatkowo sp6tka wy-
najmuje kilkanascie biur w Polsce i za granica. Zarzadzanie
tymi nieruchomosciami odbywa sie z uwzglednieniem
proekologicznych praktyk, takich jak np. modernizacja
budynkdéw i wyposazenia, wykorzystywanie odnawialnych
Zrédet energii czy tez zastosowanie odpowiedniej polityki
zakupowej. W obiektach bedacych wtasnoscig Comarch
stopniowo wymieniane sg lampy na nowe z technologia
LED oraz wprowadzane bardziej nowoczesne i energo-
oszczedne urzadzenia. We wszystkich budynkach rozsta-
wione sg pojemniki, umozliwiajgce segregacje Smieci na
cztery kategorie: szkto, papier, tworzywa sztuczne oraz
odpady zmieszane.

Najnowszy budynek Comarch w Krakowie (Comarch SSE 7),
ktéry zostat oddany do uzytku w 2017 roku, wyposazony
zostat w panele fotowoltaiczne zamontowane na dachu
biurowca. Urzadzenia te pozwalajg na czesciowe pokrycie
wilasnego zapotrzebowania na energie elektryczna.




Panele fotowoltaiczne na dachu budynku
Comarch SSE7 w Krakowie

Saone w stanie wyprodukowa¢ 64 kW energii elektrycznej,
co pozwala zasili¢ okoto 1000 komputeréw. Dodatkowo
w garazu podziemnym zostaty zainstalowane stanowiska
do tadowania pojazdéw elektrycznych. Wyrézniajaca ce-
cha budynku sg pétki Swietlne, projektowane na potudnio-
wych i zachodnich elewacjach, ktore spetniajg podwdjna
funkcje: zacieniajg pas przyokienny od storica oraz odbijaja
$wiatto, doswietlajac te czesci pomieszczen, ktdre znajduja
sie w gtebi. W ten sposdb ograniczane jest zuzycie energii
elektrycznej. Wszystkie pokoje wyposazone sg w osobny
inteligentny system wentylacji i klimatyzacyjny, ktéry jest
jednoczesnie zrédtem ogrzewania. W nocy klimatyzacja
pracuje w trybie ekologicznym, a rano z wyprzedzeniem
nagrzewa pomieszczenie do ustawionej na sterowniku
temperatury.

Przy realizacji inwestycji Comarch SSE7 zachowana zo-
stata dbatos¢ réwniez o najblizsze otoczenie budynku.
Zostaty posadzone drzewa i krzewy. W sgsiedztwie pozo-
statych biurowcéw w kampusie takze znajduja sie tereny
zielone.

Dodatkowo wszystkie budynki Comarch sg wyposazone
w nowoczesne systemy wentylacyjne z odzyskiem ciepta.
A na dwdch biurowcach w krakowskim kampusie oraz na
obiekcie w todzi zainstalowane sg systemy, ktére pozwa-
lajg gromadzi¢ deszczéwke. Woda ta jest wykorzystywa-
na do pielegnacji terenéw zielonych na terenie firmy.

Budujemy ekologiczna flote aut

W firmie sukcesywnie wymieniana jest takze flota sa-
mochodowa na pojazdy, ktére spetniajg europejskie wy-
magania emisji spalin. W 2019 roku 75 % samochodow
spetniato rygorystyczne normy emisji spalin EURO6, 23
% miescito sie w normach EUROS, a tylko 2 % spetniato
normy EURO4 lub nizsze. W 2019 roku wycofane zostato
z eksploatacji 15 pojazdéw charakteryzujacych sie star-
szymi normami emisji spalin. Stopniowo wycofywane sa
z floty pojazdy z silnikami wysokopreznymii zastepowane
sg bardziej ekologicznymi samochody z silnikami benzy-
nowymi oraz z napgdem hybrydowym.

Pracownicy tez sg eko

Comarch promuje ekologiczne wartos$ci wsréd swoich
pracownikow, realizujgc dziatania zachecajgce do swiado-
mego korzystania z zasob6w naturalnych oraz ogranicze-
nia zuzycia energii. W pomieszczeniach gospodarczych
oraz przestrzeniach wspdlnych znajduja sie komunikaty
przypominajgce o wytgczaniu $wiatta, komputeréw i in-
nych urzadzen po skorfczonej pracy, wykorzystywaniu
w wewnetrznej korespondencji kopert wielokrotnego
uzytku, ograniczeniu druku i przesytaniu korespondenc;ji
droga elektroniczng oraz rozwaznym korzystaniu z bie-
zgcej wody.

- Pracownicy majg bardzo duzg swiadomosc ekologicz-
ng i chetnie przytaczaja sie do akcji z zakresu ochrony
i ksztattowania srodowiska naturalnego, ktdre organizu-
jemy w firmie — méwi Anna Bajorek, szef dziatu Employer
Branding w Comarch.

W trosce o $rodowisko naturalne w firmowej kanty-
nie, ktéra znajduje sie na terenie kampusu Comarch
w Krakowie, organizowana jest akcja ,Przyjdz z wtasnym
kubkiem po kawe”.

— Zamiast sprzedazy goracych napojow w jednorazowych
naczyniach, obstuga restauracji moze serwowac te na-
poje w kubkach przyniesionych przez gosci. Inicjatywa
ma przede wszystkim zapobiega¢ nadmiernej produkcji
Smieci. Dodatkowo w pomieszczeniach socjalnych w bu-
dynkach Comarch sg zainstalowane dystrybutory z wodg
lub urzadzenia, ktore filtrujg wode. W ten sposdb zache-
camy pracownikoéw do rezygnacji z wody butelkowanej na
rzecz ,krandowki” — wylicza Monika Kragkowska, kierownik
dziatu administracji w Comarch.
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| w Centrum Szkoleniowym Comarch tez...

Centrum Szkoleniowym Comarch réwniez stawia na
dziatania, ktére sg przyjazne dla natury. Dlatego w ofer-
cie ,szkoleniowki” znajdujg wersje on-line materiatow
szkoleniowych (wygodnych i zawsze dostepnych dla
uczestnika), materiaty dydaktyczne wykonane z eko-
logicznych i biodegradowalnych materiatéw, szkolenia
zdalne w formule distance learning. Dodatkowo szko-
lenia stacjonarne sg organizowane w budynku spetnia-
jacym wymogi energooszczedne, a na terenie centrum
funkcjonuje kawomat, w ktérym mozna zaopatrzy¢ sie
w kawe.

- Zachecamy réwniez uczestnikdw i treneréw do udziatu
w akcji ,Przyjdz z wtasnym kubkiem po kawe”. Planujemy
rowniez obdarowanie naszych trenerow ekologicznymi
i wielorazowymi kubkami bambusowymi — zapowiada
Wojciech Czerepak, dyrektor Centrum Szkoleniowego
Comarch.

Zazieleniamy Krakow

Dowodem troski Grupy Comarch o stan sSrodowiska natu-
ralnego, sa migedzy innymi wspdlne akcje firmy i Zarzadu
Zieleni Miejskiej w Krakowie, realizowane od 2015 roku.
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W minionym roku firma kontynuowata akcje zazieleniania
stolicy Matopolski. Pracownicy Comarch wraz z rodzina-
mi posadzili na Plantach Krakowskich 1500 szt. roslin,
a ponadto rozdali mieszkaricom Krakowa sadzonki m.in.:
lawendy, skrzydtokwiatu i paproci.

- Pracownicy wraz z rodzinami doktadaja swoja ,zielong”
cegietke do poprawy jakosci srodowiska miejskiego —
dodaje Anna Bajorek.

POPULARYZACJA NAUKI

Grupa Comarch od poczatku swojej dziatalnosci aktyw-
nie wspétpracuje ze szkotami, uczelniami wyzszymi oraz
innymi placowkami edukacyjnymi. W poszczegdlnych od-
dziatach powstajg inicjatywy pracownikdéw wigzgce sie
z poswiecaniem czasu dla studentéw na dedykowanych
kursach czy okazyjnych spotkaniach.

Nasi pracownicy dzielg sie wiedzg podczas réznego ro-
dzaju konferencji oraz eventéw m.in.: Women in Tech
Summit, Ciemna strona UX, World Usability Day, dev.js
i J/vacon.

W 2019 roku Comarch byt sponsorem Miedzyszkolnego
Festiwalu Informatycznego ,Projekt na széstke”. MFI or-
ganizowany jest od 14 lat przez Zesp6t Szkot tgcznosci
we wspotpracy z Fundacjg Instytut Mikromakro oraz
Krakowskim Parkiem Technologicznym. W zmaganiach
biorg udziat uczniowie matopolskich szkoét, a celem festi-
walu jest promowanie mtodych talentéw o zainteresowa-
niach informatycznych.

Majac w swoich szeregach wielu absolwentéw Akademii
Gorniczo-Hutniczej w Krakowie oraz wspétpracujac z tg
uczelnig na wielu polach od poczatku powstania firmy,
Comarch zdecydowat sie wesprze¢ obchody jubileuszu
100-leca Akademii, ktére przypadty na lata 2018-2019.

WSPOLPRACA Z CENTRALNYM
DOMEM TECHNOLOGII

Comarch rozpoczat wspotprace partnerska z Fundacija
Polskiego Funduszu Rozwoju oraz Centralnym Domem
Technologii. Zadaniem tego miejsca jest popularyzacja
metodyki STEAM, czyli nurtu w edukacji rozwijajgcego
interdyscyplinarne kompetencje w dziedzinach: nauki
Sciste, technologia, inzynieria, sztuka i matematyka.
Wspdlnie z pracownikami CDT staramy sie, aby ta prze-
strzen byta zrédtem wiedzy dla odwiedzajgcych.

Wsréd prezentowanych urzadzen i rozwigzan techno-
logicznych znajduje sie Punkt Diagnostyczny (opraco-
wany przez spotke Comarch Healthcare), ktory poka-
zuje mozliwosé zastosowania informatyki w opiece



medycznej. Punkt diagnostyczny pozwala na szybki tzw.
pre-screening, bez udziatu operatora punktu - kazdy chet-
ny moze w ciggu kilku minut samodzielnie wykona¢ ba-
danie, na przyktad EKG (bez podpinania kabli, a jedynie
chwytajac sensor). Takie badanie dwukanatowym EKG
trwa minute. Mozemy tez zmierzy¢ m.in. saturacje, tem-
perature i wage ciata, BMI, czy cisnienie tetnicze.

Dodatkowo w ramach wspétpracy dzieci pracownikéw
z warszawskich oddziatéw naszej firmy braty udziat
w weekendowych interdyscyplinarnych zajeciach eduka-
cyjnych w Centralny Dom Technologii. Podczas warszta-
téw zdobywaty wiedze z zakresu biologii, ekologii, ochro-
ny srodowiska, a takze elektroniki i nowych mediéw.

COMARCH DLA EDUKACJI

Comarch popularyzuje wiedze na temat systemoéw ERP
wsrdd uczelnii szk6t zawodowych o profilach ekonomicz-
nych. Dziatalno$¢ ta jest realizowana poprzez:

= uzyczenia systemdéw Comarch ERP w wersjach eduka-
cyjnych (ponad 600 placéwek i instytucji oswiatowych
doposazonych edukacyjnymi wersjami Comarch ERP)

= gpotkania i seminaria ERP dla wyktadowcow i stu-
dentdéw, nauczycieli oraz uczniéw szkét o profilach
zawodowych

= szkolenia z zakresu systeméw Comarch ERP dla kadry
pedagogicznej

= inne programy edukacyjne oraz eventy dla studentéw
kierunkéw ekonomicznych

Dystrybuujemy réwniez specjalne, dedykowane szkolnic-
twu zawodowemu zeszyty ¢wiczen przygotowujgce do
panstwowych egzaminéw zawodowych na profilu technik
ekonomista.

LETNI PROGRAM STAZOWY

Firma od lat konsekwentnie kontynuuje program umoz-
liwiajgcy studentom rozpoczecie kariery w branzy IT.
W 2019 roku odbyta sie juz 17. edycja wakacyjnego progra-
mu stazowego, realizowanego w owym roku w dwunastu

Uroczysto$¢ otwarcia programu stazowego

miastach w Polsce. Kandydaci mieli do wyboru profil
programistyczny, telekomunikacyjny, inzynier systemowy,
embedded, Al/ML oraz staz UX/UI.

W czasie stazu ponad 350 studentéw miato mozliwos¢ nie
tylko skonfrontowania wtasnych wyobrazen z dotychczas
zdobyta wiedzg, ale takze realizowania rzeczywistych pro-
jektéw we wspétpracy z realnym klientem i pod czujnym
okiem specjalistéw. Po trzech miesigcach ptatnego sta-
zu blisko 75 proc. z nich zdecydowato sie kontynuowac
wspotprace z Comarch.

STREFA INNOWACJI COMARCH

Strefa Innowacji Comarch to przestrzen, w ktérej prezen-
towane sg osiggniecia technologiczne Comarch w zakre-
sie systeméw informatycznych, telekomunikaciji, Internetu
Rzeczy czy sztucznej inteligencji. Wydzielone obszary
Strefy dedykowane sg poszczegdlnym sektorom gospo-
darki, dla ktérych Comarch projektuje i wdraza innowa-
cyjne rozwigzania. Odwiedzajgcy majg okazje zapoznac
sie zrozwigzaniami takimi jak Virtual Reality, e-mobilnos¢
czy telemedycyna.

Strefe Innowacji odwiedzajg nie tylko partnerzy bizneso-
wi. Zorganizowane zwiedzanie, mozliwo$¢ obcowania
z nowoczesnymi technologiami i poszerzania wiedzy
stwarzajg warunki przyjazne grupom szkolnym i aka-
demickim. Wycieczka do Strefy Innowacji stanowi dla
mtodziezy doskonatg okazje do inspirujgcych dyskusji
o przysztosci, wyborze studiéw czy Sciezkach kariery
zawodowej. Podczas oprowadzania uczniowie chetnie
wchodzg w interakcje z nowoczesnymi rozwigzaniami,
zadajg duzo pytan, pogtebiajg swojg wiedze i zaintere-
sowania. Wsrod odwiedzajacych znajdujg sie zaréwno
licealisci jaki i uczniowie szkét podstawowych.

Wizyta w przestrzeni petnej innowacyjnych rozwigzan
moze by¢ wyjatkowym doswiadczeniem niezaleznie
od wieku. Strefe Innowacji Comarch odwiedzili réwniez
Stuchacze Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Najnowsze roz-
wigzania okazaty sig nie by¢ im obce - stanowity impuls
do ozywionej dyskusji na temat dziatalnosci Comarch
i dalszego rozwoju technologicznego.

Strefa Innowacji Comarch promuje i uczy. Nowoczesna,
multimedialna przestrzen zacheca do interakcji z nowymi
technologiami i utatwia porzagdkowanie wiedzy. To miej-
sce spotkan i wymiany mysli, a jednoczesnie obszar wy-
stawienniczy prezentujgcy wizje przysztosci, niezwykle
atrakcyjny i wartosciowy dla odwiedzajgcych.
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SPORT | ZDROWY STYL ZYCIA

Od ponad 25 lat polskie spotki Grupy Comarch angazuja
sie w propagowanie sportu wsrod mtodziezy oraz miesz-
kancéw wojewddztwa matopolskiego. Od 2003 roku fir-
ma jest tytularnym sponsorem najstarszego, istniejacego
klubu pitkarskiego w Polsce — Cracovia, a w 2019 roku
zostata sponsorem ekstraklasowego klubu pitkarskiego
OSC z Lille we Franciji.

Firma promuje réwniez zdrowy i aktywny styl zycia wsréd
swoich pracownikéw. W Polsce Comarch zacheca pra-
cownikéw do przyjezdzania w miesigcach wiosennych
i letnich rowerem do pracy, zapewniajac infrastrukture
rowerowa (np. w Krakowie stojaki, rowerownie, stacje na-
prawcze oraz szatnie z prysznicami) oraz okolicznoscio-
we akcje zwigzane z rowerami.

Podczas dorocznego wydarzenia ,Sniadanie rowerowe”
pracownicy, ktérzy tego dnia przyjechali do pracy rowe-
rem, otrzymali zdrowa przekaske. Rdwniez wielu impre-
zom integracyjnym towarzyszg aktywnosci sportowe.

W minionym roku Comarch dotgczyt do matopolskiej
kampanii ,Rowerem do pracy, czyli - dom, rower, pra-
ca... i tak w kétko”. Celem akcji byto promowanie roweru
jako codziennego srodka transportu wykorzystywanego
w trakcie podrézy do i z pracy. Podczas pieciu miesie-
cy uczestnictwa w kampanii prawie 200 pracownikéw
Comarch systematycznie dojezdzato do pracy rowerem.

Kampanie rowerowe organizowane w firmie sg elemen-

tem polityki Srodowiskowej, ktdra jest wpisana w strategie
firmy i model zarzadzania.
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Grupa Comarch zacheca swoich pracownikéw takze do
udziatu w zewnetrznych imprezach sportowych, a dochéd
z wielu z nich przekazywany jest na cele spoteczne.

W 2019 roku pracownicy spotek Grupy Comarch w Polsce
uczestniczyli w kilkudziesieciu imprezach biegowych
w catej Polsce, rozgrywkach pitkarskich czy Mundialu
Comarch. Cze$¢ wydarzen miata réwniez charakter
charytatywny.

Réwniez w 2019 roku w sezonie letnim pracownicy Grupy
Comarch w Polsce wzieli udziat w rywalizacji biegowe;j
i rowerowej ComarchONrun i ComarchONbike. Podczas
jej trwania rowerzysci przejechali ponad 85 tys. km, nato-
miast biegacze pokonali ponad 17 tys. km. W tej edycji po
raz pierwszy uczestnicy rywalizowali o wspdlng nagrode,
ktéra byto wsparcie finansowe dla wybranej organizacji
charytatywnej. Kazdy miesigc zmagan to byto nowe wy-
zwanie i wieksza kwota do przekazania dla podopiecz-
nych Domu Dziecka Zakatek w Katowicach.

Chcac zacheci¢ swoich pracownikéw do spedzania week-
endow aktywnie i na tonie natury, wycieczka na Babig
Gore dla krakowskiego, katowickiego i gliwickiego od-
dziatu firmy, Comarch zainaugurowat takze dziatalno$¢
klubu gérskiego.

Do dyspozycji pracownikow spoétek Grupy Comarch
w Krakowie i ich rodzin jest réwniez Centrum Rekreacyjne
Comarch. W sezonie zimowym pracownicy maja moz-
liwo$é skorzystania z bezptatnych wejsciowek na
lodowisko.

COMARC",




BEZPIECZENSTWO
PRACOWNIKOW

Comarch co 2 lata organizuje ¢wiczenia ewakuacyjne
w budynkach bedacych wtasnoscig spotki. Jednoczesnie
organizowane sg szkolenia dla ratownikéw wyznaczo-
nych sposréd pracownikédw w wigkszosci lokalizacji
w Polsce. Ostatnie dziatania z tego zakresu realizowane
byty w 2019 r. W éwiczeniach ewakuacyjnych zorganizo-
wanych na terenie kampusu Comarch w Krakowie udziat
wzieto ok. 3000 pracownikéw. Cwiczenia realizowane sg
z udziatem jednostek ratowniczo-gasniczych Panstwowej
Strazy Pozarnej w Krakowie. Przygotowywane sg scena-
riusze dziatan, ktérych zatozenia majg odwzorowywaé
prawdziwe niebezpieczenstwo i uswiadamia¢ ludziom
zagrozenia wynikajgce z pozaru. Chcemy aby nasi pra-
cownicy wiedzieli, jak majg sie zachowywaé, aby bez-
piecznie opusci¢ budynek, gdzie sg wyznaczone punkty
zborneijak w tych punktach majg postepowac. Uczulamy
pracownikéw, aby zwracali uwage na osoby postronne,
ktére w trakcie ewakuacji moga przebywaé w budynkach
Comarch oraz osoby, ktére majg problemy z poruszaniem
sig, czy to w zyciu codziennym, czy w wyniku zaistniatej
sytuacji. Kazdorazowo podnosimy sobie stopien trudno-
$cii staramy sie éwiczeniami obejmowac coraz to wiecej
obszaréw i zagadnien.

W ¢éwiczenia angazowane sg takze osoby wyznaczone
sg do koordynowania ewakuacji, tzw. ratownicy, ktérych
zadaniem jest przede wszystkim pomoc w bezpiecznej
ewakuacji pracownikéw oraz pomoc osobom poszkodo-
wanym do czasu przyjazdu jednostek ratowniczych. Poza
udziatem w éwiczeniach ewakuacyjnych ratownicy biora
udziat w szkoleniach z pierwszej pomocy przedmedycz-
nej oraz uzywania podrecznego sprzetu gasniczego. We
wszystkich oddziatach w Polsce tagcznie wyznaczonych
jest 141 ratownikdw.

W obiektach wynajmowanych przez Comarch firma
wspo6tpracuje z wtascicielami i zarzagdcami budynkéw,
aby rowniez realizowali obowigzek prowadzenia ¢wiczen
ewakuacyjnych z udziatem pracownikéw firmy.

Z realizowanych éwiczen ewakuacyjnych sporzadzane
sg podsumowania; wskazywane sg mocne i stabe stro-
ny, a nastepnie planowane i podejmowane sg dziatania
naprawcze, ktérych skutecznos¢ w zaleznosci od mozli-
wosci, sprawdzana jest we wtasnym zakresie lub w trakcie
kolejnych ¢wiczen ewakuacyjnych.




CRACOVIA - CSR 2019
1. Lajkonik

Na poczatku ubiegtego roku, po dtuzszej nieobecnosci,
na stadion przy ul. Jézefa Katuzy 1 powrécit Lajkonik.
Nowa maskotka Cracovii regularnie pojawia sie na me-
czach pitki noznej, hokeja oraz na wszelkich waznych
klubowych eventach. Lajkonik to przede wszystkim
frajda dla najmtodszych fanéw, ktérzy moga sobie zro-
bi¢ z nig zdjecie lub otrzymac¢ od niej klubowe gadzety.
Maskotka wykorzystywana jest réwniez w outdooro-
wych akcjach promocyjnych, wizytacjach w szkotach,
itp. Niejednokrotnie Lajkonik przechadzat sie juz m.in. po
krakowskich Btoniach, zapraszajac napotkanych na swej
drodze mieszkancow miasta na mecze pitkarskie i hoke-
jowe ,Paséw”.

2. Medialny i Studencki Ambasador Cracovii

Projekty powstaty z mysla o mtodych osobach, kto-
re aktywnie uczestniczg w wydarzeniach zwigzanych
z Klubem. Kibice - ambasadorzy, majg okazje realizowaé¢
swoje pomysty promowania Cracovii i doskonali¢ swdj
warsztat chociazby reporterski, redaktorski czy chociaz-
by fotograficzny, zdobywajac cenne do$wiadczenie w naj-
starszym Klubie sportowym w Polsce. Jeden z uczestni-
kow programu Medialnego Ambasadora Cracovii w czasie
swojej dziatalnosci wykazat si¢ swoimi umiejetnosciami
natyle, ze zostat zatrudniony w Klubie i dotgczyt do dziatu
marketingu na state, prowadzac miedzy innymi dziatania
na rzecz oso6b niepetnosprawnych, gdyz sam jest osoba
poruszajgca sie na wozku inwalidzkim. Programy maja
wiec potencjat w wynajdowaniu ciekawych, energicznych
i chetnych do dziatania osdb, ktére chcg wspiera¢ Klub na
wielu ptaszczyznach.
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3. Fanklub ,Sprawni z Cracovig”

0Od pazdziernika 2019 roku dziata Oficjalny Fanklub
Cracovii ,Sprawni z Cracovia”, ktory zrzesza spotecznos¢
kibicow z niepetnosprawnosciami. Fanklub, przy wspot-
pracy ze stowarzyszeniami i fundacjami, pracuje nad ak-
tywizacja 0s6b z niepetnosprawnosciami, zapraszajac je
na mecze pitkarskie i hokejowe. Klub kibica bedzie orga-
nizowat dla swoich cztonkéw specjalne wydarzenia, m.in.
spotkania z zawodnikami Cracovii.

4. Krakowska Karta Rodzinna

W listopadzie 2019 najstarszy Klub sportowy w Polsce
dotaczyt do programu Krakowskiej Karty Rodzinnej, utwo-
rzonego przez Gmine Miejska Krakdw. KKR to system zni-
zek, ulg, preferencji i uprawnien dla rodzin wielodzietnych
oraz podopiecznych placéwek opiekunczo-wychowaw-
czych typu rodzinnego. Wigczenie sie Cracovii w program
to kolejny element wspétpracy Klubu z Miastem Krakow.
Klub w swojej ofercie zaproponowat m.in. tansze karne-
ty i bilety na sektor rodzinny, znizki w Oficjalnym Sklepie
Cracovii i na zwiedzanie stadionu, oraz dedykowang
oferte dla dzieci biorgcych udziat w zajeciach pitkarskich
przedszkoli Cracovia Kids.
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5. Cracovia Uruguay

W stolicy Urugwaju — Montewideo, powstat amatorski
klub pitkarski Cracovia Uruguay, ktérego zatozyciele kil-
ka lat wczesniej byli na jednym z meczéw Cracovii i stali
sie jej sympatykami. Klub postanowit docenic¢ inicjatywe
Urugwajczykéw i wraz z partnerem - firmg Puma, wy-
stat do Urugwaju paczke, w ktérej znajdowaty sie stro-
je meczowe, karnety na mecze ,Paséw” dla wszystkich
zawodnikéw klubu Cracovia Uruguay, oraz inne gadzety
klubowe. Akcja odbita sie szerokim echem w mediach
spotecznosciowych i byta bardzo pozytywnie odebrana
przez kibicow. W klubowym muzeum na stadionie przy
ul. Jozefa Katuzy 1 na state pojawita sie réwniez koszulka
urugwajskiego klubu.

6. Teddy Bear Toss

Sz6sta juz edycja popularnej akcji na catym $wiecie od-
byta sie w 2019 roku na lodowisku Cracovii. Pluszaki, rzu-
cone na tafle po pierwszym golu dla Comarch Cracovii,
jak zwykle trafity do dzieci z krakowskich doméw dziecka
i Uniwersyteckiego Szpitala Dzieciecego.

7. Akcja #SergiuKing

Akcja zorganizowana przy wspdtpracy z kibicami, zbiorka
zabawek, ubran, kosmetykodw, artykutéw szkolnych itp.
dla potrzebujgcej rodziny z Rumunii, ktéra wspiera jeden
z zawodnikow Cracovii — Sergiu Hanca.

8. ,Akcja Rekawiczka”

Inicjatywa stworzona przez krakowskich licealistéw,
w ktdra wiaczyt sie najstarszy Klub sportowy w Polsce.
Wolontariusze akcji ,Podaruj ciepto” przed dwoma me-
czami Cracovii zbierali ubrania dla ludzi bezdomnych,
ktore zostaty przekazane najubozszym w czasie Wigilii
Charytatywnej na Rynku Gtéwnym w Krakowie.

9. Akcja #SzaryEkran

Przed Swietami Bozego Narodzenia Klub wigczyt sie ak-
cje spotecznej odpowiedzialnos$ci, majgca na celu walke
z uzaleznieniem ludzi od telefonéw komérkowych. W cza-
sie Swiat Klub zaniechat publikacji w mediach spoteczno-
$ciowych, aby zacheci¢ fanéw do spedzenia tego czasu
w gronie rodziny.

10. Szlachetna Paczka

Akcja, ktorej nikomu nie trzeba przedstawiaé. Pitkarze
i hokeisci Paséw po raz kolejny wsparli Szlachetng Paczke
pomagajac w ten sposob potrzebujgcym rodzinom.




11. WOSP

Klub jak co roku wspart tez Wielka Orkiestre Swigtecznej
Pomocy, przekazujac na licytacje m.in. koszulki meczowe
z autografami zawodnikéw.

12. Wspétpraca z Fundacja Itaka

Klub, inspirujgc sie dziataniami klubéw zachodnich, po-
stanowit wykorzysta¢ swoje zasiegi w mediach spotecz-
nosciowych i przy wspétpracy z Fundacjg Itaka poméc
w poszukiwaniu oséb zaginionych. Zdjecia os6b zaginio-
nych regularnie pojawiaja sie na klubowym Facebooku
i Twitterze.

13. Dzien Kibica Cracovii i Ttusty Czwartek

Pitkarze i hokeisci Cracovii czestowali mieszkancow
Krakowa paczkami oraz jabtkami — przypominajac
o zdrowym trybie zycia. Zawodnicy przeprowadzili szereg
konkursow, w ktérych do wygrania byty gadzety klubowe
i zaproszenia na mecze.

13. ,Klasy w Pasy”

To akcja wspierajgca idee bezpiecznego i kulturalnego
kibicowania na stadionach, Klub zaprasza na mecze zor-
ganizowane grupy mtodziezy szkolnej, podopiecznych
placéwek wychowawczych czy szkotki sportowe. Wejscie
dla uczestnikéw i opiekundw takich grup jest darmowe.

14. ,Cracovia w szkotach”

Zawodnicy oraz trenerzy Cracovii regularnie udaja sie do
krakowskich szkot, aby upowszechnia¢ wiedze na temat
zdrowego trybu zycia, kariery profesjonalnych sportow-
céw, obostrzen dietetycznych, kulturalnego dopingu na
stadionie czy edukac;ji — kariery dwutorowej sportowcow.
Dla wielu dzieciakow takie spotkania to zrodto inspiraciji
i motywacji do dalszej ciezkiej pracy, nie tylko w sporcie.

15. Ekstra Talent i Akademia Klasy Ekstra

Cykliczne akcje dedykowane mtodym sportowcom, orga-
nizowane przy wspotpracy z Ekstraklasa. Akcje wspierajg
rozwdéj mtodych zawodnikéw i dajg szanse dzieciom szkét
podstawowych na pokazanie swojego talentu profesjo-
nalnym trenerom.

16.Cracovia Kids

Cracovia Kids to unikalny na polska skale projekt rozwoju
sportowego dla najmtodszych. Wzorem najlepszych klu-
béw $wiata, zapraszamy dzieci i ich rodzicéw do wspa-
niatej sportowej zabawy w naszych pasiastych przed-
szkolach! Wychowujac w duchu fair play, najwazniejszej
zasady sportu, poprzez ruch fizyczny chcemy budowac
zdrowe nawyki wsrod najmtodszych. To, w potgczeniu
z indywidualnym podejs$ciem, szansa na wspaniatg przy-
gode z pitka. A kto wie? By¢ moze jest to okazja, by wsréd
zdolnej mtodziezy znalez¢ prawdziwy pitkarski talent.
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NAGRODY DLA COMARCH

System Comarch Intelligent Assurance otrzymat nagro-
de Innovation Award 2019 magazynu Pipeline. Firma
Comarch zostata uznana za najlepszego innowatora
w kategorii ,Innowacja w zakresie zapewniania jakosci”.
Kategoria ta ma na celu ,wyréznienie innowacji zaprojekto-
wanych z myslg o zapewnianiu jakosci ustug i operacji oraz
zapobieganiu problemom, ktére majg wptyw na klientow”.
Nagrody Innovation Awards magazynu Pipeline przyzna-
je jury ztozone z najwazniejszych dyrektoréw czotowych
dostawcow ustug i wptywowych cztonkéw spotecznosci
analitykéw telekomunikacyjnych. Sg one jednym z naj-
bardziej pozgdanych wyréznien potwierdzajacych ciggte
dazenie firmy do doskonatosci w dziedzinie technologii
komunikacyjnych.

Co roku redakcja ,Gazety Bankowej” wskazuje najcie-
kawsze innowacje technologiczne na polskim rynku,
przyznajac nagrody ,Hit Roku”. W tym roku, w kategorii
"Bankowos¢’, hitem okazat sie system Comarch Anti-
Money Laundering. Jego gtéwnym zadaniem jest moni-
torowanie i oznaczanie transakcji noszacych znamiona
prania pieniedzy, a najwazniejszg cechg - umiejetnosé
wyciggania wnioskéw ze swoich analiz. Poniewaz system
oparty jest na sztucznej inteligencji, rozumie relacje i po-
dobienstwa miedzy danymi, dzieki czemu lepiej wykrywa
anomalie, a takze potrafi je przewidywac.

"Hit Roku" to konkurs wytaniajgcy najbardziej innowacyjne
rozwigzania IT dla firm i instytucji. Rozgrywa sie w 3 ka-
tegoriach: "Bankowosc¢", "Ubezpieczenia i inne instytucje
finansowe" oraz - od niedawna - ,Przemyst 4.0". Ten ostatni
termin odnosi sie do tzw. czwartej rewolucji przemysto-
wej polegajacej na integracji obiektéw fizycznych z siecia
informacyjna.

Gala wreczenia nagréd Marka Godna Zaufania 2019

GODNA ZAUFANIA 2019

U

StUGI W CHMURZE

0Od lewej: profesor Janusz Filipiak, prezes Comarch oraz
Michat Zajaczkowski, Dyrektor Generalny HPE Polska.

Podczas corocznej konferenciji dla klientéw i partneréw
Hewlett Packard Enterprise ,HPE Discover”, Comarch
otrzymat tytut CEEMA Service Provider of the Year.
W imieniu Comarch, okolicznosciowa statuetke odebrat
w Las Vegas Marek Hojda, Indirect Sales Manager HPE
Polska.

Comarch otrzymat nagrode INVEST 2018 w katego-
rii ,Laureat polski we Francji”. To wyréznienie zostato
przyznane w ramach konkursu organizowanego przez
Ambasade RP w Paryzu za wktad firmy w budowe relaciji
dwustronnych oraz poprawe wizerunku Polski poprzez
pokazywanie innowacyjnej i dynamicznej strony polskiej
gospodarki.

Comarch otrzymat Matopolska Nagrode Gospodarcza
w kategorii duzy przedsiebiorca. Jest to wyréznienie
przyznawane przez Matopolska Rade Gospodarcza dla
firm i instytucji, ktére stanowig gospodarczag wizytéwke
Matopolski.

W trakcie jubileuszowego spotkania Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych, ktéry obchodzit 85-lecie dziatalnosci, wre-
czono nagrody partnerom instytucji. Comarch realizujgcy
strategiczne projekty dla pafistwa otrzymat nagrode , Lider
Wspotpracy”. Wyrdznienie zostato przyznane za zaanga-
zowanie i wsparcie ZUS w realizacji zadan stuzgcych dobru
panstwa i obywateli.

Comarch znalazt sie w pierwszej dziesigtce rankingu
czempiondw narodowych, przygotowanego przez firme
analityczno-badawcza Polityka Insight. Autorzy zesta-
wienia brali pod uwage wydajnos¢ przedsiebiorstw, role
w branzy, ich obecnos¢ na rynku miedzynarodowym oraz
inwestycje w rozwdj i innowacyjnosc.

Comarch zostat zwyciezcg rankingu ,Marka Godna
Zaufania 2019” w kategorii ,Firma oferujaca ustugi w chmu-
rze”. Blisko 25 proc. przedsigbiorcow, wypetniajgc ankiety,
w ktdrych spontanicznie odpowiadali, jakiej marce w danej
kategorii ufajg najbardziej, wskazato Comarch jako najpopu-
larniejszego dostawce ustug w modelu chmurowym.
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Badanie zostato przeprowadzone przez instytut Kantar
MillwardBrownnazleceniemagazynu,MyCompanyPolska”.
Ankiety online zawieraty otwarte pytania, w ktérych przed-
sigbiorcy typowali marki w 26 kategoriach najbardziej
popularnych ustug i produktéw dla biznesu, m.in. firma
leasingowa, dostawca internetu, firma hostingowa, ope-
rator telekomunikacyjny. W kazdej kategorii mozna byto
wskazac tylko jedng marke. Forma ankiety dawata réwne
szanse kazdej marce, niezaleznie od jej wielkosci i zasie-
gu. Odpowiedzi respondentoéw opieraty sig na ich wiedzy
i doswiadczeniu.

Comarch po raz kolejny zdobyt uznanie jury dorocznego
rankingu IT@BANK wytaniajgcego najlepszych dostaw-
céw oprogramowania i ustug dla sektora finansowego.
W 2019 roku firma Comarch zajeta pierwsze miejsce
w kategorii "potencjat rozwojowy" oraz drugie - w rankin-
gu gtéwnym IT@BANK. O trofea walczyto 48 firm, ktdre
oceniano m.in. pod katem wysokosci przychododw, liczby
zatrudnionych i wielkosci portfela klientow.

IT@BANK to najwieksze i najbardziej prestizowe w Polsce
spotkanie srodowiska informatycznego z sektorem ban-
kowym. Organizujg je Miesiecznik Finansowy BANK,
Rada Bankowosci Elektronicznej oraz Forum Technologii
Bankowych przy ZBP.

Comarch otrzymat Biaty Listek CSR w VIII edycji rankin-
gu Listkéw CSR tygodnika , Polityka”. To wyréznienia dla
najbardziej odpowiedzialnych i zaangazowanych spotecz-
nie firm. Przeglad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
jest przygotowywany na podstawie wynikow ankiety ro-
zestanej do przedsiebiorstw. Jak co roku analizowanymi
obszarami byty m.in.: tad korporacyjny, prawa cztowieka,
zachowania wobec pracownikéw, ochrona srodowiska,
dbatosé o klienta, uczciwos$¢ biznesowa i zaangazowa-
nie spoteczne. Partnerami rankingu jest firma doradcza
Deloitte oraz Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Co roku redakcja magazynu Computerworld przygotowu-
je publikacje, w ktoérej opisuje kondycje polskiego rynku
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IT, analizuje trendy w branzy oraz przygotowuje rankingi
firm w kilkunastu kategoriach. Wedtug autoréw raportu
»~Computerworld Top200 2019” Comarch zajat pierwsze
miejsce w kategoriach: dostawcy ustug integracyjnych
oraz dostawcy ustug w modelu cloud. Wysokie pozycje
zajat réwniez wsréd dostawcoéw rozwigzan ustug dla
sektora handlu oraz firm z branzy telekomunikacyjnej.
Wypracowany w 2018 roku wynik finansowy w wysokosci
1,32 mld ztotych dat Grupie Kapitatowej Comarch széstg
pozycje w zestawieniu ,Najwieksze grupy kapitatowe dzia-
tajace w Polsce w 2018 roku”. Natomiast Comarch SA za-
jat dziewigte miejsce w zestawieniu ,Firmy informatyczne
o najwiekszym zysku netto z IT” z wynikiem 49,6 min zto-
tych. Z kolei w kategorii ,Najwieksze firmy informatyczne
dziatajgce w Polsce” Comarch obecnie zajmuje 13. pozy-
cje, dwa oczka wyzej niz przed rokiem.

Comarch otrzymat certyfikat Perta Polskiej Gospodarki
w kategorii Perty Wielkie. Kapituta przyznata firmie nagrode
za konsekwentna realizacje polityki i strategii przedsiebior-
stwa oraz pozycje lidera wsrdd najbardziej dynamicznych
i efektywnych przedsiebiorstw. Organizatorem wydarzenia
jest wydawca anglojezycznego miesiecznika ,Polish Market”,
a partnerem Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie.

Po raz 20 ,Puls Biznesu" nagrodzit najlepsze spotki
gietdowe. Comarch znalazt sie wsréd laureatéw konkur-
su i zajat czwarte miejsce. Jury oceniato, ktéra spétka ma
najbardziej kompetentny zarzad, odniosta w roku poprzed-
nim najbardziej spektakularny sukces, moze sie pochwali¢
najlepsza w gietdowej stawce jakoscig produktow i ustug
oraz najlepiej prowadzi relacje z inwestorami i ma najcie-
kawsze perspektywy rozwoju.

Comarch otrzymat tytut ,,Jedynki Gazety Wyborczej" - to
wyréznienie przyznawane przedsigbiorstwom, ktére miaty
szczegOlny wktad w rozwoj matopolskiej gospodarki w cig-
gu ostatnich 30 lat. Wreczenie nagréd odbyto sie podczas
konferenciji ,30 lat sukcesu gospodarczego Matopolski’,
ktérej organizatorem byta redakcja krakowskiej Gazety
Wyborcze;j.



COMARCH W RAPORTACH FIRM ANALITYCZNYCH
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Pozycja Comarch ERP na rynku polskim wg raportu
»The Enterprise Application Software Market in Poland:
2017-2021 Forecasts and 2016 Vendor Shares”

Wedtug raportu ,Poland Enterprise Application Market
Shares, 2018: 2019 Update”, krakowska spotka jako jedy-
na z firm sklasyfikowanych w pierwszej tréjce dostawcéw
rozwigzan Enterprise Application Software, zwiekszyta
swoje udziaty w tym segmencie. Sprzedaz systemoéw
Comarch wzrosta w 2018 roku i obejmuje juz 20,2 proc.
rynku systeméw do zarzadzania przedsigbiorstwem. Daje
to spoétce drugie miejsce w zestawieniu producentow,
uwzgledniajgcym firmy zaréwno polskie, jak i zagranicz-
ne. Wsréd dostawcédw rozwigzan do segmentu matych
i $rednich przedsiebiorstw (zatrudnienie do 499 pracow-
nikdw) Comarch kolejny rok z rzedu utrzymuje pozycie li-
dera. Wedtug danych IDC firma ma prawie 30 proc. udzia-
tu w rynku. Kolejny dostawca posiada 19,8 proc. w tym
segmencie.

Gala Matopolskiej Nagrody Gospodarczej 2019

Comarch zostat uwzgledniony przez firme analityczna
Forrester w raporcie z lutego 2019 r. na temat dostawcow
rozwigzan B2B Customer Engagement Marketing (CEM).
Po przeanalizowaniu ponad dwudziestu réznych dostaw-
céw pod wzgledem wielkosci, wydajnosci i koncentracji na
marketingu posprzedazowym, Forrester uznat Comarch,
zaliczany do kategorii duzych dostawcéw, w podstawo-
wym segmencie funkcjonalnosci obejmujacym rzecz-
nictwo, ktére zawiera takie funkcje jak lojalno$¢ klientéw,
grywalizacja oraz uznanie klienta i nagrody.

Rozwigzania Comarch wspierajgce sprzedaz, w tym
Mobile Sales Force, Online Distribution and Reporting
Platform zostaty uwzglednione w raporcie przygotowa-
nym przez POl Institute. Dodatkowo spdtka znalazta sie
w raporcie 2019 Vendor Panorama for Retail Execution
and Monitoring in Consumer Goods report, otrzymujac
nagrode POI Best-in-Class Award za interaktywna prezen-
tacje dla klientéw. Comarch jest jedna z niewielu firm, ktére
oferuja zintegrowane TPM, Retail Execution i eCommerce.
POl Institute docenit firme réwniez za dostarczanie wyso-
ce interaktywnych analiz z innowacyjnymi KPI.

Rozwigzanie Comarch Wealth Management zostato
wspomniane w raporcie Celent, ktéry po doktadnej ana-
lizie przedstawia najbardziej innowacyjnych europejskich
dostawcoéw platform zarzadzania majgtkiem bezposred-
nim. Eksperci Celent oceniajg kazde rozwigzanie na pod-
stawie kilku kryteriéw: najnowoczesniejszej technologii
wyprzedzajgcej trendy, najwyzszej jakosci obstugi i ade-
kwatnosci do sytuacji rynkowej. Rozwigzania te sg takze
uszeregowane w widoku dostawcy ABCD.
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Biura Comarch w Europie

AUSTRIA

VeVe Bussiness Center,
Bulevardi”"Zog I” nr 72
Tirana

tel. +355 672 648 404

AUSTRIA
www.comarch.at
Miillerstr. 1

6020 Innsbruck

tel. +43 512 909 05-0

Mariahilfer Stralle 123
A1060 Wieden

tel. +43 1 91066-0
faks +43 1 910 66 66

BELGIA
www.comarch.be

Avenue de la Toison d'Or 67
1060 Bruksela

tel. +322 5355500

faks +32 2 535 55 01

FINLANDIA

Innopolill,

Technopolis Business Park
Tekniikantie 14

02150 Espoo

tel. +48 621 51 99

FRANCJA
www.comarch.fr

17 rue Paul Langevin
59260 Lezennes

tel. 4333 625349 00
faks +339 5524 46 94

T00A Allée Saint-Exupéry

38330 Montbonnot Saint-Martin

tel. +33 457 58 23 00

HISZPANIA
www.comarch.es

C/ Caléndula, 93, Miniparc llI,
Edificio F, 12 planta

28109 Alcobendas, Madryt

HOLANDIA
Weena 505,
3013 AL Rotterdam

LUKSEMBURG
Rue de Merl 63-65
Luksemburg L-2146
tel. +352 271 168 18,
+352 271168 19

NIEMCY
www.comarch.de
Fasanenstralle 4

10623 Berlin

tel. +493076 79 67 0
faks 49 30 76 79 67 1467

Anne-Conway-Stralle 2
28359 Bremen

tel. +49 421 201400
faks +49 421 201 40 140

Chemnitzer Str. 59 b,
01187 Drezno

tel. +49 351 3201 3200
faks +49 351 438 97 10

Schiessstralle 68
40549 Diisseldorf

tel. +49 211 415 55-300
faks +49 211 415 55-399

Heidenkampsweg 82
20097 Hamburg

tel. +49 40 235 03 300
faks +49 40 235 03 400

GroRer Kolonnenweg 21
30163 Hannover

tel. +49 511 966 050
faks +49 511 966 05 199

Riesstralle 16

80992 Monachium

tel. +49 89 143 29-0
faks +49 89 143 29-1114

Haferlandweg 8

48155 Minster

tel. +49 251899300
faks +49 251 899 30 10

ROSJA

Viennese House

ul. Petrovka 27
107031 Moskwa

tel. +7 495 956 55 57

SZWAJCARIA
Arbon Grabenstrasse 2/4
9320 Arbon

Luzern MiihlemattstralRe 8
6004 Luzern

SZWECJA

Setterwalls Adyokatbyra
att. Tobias Od, Box 1050
101 39 Sztokholm

UKRAINA

18/7 Kutuzova Str.
01133 Kijéw, Ukraina
tel. +380 44 492 2842
faks +380 44 492 2843

Bohdana Khmelnitskiego 176
Business Center “LEMBERG”
79024 Lwow

tel. +380 322 949 314

faks +380 322 428 316

WIELKA BRYTANIA
www.comarch.com

Comarch UK Ltd

Third Floor, 201 Great Portland Street
London W1W 5AB

tel. 07802 716405

WLOCHY
www.comarch.it

Via Luigi Galvani 24
20124 Mediolan

tel. +39 333 876 5624

Via Ludovisi 35,
00187 Rzym
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Ameryka Péinocna

KANADA
44 Chipman Hill, Suite 1000
Saint John NB E2L 2A9

210-4999 RUE Sainte-Catherine
O Westmount
Montreal (Québec) H3Z1T3

USA
17 State Street,
Suite 550, New York, NY 10004

5600 N. River Rd. Suite 640
Rosemont, IL 60018

1015 Tyrone Road,
Suite 820, Tyrone, GA 30290

Ameryka Srodkowa i Potudniowa

ARGENTYNA
Suipacha 1380, piso 2°
Ciudad Autonoma de Buenos Aires

Torre Bellini, biuro 19-121
Esmeralda 950
C1007 ABL CABA, Buenos Aires

BRAZYLIA
www.comarch.com.br

Av. Roque Petroni Junior, 1089,
10° andar

04707-900, Sdo Paulo-SP

tel. +11 3995-0400

CHILE

Calle Monsefior Sétero Sanz de
Villalba 161 oficina 1001 y 1002
Providencia Region Metropolitana
Santiago de Chile

tel. +56 22 247 7570

Azja

CHINY

Pokoj 3610-2, Budynek 11, N0.3855
Shangnan Road

Pudong New Area

Shanghai

JAPONIA
2-15-1 Konan,
Minato-ku,
Tokyo

Bliski Wschod

ZJEDNOCZONE
EMIRATY ARABSKIE

Dubai Internet City
Building 14, 203

PO. Box 500824
Dubai

Tel.: +971 4 4477417

110

KOLUMBIA

Calle 86B No. 15-31, Bogot3,
Colombia, oficina 201
Bogota

Chico, Carrera 18, Nro 86 A-14
Bogota

MEKSYK

Blvd. Miguel de Cervantes
Saavedra 169

Biura 15-121, Granada, Mexico City,
CMX 11520, Mexico

PANAMA

Via Ricardo J. Alfaro,
P.H. The Century Tower,
Oficina 721, Piso 7,
Panama

tel. +507 263 25 69
faks +507 263 25 69

KOREA POLUDNIOWA
774-1 Gayang-dong,
Gangseo-gu,

Seul

MALEZJA

B-3A-06 Budynek B West,
PJ8 Service Suites

No 23 Jalan Barat, Seksyen 8
Petaling Jaya 46050,

Tel.: +60 37 610 0462

Australia i Oceania

AUSTRALIA

Level 16, Tower 2 Darling Park

201 Sussex Street, Sydney NSW 2000
GPO Box 1615, Sydney NSW 2001

9450 W. Bryn Mawr Ave
Suite 325

Rosemont, IL 60018

tel.: 847-260-5500 x. 2110
faks.: 847-260-5501

Cell. 312-259-8874

PERU

Av. Republica de Panama 3420
Of. 1701

Lima

TAJLANDIA

No.3, Promphan 3 Building, Unit
No.1709-1710,

3 Ladprao Soi 3, Ladprao Rd., Chom
Phon, Chatuchak Bangkok 10900
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Krakow — siedziba gtéwna

COMARCH SA

al. Jana Pawta Il 39 a, 31-864Krakow
tel. +48 12 646 1000

fax +48 12646 1100

e-mail: info@comarch.pl

SSE - Specjalna Strefa Ekonomiczna

COMARCH

SSE4
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ul. Zyczkowskiego 21

Data Center + Centrum

1 rekreacyjne
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BIALYSTOK

ul. Elizy Orzeszkowej 32, 3 pietro
15-084 Biatystok

tel. +48 85 871 6600

BIELSKO-BIALA

ul. Michatowicza 12
43-300 Bielsko Biata
tel. +48 33 815 07 34
faks +48 33 81507 35

CZESTOCHOWA
ul. gen. Jana Henryka
Dabrowskiego 15
42-202 Czestochowa

GDANSK

al. Grunwaldzka 103A
80-244 Gdansk

tel. +48 58 326 45 50
faks +48 58 326 45 63

GLIWICE

ul. Jasna 14
44-100 Gliwice
+48 32 508 67 09

KATOWICE

ul. Baildona 66

40-115 Katowice

tel. +48 32 603 39 00
faks +48 32 603 39 39

KIELCE

Kieleckie Centrum Biznesu
Al. Solidarnosci 34

25-323 Kielce

MEDIA, PUBLIC RELATIONS,

LUBLIN

Centrum Park

ul. Stanistawa Leszczynskiego 60
20-068 Lublin

tel. +48 81 538 34 00

faks +48 81 528 94 32

LoDZ

ul. Jaracza 78
90-243 to6dz

tel. +48 42 288 3000
faks +48 42 678 4100

OPOLE

Park Naukowo-Technologiczny
wOpolu

Budynek Wysokich Technologii IT
ul. Technologiczna 2B

45-839 Opole

PLOCK
ul. Zbozowa 7
09-410, Ptock

POZNAN

ul. Roosevelta 18
60-829 Poznan

tel. +48 61 828 63 00
faks +48 61 828 63 01

RZESZOW

ul. Dgbrowskiego 20
35-036 Rzeszéw

tel. +48 17 785 59 06

PORTALE INTERNETOWE, SOCIAL MEDIA CSR

kom. +48 691 464 715
kom. +48 694 464 818
e-mail: media@comarch.pl

MARKETING

e-mail: marketing@comarch.pl
tel. +48 12 646 1000
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TARNOW
ul. Krakowska 131
33-100 Tarnéw

TORUN

ul. Wioctawska 167
87-100 Torun

tel. 54 41399 99

WARSZAWA

Eurocentrum Office Complex
Al. Jerozolimskie 134
02-305 Warszawa

tel. +48 22 160 57 00

Central Tower

al. Jerozolimskie 81, pietro 16
02-001 Warszawa

tel. +48 22 564 24 00

faks +48 22 830 74 00

ul. Putawska 525
02-844 Warszawa

tel. +48 22 567 26 00
faks +48 22 644 41 66

Centrum Szkoleniowe Comarch
ul. Lesna 2
02-840 Warszawa

WLOCLAWEK

ul. Przedmiejska 5
87-800 Wtoctawek
tel. +48 54 413 9999

WROCLAW

ul. Dtugosza 2-6, budynek nr 5
51-162 Wroctaw

tel. +48 71 335 6000

faks +48 71 335 6001

e-mail: csr@comarch.pl

RELACJE INWESTORSKIE
tel. +48 12 687 7926

kom. +48 608 646 251

e-mail: ir@comarch.pl
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