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Oswiadczenie Zarzadu skierowane do interesariuszy

Oswiadczenie Zarzagdu Comarch SA
skierowane do interesariuszy firmy
w zakresie raportowania kwestii

niefinansowych

Szanowni Interesariusze,

Grupa Comarch, z racji wielkosci przedsiebiorstwa oraz
zasiegu swojego dziatania, wywiera znaczny wptyw na
swoje otoczenie, szczegolnie w zakresie ekonomicznym
i spotecznym. Zréwnowazony rozwoj jest jednym z kluczo-
wych fundamentow strategii firmy od samego jej poczatku
i w opinii Zarzagdu Comarch SA w znacznym stopniu przy-
czynit sie do sukcesu rynkowego przedsiebiorstwa.

Niezaleznie od wymogéw formalnych, Comarch od wielu
lat stosuje dobre praktyki w zakresie raportowania niefi-
nansowego (m.in. poprzez publikacje odpowiednich infor-
macji w Internecie oraz w raportach rocznych). Wynika to
zarowno z wewnetrznej potrzeby komunikacji z interesa-
riuszami, jak i wypetniania zalecen tadu korporacyjnego dla
spotek gietdowych oraz zapiséw ustawy o rachunkowosci.

Z uwagi na profil dziatalnosci przedsiebiorstwa, kluczowy-
mi dla Comarch zagadnieniami dotyczgcymi zréwnowa-
zonego rozwoju sg kwestie spoteczne, zwigzane z zatrud-
nieniem i prawami cztowieka oraz zagadnienia zwigzane
z zarzadzaniem réznorodnoscig, szczegdlnie w zakresie
organow zarzadzajgcych i nadzorczych. W opinii Zarzadu
Comarch SA przestrzeganie odpowiednich standardéw
oraz raportowanie o nich jest niezbedne dla wtasciwego
zarzadzania zasobami ludzkimi, a tym samym jest ele-
mentem kluczowym dla zapewnienia mozliwosci dtugoter-
minowego rozwoju i utrzymania przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstwa.

Kluczowymi kwestiami zwigzanymi ze zrownowazonym
rozwojem oraz raportowaniem niefinansowym sa: ciggta
poprawa jakosci zarzadzania, znaczgca rola ,miekkich”
czynnikéw motywacyjnych, promocja aktywnosci fizycznej
i kulturalnej wsrdéd pracownikow, zwiekszanie $wiadomo-
Sci kadry zarzadzajgcej w zakresie zagadnien zwigzanych
z réznorodnoscig, a takze state doskonalenie procedur

Zarzad Comarch SA

zarzadzania. Grupa Comarch stale prowadzi dziatania
na rzecz ochrony srodowiska naturalnego oraz promuje
postawy proekologiczne wsrdd zatogi. Grupa caty czas
wspiera rowniez rozne inicjatywy spotecznosci lokalnych
oraz liczne dziatania charytatywne.

Majgc na uwadze biezgca sytuacje w Polsce i na swiecie,
Zarzad Comarch SA, podkresla, ze Grupa Comarch jest
bardzo dobrze przygotowana do dziatania takze w wa-
runkach spodziewanego spowolnienia gospodarczego
spowodowanego epidemiag Covid-19. Wyrazamy, ze Grupa
Comarch - dzieki bardzo dobrej sytuacji finansowej, znacz-
nej dywersyfikacji produktowej, branzowej i geograficznej
swojej oferty oraz zaangazowaniu pracownikow Comarch
bedzie w stanie w nadchodzacych okresach stabilnie i bez
wiekszych zaktdcen realizowaé swojg misje rozpowszech-
niania na catym $wiecie tworzonej w Polsce innowacyjnej
mysli technicznej, ku satysfakc;ji klientéw, pracownikdw, ak-
cjonariuszy i catego otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Zarzad Comarch SA zwraca uwage, ze sprawozdanie na
temat informacji niefinansowych obejmuje informacje
niefinansowe dotyczgce Spotki Comarch SA oraz Grupy
Kapitatowej Comarch. Sprawozdanie zostato przygoto-
wane zgodnie z wymogami raportowania niefinansowe-
go zawartymi w Ustawie z dnia 29 wrzesnia 1994 roku
o rachunkowosci, wytycznymi Komisji Europejskiej doty-
czace sprawozdawczosci w zakresie informaciji niefinan-
sowych oraz w oparciu o krajowe Standardy Informac;ji
Niefinansowych (SIN) dotyczace raportéw zréwnowazo-
nego rozwoju. Niniejszy raport obejmuje dane za rok 2019
i dane poréwnawcze za rok 2018. Nie dokonano istotnych
korekt informacji zawartych w poprzednich raportach.
Niniejszy raport nie podlega certyfikacji, jak réwniez ze-
wnetrznej weryfikacji przez profesjonalnych audytorow.

o+l
i

prof. zw. dr hab. inz. Janusz Filipiak
Zatozyciel i Prezes Zarzgdu Comarch SA
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Dziatalno$é Comarch

Perspektywy rozwoju dziatalnosci
oraz przewidywana sytuacja
finansowa Grupy w 2020 roku

W 2019 roku wzrdst popyt na ustugi i produkty informa-
tyczne Grupy Comarch, przy czym nastgpity zmiany w jego
strukturze. Grupa odnotowata znaczny wzrost popytu na
rozwigzania dla sektora telekomunikacyjnego, przemysto-
wego, handlowo-ustugowego oraz w zakresie produktéw
ERP, przy jednoczesnym spadku sprzedazy do sektora pu-
blicznego oraz finansowo-bankowego. Portfel zamoéwien
Grupy zapewnia obecnie petne wykorzystanie jej mocy
produkcyjnych w kilku kolejnych okresach.

Sytuacja epidemiologiczna na swiecie w 2020 roku, zwig-
zana z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-2
i zachorowaniami na COVID-19, bedzie miata istotny wptyw
na dziatalnos¢ operacyjng Grupy Comarch oraz na kondy-
cje finansowg jej klientéw i generowany przez nich popyt
na produkty i ustugi informatyczne. Na dzier sporzadzenia
niniejszego sprawozdania dziatalnos¢ operacyjna Grupy
prowadzona jest bez zaktécen.

Grupa Comarch wdrozyta wszystkie wytyczne rekomendo-
wane przez Gtéwny Inspektorat Sanitarny oraz pozostate
instytucje panstwowe w krajach aktywnosci operacyjnej
Grupy ze szczegolnym uwzglednieniem zalecen dotycza-
cych bezpieczenstwa, zdrowia i higieny dla pracownikéw.
Wstrzymane zostaty podréze stuzbowe do krajow okreslo-
nych przez Gtowny Inspektorat Sanitarny jako kraje wyso-
kiego ryzyka, ograniczane zostaty kontakty bezposrednie
pracownikow wewnatrz organizacji, uruchomiony zostat
na szerszg skale tryb pracy zdalnej pracownikéw biuro-
wych. W kontaktach biznesowych powszechnie wykorzy-
stywane sg zdalne metody komunikaciji. Zarzad podkresla,
ze dziatalno$¢é Grupy jest bardzo dobrze zdywersyfikowana
pod wzgledem branzowym, produktowym i geograficznym,
a biezaca sytuacja nie stanowi zagrozenia dla stabilnosci
finansowej przedsiebiorstwa.

W zakresie przychodéw osigganych ze sprzedazy, w po-
szczegolnych krajach, w ktérych Grupa Comarch prowa-
dzi dziatalno$¢, ze wzgledu na wzrost liczby zachorowan
i wydawane rekomendacje wtadz parnstwowych dotyczace
ograniczania poruszania sie jest mozliwy przejSciowy
spadek przychodéw ze sprzedazy oferowanych ustug oraz
produktéw, jednak jego warto$¢ nie jest na ten moment
mozliwa do oszacowania.

Na wyniki finansowe osiggane w najblizszych okresach
wptyw bedg miaty takze:

® czas trwania epidemii,

* dalsze ograniczenia administracyjne w funkcjonowaniu
panstw,

® ograniczenia naktadane na przedsiebiorcow,

* mozliwos¢ wykorzystania pakietow pomocowych uru-
chamianych przez poszczegolne kraje,

* zmienno$¢ kurséw walutowych i kondycja finansowa
klientéw Grupy Comarch.

Wptyw na dziatalnos$¢ i wyniki finansowe Comarch w 2020
roku bedg miaty réwniez rozwoj sytuacji politycznej i go-
spodarczej w Polsce oraz na swiecie, a takze sytuacja na
rynku pracy. Dzieki konsekwentnie realizowanej od wielu
lat strategii pozycjonowania sie na rynku jako firmy techno-
logicznej i produktowej oferta Comarch jest bardzo dobrze
zdywersyfikowana. Grono klientéw stale sie rozszerza,
a znaczna ich czes$¢ to firmy miedzynarodowe, co pozwala
kontynuowac¢ rozwdj firmy. Dynamicznie rozwijajgca sie
dziatalno$¢ Grupy Comarch na rynkach zagranicznych
dodatkowo zwieksza wysokos¢ sprzedazy oraz polepsza
wizerunek Comarch wsrdd klientéw, przyczyniajac sie tym
samym do umocnienia pozycji konkurencyjnej przedsie-
biorstwa. Oznacza réwniez konieczno$¢ dokonywania licz-
nych inwestycji kapitatowych poza granicami Polski (gtow-
nie poprzez zaktadanie zagranicznych spétek zaleznych).
Realizacja strategii przedsiebiorstwa zalezy w duzej mierze
od ksztattowania sie niezaleznych od Comarch warunkéw
makroekonomicznych, w szczegélnosci od poziomu inwe-
stycji w informatyke dokonywanych przez $rednie i duze
firmy w kraju oraz za granicg oraz od zaostrzajace;j sie kon-
kurencji na rynku pracy w sektorze IT. Rdwnoczesnie wa-
runkiem koniecznym do realizacji strategii jest skuteczne
zarzgdzanie ryzykami operacyjnymi. Szansg dla Grupy jest
jej duza innowacyjnos¢ oraz wzrost zapotrzebowania na
dostarczanie informatyki w modelu ustugowym — Grupa
Comarch dzieki szerokiej palecie wtasnych produktdw,
posiadanej infrastrukturze oraz zasobom ludzkim i kapi-
tatowym moze elastycznie dopasowywac sie do modeli
biznesowych oczekiwanych przez klientow.

Do najwazniejszych ryzyk operacyjnych zwigzanych
z dziatalnosciag Grupy naleza:

* ryzyka zwigzane z pracami R&D (wytwarzanie wtasnych
produktéw softwarowych);

* ryzyka zwigzane z realizacjg kontraktéw dtugotermino-
wych;

* ryzyka zwigzane z niedotrzymaniem warunkéw umow
i skorzystaniem przez kontrahentéw z udzielonych im
gwarancji dobrego wykonania lub przystugujgcych im
kar umownych;

* ryzyka zagranicznego otoczenia gospodarczego, praw-
nego i politycznego zwigzane z realizacjg kontraktéw
eksportowych;

* ryzyko kredytowe zwigzane ze sprzedazg z odroczo-
nym terminem ptatnosci oraz czesto dtugim okresem
realizacji kontraktow;

* ryzyko rotacji personelu, ryzyko braku mozliwosci
zatrudnienia odpowiedniej ilosci wykwalifikowanych
pracownikow, ryzyko wzrostu kosztow pracy;

* ryzyko zmiany kurséw walut oraz poziomu stop procen-
towych;

* ryzyka zwigzane z terroryzmem miedzynarodowym,
utrudniajgce delegowanie pracownikdbw w podroze
stuzbowe w niektdre rejony Swiata;

* ryzyko zwigzane z rozprzestrzenianiem sie koronawi-
rusa SARS-CoV-2 oraz zachorowaniami na COVID-19,
ktére ma wptyw na mozliwos¢ prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej przez Grupe oraz na kondycje finan-
sowa klientéw Grupy i generowany przez nich popyt na
produkty i ustugi informatyczne.

Grupa nie przewiduje istotnych zmian swojej sytuacji finan-
sowej oraz w zakresie ryzyka zwigzanego z prowadzona
dziatalnoscia.

Kampus Comarch w Krakowie.
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Historia Comarch

e N\
+ W wyniku potaczenia
dziatalnosci gospodarczej
+ Powotanie Computer EJ Filipiak z CCC Ltd. + Pierwszy kontrakt
and Communications (28.10.1993 ) powstaje w dziatalno$ci Comarch
Consultants Ltd. Sp. zo.o. Comarch Sp. z 0.0. z siedzibg (5.10.1994 ). Klientem jest
(9.05.1991r.). w pokoju 415 w budynku Telekomunikacja Polska SA.
Wpis CCC Ltd. do rejestru B5 Akademii Gérniczo- Comarch byt wykonawcg + Comarch pierwszym
handlowego 16.05.1991 .. Hutniczej w Krakowie. systemu SEZTel. polskim partnerem Oracle.
\ J
4 A \
+ Otwarcie Centrum Medycznego iMed24. + W sezonie 2010/2011 ~ N
+ Logo Comarch na koszulkach francuskiej druzyny AC Nancy. Comarch gtéwnym
+ Przejecie szwajcarskiej spotki A-MEA Informatik AG. sponsorem bawarskiej * Przejecie niemieckiej
+ Otwarcie spétki w Londynie. druzyny TSV 1860. spdtki SoftM Software
+ Przejecie producenta oprogramowania medycznego + Kontrakt z Diageo. e N und Beratung.
ESAProjekt * Wybdr Comarch przez E-Plus « Otwarcie Centrum + Rozpoczecie dziatalnosci
+ Kontrakt z wioskim UniCredit. na dostawce rozwigzania Next Szkoleniowo-Konferencyjnego iMed24 SA, spétki
L ) Generation Network Planning. w Krakowie. dedykowanej
+ Uruchomienie wirtualnej « Podpisanie umowy ramowej telemedycynie.
galerii handlowej zING Bank Slaski. + Wejscie systemoéw
wszystko.pl (pierwszy projekt + Nawigzanie wspotpracy lojalnosciowych na rynek
p - B2C w Sektorze ERP). z Alior Bankiem. amerykariski.
J . J \ J
+ Profesor Filipiak gosciem GARTNER
Mastermind Interview.
+ Kontrakt z Siminn, wiodgcym islandzkim
operatorem telekomunikacyjnym. @ @ @ @
+ Umowa na Podlaski System
Informacyjny e-Zdrowie.
+ Jubileusz 20-lecia Comarch. 2 0 1 2 2 0 1 0 2 0 0 9 2 0 0 8
« Otwarcie sp6tki w Chile.
\ J
2013 ( )
* Najwigkszy wzrost zatrudnienia w historii Comarch.
Grupa przyjeta 826 nowych pracownikéw
e N N
* Premiera Comarch Beacon.
+ Uruchomienie « Otwarcie spotek w Argentynie, Brazylii, Kanadzie,
Spotecznosci Comarch ERP Malezji, Szwecii, Turcji, Wioszech.
pierwszej w Polsce — platformy « Powstanie spétki Comarch Healthcare. - N
wymiany wiedzy B2B. « Comarch gtéwnym sponsorem szwajcarskiego
« Kontrakt z Air Austral. klubu pitkarskiego Zug 94. * Rugbisci Esquela de Arquitectura
+ Comarch z ,Czamymi + Rozwdj dziatalnosci biznesowej w Skandynawii: w Madrycie graja z logo Comarch
Koszulami” Polonia Warszawa. linie lotnicze SAS oraz Norwegian podpisaty na koszulkach.
« Dalszy rozwéj Comarch na Bliskim umowy z Comarch. + Comarch Cracovia z tytutem
Wschodzie. « Kontrakt z BP na wdrozenie programu Mistrza Polski 2015/2016
« Kontrakt z TVCable z Ekwadoru. lojalno$ciowego w Hiszpanii. w hokeju na lodzie.
« Kontrakt z Bankiem Gospodarstwa + Oddanie do uzytku biurowca SSE6 w Krakowie. « Specjalisci z Comarch zajeli
Krajowego. + Hokejowa druzyna Comarch Cracovia zdobywa drugie miejsce w konkursie
+ Otwarcie spétki w Hiszpanii. Puchar Polski. Hackathon NATO.
\ J \ J \ J
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+ Debiut na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych Warszawie.

+ Rozpoczecie dziatalnosci
w USA.

+ Comarch i RMF FM tworza
portal Interia.pl.

+ Rozpoczecie dziatalnosci

. Coma[ch uznany w Specjalnej Strefie
przez Swiatowe Forum Ekonomiczne w Krakowie.
Gospodarcze w Davos « Wigczenie akgji spotki
za Technology Pioneer”. do indeksu WIG20.

1999

( + Sprzedaz Interia.pl. J

®
2007

®

2000

®

+ Kontrakty z T-Mobile Niemcy

(dzi$ Telekom Deutschland)
i "Mobile Austria na dostarczenie
systemu Network & Service

Inventory.

+ Kontrakt z Auchan.

®

2006

O
2005

®
2014

®
2015

®
2016

« Otwarcie hali produkcyjnej
i laboratorium badawczo-
rozwojowego internetu rzeczy.

+ Nowy budynek Comarch w todzi.

« Przejecie polskiej spétki Geopolis.

+ Hokeisci Comarch Cracovii
zdobywaja tytut Mistrza Polski
2016/2017.

« Otwarcie spotek w Arabii
Saudyjskiej oraz Japonii.

+ 25-lecie dziatalnosci Comarch
+ Uruchomienie o$rodka

data center we Francji.
+ Nowy biurowiec Comarch
w krakowskiej specjalnej strefie
ekonomicznej Comarch SSE7.
+ Otwarcie biura Comarch
w Holandii, Korei Ptd i w Meksyku.
+ Podpisanie umowy z LG U+ na
wsparcie jednego z pierwszych
komercyjnych wdrozeri sieci 5G.

2001

2002

®

+ Podpisanie umowy z British Petroleum.

+ Poczatek rozwoju biznesu w Ameryce
Srodkowej. Kontrakt z Enitel,
operatorem narodowym w Nikaragui.

2003

-
* MKS Cracovia SSA
w Grupie Kapitatowej Comarch.
+ Otwarcie oddziatéw w Moskwie.
+ Przejecie CDN - producenta
oprogramowania ERP.
. J
e N\
+ Otwarcie spétki w Dubai Internet City.
+ Otwarcie spétki Comarch Panama Inc.
w Panama City.
.

+ Powstanie Comarch Data Center

w Krakowie.

+ Otwarcie sp6tki Comarch AG

w Brukseli.

+ Comarch sponsorem klubu
pitkarskiego OSC z Lille
w sezonie 2019/2020.

+ Otwarcie biura w Sydney
i Rzymie.

+ 20 lat notowan akcji Comarch
na warszawskiej Gietdzie
Papieréw Wartosciowych.

+ Otwarcie Comarch Innovation
Space.

2004

« Przejecie francuskiej spotki
2CS|, ktora specjalizuje sie
w dostarczaniu rozwigzan
i ustug informatycznych
dla podmiotéw medycznych
na rynku francuskim.

®
2017

®
2018

®
2019

®
2020
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Podstawowe wielkosci
ekonomiczno-finansowe

Wybrane skonsolidowane dane finansowe

2019
Przychody ze sprzedazy 1437 423
Przychody ze sprzedazy rozwigzan
era’;nychy P yrozwia 1336083
Zysk operacyjny 143 383
EBITDA* 228312
Zysk przed opodatkowaniem 142 369
Zysk netto przypadajacy na
azcjonariuspzy }I:dnoi?kiydominujqcej 104846
Zysk na akcje 12,89
Aktywa 1842711
Kapitat wtasny 970 756

*Zysk operacyjny + Amortyzacja

2018 2017** 2016 2015
1369619 1125110 1112813 1131 580
1242114 1047 393 1041133 994 152

87 543 58 364 116 893 113028
152748 122 673 179901 166 511
62 480 87149 104777 108 129
30616 64 626 73034 79 651
3,76 7,95 8,98 9,80
1665945 1508 452 1444875 1304828
876 108 851190 862 064 780 581

**0d 1 stycznia 2018 r. Grupa do przychoddw ze sprzedazy zaczeta stosowac zasady wynikajgce z MSSF 15. Dla celéw poréwnawczych dokonano tez

przeksztatcenia zgodnie z MSSF 15 danych za 2017 rok. Dane za lata 2015 — 2016 nie zostaty przeksztatcone zgodnie z MSSF 15.

W 2019 roku przychody ze sprzedazy Grupy Comarch byty
wyzsze o 67 804 tys. PLN, tj. 5,0 proc. w poréwnaniu do
roku ubiegtego. Zysk operacyjny osiggnat wartos¢ 143
383 tys. PLN i byt o 55840 tys. PLN, tj. 0 63,8 proc. wyzszy
niz osiggniety w 2018 roku. Zysk netto przypadajacy na
akcjonariuszy jednostki dominujgcej w 2019 roku wynidst
104 846 tys. PLN i byt 0 74 230 tys. PLN, tj. 0 242,5 proc.
wyzszy nizw 2018 roku. Rentownos¢ operacyjna wyniosta
10,0 proc. (w roku poprzednim 6,4 proc.), rentowno$c¢
netto 7,3 proc. (2,2 proc. w 2018 roku).

Przychody ze sprzedazy

Wartos¢ aktywoéw Grupy Comarch na koniec 2019 roku
wzrosta w poréwnaniu do ubiegtego roku o 176 766 tys.
PLN, tj. 0 10,6 proc. Wartos$¢ kapitatu wtasnego wzrosta
w 2019 roku o 94 648 tys. PLN, tj. 10,8 proc., gtéwnie
w rezultacie przeniesienia niepodzielonego zysku netto
za 2018 rok na kapitat zapasowy oraz wypracowania
w 2019 roku zysku netto.

1437,4
1400 1369,6
1200
11316 11128 11251
10384
1000 oaa'n
8839
7857
800 7294 7614
600
400
200
min PLN
0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
168,0 190,1 1898 211,8 2230 2479 2704 2543 265,1 3217 334,1 min EUR
2335 2504 264,7 2735 296,6 326,7 2983 2804 300,5 3827 3739 min USD
149,5 162,3 1653 1718 189,6 198,38 1956 2086 2322 284,5 2927  minGBP
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W 2019 roku marza na sprzedazy i rentownos¢ sprzedazy
operacyjnej wzrosty, kolejno do poziomu 29,3 proc. oraz
10,0 proc. Rentownos¢ sprzedazy brutto i sprzedazy
netto osiggnety kolejno poziom 9,9 proc. oraz 7,3 proc.

Struktura sprzedazy

Zaréwno rentownos$¢ dziatalnosci operacyjnej Grupy
Comarch jak i rentownos¢ netto w 2019 roku byty na sa-
tysfakcjonujacym poziomie.

Przychody ze sprzedazy — struktura geograficzna (w tys. PLN)

12 miesiecy %

2019
Kraj (Polska) 594 021 41,3%
Zagranica 843 402 58,7%
Przychody ze sprzedazy 1437423 100,0%

12 miesigcy % 12 miesiecy %
2018 2017

632 372 46,2% 462 922 41,1%

737 247 53,8% 662 188 58,9%

1369619 100,0% 1125110 100,0%

*0d 1 stycznia 2018 r. Grupa do przychodow ze sprzedazy zaczeta stosowac zasady wynikajgcez MSSF 15. Dla celéw poréwnawczych dokonano tez

przeksztatcenia zgodniez MSSF 15 danych za 2017 rok. Dane za 2016 rok nie zostaty przeksztatcone zgodniezMSSF 15.

W okresie 2019 roku Grupa odnotowata 594 021 tys. PLN
przychoddéw ze sprzedazy krajowej, o 38 351 tys. PLN (tj.
0 6,1 proc.) mniej niz w analogicznym okresie roku 2018.
Byto to spowodowane znacznym spadkiem sprzedazy
do sektora publicznego w Q2 i Q3 2019 roku, czesciowo
pokrytym bardzo dobrym rozwojem biznesu w obszarze
ERP w Polsce. Sprzedaz zagraniczna w okresie 12
miesiecy 2019 roku osiggneta wartos¢ 843 402 tys.
PLN i byta 0 106 155 tys. PLN (ij. o 14,4 proc.) wyzsza

niz w analogicznym okresie roku poprzedniego. Jest to
zwigzane gtéwnie ze wzrostem przychodow ze sprzedazy
do odbiorcow z sektora telekomunikacyjnego, handlowo-
ustugowego oraz przemystowego. Sprzedaz zagraniczna
stanowita w okresie 12 miesiecy 2019 roku 58,7 proc.
catkowitych przychodow Grupy.

Struktura geograficzna sprzedazy pozostawata stabilna
w ciggu roku obrotowego.

Struktura sprzedazy wedtug odbiorcow (w tys. PLN)

2019
Telekomunikacja, Media, IT 335846 2
Finanse i Bankowos¢ 191 054 1
Handel i Ustugi 251743 1
Przemyst & Utilities 179 336 1
Sektor Publiczny 130 352
MSP - Polska 190 421 1
MSP - DACH 100411
Medycyna 25919
Pozostate 32 341
RAZEM 1437 423 10

W okresie 12 miesiecy 2019 roku sprzedaz do odbiorcéw
z sektora TMT wyniosta 335 846 tys. PLN, co oznacza
wzrost 0 19 430 tys. PLN (ij. 0 6,1 proc.) w poréwnaniu do
analogicznego okresu roku 2018. Klienci z sektora finanse
i bankowos¢ zakupili produkty i ustugi o wartosci 191 054
tys. PLN, nizszej od osiggnietej w analogicznym okresie
roku poprzedniego 0 13 478 tys. PLN, tj. 6,6 proc. Znaczacy
wzrost odnotowata sprzedaz do klientow z sektora handel
i ustugi (wzrost 0 49 337 tys. PLN, tj. 0 24,4 proc.). Réwniez
przychody ze sprzedazy do odbiorcéw z sektora przemyst
i utilities odnotowaty wyrazny wzrost, o 40 992 tys. PLN, tj.
029,6 proc. Przychody ze sprzedazy do odbiorcéw z sektora
publicznego znacznie spadty, o 62 648 tys. PLN, tj. 0 32,5
proc. Byto to efektem znacznie nizszej niz w 2018 roku

%
3,4%
3,3%
7,5%
2,5%
9,1%
3,2%
7,0%
1.8%
2,2%
0,0%

2018 % 2017 %
316416 23,1% 264 866 23,5%
204 532 14,9% 187168 16,6%
202 406 14,8% 187 367 16,7%
138 344 10,1% 143105 12,7%
193 000 14,1% 64018 57%
160 874 11,7% 136 085 121%

99 568 7,3% 99 771 8,9%
27 351 2,0% 16 020 1.4%
27128 2,0% 26710 2,4%
1369619 100,0% 1125110 100,0%

wartosci dostaw wyrobdw gotowych i hardweru obcego
realizowanych do klientéw z tego sektora. Niewielki spadek
przychodéw nastapit w przypadku sprzedazy do sektora
medycznego (o 1 432 tys. PLN, tj. o 52 proc.). Klienci
z sektora MSP-Polska zakupili produkty i ustugi o wartosci
0 29 547 tys. PLN, tj. o 18,4 proc. wyzszej od osiggnietej
w analogicznym okresie roku poprzedniego. Sprzedaz do
klientéw z sektora MSP-DACH osiggneta warto$¢ bardzo
zblizong do ubiegtorocznej (100 411 tys. PLN, tj. + 0,8
proc.). Przychody ze sprzedazy do pozostatych klientéw
wzrosty 0 5213 tys. PLN, tj. 0 19,2 proc.

Struktura sprzedazy wg odbiorcéw pozostawata stabilna
w ciggu roku obrotowego.

Geograficzna struktura

sprzedazy

Struktura sprzedazy
wedtug odbiorcow

Zagranica

(w tys. PIn)

2019
[ ]

[ ] Medycyna

58,7% MSP - DACH 18 %

([ J
MSP - Polska
132 %

Sektor
Publiczny
91%

Przemyst
& Utilities
12,5%

7.0 %

4

Pozostate
22 %

Telekomunikacja,

Media, IT
23,4 %

Finanse
i Bankowos¢
133 %
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Sytuacja biznesowa w 2019 roku potwierdzita, ze réznorod- dywersyfikacji Zrédet przychoddw jest korzystne dla stabil- 201 9

nos¢ oferty oraz utrzymywanie branzowej i geograficznej nego rozwoju dziatalnosci Grupy Comarch.
y ymy ) 1 geog ] g ] py Pozostate

3,6 %

. . ®
Struktura sprzedazy wg rodzaju (w tys. PLN) Sprzet komputerowy obcy
2019 % 2018 % 2017 % 13% @
Ustugi 1074965 74,8% 992 627 72,4% 871415 77,4% Wyroby gotowe
Oprogramowanie wiasne 249 442 17,3% 207 271 15,1% 175174 15,6% 08% @
Oprogramowanie obce 30997 2,2% 24041 1,8% 13 475 1,2% Oprogramowanie obce
Wyroby gotowe 11676 0,8% 42216 3,1% 804 0,1% 2,2 %
Sprzet komputerowy 19134 1,3% 55728 41% 10 096 0,9% .
Pozostate 51209 3,6% 47736 3,5% 54146 48% Oprogramowanie Wiasnf °
RAZEM 1437423 100,0% 1369619 100,0% 1125110 100,0% 173% @ Ustugi
74,8 %

W okresie 12 miesiecy 2019 roku struktura rodzajowa przychodéw ze sprzeda-
zy Grupy Comarch ulegta znacznym zmianom w poréwnaniu do odnotowanej
w 2018 roku. Przychody ze sprzedazy ustug informatycznych wzrosty o 82
338 tys. PLN, tj. 0 8,3 proc. Znaczny wzrost odnotowaty réwniez przychody ze
sprzedazy oprogramowania wtasnego: 0 42 171 tys. PLN, 1j. 0 20,3 proc. Wzrost
wartosci przychoddéw z ustug i oprogramowania wtasnego byt efektem pozyska-
nia w 2018 i realizacji w 2019 roku kontraktéw o znacznej wartosci, zwtaszcza
w obszarze telekomunikacyjnym i handlowo-ustugowym (kontrakty przeliczane
wg MSSF 15). Przychody ze sprzedazy oprogramowania obcego wzrosty o 6 956
tys. PLN, tj. 0 28,9 proc. Sprzedaz wtasnych wyrobéw gotowych wyraznie spadta
wobec ubiegtego roku (o 30 540 tys. PLN, tj. 0 72,3 proc.), podobnie zachowata
sie sprzedaz hardware firm trzecich, gdzie spadek przychodéw wynidst 36 594
tys. PLN (1j. 0 65,7 proc.). W obu przypadkach byto to efektem mniejszej wartosci
dostaw wyrobdw gotowych i hardware obcego do sektora publicznego realizo-
wanych w 2019 roku. W okresie 12 miesiecy 2019 pozostata sprzedaz wzrosta
0 3 473 tys. PLN, tj. 7,3 proc.

Na przestrzeni catego roku 2019 struktura sprzedazy wg rodzaju utrzymywata sie
na stabilnym poziomie.

Kampus Comarch w Krakowie.
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Zarzad

prof. zw. dr hab. inz. Janusz Filipiak
Zatozyciel i Prezes Zarzadu Comarch SA

Pawet Prokop

Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Sektora Publicznego

Konrad Taranski

Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Finansowy

Andrzej
Przewiezlikowski

Wiceprezes Zarzadu
Dyrektor Sektora Finanse,
Bankowos¢ i Ubezpieczenia

Marcin Warwas

Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Sektora Ustugi

Rada Nadzorcza

Elzbieta Filipiak

Przewodniczgca Rady Nadzorczej

Andrzej Ryszard Pach

Wiceprzewodniczacy
Rady Nadzorczej

Danuta Drobniak
Cztonek Rady Nadzorczej

tukasz Kalinowski

Cztonek Rady Nadzorczej

Joanna Krasodomska
Cztonek Rady Nadzorczej

Komitet Audytu

Joanna Krasodomska

Przewodniczgca Komitetu Audytu

Danuta Drobniak
Cztonek Komitetu Audytu

Zbigniew Rymarczyk

Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Sektora ERP

Anna Pruska
Cztonek Rady Nadzorczej

Tadeusz Wiudyka
Cztonek Rady Nadzorczej

Andrzej Ryszard Pach
Cztonek Komitetu Audytu



Organy spotki

Struktura organizacyjna
i kompetencyjna GK Comarch

prof. Janusz Filipiak ® Konrad Taranski
Zatozyciel i Prezes Zarzadu Comarch SA Cztonek Zarzadu, Dyrektor Finansowy
Strategie, HR, Marketing Finanse, Administracja,

25
Akcjonariat
Na kapitat zaktadowy Comarch SA sktada sie 8 133 349 ak- najmniej 5 proc. gtoséw na WZA Spétki sa: Janusz Filipiak,
cji o facznej wartosci nominalnej 8 133 349 PLN. Zgodnie Elzbieta Filipiak, MetLife OFE oraz Nationale-Nederlanden

z informacjg posiadang przez Comarch SA, na dzien OFE i Nationale-Nederlanden DFE.
31 grudnia 2019 r. akcjonariuszami posiadajgcymi co

Wewnetrzne systemy IT

g

[
43,25%
e 24,55%
Inni akcjonariusze 0
3517750 Janusz Filipiak
1997 027
I
[
0, . .
1 0..34 % Liczba akcji 10,40%
MetLife OFE 8133 349 L
841 097 Elzbieta Filipiak
846 00
[ B
10,41% 1,05%

Nationale-Nederlanden OFE + DFE

846 571

Pozostali cztonkowie Zarzadu

84 904

Akcjonariat wg liczby akcji. Stan na dzien 29 kwietnia 2020 .

[ ]
23,25%
SN 36,82%
Inni akcjonariusze -7
3517750 Janusz Filipiak
5569 027
[ |
o) . ,
y 5,L$f6 (/;FE Liczba gloséw 27.96%
o oy Elzbieta Filipiak’
4230 000

5,60%

Nationale-Nederlanden OFE + DFE

846 571

0,81%

Pozostali cztonkowie Zarzadu

122 504

Pawet Prokop Andrzej Przewiezlikowski Zbigniew Rymarczyk Marcin Warwas Piotr Janas
Czlonek Zarzadu, Czlonek Zarzadu, Cztonek Zarzaduy, Cztonek Zarzadu, Dyrektor Sektora
Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora loT

PUBLICZNEGO FINANSE, BANKOWOSC ERP USLUGI

| UBEZPIECZENIA
d
b 44
Marcin Romanowski Jacek Lonc Pawet Workiewicz Andrzej Zasadziriski
Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora
E-ZDROWIE TELCO TELCO 0SS TELCO BSS
SALES&BUSINESS

STRATEGY

Akcjonariat wg liczby gtoséw. Stan na dzien 29 kwietnia 2020 .

YW dniu 27 stycznia 2020 r. Zarzad Comarch SA otrzymat od osoby petnigcej obowigzki zarzadcze powiadomienie o transakcji, o ktérej mowa w art. 19 ust. 1
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku. Przedmiotowa transakcja dotyczyta
zbycia w dniu 24 stycznia 2020 r. 335 926 sztuk akcji zwyktych na okaziciela na rynku regulowanym po sredniowazonej cenie 198,00 PLN za 1 akcje. Wartosé
transakcji wyniosta 66 513 348,00 PLN. O szczegdtach Spoétka informowata raportem biezagcym nr RB-2-2020 z dnia 27 stycznia 2020 .

Dodatkowo Zarzad Comarch SA otrzymat od Pani Elzbiety Filipiak zawiadomienie na podstawie art. 69 ust. 2 pkt 1) lit. a ) Ustawy o ofercie publicznej
i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych o zmianie udziatu w ogdlnej liczbie
gtoséw w Comarch SA Aktualna liczba gtoséw w posiadaniu Pani Elzbiety Filipiak wynosi 4 230 000, tj. 27,96 proc. wszystkich gloséw na WZA. O szczegétach
Spétka informowata raportem biezgcym nr RB-3-2020 z dnia 27 stycznia 2020 r.
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Struktura organizacyjna

GK Comarch

Comarch SA (Krakow, Polska)

POLSKA

* Comarch SA

® Comarch Technologies sp.zo0.0.

* CA Consulting SA

®* Comarch Managementsp.zo.o0.

® Comarch Corporate Finance Fundusz
Inwestycyjny Zamkniety

® Comarch Management sp.z0 .0 . SK-A

*  Bonus MANAGEMENT sp. z 0.0 . Cracovia Park SK-A

* Bonus Management sp.z0.0.SK-A

* Bonus Development sp.z0 .0 . SK-A

®* Bonus Management sp.z 0.0 . Il Activia SK-A

* Bonus Development sp. z o .0 . Il Koncept SK-A

® Comarch Healthcare SA

® Comarch Polska SA

® Comarch Comarch Cloud SA

® Comarch Infrastruktura SA

® iComarch24 SA

* CASA Management and Consulting sp. z 0 .0 . SK-A

®* GeopolisSp.zo.0.

e Opsosp.zo.o.

®* MKS Cracovia SSA

EUROPA

®* Comarch S.A .S. - Francja

®* Comarch R&D S.ar.l. - Francja

® Comarch Luxembourg S.ar.l. — Luksemburg
® Comarch LLC - Ukraina

®* 000 Comarch — Rosja

®  Comarch Technologies Oy — Finlandia

®  Comarch UK Ltd. — Wielka Brytania

® Comarch Software Spain S.L.U . — Hiszpania
® Comarch Yazilim A .S. — Turcja

®  Comarch SRL — Wtochy

®* Comarchs.ro. - Stowacja

® Comarch AB — Szwecja

® Comarch AG — Niemcy

® Comarch Software und Beratung AG — Niemcy
® Comarch Solutions GmbH — Austria

® Comarch Swiss AG — Szwajcaria

* CAMS AG - Szwajcaria

® Comarch BV — Holandia

AMERYKA POLNOCNA

Comarch, Inc. — USA

Comarch Canada, Corp. — Kanada
Comarch Espace Connecté Inc. — Kanada
Comarch Pointshub, Inc. — USA

AMERYKA SRODKOWA | POLUDNIOWA

Comarch Panama, Inc. — Panama
Comarch Sistemas LTDA - Brazylia
Comarch Chile SpA — Chile

Comarch Colombia S.A .S. — Kolumbia
Comarch Argentina SA — Argentyna
Comarch Pert S.A .C. — Peru
Comarch Mexico S.A.de C.V.

27

AZJA BLISKI WSCHOD

e Comarch Software (Shanghai) Co. Ltd. — Chiny e Comarch Middle East FZ-LLC -

®  Comarch Malaysia SDN. BHD. — Malezja Zjednoczone Emiraty Arabskie

® Comarch Japan KK — Japonia ® Comarch Saudi Arabia Co. — Arabia Saudyjska

e Comarch Yuhan Hoesa (Comarch Ltd.)
*  Comarch (Thailand) Limited
AUSTRALIA 1 OCEANIA

e Comarch Pty. Ltd (Australia)
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Wydatki na dziatania R&D
w Grupie Kapitatlowej Comarch

200

230,6

150

181,2
1794
169,1
1382

1014 1044 ity
100
50

min PLN
0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

243 248 26,6 330 387 23 26 536 min EUR

314 330 350 36,4 426 479 50,6 60,0 min USD

197 21,1 213 239 317 37,0 376 47,0 min GBP

Projekty badawczo-rozwojowe

Globalizacja gospodarki Swiatowej i liberalizacja handlu
powodujg zanikanie barier dla firm oraz ich produktéw.
Rynek IT staje sie rynkiem otwartym i globalnym, na ktérym
nastepuje ciggte porownywanie cen i jakosci dostepnych
produktow. Wraz ze wzrostem obecnosci kapitatu zagra-
nicznego w Polsce, nawet firmy IT dziatajgce wytacznie na
polskim rynku musza oferowa¢ produkty konkurencyjne
z punktu widzenia rynku globalnego. Comarch od samego
poczatku dziatania wypracowywat reputacje firmy techno-
logicznej wytwarzajgcej nowoczesne produkty i z sukce-
sem je sprzedajacej na rynku zaréwno krajowym, jak i za-
granicznym. Dlatego nadal gtéwnym celem strategicznym
Comarch jest opracowywanie nowych, konkurencyjnych
produktéw, co pozwoli na zapewnienie dalszego rozwoju
Comarch, a co za tym idzie zwiekszenie wartosci spotki.
Utrzymanie dynamiki sprzedazy wymaga naktadéw na
rozwdj produktow oraz wtasciwg ich promocje i marke-
ting. Dotyczy to zaréwno modyfikacji juz istniejgcych pro-
duktéw i technologii, jak réwniez opracowywania nowych
produktow.

Polityka Comarch zaktada prowadzenie prac badaw-
czorozwojowych zwigzanych z wdrozeniem nowych
produktow oraz standaryzacje produktow od samego
poczatku ich przygotowania dla klienta. Dzieki temu, o ile
nawet produkt zostat przygotowany na potrzeby konkret-
nego klienta, to czes¢ lub catos¢ oprogramowania/kodu
moze by¢ nastepnie wykorzystana do przygotowania

standardowego produktu. W rezultacie owocuje to wyzsza
rentownoscig poszczegdlnych kontraktéw oraz rozszerze-
niem bazy klientéw. Naktady na prace badawczo-rozwojowe
w 2019 roku osiggnety wartos¢ 230 568 tys. PLN i tym sa-
mym osiggnety 16,0 proc. przychoddw ze sprzedazy Grupy
Comarch. Comarch przeznaczyt na nie zaréwno $rodki
wiasne, jak i aktywnie pozyskiwat fundusze europejskie.
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Dofinansowanie projektow

COMARCH SA

W 2019 roku w ramach Programu Operacyjnego
Inteligentny Rozwéj 2014-2020 wspdtfinansowa-
nego ze s$rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Dziatanie 1.1 kontynuowana byta realizacja
projektu ,Wytworzenie technologii ,loT Mesh” i narzedzi
wspierajgcych”.

W ramach Dziatania 1.1 ,Projekty B+R przedsigbiorstw”,
Poddziatania 1.1.2 ,Prace B+R zwigzane z wytworzeniem
instalacji pilotazowej/demonstracyjnej’, realizowany byt
rowniez projekt ,Miasto zdrowia”.

COMARCH HEALTHCARE SA

W 2019 roku realizowana byta umowa o dofinansowanie
projektu ,SOS dla tOM - realizacja nowoczesnej
teleopieki medycznej dla mieszkancéw todzkiego
Obszaru Metropolitarnego” ze s$rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Lodzkiego na
lata 2014-2020.

UNIA EUROPEISKA
INNOWACYINA GOSPODARKA EURDPEJSKI FUNDUSZ
NARGOOW STRATECIA SPOINDSCH ROZWOJU REGIONALNEGD

Natomiast w ramach Programu Horizon 2020 realizowana
byta umowa o finansowanie projektu ,LIVING INNOVATION
- Implementing RRI through co-creation of smart futures
with industry and citizens” - LIV.IN.

m ' Komisja
Europejska

Natomiast z koricem | potrocza 2019 roku zakonczyt
sie projekt ,Nieinwazyjny monitoring we wczesnym
wykrywaniu migotania przedsionkéw (AF)” — NOMED-AF
realizowany w ramach Strategicznego programu badan
naukowych i prac rozwojowych ,Profilaktyka i leczenie
choroéb cywilizacyjnych” - STRATEGMED II.

Fundusze © 5 2 ™
$ Rzeczpospolita Unia Europejska - 8; 3
Europejskie rpry 4 » 3 -
i nossnrisosry [ Polskd todzkie Earcpepsd Fnd Sgomciy =<, Nerodowe Centrum L

A ]
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Dziatania badawczo-rozwojowe
w Sektorze Telekomunikaciji

Business Support Systems

W obszarze systeméw BSS, wspierajgcych dziatalnos$é biznesowg operatorow telekomunikacyjnych w bezposrednim kontak-
cie z klientami koncowymi, najwieksze inwestycje w rozwdj wtasnych rozwigzan podejmowane sg w nastepujgcych kierunkach:

® po dostarczeniu najnowszej wersji portalu online Digi-
tal Sales do pierwszych klientéw, kontynuowany jest
intensywny rozwdj rozwigzan do samodzielnej obstugi
w kanatach bezposrednich (platformy Digital Sales
i aplikacji SelfCare, w tym wersji mobilnych na systemy
i0S i Android zgodnych z podej$ciem Mobile First);

® rozbudowa mozliwosci wspierajgcych sprzedawcow
w zakresie SFA (Sales Force Automation), gtéwnie do
obstugi kluczowego rynku klientéw businessowych,
poprzez rozbudowe procesow przedsprzedazowych
i mechanizmow szybkich wycen;

¢ dostarczenie nowych narzedzi raportujgcych i anali-
tycznych;

* nowe moduly do zarzadzania rozwigzaniem i realizo-
wanymi procesami przez zespoty back-office udostep-
nione z poziomu przegladarki internetowe;j;

® dalsza rozbudowa standardowego APl produktow
zgodnie z rynkowymi standardami (np. TMF Open API),
co przektada sie na obnizenie kosztéw wdrozen i zwiek-
szenie mozliwosci integracji rozwigzan Comarch z roz-
wigzaniami firm trzecich;

® wsparcie najnowszych technologii i standardéw ryn-
kowych w zakresie swiadczonych ustug, przygotowu-
jacych do popularyzacji nastepujgcych technologii:
5G (m.in. obstuga standardéw N28 i N40), network
slice'ingu oraz SDN/NFV,;
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® znaczace zmiany w architekturze, majgce na celu dal-
szg poprawe wydajnosci i skalowalnosci poszczegol-
nych rozwigzan, a przede wszystkim umozliwiajgce uru-

Internet of Things (loT)

* W obszarze loT (dawniej M2M - Machine to Machine),
dostarczajgcych rozwigzania dla masowego zarzadza-
nia funkcjami i tgcznoscig w zakresie Internetu Rzeczy,
nastepuje dalszy intensywny rozwdj produktu loT Con-
nect:

® najnowsza wersja jest w petni zbudowana w technolo-
giach cloud, co zwieksza liczbe mozliwych wariantéw
wdrozenia oraz poprawia skalowalno$¢ w miare wzrostu
biznesu klientow;

® pierwsza instalacja produkcyjna loT Connect w chmurze
zostata juz zrealizowana dla duzego klienta w Szwaijcarii;

Integrated Assurance & Analytics (IAA)

chamianie rozwigzan BSS przy petnym wykorzystaniu
mozliwosci wysokowydajnych srodowisk chmurowych.

* dla loT Connect opracowany zostat modut wsparcia
sprzedazy, dedykowany dla ustug loT, wraz z kalkulacja
marzy i zarzgdzaniem cyklem umowy;

® cato$¢ rozwigzania loT Connect zostata wyposa-
zona w nowoczesny Ul zgodny z nowymi wytycznymi
Comarch, ujednolicajgcymi UX dla wszystkich aplikac;ji
Comarch;

* aktualnie juz wszystkie funkcjonalnosci systemu sa
dostepne za pomocg wysokowydajnego oraz nowocze-
snego API.

W ramach obecnie prowadzonych projektéw udato sie zbudowac i zastosowacé u klienta systemy utrzymania sieci i ustug,
ktére wykorzystujg funkcjonalnos$ci uczenia maszynowego (ML — Machine Learning) w dwdch obszarach:

* Automated Situation Detection — w oparciu o sys-
tem uczenia maszynowego wykrywane sg korelacje
pomiedzy zdarzeniami z r6znych domen telekomunika-
cyjnych. Na tej podstawie tworzone sg wzorce pozwa-
lajgce przyspieszy¢ wykrycie, a poprzez gromadzenie
odpowiednich rekomendacji rowniez usuniecie wptywu
zdarzen na dostepnosc¢ i jakos¢ dostarczanych ustug.
W ramach tych prac rozwojowych w przysztym roku
poszukiwane beda najskuteczniejsze modele Al (Arti-
cial Intelligence) oraz gromadzona jest wiedza o sposo-
bach przeciwdziatania skutkom.

* Automated Baseline Generation and Anomaly Detec-
tion — w tym przypadku na podstawie danych o wskaz-
nikach i indeksach budowane sg modele do przewidy-
wania tych wartosci w przysztosci. Drugim elementem
projektu jest korelowanie nieoczekiwanych przekroczen
tych przewidywanych wartosci i powstawania ano-
malii. Podobnie jak w poprzednim punkcie, dziatania
koncentrujg sie na poszukiwaniu efektywnych modeli
i gromadzeniu wiedzy o sposobach rozwigzywania
tak powstatych anomalii. Prace bedg intensyfikowane
w przysztym roku.

W ramach przysztych prac rozwojowo-badawczych nalezy zaliczy¢ udziat Comarchu w projekcie Catalyst: Al-Driven
Autonomous Service Assurance - C20.0.22 w ramach Telecommunication Management Forum. W tym projekcie demonstro-
wane sg dotychczasowe dokonania Comarchu w zastosowaniu sztucznej inteligencji do rozwigzywania zadan zwigzanych
z utrzymaniem sieci i ustug telekomunikacyjnych. Prowadzone bedg réwniez intensywne prace nad przypadkiem zastosowa-
nia technik uczenia maszynowego w sytuacjach zwigzanych z zapobieganiem skargom klientéw na dziatanie ustug. Celem
projektu jest sprawdzenie przydatnosci i zdobycie umiejetnosci zastosowania technologii baz grafowych a takze bibliotek
zwigzanych z uczeniem maszynowym oraz doskonalenie operowania technologig BigData (Hadoop). Planowane jest zade-
monstrowanie prototypowego rozwigzania na miedzynarodowych konferencjach digitalowych.

Operations Support Systems (0OSS)

Celem dziatan badawczo-rozwojowych w obszarze sys-
temow sieciowych jest kontynuacja transformacji 0SS
w kierunku kompleksowego narzedzia mogacego zarzg-
dza¢ siecig hybrydowa, w szczegdlnosci siecig 5G z ro-
snaca rolg domeny NFV/SDN (zarzadzanie zwirtualizo-
wang siecig, sterowang oprogramowaniem). Celem jest
pokazanie maksymalnej automatyzacji procesu zarza-
dzania taka siecig, co pozwala na redukcje kosztow oraz
umozliwia $wiadczenie nowego rodzaju ustug dla klien-
tow konicowych operatora i/lub skrocenie czasu wprowa-
dzania nowych ustug i technologii. System OSS bedzie
mogt dzieki temu zarzadzac¢ siecig zwirtualizowana

i niezwirtualizowang (lub siecig hybrydowa taczacg oba
typy), wedtug podobnych regut w obszarze planowania,
paszportyzacji sieci, konfiguracji i zapewnienia jakosci
sieci. Z pomocg Comarch 0SS mozliwe bedzie réwniez
tworzenie i orkiestracja ustug oraz sprawna alokacja za-
sobow sprzetowych.

Nowym dziataniem z obszaru sieci 5G jest umozliwienie
wdrozenia tzw. ,network slicing”, ktéry ma pozwoli¢ ope-
ratorom telekomunikacyjnym na wprowadzanie nowych
ustug biznesowych. Koncepcja ,network slicing” opar-
ta jest na idei, aby udostepnia¢ klientom biznesowym
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dedykowane wycinki sieci (,network slice”), bedace swe-
go rodzaju ,wirtualng siecig”, ktéra moze by¢ optymalizo-
wana i dostosowywana do specyficznych wymagan np.
réznych sektoréw przemystu Industry 4.0. Jednoczesnie
wiele takich wycinkéw sieci opartych jest na wspotdzie-
lonej infrastrukturze sieciowej, co ma istotnie ograniczac
koszty i czas dostarczenia tego rodzaju ustug klientom
operatora telekomunikacyjnego.

Jedng z wazniejszych ,rewolucji” w projektowaniu sys-
teméw klasy OSS, jest tak zwany ,Al/ML by design”.
Oznacza to, ze produkty Comarch majg by¢ projektowane
z mysla o szerokim zastosowaniu technologii sztucznej

Field Service Management System

Kontynuowane sg prace nad rozwojem nowej funkcjo-
nalnosci Automatycznego Dyspozytora, wykorzystujgcej
algorytm heurystyczny do planowania zadan. Prace
rozpoczete w ramach R&D przeszly do przyspieszonej
realizacji w ramach projektow realizowanych dla nowo
pozyskanych klientow. Etisalat — operator z Bliskiego
Wschodu - bedzie pierwszym odbiorcg nowego rozwig-
zania i FSM Cloud.

Prowadzone sg takze prace zwigzane z zaadoptowaniem
poszczegdlnych czesci systemu do wymogoéw Comarch

inteligencji i uczenia maszynowego. Celem tego podej-
$cia jest znaczace zwigkszenie stopnia automatyzaciji
i ,inteligencji” systemdw, ktére majg pozwoli¢ operato-
rom telekomunikacyjnym na znaczgce oszczednosci oraz
jednoczesnie zniesienie barier dla wprowadzania nowych
ustug wymagajacych ,inteligentnej” sieci. Nacisk na tech-
nologie Al/MI jest tym bardziej istotny, poniewaz juz teraz
nalezy sie przygotowywa¢ do wdrazania sieci 6G, ktorej
to mottem przewodnim zmiany technologicznej jest
wszechobecna sztuczna inteligencja (ang. Pervasive Al)
i w tym obszarze Comarch chciatby budowaé przewage
konkurencyjng swoich produktéw.

Design System. Dostosowanie aplikacji mobilnych
FSM jest juz mocno zaawansowane a zmiany w apli-
kacji backend zaplanowane sg na drugg potowe 2020.
Rozpoczynamy réwniez integracje FSM z Comarch BI
Point, aby ulepszy¢ funkcjonalno$¢ modutu raportowego,
dostarcza¢ wiekszg liczbe wbudowanych raportow oraz
umozliwi¢ cross-selling obu systemoéw. W ramach reali-
zowanych projektow rozwojowi ulegnie réwniez widok
dyspozytora, tgczac kalendarz, mape i mozliwos¢ filtro-
wania w jeden spdjny oraz interaktywny ekran, stanowia-
cy podstawowe narzedzie pracy dyspozytora.

Dziatania badawczo-rozwojowe

w Sektorze Ustugi

W ramach prac badawczo-rozwojowych dla grupy produk-
tow Comarch Loyalty & Marketing zaimplementowane
zostato nowatorskie podejscie w zakresie wykrywania
naduzy¢ i oszustw w programach lojalnosciowych, wyko-
rzystujgce algorytmy sztucznej inteligencji oraz uczenia
maszynowego (Al/ML) majgce na celu wyszukanie ano-
malii w zachowaniu cztonkdw programu lojalnosciowego.
Prowadzone sg takze prace nad wykorzystaniem algoryt-
moéw Al/ML w celu generowania dla klientow personalizo-
wanych ofert, biorgc pod uwage historie transakcji danego
klienta a takze globalne wzorce zakupowe. Lojalnosciowe
aplikacja mobilna rozszerzana jest aktualnie o obstuge
ptatnosci mobilnych, umozliwiajgcych wykonanie ptatno-
$ci za zakupy bezposrednio z aplikacji bez koniecznosci
uzywania innych form ptatnosci, jak np. kart ptatniczych.
Celem udoskonalenia obszaru obstugi klienta programu
lojalnosciowego wprowadzilismy ChatBota opartego o al-
gorytmy uczenia maszynowego, zintegrowanego z popu-
larnymi kanatami komunikaciji jak komunikatory interneto-
we (np. Facebook Messenger czy WhatsApp). Wychodzac
naprzeciw nieustannie rosngcemu zapotrzebowaniu na
dostep do aplikacji biznesowych dostepnych w modelu
ustugowym, wydana zostata nowa wersja systemu do

obstugi programéw lojalnosciowych — Comarch Loyalty
Could, dzieki ktorej klienci moga korzystac¢ z szerokiego
wachlarza funkcjonalnosci juz po kilku dniach od mo-
mentu podpisania umowy, bez czasochtonnego procesu
wdrozenia systemu. Priorytetowym dziataniem rozwo-
jowym Comarch e-Invoicing jest udostepnienie naszych
ustug w petnym modelu Cloud. Za pierwszy cel obrali$my
sobie umozliwienie wymiany faktur elektronicznych B2G
na rynku niemieckim dla matych i $rednich firm. Powyzszy
cel jest zgodny z gtéwnym kierunkiem rozwoju Comarch
e-Invoicing, ktérym jest spetnienie wymagan prawnych
w poszczegdlnych krajach w kwestii wymiany faktur elek-
tronicznych w obu modelach (Post Audit oraz Clearance).
Skupilismy sie zaréwno na ekspansji na rynki europejskie,
jak réwniez globalnej ekspansji — Brazylii czy Indiach.
Szczegdlny nacisk postawiliSmy na integracje z sieciag
PEPPOL oraz na bezposredniag integracje z platformami
rzagdowymi we Francji, Wioszech czy Brazylii. W celu dotar-
cia do nowych branz w obszarze EDI rozwijane sg funkcjo-
nalnosci zwigzane z rozszerzonym procesowaniem zamé-
wien (taka funkcja jest wymagana przez klientéw z branzy
lotniczej) czy narzedziami raportujgcymi oraz zaawanso-
wanym trasowaniem dokumentéw w branzy automotive.
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Z punktu widzenia tatwosci implementacji naszych ustug
szczegolny nacisk postawilismy na onboarding partneréw
rozumiany zarowno jako sposéb na rozpoczecie wymia-
ny dokumentéw elektronicznych poprzez kanat web czy
e-mail, ale réwniez jako konfiguracje klasycznego EDI.

W ramach rozwoju Master Data Management skupiliSmy
sie na modutach rozszerzajgcych standardowy model
GDSN, jak "Call for tenders" czy ,Referencing request” stu-
Zacych zbieraniu ofert z rynku oraz rozszerzeniu sposobu
gromadzenia i aktualizacji danych. RozszerzyliSmy réwniez
model GDSN na kolejne kraje jak Niemcy, Belgia, Wtochy
czy USA. Aby sprosta¢ nowym wytycznym firmy w kwestii
wizualnego i technologicznego aspektu naszych rozwig-
zan wdrozyliSmy Comarch Design System w wybranych
aplikacjach. W ramach dziatan R&D ICT wdrozono Demo
Cloud, ktére sktada sie z prostego wizzarda. Narzedzie ttu-
maczy i prowadzi krok po kroku jak stworzy¢ 3 warstwowa
architekture. http://cloud.comarch.pl/

Przeprowadzono réwniez integracje pomiedzy SmartBSS
a Open Stack (Krakoéw, Drezno, Lille), SmartBSS produkcyj-
nie nazwano Cloud Management Portal. Narzedzie umoz-
liwia automatyzacje procesu rejestracji uzytkownikow,
pozwala na obserwacje aktualnie uzywanych zasobow,
kosztéw, faktur. https://management.infraspace-comarch.
com/sc

Stworzono Cloud kalkulator, dzieki ktéremu mozemy
w prosty sposéb policzy¢ koszty zasobdw w chmurze
Comarch Cloud Infraspace http:/infraspace.comarch.
com/kalkulator-cloud Uruchomiono regiony wsparcia
ICT w Zjednoczonych Emiratach Arabskich w Dubaju
oraz w Australii w Sydney. Uruchomiono nowa ustuge
w Comarch Cloud Infraspace: Load Balancer oraz pro-
wadzono wiele prac nad nowymi ustugami, ktére sg
kontynuowane w 2020 roku. W ramach dziatan R&D zre-
alizowanych dla produktu PowerCloud w BU Information
Communication Technologies ustalono model biznesowy
oraz koncepcje sprzetowa rozwigzania. W grudniu uzyska-
no zgode Zarzadu na uruchomienie finansowania projektu
oraz ztozono zamdéwienie na niezbedne elementy od do-
stawcow. Planowany odbior sprzetu miat miejsce w stycz-
niu 2020, planowana instalacja w CDC w Dreznie w lutym
2020 (wykonano 26.02.2020).

Rozwigzanie PowerCloud to jest platforma umozliwiaja-
ca wirtualizacjg i udostepnianie w modelu chmurowym
platformy IBM Power Systems. Jest to rozwigzanie klasy
laaS oraz PaaS umozliwiajgce wirtualizacje systemoéw
operacyjnych IBM i oraz AIX i Linux on Power. Planowane
jest réwniez stworzenie portalu samoobstugowego do
zarzadzania infrastrukturg. Catos$¢ rozwigzania moze byé
zarzadzana przez inzynieréw systemowych Comarch.

Dziatania badawczo-rozwojowe
w Sektorze e-Zdrowie

Comarch Healthcare zajmuje sie dostarczaniem kom-
pleksowych rozwigzan dla sektora ochrony zdrowia.
Prowadzi szereg projektéw badawczo-rozwojowych
(R&D), ktorych celem jest stworzenie innowacyjnych
technologii wspierajgcych m.in. zarzgdzanie placéwkami
medycznymi i elektroniczng dokumentacjg medyczna
oraz monitoring pacjentéw (z wykorzystaniem rozwigzan
telemedycznych). W sktad sektora wchodzi Centrum

Projekt ,Miasto Zdrowia"

W ramach prac rozwojowych specjalisci Comarch opraco-
waliinnowacyjne rozwigzanie, dedykowane samorzgdom.
Umozliwia ono sprawng, zintegrowang realizacje ustug
opieki zdrowotnej i profilaktyki dla mieszkancéw. Jest to
Platforma Analityczno-Raportujgca, bedaca komponen-
tem Projektu ,Miasto Zdrowia”. Stuzy do analizowania
zgromadzonych danych, opracowywania raportow oraz

Platforma e-Care
Jednym z rozwigzan spétki jest Comarch e-Care - platfor-

ma telemedyczna pozwalajgca na ciggty monitoring stanu
zdrowia pacjentéw w sposob zdalny. Ma ona zastosowanie

Medyczne iMed24, stanowigce naturalne srodowisko do
rozwoju narzedzi IT dla medycyny.

Comarch Healthcare jako czotowy dostawca rozwigzan
z zakresu zdalnej opieki medycznej w Polsce podejmuje
liczne inicjatywy majgce na celu popularyzacje i zwiek-
szenie dostepnosci telemedycyny.

rekomendowania dziatan prozdrowotnych. Pilotazowe
projekty w ramach programu ,Miasto Zdrowia” zostaty
uruchomione m.in. w todzi, Zabrzu, Suwatkach, Ptocku
i Brzegu. Ze zdalnych ustug medycznych w ramach pilo-
tazy skorzystato jak dotagd ponad 3000 pacjentéw w catej
Polsce.

miedzy innymi w kardiologii, pulmonologii czy opiece se-
nioralnej. Prowadzone nad nig prace badawczo-rozwojowe
maja na celu rozbudowe platformy z systemu alarmowego
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do systemu ustugowego. Rozwijanymi funkcjami sg m.in.:
krotkotrwaty oraz dtugotrwaty monitoring, zarzadzanie
badaniami, raportowanie i automatyzacja procesow.
Dodatkowo podjeto prace zwigzane z przebudows in-
terfejsu graficznego i sposobu zarzgdzania ustugami.

Punkt Diagnostyczny Comarch

Punkt Diagnostyczny Comarch jest produktem, ktéry byt
intensywnie rozwijany w 2019 roku. Punkty Diagnostyczne
to stanowiska wyposazone w aparature pomiarowg
(m.in. cisnieniomierz, rejestrator event EKG, termometr,
wage, pulsoksymetr), w ktorych pacjenci mogg wykonaé
pomiary parametréw zyciowych takze poza placowkami
medycznymi. Badania wykonywane sg samodzielnie
przez pacjenta lub przy wsparciu personelu, a nastepnie
oceniane przez lekarzy za posrednictwem platformy

Comarch HealthNote

W 2019 roku spétka udostepnita pierwszg aplikacje mobil-
na dla pacjentéw — Comarch HealthNote. Jest to interneto-
wa ksigzeczka zdrowia, pozwalajgca na gromadzenie kom-
pletnej i aktualnej historii zdrowia bezposrednio w aplikac;ji
mobilnej. Umozliwia wprowadzanie pomiaréw i wynikow
badan, monitorowanie dolegliwosci, skanowanie oraz pod-
glad dokumentéw medycznych oraz udostepnianie tych
danych lekarzom. Comarch HealthNote posiada rowniez
wersje webowg z komponentem dla lekarzy, stuzacg do
odbierania danych pacjentéw. Rozwigzanie jest catkowicie
darmowe, zaréwno dla pacjentow, jak i lekarzy.

Prace badawczo-rozwojowe obejmowaty stworzenie apli-
kacji mobilnej i webowej z funkcjg wprowadzania réznego
rodzaju danych (symptomy, dokumentacja, pomiary) oraz

Platforma Analiz Medycznych (CMAP)

Waznym elementem ekosystemu rozwigzan spétki jest
Platforma Analiz Medycznych Comarch (Comarch Medical
Analysis Platform — CMAP), do ktérej trafiajg zarejestro-
wane zdalnie zapisy EKG pacjentéw. Zaimplementowane
w niej algorytmy interpretujg go i przeprowadzajg zaawan-
sowang analize zapisu EKG, wykrywajgc automatycznie
istotne zaburzenia, tworzac mozliwos¢ wczesniejszej
reakcji na wykryte zaburzenia rytmu serca. Rozwigzanie
pozwala na istotne skrécenie czasu analizy EKG z dtu-
goterminowego monitoringu, a takze przeprowadzenie
petnej weryfikacji zapisu bez manualnej obrébki sygnatu.
Platforma Analiz Medycznych Comarch wykorzystuje
algorytmy pozwalajgce na wczesne wykrywanie miedzy
innymi: tachykardii, bradykardii, zatrzymania akcji serca
czy migotania przedsionkéw.

W ostatnich latach nastgpit duzy rozwdj algorytmow
opartych o ML (Machine Learning). Osiggnieto etap,
w ktérym algorytmy ML doréwnuja klasycznym metodom
przetwarzania sygnatéw cyfrowych (DSP). Otworzyto to

Wprowadzane zmiany umozliwig obstuge zdecydowanie
wiekszej liczby pacjentdéw (co pozwoli na uzyskanie efektu
skali i optymalizacji kosztowej). Dodatkowym czynnikiem,
ktory optymalizuje dziatanie platformy, jest wsparcie ze
strony algorytmiki.

telemedycznej. Punkty Diagnostyczne dostepne sg takze
w formie mobilnej walizki, utatwiajgcej transport apara-
tury i kontrole stanu zdrowia np. w domach opieki czy
w domach pacjentéw.

Prowadzone prace badawczo-rozwojowe obejmowa-
ty rozbudowe aplikacji, stuzacej do obstugi Punktu
Diagnostycznego, dodanie nowych urzadzen pomiaro-
wych oraz doskonalenie formy stacjonarnej i mobilnej.

ich udostepniania. Caty czas rozwijane sg kolejne funkcje,
zwigzane z dodaniem nowych modutéw i integracjg z roz-
wigzaniami spoétki oraz firm zewnetrznych.

mozliwosci skutecznego rozpoznawania zaburzen oraz
usprawnito analize wykonywanych badan.

W odniesieniu do algorytmdw prace badawczo-rozwojowe
obejmujg m.in.:

® przygotowanie algorytméw z wykorzystaniem metod
uczenia maszynowego do rozpoznawania migotania
przedsionkéw w sygnale EKG.

® przygotowanie algorytmoéw do oceny jakosci sygnatu EKG;

® przygotowanie algorytméw do klasyfikacji typéw mor-
fologicznych uderzen w sygnale EKG.

* Wykorzystanie baz sygnatéw EKG zebranych podczas
realizacji projektow w celu uczenia algorytmoéw (ucze-
nie pétnadzorowane i nadzorowane).

* Rozwdj metod detekcji zaburzen w sygnale EKG ze
szczegdlnym uwzglednieniem zaburzen rytmu: migo-
tan przedsionkéw, zaburzen nadkomorowych Rezultaty
prac wykorzystane zostang w systemie do analizy dtu-
goterminowych badan EKG: Comarch CardioVest.
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* Przygotowanie systemu ekspertowego wspoma-
gajacego przewidywanie potencjalnych problemow
u pacjentow w oparciu o dane gromadzone w bazie
Elektronicznej Dokumentacji Medycznej.

* Przygotowanie systemu automatycznej detekcji zabu-
rzen w sygnale z cyfrowego stetoskopu.

* Prowadzone sg rowniez prace nad strukturyzacjg doku-
mentéw medycznych, aby umozliwi¢ prezentacje naj-
istotniejszych informaciji, zestawien danych oraz utatwié¢
przeszukiwanie dokumentacji medycznej pacjentow.

Urzadzenia

W odniesieniu do urzadzen medycznych prowadzone
dziatania R&D skupiajg sie na:

® rozwoju wtasnej opaski typu ,smart-watch” do monito-
ringu osob starszych, niesamodzielnych;

W zakresie software prace badawczo-rozwojowe obejmu-
jam.in.:

* przygotowanie platformy CMAP do pracy w modelu
ustugowym, pozytywne zakornczenie certyfikacji CMAP
jako platformy do analizy sygnatu EKG;

* przygotowanie jednolitej platformy zdalnego monito-
ringu opartej o ustugi rozumiane jako zbiory komple-
mentarnych badan;

* walidacja systemu Comarch CardioVest, stuzgcego do
analizy dtugoterminowego badania EKG oraz certyfika-
cje systemu jako wyrobu medycznego.

e rozwoju nowej wersji PMA (Personal Medical Assi-
tant), urzadzenia do zdalnej opieki i diagnostyki kardio-
logicznej;

e stworzeniu nowego urzgdzenia mPMA (Mobile Perso-
nal Medical Assistant) do dtugotrwatego monitoringu
kardiologicznego oraz monitoringu typu event.

Dziatania badawczo-rozwojowe

w Sektorze loT

Comarch IoT skupia sie na intensywnych pracach badaw-
czych i rozwojowych (R&D) w obszarze Internetu Rzeczy
(IoT). Ponad potowa 200 osobowego zespotu, pracuje nad
projektami typu R&D. Wyréznikiem na tle innych sektorow
Comarch jest opracowywanie rozwigzan zaréwno softwa-
rowych i hardwarowych nie tylko na potrzeby wtasne, ale
réwniez pozostatych jednostek. Tworzone urzadzenia
i rozwigzania technologiczne pozwalajg poszerzy¢ funk-
cjonalnosci produktowe pozostatych departamentow.

Zespot specjalistéow opracowuje wtasne moduty komu-
nikacyjne i urzadzenia loT oraz urzadzenia medyczne.
Strategig jest wytwarzanie blokéw HW & SW, ktére pozwo-
la na dostarczanie rozwigzan Internetu Rzeczy. Jest to
swoista synergia specjalizacji i kompetenc;ji, ktéra owocuje
powstawaniem innowacyjnych rozwigzan.

loT Plant & loT Lab

Stanowig centrum badawczo-rozwojowe Internetu Rzeczy,
w ktorym dziatania R&D prowadzone sg na najszerszg ska-
le, poczawszy od prototypowania urzadzen elektronicznych
EMS (w zakresie wzornictwa przemystowego, projektowa-
nia elektroniki, rozwoju oprogramowania, prototypowania
mechanicznego, odlewania prézniowego z wykorzystywa-
nia laserowej technologii druku 3D SLA, frezowania CNC)
poprzez ich produkcje (selektywne nanoszenie powtok
ochronnych, testy sSrodowiskowe) skornczywszy na montazu
i poprodukcyjnej kontroli jakos$ci oferowanych produktéw.

Comarch loT Platform

To rozwigzanie chmurowe pozwalajgce na implementacje
ré6znorodnych rozwigzan loT. W ramach projektu tworzone
i rozwijane sg elementy, wchodzace w sktad oferty roz-
wigzan takich jak Comarch Smart Metering. Prowadzone
prace badawcze i rozwojowe dotyczg produktow takich
jak: Comarch loT Hub - IoT Gateway, modutéw komunika-
cyjnych Comarch (loT MESH, BLE, 3G/4G, LPWAN: NB-IoT,
LTE-M LoRa), moduty Comarch Smart Lighting (bedgcego
kontrolerem inteligentnego oswietlenia).
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Dziatania badawczo-rozwojowe
w Sektorze Finanse, Bankowos¢,

Ubezpieczenia

Projekty badawczo-rozwojowe, ktére prowadzi Dziat R&D, dotyczg przede wszystkim wykorzystania sztucznej inteligencji (Al),
a scislej "deep learningu", czyli wykorzystywania sieci neuronowych do podejmowania decyzji. Ponizej nieco bardziej szczegoto-
wy opis obszaréw dziatan w tym zakresie:

Prewencja i detekcja oszustw
finansowych

Cel: oprogramowanie, ktére ogranicza ryzyko przestepstw
finansowych, w szczegolnosci w zakresie przeciwdziatania
praniu pieniedzy, wytudzaniu odszkodowan i nieautoryzo-
wanym transakcjom.

Scoring funduszy inwestycyjnych
Cel: nowy modut dla platformy Comarch Wealth

Management, ktory wspiera rekomendowanie produktow
inwestycyjnych pod katem przysztej stopy zwrotu.

Narzedzia typu Robotic Process
Automation (RPA)

Cel: narzedzia automatyzujgce powtarzalne czynnosci
back-office:

* KYC - wsparcie procesu gromadzenia i weryfikowania
danych o klientach banku, gtéwnie firmowych;

* Automatyczne gromadzenie i interpretowanie danych —
rozumienie jezyka naturalnego;

* Generowanie raportow o przeanalizowanych klientach.

Cyberbezpieczenstwo

Cel: wsparcie produktow Comarch w obszarze cyberbez-
pieczenstwa: biometria, analiza behawioralna.
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Dziatania badawczo-rozwojowe
w Sektorze Administracji

Publicznej

W ostatnich latach w Polsce ma miejsce wzrost naktadow
na rozwoj ustug cyfrowych dla sektora administracji publicz-
nej. Szczegdlny nacisk ktadzie sie na projektowanie i wdra-
zanie funkcjonalnych oraz uzytecznych e-ustug dla obywa-
teli i przedsiebiorcéw, a takze dostosowanie infrastruktury
jednostek do realizacji zadan i obstugi spraw drogg elektro-
niczng. W Comarch prowadzimy wiele dziatan w zakresie
R&D naszych produktow dla administracji centralnej i sa-
morzadowej. Prace rozwojowe platformy Comarch e-Urzad
oraz Comarch EZD prowadzone sg w kierunku osadzania
produktu w chmurze obliczeniowej (technologia kontene-
ryzacji) oraz dalszej Scistej integracji z innymi produktami
z naszego portfolio, w tym miedzy innymi: Comarch Ergo
i Comarch ERP Egeria. Duzg innowacja jest opracowanie
nowego silnika formularzy elektronicznych. Zespét projek-
tantéw prowadzi rownoczesnie badania uzytecznosci oraz
prace nad poprawg UX systemow. Istotnym elementem
jest dostosowanie produktéw do identyfikacji wizualnej
GK Comarch oraz systemu projektowania, aby dostarczy¢
w petni spojny i przyjazny dla uzytkownika produkt.

W ramach programu prac rozwojowych intensyfikowano
inwestycje w rozbudowe funkcjonalnosci oprogramowa-
nia Comarch ERGO, ktére jest zintegrowang platforma
informatyczng gospodarki przestrzennej gminy, powiatu
i wojewodztwa. Jest to jedyny w Polsce system do zin-
tegrowanego prowadzenia ponad 60 rejestrow publicz-
nych gospodarki przestrzennej. System ten moze funk-
cjonowaé jako elektroniczna platforma Centrum Ustug

Wspdlnych wielu jednostek administracji publicznej.
Gtowne kierunki prac rozwojowych koncentrowaty sie na
rozwoju platformy Comarch ERGO w technologii chmury
publicznej w modelu Saa$, jak i w modelu chmury pry-
watnej dla samorzadéw szczebla wojewddzkiego i po-
wiatowo-gminnego. Trwajg takze prace badawczo-roz-
wojowe nad przygotowaniem modutéw oprogramowania
Comarch Ergo w modelu chmury hybrydowej, co pozwoli
klientom w sposéb elastyczny integrowaé w ramach
wykorzystywanej przez siebie funkcjonalnosci, zaréwno
moduty zainstalowane na wtasnym sprzecie w lokalizacji
klienta, jak i te dostarczane w ramach ustug chmurowych.
Jednoczesnie, zeby sprosta¢ wymaganiom administracji
publicznej w zakresie zarzadzania i udostepniania da-
nych przestrzennych, podjeto prace rozwojowe zwigzane
z wytworzeniem interfejséw zbudowanych w technologii
WWW, za pomoca ktérych moga oni zbudowa¢ wtasne
geoportale publiczne i ich ustugi bez koniecznosci wyko-
rzystywania komercyjnych rozwigzan klasy GIS.

Niezwykle istotnym obszarem prac rozwojowych byto
podjecie prac koncepcyjnych i analitycznych zapewnia-
jacych integracje produktéw firmy Comarch kierowanych
do administracji publicznej: platformy Comarch e-Urzad,
Comarch EZD (elektroniczne zarzadzanie dokumentami)
oraz platformy Comarch ERGO. Ich celem jest dostar-
czenie administracji publicznej kompleksowych e-ustug,
zapewniajgcych petng elektroniczng obstuge obywateli
i przedsiebiorcow.
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Dziatania badawczo-rozwojowe
w Sektorze ERP

Prace prowadzone w ramach R&D w sektorze ERP jest to przede wszystkim wdrozenie sztucznej inteli-
gencji (Al — Artificial Intelligence) w produktach.

Automatyzacja — Comarch Artificial Intelligence uzywa metod uczenia maszynowego w celu automa-
tyzacji pracy z systemami sektora Comarch ERP w oparciu o wykonywane przez uzytkownika, powta-
rzajgce sie dziatania.

W ramach rozwoju prac Machine Learning stworzony zostat system pozwalajgcy na automatyczne
tworzenie i podpowiadanie domysinego wzorca opisu analitycznego dla systemu ERP XL. Pozwala to
uzytkownikowi na pominiecie proceséw tworzenia wzorca analitycznego oraz wyboru wzorca podczas
opisywania dokumentu. Rozwigzanie zostato wyposazone w inteligentny system, ktdry wybiera najbar-
dziej prawdopodobny wzorzec.

Rozwigzanie Comarch ERP WMS to program do zarzgdzania magazynem. W ramach prac rozwojo-
wych przygotowano w nim graficzny konfigurator proceséw. Jest to narzedzie, co pozwala szybko,
tatwo i bez specjalistycznej wiedzy IT wykona¢ prace zwigzang z tworzeniem oraz zmiang kolejnych
krokow w procesach na magazynie. Wczesniej taka zmiana byta mozliwa przez wprowadzenie zmian
w bazie danych i pisanie proceséw bezposrednio w SQL-u. Jest to narzedzie poréwnywane do konfigu-
ratora proceséw w narzedziach workflow, wykorzystywanych w systemach ERP. Obecnie prowadzone
sg tez prace nad narzedziem przewidujgcym piki sprzedazy dla towaréw i odpowiednig wczesniejsza
relokacje towaréw na magazynie, tak, zeby te, ktére sg najczesciej sprzedawane, znajdowaty sie blizej
strefy wydania. Innym stworzonym w ramach automatyzacji rozwigzaniem jest system podpowiadaja-
cy kolejne etapy przetwarzania dokumentu dla systemu Comarch DMS. Automatyzuje to proces szuka-
nia odpowiedniego etapu, dzieki czemu uzytkownik moze pracowa¢ szybciej i wygodniej. Dodatkowo
w DMS wdrozono takze rozbudowane mechanizmy modelowania proceséw o wbudowany kompilator
C#, gdzie skompilowany kod jest automatycznie konfigurowany i udostepniany systemowi w postaci
bibliotek DLL. Poza rozbudowg modelowania proceséw, mechanizm daje nieograniczone mozliwosci
integracji z kazdym obcym systemem. Kolejnym rozwijanym rozwigzaniem jest system wykrywajgcy
cyklicznosé w wystawianych fakturach. Dzieki temu systemowi, uzytkownik moze wygodniej automa-
tyzowaé wystawianie faktur poprzez zaproponowanie wykorzystania mechanizmu faktur cyklicznych.
Pozwala to na wygodniejszg i szybszg automatyzacje pracy, bazujac na informacjach o stronach
transakgc;ji finansowej, dacie wystawienia dokumentu czy na jakie produkty zostata wystawiona faktura.
Mechanizm moze by¢ zastosowany w wielu systemach ERP.

Dynamicznie rozwijanym narzedziem jest tez system pozwalajgcy na automatyczne odczytywanie
faktur — Comarch OCR. Wykorzystanie wspomnianego systemu pozwala zmniejszy¢ naktad pracy
podczas wprowadzaniu danych z papierowych faktur do systemoéw ksiegowych. Dzieki wykorzystaniu
nowoczesnych metod uczenia maszynowego, uzytkownik moze otrzymac¢ informacje takie jak dane
kontrahentdéw, czy tabela produktéw znajdujaca sie na fakturze sprzedazy lub fakturze zakupu, a takze
daty wystawienia dokumentéw i numer rachunku bankowego z dokumentu. Comarch OCR réwniez ma
zastosowanie w wielu systemach ERP, a dodatkowo w systemie do obiegu dokumentéw wzbogacony
jest o automatyczne (bezosobowe) pobieranie dokumentéw z dysku i wysytanie ich do przetworze-
nia wg zdefiniowanych zadan cyklicznych. W ramach dziatari R&D powstaty tez dwie nowe aplikacje:
Comarch e-Sprawozdania i Comarch ESEF. Sg one odpowiedzig na ukazujgce sie zapotrzebowanie
na nowoczesne, inteligentne rozwigzania IT. Comarch e-Sprawozdania to aplikacja stuzaca tworzeniu
i zarzadzaniu sprawozdaniami oraz dokumentami sprawozdawczymi w firmie. Z kolei Comarch ESEF
to narzedzie konieczne dla firm, ktére w najblizszym czasie stojg przed koniecznoscig budowy swoich
skonsolidowanych sprawozdan finansowych, zgodnie z nowa regulacja ESEF w standardzie XBRL.
Aplikacja Comarch ESEF pozwala na intuicyjne budowanie raportéw we wspomnianym standardzie.

Ostatnim rozwijanym pomystem jest wsparcie windykacji poprzez automatyczne wyznaczanie limitu
transakcyjnego. Bazujac na zwyczajach ptatniczych klientéw oraz danych sprzedazowych, wdrozony
zostaje system wspomagania decyzji, ktéry automatycznie wyznacza limit kredytowy.
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Interesariusze

Podstawa identyfikacii i selekcji interesariuszy jest przyjeta przez Grupe Comarch definicja, zgodnie z ktéra interesariusz to
podmiot, ktéry ma wptyw i na ktérego wptywa swoja dziatalnoscig Grupa Comarch

SRODOWISKO PRACOWNICY
NATURALNE

SPOLECZNOSCI INWESTORZY
LOKALNE

KONTRAHENCI




Zréwnowazony biznes

Lista grup interesariuszy organizacji:

Pracownicy (pracownicy etatowi i wspotpracownicy, stazysci, praktykanci, studenci i potencjalni
pracownicy, pracownicy podwykonawcow i dostawcow, inspekcja pracy i inne zblizone instytucje
nadzoru);

Inwestorzy (akcjonariusze, inwestorzy instytucjonalni, inwestorzy indywidualni, Gietda Papierow
Wartosciowych w Warszawie, domy maklerskie, banki, KNF, KDPW, SEG);

Kontrahenci (klienci instytucjonalni, klienci indywidualni, partnerzy biznesowi, spotecznosci uzyt-
kownikéw rozwigzan Comarch, dostawcy i podwykonawcy, lokalna administracja samorzadowa
oraz administracja rzgdowa);

Spoteczenstwo (spotecznosci lokalne w obrebie dziatalnosci Grupy Comarch, mieszkancy i wtadze
rzgdowe i samorzadowe, media, szkoty wyzsze i pracownicy naukowi, organizacje techniczne i bran-
zZowe);

Srodowisko naturalne (organizacje ekologiczne, firmy recyklingowe).

Podejscie organizacji do angazowania interesariuszy:

Pracownicy: rekrutacje, rozmowy okresowe, spotkania wewnetrzne, wewnetrzny portal dla pracowni-
kow Everybody, Intranet, wewnetrzne publikacje, cykliczne akcje wspierajgce aktywny styl zycia;

Cel dialogu: zapewnienie stabilizacji rotacji zatrudnienia poprzez wyjscie naprzeciw oczekiwaniom
pracownikéw, zapewnienie pracownikom mozliwosci rozwoju, stworzenie satysfakcjonujgcego i sta-
bilnego miejsca pracy;

Inwestorzy: regularne spotkania podczas konferencji wynikowych w Krakowie lub Warszawie (réw-
niez interaktywne transmisje on-line i nagrania video), spotkania indywidualne oraz telekonferencje
z Zarzgdem Spoétki, stata wspétpraca Dziatu Rynku Kapitatowego i Ubezpieczen, strona www Relacji
Inwestorskich, udziat w konferencjach organizowanych przez instytucje rynku finansowego i kapita-
towego takie jak banki, fundusze inwestycyjne, GPW, KDPW, KNF i SEG;

Cel dialogu: zapewnienie przejrzystosci informacyjnej, spetnienie potrzeb informacyjnych interesa-
riuszy, budowanie wartosci Comarch, dbatos¢ o reputacje Comarch;

Kontrahenci: strona WWW, badanie satysfakc;ji klientéw, spotkania biznesowe na potrzeby realizacji
umow i podniesienie jakos$ci $wiadczonych ustug, organizowanie i wspieranie funkcjonowania spo-
tecznosci uzytkownikdéw rozwigzan Comarch, np. w postaci cyklicznych spotkan (w tym coroczny
Comarch User Group) czy prowadzenia stron dedykowanych rozwigzaniom Comarch w portalach
spotecznosciowych;

Cel dialogu: badanie oczekiwan i opinii klientéw, uwzglednianie gtosu klienta w projektowaniu roz-
wigzan biznesowych, tworzenie produktow i ustug dostosowanych do potrzeb klienta, partnerska
wspotpraca z dostawcami;

Spoleczernstwo oraz wladze rzadowe/samorzadowe: biezgca komunikacja bezposrednia, realiza-
cja projektow sponsoringowych, budowanie partnerstw, realizacja wspoélnych projektdw, organizacja
programow edukacyjnych i prewencyjnych na rzecz ochrony zdrowia, organizacja programow sta-
zowych;

Cel dialogu: ponoszenie odpowiedzialnosci spotecznej, wspieranie rozwoju spotecznosci, wspar-
cie studentow i absolwentéw w zdobywaniu wiedzy i doswiadczenia, zapewnienie przestrzegania
wymogow i regulacji, tworzenie miejsc pracy;

Srodowisko naturalne: organizowanie akcji proekologicznych, wspétpraca z dostawcami mediéw,
producentami energii, organizacjami ekologicznymi i firmami recyklingowymi;

Cel dialogu: poprawa jakosci srodowiska naturalnego, ograniczenie zuzycia energii, emisji zanie-
czyszczen zmniejszenie ilosci wytwarzanych odpadow.
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Zintegrowany System
Zarzadzania

Comarch ktadzie szczegdlny nacisk na jako$¢ oferowanych produktéw i $wiadczonych ustug. Dziatania podnoszace te
wartos¢ podejmowane sg w celu zaspokojenia wzrastajgcych i Scisle okreslonych oczekiwan klientéw dziatajacych na rynku
krajowym i miedzynarodowym. Dzieki ciggtym pracom nad doskonaleniem i rozwojem Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania
Comarch uzyskat:

Certyfikat Zintegrowanego Systemu Zarzadzania zgod-
negozwymaganiaminormPN-ENI1SO09001:2015-10Sys-
temy Zarzadzania Jakoscig, PN-EN I1SO 14001:2015-09
Systemy Zarzgdzania Srodowiskowego, PN-N-18001:
2004 Systemy Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng
Pracy, PN-ISO/IEC 27001:2014-12 Systemy Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informaciji;

Certyfikat Systemu Zarzadzania Energia zgodnego
z wymaganiami normy PN-EN ISO 50001:2012 Systemy
Zarzadzania Energig;

Certyfikat Wewnetrznego Systemu Kontroli, spetniaja-
cego wymagania Kryteriow WSK;

Certyfikaty potwierdzajgce, ze System Zarzadzania
Jakoscig spetnia wymagania norm AQAP 2110:2016
Wymagania NATO dotyczace zapewnienia jakosci
w projektowaniu, pracach rozwojowych i produkcji oraz
AQAP 2210:2015 Wymagania uzupetniajgce NATO do

AQAP 2110 dotyczace zapewnienia jakosci oprogramo-
wania;

Certyfikat potwierdzajacy, ze System Zarzadzania
Jakoscig Wyrobow Medycznych spetnia wymagania
normy EN-ISO 13485:2016 Wyroby medyczne. Systemy
zarzadzania jakoscig. Wymagania do celdw przepisow
prawnych;

Certyfikaty Zintegrowanego Systemu Zarzadzania,
Systemu Zarzgdzania Energig oraz Wewnetrznego Sys-
temu Kontroli wydane zostaty przez Polskie Centrum
Badan i Certyfikacji (PCBC). Jednostkg certyfikujaca
dla systemu AQAP w Comarch jest Centrum Certyfika-
cji Jakosci (CCJ) dziatajgce przy Wojskowej Akademii
Technicznej. Certyfikaty Systemu Zarzadzania Jakoscia
Wyrobéw Medycznych wydane zostaty przez TUV Rhe-
inland Polska Sp. z 0 .o.

W ramach wdrozonego w Grupie Comarch Zintegrowanego Systemu Zarzadzania funkcjonujg nastepujace polityki
zatwierdzone przez Zarzad: Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania, Polityka Wewnetrznego Systemu Kontroli,
Polityka Bezpieczenstwa, Polityka Zréwnowazonego Rozwoju dla Dostawcow, Polityka Prywatnosci, Polityka Poszanowania
Wiasnosci Intelektualnej Osob Trzecich, Kodeks Etyczny Grupy Kapitatowej Comarch, Polityka Jakosci Systemu Zarzgdzania
Jakoscig Wyrobow Medycznych.
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Deklaracja polskiego biznesu na rzecz zréownowazonego rozwoju

W maju 2014 roku Comarch podpisat ,Deklaracje polskie-
go biznesu na rzecz zréwnowazonego rozwoju”, a tym
samym ztozyt zapewnienie, iz bedzie aktywnie dziatat na
rzecz realizacji celéw rozwojowych nakreslonych w Wizji
Zrownowazonego Rozwoju dla Polskiego Biznesu 2050.
Tres$¢ Deklaracji stanowi dziesie¢ zatozen, ktérych realizacja
pozwoli w przysztosci zy¢ godnie i madrze korzystac z ogra-
niczonych zasobdw naszej Planety.

Podpisywanie Deklaracji odbywato sie wraz z Inauguracja
Il Etapu projektu Wizji Zréwnowazonego Rozwoju dla
Polskiego Biznesu 2050. Uczestnicy spotkania zapoznali sie
z propozycjami dziatan zaplanowanych w ramach Il Etapu
Wizji 2050. Sygnatariusze Deklaracji majg mozliwos¢ zaan-
gazowac sie w prace nastepujacych grup roboczych: inno-
wacje spoteczne, zrownowazona produkcja i konsumpcja,
odnawialne zrédta energii, zazielenianie nowej perspektywy
oraz mate i Srednie przedsiebiorstwa.

Projekt Wizja 2050 nawigzuje do miedzynarodowe;j ini-
cjatywy, podjetej przez Swiatowa Rade Biznesu na rzecz
Zréwnowazonego Rozwoju (World Business Council for
Sustainable Development, WBCSD). Wizja 2050 jest wspdl-
nym projektem Ministerstwa Gospodarki, Ministerstwa
Srodowiska, Forum Odpowiedzialnego Biznesu i firmy dorad-
czej PwC. Celem podjetych dziatan jest integracja biznesu
w Polsce wokot idei zrownowazonego rozwoju, wskazanie
przedstawicielom biznesu znaczenia wyzwan w tym zakre-
sie oraz wzmocnienie dialogu administracji i biznesu na
rzecz wypracowywania konkretnych rozwigzan dla wspiera-
nia realizacji celow rozwojowych Polski. Comarch od kilku
lat wspotpracuje z organizacjg odzysku sprzetu elektryczne-
go i elektronicznego.

Podpisujac ,Deklaracje polskiego biznesu na rzecz zrow-
nowazonego rozwoju”, Comarch zobowigzat sie do:

® opierania swoich dziatan o szeroka wspétprace, inno-
wacyjne myslenie oraz edukacje zaréwno wtasnych
pracownikow jak i spoteczenstwa;

® prowadzenia dziatalnosci biznesowej w oparciu
o zaufanie i dialog;

* podejmowanie wspotpracy z osrodkami akademickimi
i szkotami w zakresie edukacji przysztych pracownikéw;

® stwarzania pracownikom warunkéw i mozliwosci roz-
woju;

® promowania i wspierania wdrazania nowych rozwigzan
technologicznych;

e tworzenia infrastruktury i prowadzenia inwestycji
w oparciu o dialog oraz w zgodzie z zasadami zréwno-
wazonego rozwoju;

* podejmowania dziatania narzecz zmniejszenia naszego
negatywnego wptywu na srodowisko;

* Wprowadzania rozwigzania polegajgcego na zmniej-
szeniu zuzycia energii, zarowno w zakresie wdrazania
nowych rozwigzan technologicznych, optymalizacji
procesow jak i edukaciji;

® prowadzenia dialogu z rzgdem i dzielenia sie swoimi
doswiadczeniami w kwestiach istotnych dla przedsie-
biorcow i gospodarki;

® podnoszenia poziomu etyki w biznesie, w tym w rela-
cjach z wszystkimi grupami interesariuszami.

® Ryzykiem dla powyzszej Deklaracji jest niespetnie-
nie jej zatozen. Comarch sukcesywnie dazy do ich
spetnienia poprzez skuteczng realizacje proceséw
w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania oraz
realizacje wszystkich wyzej opisanych polityk.
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Deklaracja polskiego biznesu na rzecz zréownowazonego rozwoju

Swiadomi wyzwan, przed ktérymi stoi polska gospodarka oraz z pelnym zrozumieniem dla koniecznosci
podazania droga zrownowazonego rozwoju, my, nizej podpisani deklarujemy:

1. nasze dzialania opiera¢ o szeroka wspolprace, innowacyjne myslenie oraz edukacje zaréwno wlasnych

pracownikow jak i spoleczenstwa
2. prowadzi¢ dzialalno$é biznesowa w oparciu o zaufanie i dialog

3. podejmowaé wspélprace z o$rodkami akademickimi i szkolami w zakresie edukacji przyszlych

pracownikow
4. stwarza¢ pracownikom warunki i mozliwoéci rozwoju
5. promowac i wspiera¢ wdrazanie nowych rozwiazan technologicznych

6. tworzy¢ infrastrukture i prowadzié inwestycje w oparciu o dialog oraz w zgodzie z zasadami

Zrownowazonego rozwoju
7. podejmowa¢ dzialania na rzecz zmniejszenia naszego negatywnego wplywu na srodowisko

8. wprowadza¢ rozwigzania pozwalajace na zmniejszenie zuzycia energii, zarowno w zakresie wdrazania

nowych rozwiazan technologicznych, optymalizacji procesow jak i edukacji

9. prowadzi¢ dialog z rzadem i dzielic si¢ swoimi do$wiadczeniami w kwestiach istotnych dla

przedsiebiorcow i gospodarki

10. podnosi¢ poziom etyki w biznesie, w tym w relacjach z wszystkimi grupami interesariuszy
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Prawa cziowieka

Grupa Kapitatowa Comarch szanuje i przestrzega kra-
jowych standardéw dotyczgcych praw cztowieka oraz
miedzynarodowych standardow pracy, traktujgc je jako
fundamentalne i powszechne. Respektuje i realizuje
przepisy prawa pracy oraz bezpieczenstwa oraz higieny,
a takze dba, by pracownicy zawsze byli traktowani zgod-
nie z majgcymi zastosowanie wymogami.

Uznajac prawo pracownikow do wolnego zrzeszania
sie, Comarch podejmuje dialog z Przedstawicielami
Pracownikéw. Comarch nie zidentyfikowat przypadkéw,
w ktorych moze dochodzi¢ do naruszenia lub moze wy-
stepowa¢ powazne ryzyko naruszenia zrzeszania sie
i zawierania umow zbiorowych zaréwno w ramach orga-
nizacji jak i wsréd dostawcow.

Comarch przestrzega zakazu dyskryminacji ze wzgledu
na: rase, status spoteczny, pochodzenie etniczne, religie,
uposledzenie, inwalidztwo, pte¢, orientacje seksualng,
zwigzek lub przynaleznos¢ polityczng, wiek czy stan
cywilny.

Gwarantuje wolnos¢ pogladoéw, sumienia i religii oraz
swobode przekonan oraz wypowiedzi. Grupa Kapitatowa
Comarch promuje prace zespotowg wolng od jakichkol-
wiek uprzedzen i Swiadomie czerpie site i wartosci wyni-
kajace ze zréznicowania swoich pracownikéw. W zamian

doktada wszelkich staran, by zapewni¢ swoim pracow-
nikom godziwe i regularnie wyptacane wynagrodzenie,
mozliwos$¢ rozwoju, ciekawe oraz ambitne wyzwania oraz
bardzo dobre warunki pracy.

Grupa Kapitatowa Comarch chroni prawa autorskie swo-
ich pracownikdw, a takze, w relacji do miedzynarodowych
standarddéw, szanuje wtasnos¢ intelektualng jako dobro
indywidualne, bezpieczne od naduzy¢.

Grupa Kapitatowa Comarch przestrzega zakazu pracy
dzieci ponizej 16 roku zycia, pracy przymusowej, stoso-
wania kar cielesnych, przymusu psychicznego i fizyczne-
go oraz zniewazania, a takze zakazu dotyczgcego mole-
stowania seksualnego, a miejsce pracy uznaje za wolne
od tego typu praktyk.

Zaréwno Comarch SA jak i Grupa Kapitatowa Comarch
nie zidentyfikowaty przypadkéw naruszenia praw czto-
wieka, pracy dzieci lub pracy przymusowej, w tym réwniez
u podwykonawcow. Nie wptynety zadne skargi w zakresie
poszanowania praw cztowieka.

Pracownicy spotek Grupy Comarch sg szkoleni w zakresie
polityk poszanowania praw cztowieka i w obszarze etycz-
nym w trakcie szkolen first step organizowanych przez
pracodawce w pierwszych dniach pracy w Comarch.

Polityka Wewnetrznego Systemu

Kontroli

Szeroko pojety rozwdj technologiczny i gwattownie rosngca konkurencja stawiajg nowe wymagania dla oprogramowania,
wdrazanych systemoéw informatycznych oraz towaréw bedacych w obrocie. Konieczno$¢ spetniania tych wymagan
powoduje, iz produkty dostarczane przez Comarch moga by¢ towarami o podwojnym zastosowaniu i zosta¢ wykorzystane
w sposoéb niezgodny z zasadami prawa krajowego i miedzynarodowego. W celu zapobiegania takim praktykom, w ramach
Grupy Kapitatowej Comarch wdrozony zostat Wewnetrzny System Kontroli, ktdrego naczelnym dokumentem jest Polityka
Wewnetrznego Systemu Kontroli. Gtéwne zatozenia tej polityki sg nastepujace:

* wykluczenie mozliwosci osiggania zysku w sposdéb
sprzeczny z wymaganiami Wewnetrznego Systemu
Kontroli,

® zaniechanie obstugi obrotu towarowego, gdy jest on
sprzeczny z prawem krajowym i miedzynarodowym,

* egzekwowanie zasad Wewnetrznego Systemu Kontroli
na wszystkich stanowiskach pracy zwigzanych z obro-
tem towarami,

® nadzér Petnomocnika ds. Kontroli Obrotu nad przebie-
giem procesow Wewnetrznego Systemu Kontroli.

* w ramach Polityki Wewnetrznego Systemu Kontroli
zidentyfikowano nastepujace ryzyka krytyczne:

* ryzyko zwigzane z niewtasciwg klasyfikacjg produktéw
i ustug w ramach WSK,

* ryzyko zwigzane z podjeciem wspotpracy z kontrahen-
tem znajdujgcym sie na liscie odmow,

* ryzyko zwigzane z realizacjg transakcji z podmiotami
z krajow objetych sankcjami prawnymi,

® ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wyma-
ganiami prawnymi i procedurami wewnetrznymi
w zakresie WSK.
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Minimalizacja ryzyk zwigzanych z miedzynarodowym
obrotem towarami dokonywana jest w ramach mecha-
nizmow opisanych w czesci ,Polityka Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania”. W przypadku Wewnetrznego
Systemu Kontroli istotng role odgrywajg systemy infor-
matyczne dedykowane zagadnieniom z nim zwigzanym,
np. system do obiegu umow, gdzie poszczegdlne kroki
wymuszajg okreslone dziatania wymagane przez WSK.
Specyficzne dla WSK procesy, takie jak postepowanie
z towarami i ustugami podwdjnego zastosowania czy
weryfikacja kontrahentéw na listach odméw, opisane sg
w procedurach wewnetrznych.

Nadzér nad procesami specyficznymi dla WSK odbywa
sie w ramach audytéw wewnetrznych. Identyfikowane
sg wowczas niezgodnosci, potencjalne ryzyka oraz szan-
se. Prowadzone sg réwniez statystyki w tym zakresie.
W 2019 roku w ramach audytow wewnetrznych nie zosta-
ty zidentyfikowane niezgodnosci z tego zakresu.

Polityka Bezpieczenstwa

Informacja i systemy przetwarzania informacji stanowig krytyczng i niezwykle wazng wartos¢ firmy, dlatego Comarch
ktadzie duzy nacisk na ochrone danych i aktywow wtasnych oraz klientow. Wdrozony zostat kompleksowy system ochrony
informacji oparty na normach PN-ISO/IEC 27001:2014-12 i ISO/IEC 27002:2013. System jest certyfikowany przez Polskie
Centrum Badan i Certyfikacji (PCBC) od 2008 roku w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania. System pokrywa
wszystkie procesy wewnetrzne wspierajgce dziatanie firmy oraz procesy biznesowe i obejmuje catos$¢ aktywoéw firmy.

Regulacje Polityki bezpieczenstwa obejmujg kwestie
organizacyjne, podnoszenia swiadomosci pracownikow,
ochrony fizycznej aktywdw, zabezpieczen technicznych
IT, ciggtosci dziatania i reakcji na incydenty naruszenia
bezpieczenstwa informacji. Zdefiniowano polityki i proce-
dury wewnetrzne regulujgce majgce zapewnié¢ poufnosc,
integralnos¢ i dostepnos¢ danych Comarch oraz klientdw,
ktére w szczegdlnosci okreslaja:

* Zasady klasyfikowania i postepowania z informacja,

* Polityke zarzadzania siecig informatyczng Comarch,

® Zasady administracji systemami i aplikacjami,

® Zasady przebywania na terenie Comarch i dostepu do
pomieszczen Comarch,

® Zasady uzytkowania aktywow i wynoszenie sprzetu,

® Zasady zabezpieczenia komputeréw osobistych,

* Zasady zabezpieczenia nosnikéw informacji,

® Zasady dostepu zdalnego,

* Zasady bezpieczenstwa poczty elektronicznej,

* Polityke haset,

* Polityke ciggtosci dziatania,

* Polityke antywirusowa.

Wdrozono szereg srodkow organizacyjnych i technicz-
nych zapewniajgcych kompleksowg i wielopoziomowa
ochrone danych oraz aktywéw majacych przeciwdziataé
i minimalizowa¢ skutkom wystgpienia incydentéw naru-
szenia bezpieczenstwa informaciji.

System zapewnia ciggty proces monitorowania i reakcji
na ryzyka dotyczgce bezpieczenstwa informacji. Pozwala
to ciggle doskonali¢ ochrone danych i aktywéw Comarch
oraz klientow. Wnioski z dziatania systemu zarzadzania
bezpieczenstwem sg raportowane do Zarzadu i podejmo-
wane sg konieczne akcje usprawniajgce oraz korygujace.

Wsrod najistotniejszych zagrozen, ktéremu przeciwdzia-
tajg wdrozone zabezpieczenia mozna wymienic:

® naruszenie bezpieczenstwa informacji;

® nieautoryzowane dziatania;

* niedostepnosc¢ kluczowych ustug i powierzchni
Comarch;

® zgodnosc¢ z przepisami prawa.

W ramach firmy dziatajg dedykowane jednostki bizneso-
we zajmujgce sie ochrong informacji, definiujgce i wdra-
zajgce standardy oraz monitorujgce stan bezpieczenstwa
aktywdéw Comarch. Opracowano plany ciggtosci dziatania
firmy majgce na celu zachowanie ciggtosci biznesowej
w kluczowych dla firmy obszarach.
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Polityka Zrownowazonego
Rozwoju dla Dostawcow

Comarch jako organizacja o charakterze globalnym specjalizujgca sie w projektowaniu, wdrazaniu oraz integracji
zaawansowanych produktéw IT, ma znaczacy wptyw na funkcjonowanie taricucha dostaw. Ponadto, jako firma, zdajemy
sobie sprawg, ze sukces podejmowanych przedsiewzie¢ nie zalezy jedynie od nas, ale w duzej mierze réwniez od naszych
partneréw biznesowych. Kluczowe znaczenie ma kwestia odpowiedniego doboru kontrahentéw, ktérzy w jak najwiekszym
stopniu spetniajg okreslone kryteria. Dzieki temu mamy pewnos¢, ze wspotpraca z nimi w zaden sposodb nie zaburzy
stabilnosci i efektywnosci proceséw realizowanych w ramach taricucha dostaw.

W ramach Grupy Kapitatowej Comarch funkcjonuje Polityka Zréwnowazonego Rozwoju dla Dostawcoéw, ktéra okresla
najwazniejsze zasady, jakimi firma kieruje sie realizujgc wspotprace z partnerami biznesowymi. Ponadto, dokument ten
stanowi zobowigzanie do prowadzenia zrownowazonej polityki zamowien i okresla wymagania dla dostawcow kluczowych.

Zobowigzania te realizowane sg gtéwnie poprzez:

* wspieranie i zachecanie naszych klientéw i dostawcow,
aby w swoich dziataniach kierowali sie zasadami etyki,
odpowiedzialnosci spotecznej i ochrony srodowiska;

® budowanie dobrego partnerstwa z dostawcami, opar-
tego na wzajemnej wspétpracy, zaufaniu i uczciwosci;

® prowadzenie dziatan zwigzanych z zamowieniami
zgodnie z przepisami prawa i regulacjami prawnymi —
krajowymi i miedzynarodowymi;

® wybodr dostawcow z przekonaniem, ze tylko odpowie-
dzialne praktyki w tancuchu dostaw mogg zapewnic¢
najwyzszg jakos¢ koricowego wyrobu lub ustugi, jedno-
czesnie dbajgc srodowisko naturalne, dobre standardy
pracy, etyke biznesu i spotecznosci lokalne.

Jestesmy przekonani, ze wysokie standardy postepowa-
nia w biznesie, do ktérych przestrzegania zobowigzuje
sie Comarch, powinny rowniez by¢ egzekwowane od na-
szych kontrahentéw. Dlatego tez od naszych kluczowych
dostawcow wymagamy nastepujgcych zasad:

® zarzadzanie oddziatywaniem na srodowisko w sposdéb
odpowiedzialny zgodnie z norma ISO 14001 lub podob-
nym standardem w celu zmniejszenia negatywnego
wptywu na srodowisko;

® stosowanie norm bezpieczenstwa i higieny pracy zgod-
nie z OHSAS 18001 lub podobnym standardem, aby
zminimalizowac¢ zagrozenia zwigzane z ryzykami zawo-
dowymi oraz zapobiega¢ urazom;

® Stosowanie ze zrozumieniem dobrych praktyk bizneso-
wych, kwestii spotecznych oraz zwigzanych z ochrong
srodowiska, ktore powigzane sg z dziatalnosciag
dostawcy;

® dziatanie zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa,

® uznanie prawa pracownikéw do zrzeszania sie oraz do
negocjacji zbiorowych;

® zakaz dyskryminacji we wszelkich jej przejawach,
ze wzgledu na: rase, status spoteczny, pochodzenie
etniczne, religie uposledzenie, inwalidztwo, pte¢, orien-
tacje seksualng, zwigzek lub przynaleznos¢ polityczng,
wiek czy stan cywilny;

® zakaz zatrudniania dzieci ponizej 16 roku zycia oraz
stosowania kar cielesnych, przymusu psychicznego
i fizycznego, zniewazania i molestowania seksualnego;

* wyeliminowanie pracy przymusowe;.

e W ramach Polityki Zréwnowazonego Rozwoju dla
Dostawcow zidentyfikowano nastepujace ryzyka kry-
tyczne:

* ryzyko zaburzen stabilnosci i efektywnosci proceséw
realizowanych w ramach taricucha dostaw;

* ryzyko nawigzania wspotpracy z kontrahentami niespet-
niajgcymi wymagan Polityki oraz naruszajgcymi zasady
etyki, odpowiedzialnosci spotecznej i ochrony srodowi-
ska;

* ryzyko zwigzane z niewyptacalnoscig kontrahentéw;

* ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wyma-
ganiami prawnymi i procedurami wewnetrznymi
w zakresie dotyczgcym kontrahentow.

Wspotpraca oparta na wyznawanych przez Comarch
zasadach, konsekwentne egzekwowanie wymagan
wzgledem kontrahentdw oraz stosowanie mechanizméw
weryfikacji i zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcymi
regulacjami pozwalajg skutecznie minimalizowac ryzyko
niestabilnosci oraz niezgodnosci w ramach tancucha
dostaw.
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Polityka Poszanowania Wtasnosci
Intelektualnej Osob Trzecich

Grupa Comarch jako podmiot tworzgcy oprogramowanie, doskonale rozumie potrzebe poszanowania praw wtasnosci
intelektualnej i ze swojej strony dgzy do petnego poszanowania wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym innych
twércow oprogramowania, a takze dostawcéw oraz klientéw Comarch. Comarch przestrzega regulacji prawnych
dotyczacych zasad poszanowania wtasnosci intelektualnej osob trzecich na poziomie prawa miedzynarodowego,
wspolnotowego i krajowego oraz wspiera system ochrony wtasnosci intelektualnej. Comarch doktada wszelkich staran
w celu zapewnienia najwyzszego poziomu ochrony praw wtasnosci intelektualnej osob trzecich.

Podstawowe cele polityki obowigzujgcej w Grupie
Comarch w zakresie tych zagadnien to:

* dbanie o zapewnienie poszanowania wtasnosci intelek-
tualnej osob trzecich,

® zapewnienie poszanowania patentow, znakow towarowych
i innych praw wtasnosci przemystowej osob trzecich,

* wykorzystywanie wtasnosci intelektualnej, patentow,
znakéw towarowych oraz innych praw wtasnosci prze-
mystowej 0so6b trzecich zgodnie z przepisami prawa
oraz uzyskanymi przez Comarch licencjami,

* korzystanie z oprogramowania 0s0b trzecich wytgcznie
w zakresie przyznanych Comarch licenc;ji,

* ochrona witasnosci intelektualnej, patentow, znakow
towarowych oraz innych praw wtasnosci przemystowe;j
Comarch,

* ochrona intereséw Comarch, w szczegélnosci finanso-
wych i prawnych,

* troska o wysoka jako$é oferowanych produktéw i ustug,

® zarzadzanie ryzykiem w zakresie objetym przez polityke,

® zarzadzanie wtasnoscig intelektualng oraz licencjami.

* Cele szczegoétowe Polityki wynikajgce z celéw podstawo-
wych to:

* ochrona wtasnosci intelektualnej dostawcéw i odbior-
céw Comarch,

® zaznajomienie pracownikéw Comarch z polityka i wyeg-
zekwowanie jej przestrzegania,

® osiggniecie przejrzystosci zasad wykorzystywania wta-
snosci intelektualnej oséb trzecich przez pracownikéw
Comarch,

® osiggniecie jak najwyzszego stopnia zrozumienia
i poszanowania praw wtasnosci intelektualnej,

* zakaz wykorzystywania przez pracownikéw oraz wspot-
pracownikow Comarch oprogramowania, ktére narusza
wiasnosé intelektualng oséb trzecich.

Comarch zmierza do osiggniecia celow Polityki poprzez
szkolenie pracownikdw oraz dziatanie w zgodzie z proce-
durami porzadkujgcymi proces oceny, wyboru i pozyski-
wania oprogramowania oraz przechowywania licencji dla:

* oprogramowania na potrzeby wewnetrzne Comarch:
narzedziowego i biurowego,

® komponentow programistycznych i kodéw zrédtowych
do wykorzystania w produktach Comarch,

® komponentéw programistycznych i kodoéw zrodtowych
do wykorzystania w ustugach programistycznych realizo-
wanych w taki sposdb, ze efekty pracy Comarch stajg sie
wiasnoscig klienta (produkty dedykowane Comarch).

Cele polityki sg realizowane réwniez poprzez dziatania
w ramach certyflkowanego Wewnetrznego Systemu
Kontroli, zgodnie z procedurami obrotu z zagranica towa-
rami, technologiami i ustugami o znaczeniu strategicz-
nym dla bezpieczenstwa panstwa, a takze dla utrzymania
miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa.

Do obowigzkéw kazdego pracownika oraz wspétpracow-
nika Comarch nalezy znajomosc i przestrzeganie Polityki
Poszanowania Praw Wtasnosci Intelektualnej a takze
wynikajgcych z niej procedur, w takim zakresie, w jakim
ich one dotycza, tj. w zakresie:

* odpowiedzialnosci za korzystanie z oprogramowania
przez Comarch,

* odpowiedzialnosci za korzystanie z oprogramowania
na sprzecie komputerowym Comarch przez pracownika
badz wspoétpracownika,

® sposobu uzyskania zgody na wykorzystanie wtasnosci
intelektualnej stron trzecich w produktach Comarch
i produktach dedykowanych Comarch,

® sposobu uzyskania zgody na zakup nowego oprogra-
mowania.

W ramach Polityki Poszanowania Wtasnosci Intele-
ktualnej Oséb Trzecich zidentyfikowano nastepujgce
ryzyka krytyczne:

* ryzyko korzystania z nielicencjonowanego oprogramo-
wania na potrzeby wewnetrzne,

* ryzyko nielegalnego wykorzystania oprogramowania
bedgcego witasnoscig osdb trzecich w produktach
Comarch,

* ryzyko ewentualnych roszczen finansowych i prawnych
oraz strat wizerunkowych,

* ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wyma-
ganiami prawnymi i procedurami wewnetrznymi
w zakresie dotyczgcym poszanowania wtasnosci inte-
lektualnej oséb trzecich.
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Minimalizacja ryzyk zwigzanych z poszanowaniem wta-
snosci intelektualnej oso6b trzecich dokonywana jest
w ramach mechanizmoéw opisanych w czesci ,Polityka
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania”. Zarowno dostaw-
ca jak i odbiorca oprogramowania majg prawo do tego,
zeby ich prawa wtasnosci intelektualnej byty szanowane.
Gwarancjg poszanowania wtasnosci intelektualnej jest
stosowanie przez pracownikdw oraz wspotpracownikéw
Comarch odpowiednich procedur przy korzystaniu z tej
witasnosci. Realizacja dziatain zgodnie z przedstawionymi

wytycznymi minimalizuje ryzyko niezgodnosci z obowiga-
zujgcymi regulacjami prawnymi w tym zakresie i ewentu-
alnymi roszczeniami finansowymi. W przypadku wykrycia
lub uzyskania informacji dotyczacych nieprzestrzegania
niniejszej Polityki, jak rowniez przypadkow naruszenia
witasnosci intelektualnej osob trzecich, Comarch obliguje
swoich pracownikéw, wspétpracownikéw, dostawcow
oraz odbiorcow do zgtaszania takich przypadkéow do
Dziatu Jakosci, BHP i Dziatu Prawnego za posrednictwem
dedykowanego adresu email.

Polityka Jakosci Systemu
Zarzadzania Jakosciag Wyrobow

Medycznych

Oprocz podstawowej dziatalnosci zwigzanej z wytwarza-
niem oprogramowania i systeméw informatycznych oraz
$wiadczeniem ustug w tym zakresie, Comarch prowadzi
rowniez dziatalno$¢ w zakresie produkcji i wprowadzania
na rynek wyrobow oraz ustug medycznych.

Pod katem wptywu na zdrowie i bezpieczenstwo badane
sg wszystkie produkty wytwarzane przez spotki Comarch
SA oraz Comarch Healthcare SA bedgce wyrobami me-
dycznymi. Produkty te poddaje sie stosownym analizom
oraz certyfikacji.

Z myslg o podnoszeniu jakosci zycia i poczucia bezpie-
czenstwa oraz w trosce o zdrowie klientow, Comarch
oferuje szeroka game wyrobdéw i ustug medycznych.
Oferowane produkty powstajg jako odpowiedzZ na potrze-
by rynku w zakresie profilaktyki oraz leczenia, i sg przy-
gotowywane na bazie najnowszych technologii, w wyniku
wspotpracy wykwalifikowanych pracownikéw Comarch
z naukowym srodowiskiem medycznym. Comarch gwa-
rantuje tym samym wtasciwg jakos¢ i bezpieczenstwo
oferowanych produktéw, profesjonalng oraz etyczng
obstuge, a takze pomoc i porady dostosowane do indywi-
dualnych potrzeb klientow.

W celu realizacji postanowien Polityki Jakosci Systemu
Zarzadzania Jakoscig Wyrobéw Medycznych Zarzad i pra-
cownicy Comarch zobowigzuja sie:

* dostosowywac produkty i ustugi do oczekiwan i wyma-
gan klientéw, zachowujgc wymagania przepiséw
prawnych w zakresie produkcji i dystrybucji wyrobow
medycznych oraz $wiadczenia ustug medycznych,
a takze w zakresie produktéw i ustug informatycznych,

* wprowadza¢ na rynek wyroby i ustugi spetniajgce
wymagania w zakresie jakosci i bezpieczenstwa,

¢ rzetelnie informowac o jakosci i bezpieczenstwie ofe-
rowanych wyrobow i ustug,

® ciagle i systematycznie dbaé o jakos¢ i konkurencyj-
nos$¢ oferowanych produktéw i ustug,

® rozwija¢ wspotprace z dostawcami w celu polepszania
jakosci oferowanych produktéw i ustug,

* podnosi¢ kwalifikacje,

® ciaggle doskonali¢ skutecznos¢ systemu zarzadzania
jakoscig wyrobéw medycznych.

Srodkiem realizacji powyzszych celéw sg wdrozone i cig-
gle doskonalone systemy zarzadzania jakoscig opraco-
wane w oparciu o wymagania:

e dyrektywy 93/42/EEC Wyroby medyczne (MDD),

* normy EN-ISO 13485 Wyroby medyczne. Systemy
zarzadzania jakoscig. Wymagania do celéw przepiséw
prawnych,

* normy ISO 9001 Systemy zarzadzania jakoscig. Wyma-
gania.

W ramach Polityki Jakosci Systemu Zarzgdzania Jakoscia
Wyrobéw Medycznych zidentyfikowano nastepujace ryzy-
ka krytyczne:

* ryzyko wprowadzenia na rynek wyrobow i ustug nie-
spetniajgcych wymagan w zakresie jakosci oraz bezpie-
czenstwa,

* ryzyko zagrozenia zdrowia, zycia i bezpieczenstwa uzyt-
kownikéw wyrobow i ustug medycznych,

* ryzyko pogorszenia jakosci wyrobow i ustug medycz-
nych,

* ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wyma-
ganiami prawnymi i procedurami wewnetrznymi w zakre-
sie dotyczgcym wyrobow i ustug medycznych.
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Zarzadzanie ryzykiem w zakresie wyroboéw medycznych
jest kwestig niezwykle wazng, uregulowang systemowo.
W ramach wdrozonego i certyfikowanego Systemu zarza-
dzania jakoscig wyrobow medycznych zgodnego z norma
ISO 13485, funkcjonuje proces zarzgdzania ryzykiem opi-
sany w procedurach wewnetrznych. Proces ten obejmuje
zasady identyfikowania zagrozen zwigzanych z wyrobem
medycznym, jego akcesoriami oraz oprogramowaniem,
szacowanieiocene dopuszczalnosciryzyk, sterowanie tymi
ryzykami oraz monitorowanie skutecznosci sterowania.

v

Wel| come
to the
diagnostic poin,

W przypadku wyrobow medycznych istnieje réowniez
mozliwos$¢ zgtaszania tzw. incydentéw medycznych, czyli
nieprawidtowosci dotyczgcych wyrobu medycznego, ktére
moga lub mogty doprowadzi¢ do Smierci albo powaznego
pogorszenia stanu zdrowia pacjenta lub uzytkownika wyro-
bu. W Comarch prowadzony jest rejestr takich przypadkow.
Od poczatku dziatalnosci w zakresie wyrobow medycz-
nych nie zidentyfikowano incydentéw medycznych.
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Raportowanie czynnikow
srodowiskowych i innych

Grupa Comarch przestrzega lokalnych przepiséw
prawnych w zakresie ochrony srodowiska naturalnego.
Comarch swiadomie ogranicza wptyw swojej dziatalno-
$ci na srodowisko naturalne, minimalizujgc zuzycie za-
sobow naturalnych oraz ogranicza wytwarzanie odpadéw
powstajgcych w wyniku biezgcej dziatalnosci. Promuje
takze ekologiczny styl zycia posréd swoich pracownikéw,
prowadzac akcje zachecajgce do czynnego uczestnictwa
w ochronie srodowiska. W maju 2014 roku Comarch
podpisat ,Deklaracje polskiego biznesu na rzecz zréwno-
wazonego rozwoju”, a tym samym ztozyt zapewnienie, iz
bedzie aktywnie dziatat na rzecz realizacji celéw rozwojo-
wych nakreslonych w Wizji Zrownowazonego Rozwoju dla
Polskiego Biznesu 2050. Tres¢ Deklaracji stanowi dziesie¢
zatozen, ktorych realizacja pozwoli w przysztosci zy¢ god-
nie i madrze korzysta¢ z ograniczonych zasobdw naszej

Bezpieczenstwo i higiena pracy
System nadzoru i badania wypadkow

W Grupie Kapitatowej Comarch wypadki przy pracy ba-
dane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami przez
zespot wypadkowy ztozony z pracownikéw stuzby BHP
oraz Przedstawicieli Pracownikéw. Protokoty ustalania
okolicznosci i przyczyn wypadkéw zatwierdzane sa
przez Pracodawce. Rejestr wypadkéw przy pracy oraz
dokumentacja wypadkowa podlega archiwizacji. Sposob
zgtaszania i rejestrowania wypadkdw opisany jest w we-
wnetrznych procedurach opracowanych na podstawie
obowigzujgcych wymagan prawnych oraz praktyki
Comarch.

We wszystkich spotkach Grupy Kapitatowej Comarch
dotychczas nie odnotowano zadnych wypadkéw $mier-
telnych i ciezkich. Nie zanotowano réwniez wypadkow
wsrod podwykonawcow Comarch.

Comarch we wszystkich swoich oddziatach posiada grupe
ratownikow liczgcg tgcznie ponad 100 oséb. Ratownikami

Dziatano$¢ rady pracownikow

W Comarch SA oraz polskich spétkach Grupy Kapitatowej
Comarch nie utworzono zwigzkéow zawodowych,
w Comarch SA zamiennie powotano Przedstawicieli
Pracownikéw, ktérzy funkcjonujg na podstawie ustawy
z dnia 7 kwietnia 2006 r. o informowaniu pracownikéw
i przeprowadzaniu z nimi konsultacji. Przedstawiciele
pracownikéw sg wybierani sposréd wszystkich pracowni-
kow zatrudnionych na podstawie umowy o prace. Wyboru

planety. Polityka srodowiskowa oraz procedury funkcjo-
nujgce w ramach Zintegrowanego Systemy Zarzadzania
zobowigzujg Comarch SA do podejmowania aktywnych
dziatan na rzecz ograniczania negatywnego wptywu na
srodowisko naturalne. W ramach wdrozonego Systemu
Zarzadzania Srodowiskowego zgodnego z wymaganiami
normy ISO 14001 Comarch zidentyfikowat aspekty srodo-
wiskowe, ktére monitoruje, nadzoruje i na ktére wptywa.
Raport Danych Niefinansowych za rok 2019 zostat opu-
blikowany 29 kwietnia 2020 roku. Dokument obejmuje
informacje niefinansowe dotyczgce Spétki Comarch SA
oraz Grupy Kapitatowej Comarch. Petna tre$¢ raportu
znajduje sie na stronie: https:/www.comarch.pl/files-pl/
file_636/2019_Sprawozdanie_na_temat_informacji_niefi-
nansowych.pdf

sg pracownicy przeszkoleni z zasad udzielania pierwszej
pomocy oraz postepowania podczas ewakuacji w sytu-
acji awaryjnej. Co 2 lata organizowane sg szkolenia dla
Ratownikow, majg one na celu od$wiezenie i usystematy-
zowanie wiedzy, informowanie o ewentualnych zmianach
w standardach udzielania | -szej pomocy oraz o zmianach
organizacyjnych w zakresie ewakuacji. Szkolenia maja
takze na celu uzupetnienie liczby Ratownikdw. Ratownicy
majg do dyspozycji srodki oraz instrukcje do udzielania
pierwszej pomocy. Przygotowane zostaty takze instruk-
cje i listy kontrolne okreslajgce zasady postepowania
podczas ewakuacji. Ratownikami sg ochotnicy.

W Comarch SA i spotkach Grupy Comarch nie wystepuja
stanowiska pracy z przekroczeniami NDN (najwyzsze
dopuszczalne natezenia) i NDS (najwyzsze dopuszczalne
stezenia). Nie ma rowniez stanowisk pracy z nieakcepto-
walnym poziomem ryzyka zawodowego.

dokonujg pracownicy Spotki co 2 lata. Przedstawiciele
pracownikéw biorg udziat m.in. w analizie wypadkow
przy pracy zgodnie z obowigzujgcym ustawodaw-
stwem. Pracodawca w 2016 roku prowadzit konsultacje
z przedstawicielami pracownikow w sprawie zmian
w regulaminie pracy. Proponowane przez pracodawce
zmiany zostaty zaakceptowane jednomysinie przez
przedstawicieli pracownikéw. W polskich spétkach
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Grupy Kapitatowej Comarch nie wystepujg zbiorowe
uktady pracy. W 2019 pracodawca prowadzit konsul-
tacje z przedstawicielami w sprawie wyboru instytucji
zarzadzajgcej Pracowniczymi Planami Kapitatowymi
(PPK). Przedstawiciele wzieli udziat w spotkaniach z do-
stawcami oraz przedstawili swoje rekomendacje, ktore
zostaty uwzglednione przy wyborze finalistow przetargu.
Przedstawicielom nie udato sie wskazac jednoznacznej
rekomendacji (wynik gtosowania wsrod przedstawicieli
zakonczyt sie remisem) dla firmy, ktéra miata zosta¢ zwy-
ciezca przetargu.

W spétkach zagranicznych Grupy Kapitatowej Comarch
w regionie DACH nie ma zwigzkéw zawodowych. Istnieja
natomiast rady zaktadowe. Pracownicy wybierajg rade za-
ktadowa dla danej lokalizacji, wéwczas wszyscy pracow-
nicy danej lokalizacji podlegajg pod dang rade zaktadowsa.
Rada zaktadowa nie jest obowigzkowa, decyzja o wybo-
rze rady nalezy do pracownikow. Nie wszyscy pracownicy
moga uczestniczy¢ w wyborach. Ograniczenia w wyborze
rady zwigzane sg ze stazem pracy. Wybory odbywaja sie
co kilka lat, regulowane jest to zapisami ustawy.

Rady zaktadowe w poszczegdlnych spotkach Grupy
Kapitatowej Comarch w rejonie DACH:

e Comarch Solutions AG — Innsbruck,

e Comarch AG — Monachium,

* Comarch Software und Beratung AG — Monachium,
Berlin, Hamburg, Hanover, Dusseldorf, Brema, Drezno.

W spotce Comarch SRL (Wtochy) nie funkcjonujg zwigzki
zawodowe. Natomiast pracownicy podlegajg narodowe-
mu zbiorowemu kontraktowi pracy, ktéry zostat stworzo-
ny, aby regulowac relacje miedzy pracownikami a pra-
codawcami. Zbiorowy, poniewaz wptywa na wszystkich
pracownikéw w sektorze podlegajgcym umowie i krajo-
wym, poniewaz dotyczy wszystkich firm, ktére znajdujg
sie na terytorium Wtoch. Reguluje stosunek pracy, np. har-
monogram, kwalifikacje i obowigzki, wynagrodzenie itp.
Spotka Comarch SRL podlega pod ‘CCNL del commercio’
(handel).

W pozostatych zagranicznych spotkach Grupy Comarch
nie ma zwigzkéw zawodowych. W niektérych z nich funk-
cjonujg porozumienia sektorowe.

W Zadnej ze spo6tek Grupy Comarch w ostatnim roku nie
wszczeto sporéw zbiorowych.

W kazdej umowie inwestycyjnej Comarch zamieszcza
klauzule, w ktérej wymaga od wykonawcy zachowa-
nia podstawowych praw pracowniczych. Taki zapis
obejmuje m.in. obowigzek zatrudniania pracownikéw
zgodnie z postanowieniami Kodeksu Pracy i przepiséw
wykonawczych dotyczgcych zatrudniania pracownikéw,
wyptacania naleznych im pens;ji i zapewnienia warunkéw
pracy wymaganych przez prawo. Wykonawcy sg réwniez
umownie zobowigzani do zapewnienia pracownikom
bezpieczenstwa, higienicznych warunkéw wykonywania
pracy oraz dobrego samopoczucia a takze wypetniania
postanowienia dotyczgcego BHP.
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Kodeks Etyczny Grupy
Kapitatlowej Comarch

I. Najwyzsze standardy etyczne

Grupa Kapitatowa Comarch jest przekonana o wadze przestrzegania w ramach swoich praktyk obowig-
zujgcych uregulowan, przepiséw prawnych i postepowania, zgodnie z wyznaczonymi sobie standardami
etycznymi. Jako lider rynku IT Europy Centralnej Comarch czuje sie zobowigzany do promowania etyki
oraz pragnie dotgczy¢ do grona czotéwki $wiatowej pod wzgledem odpowiedzialnosci korporacyjne;j,
przestrzegania praw cztowieka i ochrony srodowiska. Odpowiedzialnos¢ za osiggniecie tego celu spo-
czywa na wszystkich pracownikach firmy Comarch. Niniejszy Kodeks Etyki zostat zatwierdzony przez
Zarzad Grupy Kapitatowej Comarch, ktdry zobowigzuje sie do regularnej oceny przestrzegania zasad
zawartych w kodeksie oraz aktualizowania jego tresci na podstawie uzyskanych wnioskéw. Kodeks od-
zwierciedla wartosci etyczne, jakim firma Comarch hotduje i jakich chce przestrzega¢. Stanowi on dla
pracownikow Grupy Kapitatowej Comarch wzorzec postepowania w stosunku do wspotpracownikéw,
przetozonych oraz klientéw, partneréw i spotecznosci lokalnych, zaréwno w relacjach biznesowych, jak
i okotobiznesowych.

Niniejszy kodeks znajduje sie na stronach internetowych Comarch SA oraz Intranecie.
Il. Misja Grupy Kapitatowej Comarch
Odpowiedzialnosé za sukces naszych klientow

Comarch jest globalnym dostawcg biznesowych rozwigzan IT obstugujgcych kompleksowo relacje
z klientami i optymalizujgcych dziatalno$¢ operacyjng oraz procesy biznesowe. Gtéwnym atutem fir-
my jest gteboka wiedza sektorowa, ktorg przekazujemy naszym klientom w postaci zintegrowanych
systemdw informatycznych. Comarch od poczatku swojej dziatalnosci ktadzie nacisk na dostarcza-
nie najwyzszej jakosci aplikaciji i profesjonalnych ustug, tak by mogty by¢ optymalnie wykorzystane
w codziennej dziatalnosci klientow. W tym wymiarze Comarch osiggnat mocna pozycje jako dostaw-
ca kompletnych rozwigzan informatycznych. Celem Grupy Kapitatowej Comarch jest dostarczanie
innowacyjnych rozwigzan informatycznych wszystkim kluczowym sektorom gospodarki. Dla na-
szych klientéw na catym swiecie pracuje ponad 5 500 doswiadczonych specjalistow i konsultantow.
Bazujac na najnowoczesniejszych technologiach, wiedzy na temat trendow rynkowych i poczuciu
odpowiedzialnosci, zrealizowalismy dotychczas tysigce kompleksowych wdrozen zakornczonych
sukcesem w ponad 60 krajach na 6 kontynentach. Z oprogramowania Comarch korzysta kilkaset ty-
siecy firm w kraju i za granica. Jestesmy dumni z faktu, iz wielu naszych miedzynarodowych klientéw
i analitykéw uwaza Comarch za doskonaty przyktad preznej firmy informatycznej z Europy Centralnej,
ktéra skutecznie podbija rynki globalne. Strategia rozwoju naszych produktéw wspierana jest przez
naktady inwestycyjne na badania i rozwdj, ktérych wartos¢ wynosi kilkanascie procent przychoddéw
ze sprzedazy w kazdym roku. Koncentrujgc swoje wysitki na propagowaniu wiedzy, Comarch organi-
zuje programy badawczo-rozwojowe oparte na wspotpracy konsultantow, analitykéw i klientow. Ideg
tych programéw jest upowszechnianie wiedzy oraz weryfikowanie naszej wizji rozwoju nowych tech-
nologii, z uwzglednieniem trendéw rynkowych. Strategicznym punktem dziatalnosci Comarch jest
wykorzystywanie zréznicowanych dos$wiadczen i wiedzy pracownikéw firmy poprzez $wiadczenie
petnego zakresu ustug informatycznych - od konsultingu, przez wdrozenia indywidualnych rozwiga-
zan, az po outsourcing.

lll. Wartosci, jakim hotduje Grupa Kapitalowa Comarch

Zaréwno w relacjach wewnetrznych, jak i zewnetrznych ze swoimi interesariuszami Comarch hotduje
uniwersalnym wartosciom, promujgc: uczciwos¢, pracowitosé i sumiennos¢ w wykonywaniu powie-
rzonych zadan, jakos$¢ i innowacyjnosc¢ jako cele postawione indywidualnie wtasnej pracy, otwarta
wspoétprace dla dobra wspdlnego, budowanie i utrzymywanie zaufania wsréd wspotpracownikéw
i partnerow biznesowych, a takze szacunek, wyrozumiatos¢ i pomoc, bez wzgledu na zajmowane
stanowisko czy ré6znorodnosc¢ pogladow.
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IV. Dbato$¢ o najwyzsze standardy pracy

Grupa Kapitatowa Comarch szanuje i przestrzega miedzynarodowych standardéw dotyczacych praw
cztowieka oraz miedzynarodowych standardéw pracy, traktujac je jako fundamentalne i powszechne.
Respektuje i realizuje przepisy prawa pracy oraz bezpieczenstwa i higieny, a takze dba, by pracownicy
zawsze byli traktowani zgodnie z majgcymi zastosowanie wymogami.

Uznajagc prawo pracownikéw do wolnego zrzeszania sig, Comarch podejmuje dialog z wybierang rada
przedstawicieli pracownikow.

Przestrzega zakazu dyskryminacji ze wzgledu na: rase, status spoteczny, pochodzenie etniczne, religie,
uposledzenie, inwalidztwo, pte¢, orientacje seksualng, zwigzek lub przynaleznos¢ polityczng, wiek czy
stan cywilny.

Gwarantuje wolno$¢ pogladéw, sumienia i religii oraz swobode przekonan i wypowiedzi. Grupa
Kapitatowa Comarch promuje prace zespotowg wolng od jakichkolwiek uprzedzen i Swiadomie czerpie
site i wartosci wynikajgce ze zréznicowania swoich pracownikéw. W zamian doktada wszelkich staran,
by zapewni¢ swoim pracownikom godziwe i regularnie wyptacane wynagrodzenie, mozliwos¢ rozwoju,
ciekawe i ambitne wyzwania oraz bardzo dobre warunki pracy.

Grupa Kapitatowa Comarch chroni prawa autorskie swoich pracownikéw, a takze, w relacji do mie-
dzynarodowych standarddéw, szanuje wtasnos¢ intelektualng jako dobro indywidualne, bezpieczne od
naduzyc.

Przestrzega zakazu pracy dzieci ponizej 16 roku zycia, pracy przymusowej, stosowania kar cielesnych,
przymusu psychicznego i fizycznego oraz zniewazania, a takze zakazu dotyczacego molestowania
seksualnego, a miejsce pracy uznaje za wolne od tego typu praktyk.

V. Brak tolerancji dla korupcji, uczciwa konkurencja

Grupa Kapitatowa Comarch przestrzega zasad uczciwej konkurencji, zapobiegania przekupstwu,
nielegalnym ptatnosciom i korupcji.

Obowigzkiem pracownikéw Grupy Kapitatowej Comarch jest unikanie dziatalnosci prowadzacej do
konfliktu intereséw, czyli przyjmowanie i oferowanie prezentéw w ramach prowadzenia dziatalnosci
biznesowo-handlowej. Nie wolno ptaci¢ ani proponowac tapoéwek lub nielegalnych swiadczen urzed-
nikom panstwowym, ani przedstawicielom partii politycznych, w celu zawarcia lub zachowania trans-
akcji. Pracownicy Comarch nie mogg czerpa¢ zadnych korzysci ani pomagac¢ w osigganiu korzysci
z zaistniatych okazji, jakie mogg powsta¢ w wyniku wykorzystania informacji lub stanowiska w firmie.

VI. Partnerstwo w biznesie
Relacje z klientem

Najwazniejszymi zasadami Grupy Kapitatowej Comarch s3: odpowiedzialnos$é¢ za sukcesy klientéw
oraz szacunek i otwarto$¢ na ich potrzeby. Comarch dostarcza swoim klientom innowacyjne produkty
IT o najwyzszej jakosci, co uzyskiwane jest jako efekt wysokich kompetencji, umiejetnosci i doswiad-
czen pracownikow, wspétpracy z wiodgcymi osrodkami badawczymi i naukowymi zaréwno w Polsce,
jak i za granicg oraz doktada wszelkich staran, aby dostarczone rozwigzania IT spetniaty najwyzsze
standardy i oczekiwania klientow.

Kontakty z klientem rzadowym

W zakresie kontaktéw z klientami sektora publicznego (administracja centralna i samorzadowa, spotki
komunalne, spotki Skarbu Paristwa, publiczne zaktady opieki zdrowotnej) stosuje sie przepisy ustawy
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamowien Publicznych (Dz.U . z 2017 r. poz. 1579 z pdzn. zmianami).
Przepisy te regulujg sposéb porozumiewania sie z zamawiajgcym w trakcie trwania postepowania
przetargowego, zakres czynnosci, jakie mogg by¢ podejmowane przez strony postepowania, oraz srod-
ki ochrony prawne;.



Zréwnowazony biznes

2

Bezpieczenistwo w biznesie miedzynarodowym

Grupa Kapitatowa Comarch by zapewnic¢ kontrole i bezpieczenstwo obrotu z zagranicg towarami, tech-
nologiami i ustugami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa Panstwa, wdrozyta Wewnetrzny
System Kontroli zapewniajgcy stosowanie norm oraz wymagan prawnych miedzynarodowych
i krajowych.

VII. Zintegrowany System Zarzadzania

Grupa Kapitatowa Comarch ktadzie szczegdlny nacisk na jakos¢ oferowanych produktéw i swiadczo-
nych ustug. Dziatania podnoszgce te warto$¢ podejmowane sg w celu zaspokojenia wzrastajgcych
i Scisle okreslonych oczekiwan klientéw dziatajgcych na rynku krajowym i miedzynarodowym.

Zintegrowany System Zarzgdzania zapewnia wtasciwg, systemowo administrowana realizacje wszyst-
kich procesow biznesowych majgcych wptyw na jakos¢ produktéw i ustug. Sprawne dziatanie systemu
gwarantuje, ze wszystkie procesy sg monitorowane, doskonalone oraz przystosowywane do ciggle
zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych i technologicznych oraz do zmieniajgcych sie wymagan klien-
ta. Wysoka jakos¢ produktdw i ustug wspierana jest ciggta troska o srodowisko oraz o bezpieczenstwo
pracownikow i dostawcow.

Stosowanie zasad systeméw wdrozonych w Comarch przyczynia sie do wzrostu zaufania pomiedzy
firma a klientami i dostawcami. Umacnia tez wizerunek Comarch w oczach wszystkich podmiotéw
zainteresowanych efektami dziatalnos$ci naszej firmy w obszarach jakosci oferowanych produktéw
i ustug, oddziatywania na srodowisko, zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze zapewnie-
nia bezpieczenstwa informac;ji i danych oraz kontroli w obrocie towarami podwdjnego zastosowania.

VIII. tad korporacyjny — przestrzeganie zasad Corporate Governance

tad korporacyjny (ang. corporate governance) to zbiér zasad postepowania, skierowanych zaréwno do or-
gandw spotek oraz cztonkow tych organdw, jak i do wiekszosciowych i mniejszosciowych akcjonariuszy.
Zasady tadu korporacyjnego odnoszg sie do szeroko rozumianego zarzgdzania Spo6tkg. Comarch SA
podlega nowemu zbiorowi zasad tadu korporacyjnego pod nazwa ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych
na GPW 2016", przyjetemu przez Rade Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie w 2015 roku.

Stosujac sie do Kodeksu Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW, Comarch jako spétka gietdowa
dziata wedtug zasady ,comply or explain”, ktérej mechanizm polega na przekazywaniu przez spoétke
rynkowi jednoznacznej informaciji o naruszeniu dobrej praktyki.

Wszystkie rekomendacje oraz zasady zawarte w Kodeksie Dobrych Praktyk Spotek Notowanych
na GPW 2016 sa przedmiotem corocznych sprawozdan dotyczacych postepowania w za-
kresie przestrzegania zasad tadu korporacyjnego, sporzadzanych przez Spotke. Zarzad
Comarch SA opublikowat raport na temat stosowania przez Spotke zasad i rekomendac;ji wynikaja-
cych z nowego zbioru zasad tadu korporacyjnego, ktéry zostat zamieszczony na stronie internetowe;j
Spotki. Zgodnie z opublikowanym raportem Spoétka nie stosuje Rekomendacji IV.R.2 oraz zasady
szczegotowej VI.Z 4.

IX. Swiadomosé ekologiczna

Grupa Kapitatowa Comarch przestrzega przepiséw prawnych w zakresie ochrony srodowiska natu-
ralnego. Comarch swiadomie ogranicza wptyw swojej dziatalnosci na srodowisko naturalne, minima-
lizujgc zuzycie zasobdéw naturalnych oraz wytwarzanie odpadéw powstajgcych w wyniku biezacej
dziatalnosci.

Promuje takze ekologiczny styl zycia posrod swoich pracownikéw, prowadzac akcje zachecajgce do
czynnego uczestnictwa w ochronie srodowiska naturalnego.
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X. Biznes spotecznie odpowiedzialny

Grupa Kapitatowa Comarch od poczatku swojej dziatalnosci szeroko angazuje sie w dziatalnosc¢ spotecz-
na, propagujac idee stworzenia szerokiej platformy spotecznej, na gruncie ktérej propagowane sg sport
oraz najnowsze technologie IT.

W ramach dziatalnosci na rzecz sportu gtéwnym przedmiotem zaangazowania spotecznego Grupy
Kapitatowej Comarch jest MKS Cracovia SSA — najstarszy w Krakowie klub sportowy, ktéry uczest-
niczy w profesjonalnych ligach i zawodach w kilku dyscyplinach - najwazniejsze to pitka nozna oraz
hokej na lodzie. Grupa Kapitatowa Comarch jest takze szeroko zaangazowana w propagowanie spor-
tu wsréd mtodziezy.

Grupa Kapitatowa Comarch zapewnia swoim pracownikom staty i bezptatny dostep do centrum re-
kreacji, wybudowanego na terenie jej dziatalnosci, zachecajgc swoich pracownikéw do aktywnego
trybu zycia.

Drugg ideg szeroko propagowang przez Grupe Kapitatowg Comarch jest popularyzacja wiedzy do-
tyczacej najnowszych technologii IT. Rokrocznie okoto 300 studentéw kierunkéw informatycznych
odbywa trzymiesieczne staze letnie w Comarch, ktére umozliwiajg mtodym ludziom poznanie najno-
woczesniejszych rozwigzan IT w biznesie. Grupa Kapitatowa Comarch wspiera takze polskg nauke,
uczestniczac w konferencjach naukowych.

Trzecim elementem dziatalnosci spotecznej Grupy Kapitatowej Comarch jest sponsoring wydarzen
kulturalnych. W tym zakresie grupa wymienia m. in.: sponsoring festiwali kulturalnych, koncertéw czy
wydarzen o znaczgcej wadze spoteczne;.

Szczegotowy opis dziatan Comarch z zakresu spotecznej dziatalnosci biznesu znajduje sie w roz-
dziale 10 ,Zréwnowazony biznes”.

XI. Jak postanowienia kodeksu sg wdrazane i egzekwowane

Wszelkie niejasnosci, problemy zwigzane z interpretacjg tresci Kodeksu Etycznego rozwigzuje
powotany przez Zarzad Rzecznik ds. Etyki. Pracownicy Comarch sg zachecani do zgtaszania
wszelkich uwag i modyfikacji zwigzanych z trescig niniejszego Kodeksu Etycznego.

Do obowigzkoéw Rzecznika ds. Etyki nalezy:

® wspieranie pracownikow w przestrzeganiu kodeksu etycznego,

* promowanie idei kodeksu wewnatrz firmy,

* aktualizacja tresci kodeksu,

* odpowiadanie stosownymi przedsiewzieciami na biezgce problemy pracownikéw zwigzane z etyka
podejmowanych przez nich dziatan biznesowych.



Jjwazniejsze

Na

wydarzenia w 2019 roku

Comarch swietuje dwudziestolecie
na Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie

W 2019 roku mineto 20 lat od debiutu Comarch na
Gietdzie Papierow Wartosciowych. Z tej okazji 25 wrze-
$nia w budynku warszawskiej gietdy odbyto sie spotka-
nie, ktére byto okazjg do podsumowania historii notowan
akcji Comarchu na duzym parkiecie.

Podczas spotkania w swoim wystgpieniu prof. Janusz
Filipiak, zatozyciel i prezes Comarch, zaprezentowat istot-
na role gietdy w rozwoju polskich firm oraz pokazat, jak
spotka wykorzystata fundusze pozyskane z emisji akciji
do globalnego rozwoju przedsiebiorstwa.

Natomiast w dyskusji panelowej na temat rynku kapita-
towego w Polsce udziat wzieli Marek Dietl, prezes Gietdy
Papieréw Wartosciowych, Pawet Borys, prezes Polskiego
Funduszu Rozwoju oraz Pawet Przewiezlikowski, prezes
Selvita.

Akcje Comarchu zadebiutowaty na warszawskim parkie-
cie w 1999 roku. Cena za jedng akcje wyniosta wowczas
151 zt, czyli ponad 100 proc. wiecej niz cena emisyjna,
ktéra zostata ustalona na 47 zt. Taki wynik oznaczat, ze
inwestorzy wycenili Comarch na 230 min zt i spétka zna-
lazta sie wowczas w pigtej dziesigtce najwiekszych pod
wzgledem wartosci firm gietdowych. W 2000 roku nasta-
pita druga emisja akcji, ktéra zasilita spotke kwotg 70 min
zt. W 2002 roku Comarch zdecydowat sie na emisje obli-
gacji zamiennych, co przyniosto firmie 40 min zi. Lacznie
Comarch dzieki gietdzie pozyskat 124,1 min zt. Srodki
uzyskane z emisji akcji pozwolity na realizacje przyjetej
w 1999 roku dtugoterminowej strategia firmy. Zaktadata
ona rozwdj oraz sprzedaz produktow i technologii wta-
snych, wyjscie na rynki miedzynarodowe, akwizycje, dy-
wersyfikacje odbiorcéw, a takze zwiekszenie zatrudnienia
oraz inwestycje we wtasng infrastrukture, m.in. budynki
biurowe w Krakowskiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej
oraz osrodki przetwarzania danych zarowno w Polsce, jak
i za granica.

Uroczystosc¢ Jubileuszu 20-lecia
notowan Comarch na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie.

Od lewej: Marek Dietl, prezes Zarzadu
GPW w Warszawie, Elzbieta Filipiak,
Przewodniczgca Rady Nadzorczej
Comarch, prof. Janusz Filipiak,

prezes Zarzgdu Comarch

W 1998 roku podjelismy decyzje o wejsciu
na gietde. Nie potrzebowalismy kapitatu.
Natomiast firma rozrosta sig, zatrudnialismy
kilkaset osob, mielismy obroty idace w wiele
milionow dolarow. Na dorocznym spotkaniu
kadry menedzerskiej mtodzi wspotpracow-
nicy stwierdzili, ze musimy stac¢ sie spotka
gietdowa, aby uzyskac niezbedny prestiz na
rynku oraz po to, by dalej sie rozwijac. Dzieki
emisji udato sie ustabilizowac firme, zarza-
dzanie i dalej rosngc. Co wazne, wejscie na
gietde to nie tylko pozyskanie kapitatu w klu-
czowym dla spotki momencie, ale potrzebny
do wyjscia na szerokie zagraniczne wody
wzrost wiarygodnosci i budowa wizerunku.
Historia Comarch pokazuje, ze gietda dla
polskich przedsiebiorstw prywatnych moze
by¢ niezwykle wazna. Niestety, nie wszystkie
widzg korzysci z obecnosci na gietdzie, oba-
wiajgc sie przede wszystkim nadmiernych re-
gulaciji, ale gietda naprawde pomaga firmom.

mowi Janusz Filipiak,
zatozyciel i prezes Zarzadu Comarch.




Najwazniejsze wydarzenia w roku 2019

Konferencja ,Partnerstwo 2019”

®

COMARCH

Co roku Comarch organizuje konferencje ,Partnerstwo”,
czyli spotkanie dla sieci partneréw biznesowych krakow-
skiej spotki informatycznej. Firmy te na co dzief wspétpra-
cujg z Comarch przy wdrozeniach systeméw z rodziny ERP,
czyli rozwigzan do zarzadzania przedsigbiorstwem. W tym
roku konferencja odbyta sie w dniach 10-11 pazdziernika
w todzi.Program ,Partnerstwa” to cykl warsztatéw i pre-
lekcji, podczas ktérych uczestnicy majg okazje zapoznac
sie z nowosciami w ofercie Comarch, trendami na rynku
IT, a takze zastosowaniem nowych technologii w syste-
mach informatycznych. Podczas konferencji ogtaszane
sg rowniez wyniki konkursu ,Partner Roku” dla firm, ktére
przeprowadzity najciekawsze wdrozenia rozwigzan z ro-
dziny Comarch ERP. W 2019 roku wyréznienia zostaty
przyznane w dziewieciu kategoriach: gtéwne produkty
Comarch ERP, najlepsza kampania marketingowa, nagroda
specjalna IDG Computerworld oraz nagroda od publiczno-
$ci. Zwyciezcami tegorocznej edycji zostaty firmy partner-
skie: CDN Partner we Wroctawiu, ERP Serwis, Graphcom,
Infortes, OrderSoft, Prospeo, Standard Polish Enterprise
SPE IMEX oraz Supremo.

17. edycja wakacyjnego stazu Comarch

30 wrzesnia 2019 roku zakonczyta sie 17. edycja waka-
cyjnego stazu Comarch. Staz odbyt sie w 12 miastach
i wzieto w nim udziat 350 uczestnikow.

W tym roku studenci mieli do wyboru profil: programi-
styczny, telekomunikacja, embedded, inzynier systemo-
wy, Al/ML lub staz UX/Ul. Kazdy ze stazystow pracowat
przy realnych projektach, a dla 75 proc. z nich byt to takze
poczatek dtuzszej wspodtpracy z Comarch, poniewaz zde-
cydowali sie zosta¢ w firmie na dtuze;j.

Wakacyjne staze IT w Comarch sg najwiekszym tego typu
przedsiewzieciem w Europie. Uczestnikom naszego pro-
gramu dajemy mozliwos$¢ wejscia na rynek pracy i zdoby-
cia pierwszego, cennego doswiadczenia.

Otwarcie Strefy Innowacji Comarch

W siedzibie gtéwnej firmy Comarch w Krakowie powstata
Strefa Innowacji, czyli przestrzen w ktérej produkty i ustu-
gi spotki informatycznej zostaty zaprezentowane w spo-
s6b multimedialny. Na poszczegdlnych stoiskach mozna
zapoznac¢ sie z mozliwosciami zastosowania systemow
informatycznych i technologicznych Comarch, w tym
telediagnostyki oraz monitoringu telemedycznego, roz-
wigzan z zakresu e-mobility, sklepu przysztosci i innych,
w tym uwzgledniajgcych loT, 5G, sztuczng inteligencje
a takze rozwigzania Virtual Reality.

Przestrzen Comarch Innovation Space zostata podzielo-
na na kilka stref. Kazda z nich prezentuje rozwigzania IT
dla poszczegdlnych sektorow gospodarki m.in. instytucji
finansowych i ubezpieczeniowych, operatoréw sieci tele-
fonicznych, placéwek medycznych a takze firm z branzy
handlu detalicznego oraz przedsiebiorstw produkcyjnych.
Stoiska sg uzupetnione o multimedialne prezentacje, opi-
sujgce studia przypadkow wdrozen zrealizowanych przez
Comarch.

Strefa Innowacji Comarch to jedno z nielicznych tego
typu miejsc w Polsce, gdzie w jednej przestrzeni zostaty
zaprezentowane zaawansowane technologie informa-
tyczne w multimedialny sposoéb. Przestrzen zostata
przygotowana z myslg o przedsiebiorcach, ktérzy czesto
chca poznaé kompletng oferte Comarch. Strefa jest row-
niez otwarta dla uczniow szkét Srednich oraz studentéw
wszystkich kierunkow studiow.
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Nowe biura Comarch

W 2018 roku Comarch otworzyt biura w Rzymie oraz
w Sydney. Zatozenie spotki w Australii oznacza, ze Grupa
Kapitatowa Comarch prowadzi dziatalno$¢ biznesowa na
wszystkich zamieszkatych kontynentach.

Comarch jest obecny na Antypodach od 2017 roku i reali-
zuje m.in. projekt dla australijskiego operatora zaktadéw
wzajemnych i gier. W ramach umowy dostarczy platforme
do zarzadzania relacjami z klientami oraz wsparcia dzia-
tan marketingowych od strony informatycznej, zbudowa-
ng w oparciu o system Comarch Loyalty Management.
Podobne wdrozenie jest realizowane dla globalnego
koncernu paliwowego, ktory jest wiascicielem sieci stacji
benzynowych w Australii.

Natomiast we Wioszech firma prowadzi dziatalno$¢ od
2015 roku, kiedy to zostato otwarte biuro w Mediolanie.
Na Potwyspie Apeninskim spoétka zrealizowata juz ponad
60 projektéw dla ponad 40 firm dziatajgcych w réznych
sektorach, w tym dla handlu detalicznym, FMCG, branzy
podrdzniczej, hotelarstwie, linii lotniczych, telekomunika-
cji, ubezpieczen, finanséw oraz opiece zdrowotne;j.

Sponsoring klubu pitkarskiego
OSC z Lille

W marcu 2019 roku Comarch zostat sponsorem ekstrakla-
sowego, zajmujacego obecnie drugie miejsce w Ligue 1,
klubu pitkarskiego OSC z Lille we Francji. Firma informa-
tyczna wspiera pitkarzy do konca sezonu 2019-2020.

Sponsoring druzyny z Lille ma na celu stworzenie wspét-
pracy na szerszg skale, ktéra przyczynitaby sie do zbu-
dowania wiekszej rozpoznawalnosci marki Comarch we
Francji. Przez caty sezon logo Comarch bedzie widniato
na koszulkach pitkarzy z Lille, jak rowniez na telebimach
areny stadionu Pierre Mauroy w Lille oraz na oficjalnych
znakach siedziby klubu LOSC.

Comarch, wystepujgc w charakterze oficjalnego sponsora
klubu pitkarskiego LOSC, potwierdza che¢ wzmocnienia
swojej obecnosci na rynku francuskim.

Comarch partnerem giownym
obchodow 100-lecia Akademii
Gorniczo-Hutniczej w Krakowie

Wsrod pracownikéw Comarch jest wielu absolwentéw
Akademii Goérniczo-Hutniczej w Krakowie, dodatkowo
firma mocno wspdtpracuje z uczelnig na wielu polach
od poczatku powstania spotki. Decyzja o podjeciu part-
nerstwa Comarch przy obchodach 100-lecia AGH byta
kolejnym krokiem w zaciesnieniu relacji z uniwersytetem.

Oficjalne obchody rozpoczety sie 4 pazdziernika 2018 r
i trwaty do 19 pazdziernika 2019 roku. W ramach jubile-
uszu odbyty sie liczne konferencje, wystawy oraz kon-
certy. Jednym z wazniejszych punktow obchodow byt
| Swiatowy Zjazd Absolwentéw AGH. W zjezdzie wzieto
udziat ponad 1000 oséb z catego $wiata. AGH odwie-
dzili goscie m.in. ze Stanéw Zjednoczonych, Kanady,
Australii, RPA, Wietnamu czy Kuby. Podczas konferencji
wyktady wygtosili profesorowie AGH. Jako pierwszy wy-
stagpit Przewodniczacy Rady Uczelni prof. Janusz Filipiak
z prezentacjg pt. ,Wspotpraca uczelni z przemystem -
Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu”.

Konferencja Comarch User Group

W dniach 18-19 wrzesnia odbyta sie kolejna edycja
Comarch User Group — dwudniowej konferencji poswie-
conej najnowszym osiggnieciom technologicznym oraz
najswiezszym trendom rynkowym dotyczgcym automa-
tyzacji proceséw biznesowych. To wyjatkowe wydarze-
nie zostato zorganizowane, aby zapewni¢ dziesigtkom
specjalistéw ze swiata IT i biznesu wyjgtkowe forum
spotecznosciowe, na ktéorym mogliby podzieli¢ sie pomy-
stami i koncepcjami dotyczgcymi przysztosci systemoéw
i serwisow do zarzadzania strukturg biznesowg i nie
tylko. W konferencji udziat wzieto ponad 250 gosci z 31
krajéw, ktorzy odwiedzili gtéwng siedzibe w Krakowie.
Reprezentujac jedne z najbardziej rozwinietych firm
z wielu branz, uczestnicy mieli okazje wzig¢ udziat w po-
nad 50-ciu inspirujgcych prezentacjach oraz nawigzac
kontakt z innymi innowatorami w dziedzinie Customer
Experience. Ponadto wszyscy mieli rowniez okazje zoba-
czy¢ nasze najnowsze i nadchodzgce produkty.

Comarch z nagrodg ,Laureat polski
we Frangcji”

Comarch otrzymat nagrode INVEST 2018 w kategorii
,Laureat polski we Francji”. To wyrdznienie zostato
przyznane w ramach konkursu organizowanego przez
Ambasade RP w Paryzu za wktad firmy w budowe relacji
dwustronnych oraz poprawe wizerunku Polski poprzez
pokazywanie innowacyjnej i dynamicznej strony polskiej
gospodarki. Uroczysta gala odbyta sie 21 listopada 2019
roku w siedzibie Ambasady RP w Paryzu.
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Spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu i fundamenty CSR

w Comarch

Biznes odpowiedzialny spotecznie w znacznej mierze opar-
ty jest na dziataniach na rzecz lokalnej spotecznosci. Grupa
Kapitatowa Comarch od poczatku swojej dziatalnosci
szeroko angazuje sie w dziatalnos¢ spoteczng, propagujac
idee stworzenia szerokiej platformy spotecznej, na gruncie
ktdrej propagowane sg sport, najnowsze technologie, dzia-
fania promujgce zdrowy tryb zycia i ochrone Srodowiska,
pomoc zwierzetom, jak réwniez zaangazowanie w kulture
oraz wspieranie inicjatyw lokalnych spotecznosci.

Comarch jako firma spotecznie odpowiedzialna uwzgled-
nia w swojej strategii nie tylko interesy biznesowe, ale
réwniez interesy spotecznosci lokalnych, wsréd ktorych
funkcjonuje.

Fundamentem, na ktérym budowane sg dziatania z ob-
szaru spotecznej odpowiedzialnosci spotki jest przyjety
i funkcjonujacy w firmie Kodeks Etyczny, ktory odzwiercie-
dla wartosci, jakim firma hotduje i jakich chce przestrze-
gac. Stanowi on dla pracownikéw wzorzec postepowania
w stosunku do wspotpracownikow, przetozonych oraz
klientow, partnerow oraz spotecznosci lokalnych, zaréwno
w relacjach biznesowych, jak i okotobiznesowych.

Szczego6towe sprawozdanie dotyczgce CSR w Grupie
Comarch sg co roku dokumentowane i prezentowane
w raporcie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy
Comarch, ktory jest zamieszczony w Internecie na stronie:
http://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/
csr/

Odpowiedzialnos¢ spoteczna jest istotnym elementem,
ktory jest stale rozwijany i poprzez ktéry firma buduje
wizerunek oraz zaufanie do marki Comarch. Z pomoca
przychodzg pracownicy, bez ktérych odpowiedzialnos¢
spoteczna nie istniataby.

Kazdego roku Grupa Comarch obserwuje wzrost zaanga-
zowania pracownikow w podejmowane akcje w obszarze
CSR. Do komunikacji, mozliwosci zgtaszania nowych
zagadnien w tym obszarze zostat utworzony email:
csr@comarch.pl.
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Comarch dla kultury

Mariacki Festiwal Organowy

Comarch jest sponsorem Mariackiego Festiwalu
Organowego od samego poczatku jego istnienia. Jest
to cykl letnich koncertéw, odbywajgcych sie w murach
najstynniejszego kosciota Krakowa. Podczas kilku lat
trwania wystgpito na nim kilkadziesiat artystow z catego
Swiata m.in.: Wakefield Cathedral Choir, James Bowstead,
Thomas Moore, Witold Zalewski, Filip Presseisen, Cappella
Marialis, Jolanta Kowalska-Pawlikowska. Festiwal to takze
ponadczasowy dialog epok oraz konfrontacje wspdlne-
go brzmienia organéw z réznorodnym instrumentarium.
Firma po raz pigty zaangazowata sie w organizacje wyda-
rzenia, jako gtéwny sponsor Festiwalu.

Comarch dla poprawy jakosci muzyki
organowej w Bazylice Mariackiej

W ramach wieloletniej wspdtpracy z Parafig Mariacka,
Comarch jest wspétfundatorem catego projektu rewita-
lizacji przestrzeni muzycznej w kosciele. W poprzednich
latach firma przeznaczyta darowizne na remont organéw
i nowego instrumentu, ktéry zostanie ukonczony na 700.
rocznice konsekracji obecnego kosciota w 2020 roku.

Comarch gra z Last Night of the Proms
i milo$nikami opery

W minionym roku Comarch sponsorowat koncert Last
Night of the Proms — wydarzenie, ktére na state wpisato
sie do kalendarza kulturalnego Krakowa, a takze organiza-
cje Jubileuszu 15-lecia Stowarzyszenia Mitosnikdw Opery
Krakowskiej Aria, w ramach ktérego odbyta sie uroczysta
gala operowa.

Graduation Project

To przeglad najlepszych prac dyplomowych dla oséb
z krajow Grupy Wyszehradzkiej. Do przegladu zgtoszono
w 2018 roku 347 dyplomow, z ktorych jury zakwalifikowa-
to do wystawy 30 projektéw. Dyplomy zostaty pokazane
w czerwcu 2019 r, podczas European Design Festival
w Patacu Kultury i Nauki w Warszawie oraz jesienig na
Vienna Design Week. Comarch byt sponsorem wydarzenia,
a takze zaangazowat sie w inicjatywe, wyrdzniajgc najlep-
szych mozliwoscig odbycia ptatnego stazu w firmie.
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Dla spotecznosci lokalnej

Konkurs grantowy #ComarchCares

Inicjatywa dla pracownikéw, ktérzy wraz z instytucjami,
fundacjami czy stowarzyszeniami, chca realizowac dziata-
nia o charakterze pro-spotecznym.

Jesienig 2018 rozstrzygnieto kolejng edycje konkursu,
w ktérej wytoniono dwa zwycieskie granty: ,Programowanie
ma przysztos¢” oraz ,Programowanie — przygoda na cate
zycie”. Pierwszy zaktadat przeprowadzenie zaje¢ z progra-
mowania dla starszych dzieci i mtodziezy oraz zajec¢ z Lego
WeDo 2.0 i Lego Boost dla przedszkolakéw w Tarnowie.
W ramach projektu odbyty sie zajecia ,Robotyka dla smy-
ka”i,SmArtDom”. Pod czujnym okiem pasjonatow progra-
mowania i robotyki szkolito sie ponad 60 oséb. Mtodsze
dzieci uczestniczyty w zajeciach robotycznych z wykorzy-
staniem klockéw Lego WeDo 2.0 i Lego Boost. W trakcie
zajec uczestnicy zbudowali réznorodne roboty, a nastepnie
je zaprogramowali. Dzieci starsze i mtodziez wziety udziat
w zajeciach konstruktorsko — programistycznych z ele-
mentami ekologii.

Druga inicjatywa polegata na organizacji dodatkowych
zajec dla dzieci ze szkot ponadpodstawowych w Poznaniu,
z podstaw programowania z elementami robotyki i wyko-
rzystaniem nowych technologii np. druk 3d, maszyny ste-
rowane cyfrowo. W projekcie wykorzystano réwniez plat-
forme Sphero edu oraz roboty Star Wars BB-8. Uczestnicy
zostali podzieleni na druzyny i kazda grupa otrzymata
robota sterowanego za pomocg aplikacji na tablecie lub
smartfonie. Do programowania robotéw wykorzystano je-
zyk Scratch. Poznane instrukcje oraz podstawowg wiedze
z tworzenia algorytméw mozna byto natychmiast wyproé-
bowac¢ w praktyce oraz pokazano, jak wykorzysta¢ w zyciu
codziennym. Projekty zrealizowane zostaty w 2019 r.

Organizacja konkursu pokazuje zainteresowanie tego ro-
dzaju aktywnoscig wsrod pracownikow, ich zaangazowa-
nie w realizacje projektow i istotnos¢ organizowania tego
rodzaju inicjatyw.

Pomoc dla czworonogow
w schroniskach

W 2019 roku ponownie odbyta sie akcja charytatywna
z okazji Swiatowego Dnia Zwierzat. Dzieki olbrzymiemu
zaangazowaniu pracownikéw firmy, udato sie wesprzeé
schroniska i organizacje dziatajgce na rzecz bezdomnych
zwierzat w Bielsku-Biatej, Gdansku, Gliwicach, Katowicach,
Kielcach, Lublinie, todzi, Poznaniu, Tarnowie, Warszawie
oraz Wroctawiu.

Swiatecznie

Mikotajki w Comarch to juz tradycja. Na poczatku grudnia
dzieci pracownikéw z naszych polskich oddziatéw zapra-
szane sg do udziatu w eventach swigtecznych.

Kazdego roku w okresie bozonarodzeniowym, pracownicy
z oddziatéw firmy w catej Polsce wigczyli sie w organi-
zacje swigtecznych zbiérek rzeczowych dla osob potrze-
bujgcych. Wsparcie otrzymato kilkanascie organizac;ji
i instytucji, w tym m.in. Matopolskie Hospicjum dla Dzieci,
warszawski oddziat Fundacji Zdgzy¢ z pomocg, Hospicjum
Sw. tazarza w Krakowie, Osrodek dla mtodziezy Wysoki
Zamek na Slasku, hospicjum dla dzieci w Biatymstoku
oraz Lublinie, dom dziecka w Bielsku-Biatej, Fundacje Dom
w todzi oraz Fundacje Uskrzydleni w Poznaniu.

W inicjatywy na rzecz spotecznosci lokalnych angazujg sie
réwniez pracownicy z zagranicznych spétek firmy. Zespét
Comarch Italia zaangazowat sie w $wigteczng akcje wspie-
rajgcg Fundacje Dziecinstwa Ronalda McDonalda.
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Sasiedzka integracja

Swieto Czyzyn. Dzielnica Czyzyny Dzieciom to coroczna
rodzinna impreza plenerowa dla mieszkancéw dzielni-
cy Krakowa, w ktérej miesci sie siedziba gtéwna firmy.
Comarch byt sponsorem eventu, podczas ktérego Centrum
Medyczne iMed24 pojawito sie ze stoiskiem, prowadzac
dziatania prozdrowotne.

Swieé przyktadem - zatéz odblask

W sezonie jesienno-zimowym, kiedy widocznos¢ jest zta
i szybko robi sie ciemno, elementy odblaskowe w duzym
stopniu poprawiajg bezpieczenstwo pieszych. W zwigz-
ku z tym, iz wielu pracownikéw firmy dociera do pracy
rowerem, komunikacjg miejskg badz pieszo, w ramach
wewnetrznej kampanii ,Nie daj sie ciemnej stronie mocy

— zatéz odblask” Comarch rozdat swoim pracownikom
odblaski. Inicjatywa zostata wsparta akcjg edukacyjna
z zakresu bezpieczenstwa na drodze.

Promocja aktywnego stylu zycia

Juz ponad 25 lat spétki Grupy Comarch aktywnie angazu-
ja sie w propagowanie sportu oraz aktywnego trybu zycia
wsrod mtodziezy oraz mieszkancow wojewddztwa mato-
polskiego. Od 2003 roku firma jest tytularnym sponsorem
najstarszego, istniejgcego klubu pitkarskiego w Polsce,
oraz pieciokrotnego Mistrza Polski — Cracovii, a w 2019
roku zostata sponsorem ekstraklasowego klubu pitkar-
skiego OSC z Lille we Franciji.

Firma promuje réwniez zdrowy i aktywny styl zycia wsrod
swoich pracownikéw. W Polsce Comarch zacheca pracow-
nikow do przyjezdzania rowerem do pracy, zapewniajgc
infrastrukture rowerowa (np. na krakowskim kampusie:
stojaki, zamykane rowerownie, stacje naprawcze, szatnie
z prysznicami) oraz okoliczno$ciowe akcje zwigzane
Z rowerami.

W ramach inicjatyw rowerowych, dostepnych dla osdb
na co dzien dojezdzajagcych do pracy rowerem, w 2019
roku Comarch dotgczyt do organizowanej przez Wydziat
Gospodarki Komunalnej Urzedu Miasta Krakowa kampa-
nii ,Rowerem do pracy, czyli — dom, rower, praca... i tak
w kotko”. Celem akgciji, w ktorej udziat wzieto ponad 200
pracownikéw Comarch, byto zachecenie pracownikéw kra-
kowskich firm i instytucji do dojezdzania rowerem do pra-
cy. Co wiecej, podczas dorocznego wydarzenia ,Sniadanie

rowerowe” pracownicy wszystkich polskich oddziatow,
ktorzy tego dnia przyjechali do pracy rowerem, otrzymali
zdrowg przekaske.

Rowerowe inicjatywy organizowane w firmie sg statym
elementem strategii srodowiskowej, ktora jest wpisana
w polityke spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

W 2019 roku pracownicy spotek Grupy Comarch w Polsce
uczestniczyli takze w kilkudziesieciu imprezach biegowych
w catej Polsce (Bieg Charytatywny Fundacji Tesco, Bieg
nocny, Krakowski Bieg z dystansem ,Dla matych serc”),
z ktérych wtg wielu przypadkach dochéd przekazywany
jest na cele spoteczne. Ponadto pracownicy rywalizowali
w zawodach siatkarskich (Biznes Liga) oraz pitkarskich
(Futbolowa Liga Szdstek, Mistrzostwa IT — charytatywny
turniej pitkarski w Lublinie), do ktérych wspdlnie przygoto-
wywali sie podczas cyklicznych treningéw.

Réwniez w sezonie letnim odbyt sie doroczny Mundialu
Comarch (kilkanascie druzyn, 190 zawodnikéw), w ktérym
udziat wziety reprezentacje firmy z oddziatéw w : Krakowie,
t odzi, Katowicach i Gliwicach.

Dodatkowo w roku 2019, ponad 270 pracownikéw
Grupy Comarch w Polsce wzieto udziat juz po raz pia-
ty w rywalizacji biegowej i rowerowej ComarchONrun
i ComarchONbike. W tegorocznej edycji nastapita znacza-
ca zmiana. Uczestnicy nie rywalizowali o indywidualne na-
grody, a o jeden wspolny cel, ktérym byto wsparcie finan-
sowe dla wybranej organizacji charytatywnej. Podczas
trzymiesiecznej rywalizacji rowerzysci przejechali ponad
85 tys. km, natomiast biegacze pokonali ponad 17 tys.
km. Kazdy miesigc zmagan przynosit nowe wyzwanie
i wiekszg kwote do przekazania dla podopiecznych Domu
Dziecka Zakatek w Katowicach.

Chcac daé alternatywe dla rywalizacji sportowych oraz
zacheci¢ swoich pracownikéw wraz z najblizszymi do
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spedzania weekenddw aktywnie i na tonie natury, Comarch
zainaugurowat dziatalnos$¢ klubu gérskiego.

Pierwszym celem, dla krakowskiego, katowickiego i gli-
wickiego oddziatu firmy zostat najwyzszy szczyt Beskidu
Zachodniego — Babia Géra.

W sezonie zimowym pracownicy wraz z rodzinami maja
mozliwos¢ skorzystania z bezptatnych wejscidéwek na
lodowisko. Do dyspozycji pracownikow spétek Grupy

Comarch w Krakowie i ich rodzin jest rdwniez Centrum
Rekreacyjne Comarch, w sktad ktérego wchodza: sauna,
sitownia oraz basen.

Aktywne spedzanie czasu to takze nieodtgczny element
wielu wyjazdow integracyjnych organizowanych przez
Comarch. Wycieczki goérskie, wyscigi na torze gokarto-
wym, sptywy pontonem czy regaty to tylko wybrane formy
aktywizacji pracownikéw podczas takich wyjazdow.

Dziatania proekologiczne

Comarch promuje ekologiczne wartosci wsréd swo-
ich pracownikdéw, realizujgc dziatania zachecajagce do
$wiadomego korzystania z zasobéw naturalnych oraz
ograniczenia zuzycia energii. W pomieszczeniach go-
spodarczych oraz przestrzeniach wspdlnych znajduja
sie komunikaty przypominajace o wytgczaniu $wiatta,
komputeréw i innych urzadzehA po skonfczonej pracy,
wykorzystywaniu w wewnetrznej korespondencji kopert
wielokrotnego uzytku, ograniczeniu druku i przesytaniu
korespondenciji drogg elektroniczng oraz rozwaznym ko-
rzystaniu z biezacej wody.

Pracownicy maja bardzo duza swiadomos¢ ekologicz-
ng i chetnie przytaczaja sie do akcji z zakresu ochrony
i ksztattowania sSrodowiska naturalnego, ktére organizuje-
my w firmie — mdéwi Anna Bajorek, szef dziatu Employer
Branding w Comarch.

W trosce o srodowisko naturalne w firmowej kantynie, ktéra
znajduje sie na terenie kampusu Comarch w Krakowie, orga-
nizowana jest akcja ,Przyjdz z wtasnym kubkiem po kawe”.

Zamiast sprzedazy goracych napojéw w jednorazowych
naczyniach, obstuga restauracji moze serwowac te na-
poje w kubkach przyniesionych przez gosci. Inicjatywa
ma przede wszystkim zapobiegaé nadmiernej produkc;ji
$mieci. Dodatkowo w pomieszczeniach socjalnych w bu-
dynkach Comarch sg zainstalowane dystrybutory z woda
lub urzadzenia, ktére filtrujg wode. W ten sposéb zache-
camy pracownikoéw do rezygnacji z wody butelkowanej na
rzecz ,kranowki” — wylicza Monika Krgkowska, kierownik
dziatu administracji w Comarch.

| w Centrum Szkoleniowym
Comarch tez...

Centrum Szkoleniowym Comarch réwniez stawia na
dziatania, ktdre sg przyjazne dla natury. Dlatego w ofercie
,Szkolenidwki” znajdujg wersje on-line materiatéw szko-
leniowych (wygodnych i zawsze dostepnych dla uczest-
nika), materiaty dydaktyczne wykonane z ekologicznych
i biodegradowalnych materiatéw, szkolenia zdalne w for-
mule distance learning. Dodatkowo szkolenia stacjonar-
ne sg organizowane w budynku spetniajgcym wymogi

energooszczedne, a na terenie centrum funkcjonuje ka-
womat, w ktérym mozna zaopatrzy¢ sie w kawe.

Zachecamy réwniez uczestnikéw i treneréw do udziatu
w akcji ,Przyjdz z wtasnym kubkiem po kawe”. Planujemy
rowniez obdarowanie naszych treneréw ekologicznymi
i wielorazowymi kubkami bambusowymi - zapowiada
Wojciech Czerepak, dyrektor Centrum Szkoleniowego
Comarch.

Odpowiedzialna administracja budyn-
kami Comarch - fotowoltaika, desz-
czowka i segregacja Smieci

W kampusie Comarch w Krakowie znajduje sie siedem biu-
rowcow, w ktérych na co dzien pracuje ponad 3 500 os6b.
Do firmy nalezy réwniez kilka budynkéw poza Krakowem;
dwa w Warszawie i jeden w todzi. Dodatkowo spétka wy-
najmuije kilkanascie biur w Polsce i za granica. Zarzadzanie
tymi nieruchomosciami odbywa sie z uwzglednieniem pro-
ekologicznych praktyk, takich jak np. modernizacja budyn-
kow i wyposazenia, wykorzystywanie odnawialnych zrodet
energii czy tez zastosowanie odpowiedniej polityki zakupo-
wej. W obiektach bedacych wtasnoscig Comarch stopnio-
wo wymieniane sg lampy na nowe z technologig LED oraz
wprowadzane bardziej nowoczesne i energooszczedne



urzadzenia. We wszystkich budynkach rozstawione sa
pojemniki, umozliwiajgce segregacje $mieci na cztery
kategorie: szkto, papier, tworzywa sztuczne oraz odpady
zZmieszane.

Najnowszy budynek Comarch w Krakowie (Comarch SSE7),
ktory zostat oddany do uzytku w 2017 roku, wyposazony
zostat w panele fotowoltaiczne zamontowane na dachu
biurowca. Urzadzenia te pozwalajg na czesciowe pokrycie
wiasnego zapotrzebowania na energig elektryczna.

Sa one w stanie wyprodukowac 64 kW energii elektrycznej,
co pozwala zasili¢ okoto 1000 komputeréw. Dodatkowo
w garazu podziemnym zostaty zainstalowane stanowiska
do tadowania pojazdéw elektrycznych. Wyrdzniajaca ce-
chg budynku sg potki $wietlne, projektowane na potudnio-
wych i zachodnich elewacjach, ktére spetniajg podwdjng
funkcje: zacieniajg pas przyokienny od stofica oraz odbijaja
Swiatto, doswietlajgc te czesci pomieszczen, ktore znajduja
sie w gtebi. W ten sposdb ograniczane jest zuzycie energii
elektrycznej. Wszystkie pokoje wyposazone sg w osobny
inteligentny system wentylacji i klimatyzacyjny, ktory jest
jednoczesnie zrodtem ogrzewania. W nocy klimatyzacja
pracuje w trybie ekologicznym, a rano z wyprzedzeniem
nagrzewa pomieszczenie do ustawionej na sterowniku
temperatury.

Przy realizacji inwestycji Comarch SSE7 zachowana zosta-
ta dbatos¢ rowniez o najblizsze otoczenie budynku. Zostaty
posadzone drzewa i krzewy. W sgsiedztwie pozostatych
biurowcéw w kampusie takze znajduja sie tereny zielone.

Dodatkowo wszystkie budynki Comarch sg wyposazone
w nowoczesne systemy wentylacyjne z odzyskiem ciepta.
A na dwdch biurowcach w krakowskim kampusie oraz na
obiekcie w todzi zainstalowane sg systemy, ktore pozwa-
lajg gromadzi¢ deszczéwke. Woda ta jest wykorzystywana
do pielegnacji terenéw zielonych na terenie firmy

Budujemy ekologiczng flote aut

W firmie sukcesywnie wymieniana jest takze flota samo-
chodowa na pojazdy, ktdre spetniajg europejskie wymaga-
nia emisji spalin. W 2018 roku 66 procent samochoddw
spetniato rygorystyczne normy emisji spalin EURO6, w tym
13 ekologicznych pojazdéw hybrydowych, 32 procent mie-
$cito sie w normach EUROS a tylko 2 procent w EURO4 lub
nizszych. W ramach zakupu nowych samochodéw ponad
20 pojazddéw charakteryzujgcych sie normami EUROA4,
EURO 5 zostato wycofanych z eksploatacji. Stopniowo wy-
cofywane sg z floty pojazdy z silnikami wysokopreznymi
i zastepowane bardziej ekologicznymi samochody z silni-
kami benzynowymi.

Zazieleniamy Krakow

Dowodem troski Grupy Comarch o stan $rodowiska natural-
nego, sg miedzy innymi wspolne akcje firmy i Zarzadu Zieleni
Miejskiej w Krakowie, realizowane od 2015 roku. W minio-
nym roku firma kontynuowata akcje zazieleniania stolicy
Matopolski. Pracownicy sg eko i wraz z rodzinami oraz
mieszkancami Krakowa posadzili na Plantach Krakowskich
1500 szt. roslin, a ponadto rozdali mieszkaricom Krakowa
sadzonki m.in.: lawendy, skrzydtokwiatu i paproci.

- Pracownicy wraz z rodzinami doktadaja swoja ,zielong”
cegietke do poprawy jakosci srodowiska miejskiego — do-
daje Anna Bajorek, szef dziatu Employer Branding.
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Popularyzacja nauki

Wierzymy, ze kazda nowoczesnie zarzgdzana szkota pra-
gnie zaoferowa¢ swoim uczniom wysoki standard naucza-
nia, wyposazajac ich przy tym w umiejetnosci i kompeten-
cje przydatne na rynku pracy. Grupa Comarch od poczatku
swojej dziatalnosci aktywnie wspétpracuje ze szkotami,
uczelniami wyzszymi oraz innymi placowkami edukacyj-
nymi, m.in.: Akademig Gdrniczo-Hutniczg, Politechnika
Wroctawska,  Politechnika ~ Slgskg,  Uniwersytetem
Jagiellonskim, Uniwersytetem Ekonomicznym w Krakowie.
Dodatkowo specjalisci z Comarch goscili na wyktadach
m.in. na Uniwersytecie w Parmie czy uczelniach wyz-
szych we Francji oraz Belgii. W poszczegolnych oddzia-
tach powstajg takze inicjatywy pracownikow wigzgce sie
z poswiecaniem czasu dla studentdw na dedykowanych
kursach czy spotkaniach branzowych oraz z kotami nauko-
wymi. Swojg wiedzg i doswiadczeniem na spotkaniach ze
studentami dzielg sie takze cztonkowie zarzadu.

Jednym z przyktadéw takich dziatan jest Projekt Innowacja
realizowany we wspotpracy z Wydziatem Elektrotechniki,
Elektroniki, Informatyki i Automatyki Politechniki tédzkie;.
Przez kilka tygodni wybrani uczniowie mieli okazje, w ra-
mach cotygodniowych spotkan, pracowa¢ pod okiem
specjalistéw. Na wszystkich studentéw czekata ogromna
dawka wiedzy i doswiadczenia. Dodatkowo koordynatorzy
na zakonczenie projektu wybrali dwie osoby, ktére w ra-
mach nagrody za ciezka prace i zaangazowanie, w lipcu
rozpoczeli staz w ramach letniego programu stazowego.
Rowniez w todzi, Comarch czynnie uczestniczy, jako czto-
nek Klastra ICT Polska Centralna, we wzmacnianiu pozycji
branzy ICT w regionie i tworzeniu warunkéw dla jej dalsze-
go, dynamicznego rozwoju.

Ponadto w 2019 roku Comarch byt sponsorem
Miedzyszkolnego Festiwalu Informatycznego ,Projekt na
szostke”. MFI organizowany jest od 14 lat przez Zespét
Szkot tgcznosci we wspodtpracy z Fundacjg Instytut
Mikromakro oraz Krakowskim Parkiem Technologicznym.
W zmaganiach uczestniczyli uczniowie technikéw i licedw
z catej Polski. Festiwal przygotowuje mtodziez do rozwoju
zgodnie z wlasnym pomystem oraz wejscia na rynek pracy
nie tylko jako pracownikdw, ale takze mtodych manageréow
samodzielnie tworzgcych dla siebie miejsca pracy.

Majgc w swoich szeregach wielu absolwentéw Akademii
Gorniczo-Hutniczej w Krakowie oraz wspotpracujac z tg
uczelnig na wielu polach od poczatku istnienia firmy,
Comarch zdecydowat sie wesprze¢ obchody jubileuszu
100-leca Akademii, ktére przypadly na lata 2018-2019.
Liczne wydarzenia wpisane w program obchodéw przy-
pomniaty o wspaniatych tradycjach AGH, podkreslajgc
istotny wktad uczelni w rozwdj nauki i techniki. Pracownicy

Comarch merytorycznie wspierajg réwniez rézne projek-
ty, konkursy, warsztaty czy konferencje naukowe.m.in.:
Comarch Competence Day, Women in Tech Summit,
Ciemna strona UX, World Usability Day, UX Poland, dev.jsi,
J/vacon czy tédzki Test Informatykéw. Dodatkowo spe-
cjalisci z Comarch chetnie dzielg sie wiedza tworzac wiele
artykutow eksperckich dla czotowych portali (Bulldogjob,
Antyweb, Just Geek IT), magazynéw (Programista) czy
podczas audycji ,Przed praca: spotkanie z ekspertem
w Off Radio Krakéw”. Podcastu, ktérego kuratorem zo-
stat Comarch, i ktérego tematem byty kwestie zwigzane
z pierwszymi krokami na rynku pracy ,Jak przygotowacé
sie do rozmowy kwalifikacyjnej?” ,Jak zmienia sie rynek
pracy?”.

Organizowane sg wewnetrze akcje wymiany wiedzy — spo-
tkania chapterowe dotyczgce najnowszych technologii np.
Chapter UX czy IA/Machine Learning, a takze akcje edu-
kacyjne miedzy innymi z zakresu cyberbezpieczenstwa
prowadzone przez Dziat Bezpieczenstwa Wewnetrznego.

Comarch funduje takze co roku studentom Technische
Universitdt oraz Hochschule fiir Technik und Wirtschaft
w DreZnie stypendia naukowe. Dofinansowany takze
zostat przez spotke program stypendialny Virginia Tech
Engineering Scholarship na okres pieciu lat.



Najwiekszy w Europie
program stazowy

Juz od 18 lat firma daje szanse mtodym ludziom i umozliwia start kariery w branzy IT. W 2019 r. od-
byta sie 17. edycja wakacyjnego programu stazowego, realizowanego w dwunastu miastach w Polsce.
Kandydaci mieli do wyboru profil programistyczny, telekomunikacyjny, inzynier systemowy, embedded,
Al/ML oraz staz UX/UI.

W czasie stazu wakacyjnego ponad 350 studentéw miato mozliwos¢ nie tylko skonfrontowania
wtasnych wyobrazen z dotychczas zdobytg wiedzg, ale takze realizowania rzeczywistych projektéw we
wspotpracy z realnym klientem i pod czujnym okiem specjalistow. Po trzech miesigcach ptatnego stazu
blisko 75 proc. z nich zdecydowato sie kontynuowaé¢ wspétprace z Comarch.

Ponadto w 2019 roku prowadzono dodatkowy nabér na staz UX dla mtodych adeptéw sztuki projek-
towania oraz zorganizowano staz biznesowy, dla studentéw kierunkéw finansowych i pokrewnych.

Comarch dla edukacji

Comarch popularyzuje wiedze na temat systeméw ERP wsréd uczelni i szkét zawodowych o profi-
lach ekonomicznych. Dziatalnos¢ ta jest realizowana poprzez:

* uzyczenia systemoéw Comarch ERP w wersjach edukacyjnych (ponad 600 placowek i instytucji
oswiatowych doposazonych edukacyjnymi wersjami Comarch ERP),

* spotkania i seminaria ERP dla wyktadowcéw i studentdw, nauczycieli oraz uczniéw szkét o profi-
lach zawodowych szkolenia z zakresu systeméw Comarch ERP dla kadry pedagogicznej,

* inne programy edukacyjne oraz eventy dla studentéw kierunkéw ekonomicznych.

Dystrybuowane sg rowniez specjalne, dedykowane szkolnictwu zawodowemu zeszyty ¢wiczen przy-
gotowujgce do panstwowych egzaminéw zawodowych na profilu technik ekonomista.
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Wspotpraca z Centralnym
Domem Technologii

Centralny Dom Technologii to nowoczesny osrodek edu-
kacyjny w Polsce, w ktérym w interaktywny i interdyscypli-
narny sposob mozna zdobywac wiedze. CDT to inicjatywa
Polskiego Funduszu Rozwoju, a Comarch jest partnerem
strategicznym przedsiewziecia.

W ramach wspotpracy przygotowano dla dzieci pracowni-
kow warsztaty z zakresu programowania, elektroniki, nauk
przyrodniczych oraz sztuki.

Bezpieczenstwo pracownikow

Comarch co 2 lata organizuje ¢éwiczenia ewakuacyjne
w budynkach bedacych wtasnoscig spotki. Jednoczesnie
organizowane sg szkolenia dla ratownikow wyznaczo-
nych sposréd pracownikow w wiekszosci lokalizacji
w Polsce. Ostatnie dziatania z tego zakresu realizowane
byty w 2019 r. W ¢éwiczeniach ewakuacyjnych zorgani-
zowanych na terenie kampusu Comarch w Krakowie
udziat wzieto ok. 3000 pracownikéw. Cwiczenia re-
alizowane sg z udziatem jednostek ratowniczo-ga-
$niczych Panstwowej Strazy Pozarnej w Krakowie.
Przygotowywane sg scenariusze dziatan, ktérych zato-
zenia majg odwzorowywac prawdziwe niebezpieczen-
stwo i uswiadamia¢ ludziom zagrozenia wynikajgce
z pozaru. Chcemy aby nasi pracownicy wiedzieli, jak
majg sie zachowywac, aby bezpiecznie opusci¢ budy-
nek, gdzie sg wyznaczone punkty zborne i jak w tych
punktach majg postepowac. Uczulamy pracownikéw,
aby zwracali uwage na osoby postronne, ktére w trak-
cie ewakuacji moga przebywaé¢ w budynkach Comarch
oraz osoby, ktére majg problemy z poruszaniem sig, czy
to w zyciu codziennym, czy w wyniku zaistniatej sytu-
acji. Kazdorazowo podnosimy sobie stopien trudnosci
i staramy sie ¢wiczeniami obejmowac coraz to wiecej
obszardéw i zagadnien.

W ¢éwiczenia angazowane sg takze osoby wyznaczone
sg do koordynowania ewakuacji, tzw. ratownicy, ktérych
zadaniem jest przede wszystkim pomoc w bezpiecznej
ewakuacji pracownikéw oraz pomoc osobom poszko-
do-wanym do czasu przyjazdu jednostek ratowniczych.
Poza udziatem w ¢éwiczeniach ewakuacyjnych ratownicy

biorg udziat w szkoleniach z pierwszej pomocy przed-
medycz-nej oraz uzywania podrecznego sprzetu ga-
$niczego. We wszystkich oddziatach w Polsce tacznie
wyznaczonych jest 141 ratownikéw.

W obiektach wynajmowanych przez Comarch firma
wspotpracuje z wiascicielami i zarzadcami budynkéw,
aby réwniez realizowali obowigzek prowadzenia éwi-
czen ewakuacyjnych z udziatem pracownikéw firmy.

Z realizowanych ¢éwiczen ewakuacyjnych sporzadzane
sg podsumowania; wskazywane sg mocne i stabe stro-
ny, a nastepnie planowane i podejmowane sg dziatania
naprawcze, ktérych skuteczno$é w zaleznosci od mozli-
wosci, sprawdzana jest we wtasnym zakresie lub w trak-
cie kolejnych ¢wiczen ewakuacyjnych




Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu

Strefa Innowacji
Comarch

Strefa Innowacji Comarch to przestrzen, w ktérej pre-
zentowane sg osiggniecia technologiczne Comarch
w zakresie systeméw informatycznych, telekomunikacji,
Internetu Rzeczy czy sztucznej inteligencji. Wydzielone
obszary Strefy dedykowane sg poszczegdlnym sektorom
gospodarki, dla ktérych Comarch projektuje i wdraza
innowacyjne rozwigzania. Odwiedzajgcy majg okazje
zapoznac sie z rozwigzaniami takimi jak Virtual Reality,
e-mobilnos¢ czy telemedycyna.

Strefe Innowacji odwiedzajg nie tylko partnerzy bizneso-
wi. Zorganizowane zwiedzanie, mozliwos¢ obcowania
z nowoczesnymi technologiami i poszerzania wiedzy
stwarzajg warunki przyjazne grupom szkolnym i aka-
demickim. Wycieczka do Strefy Innowacji stanowi dla
mtodziezy doskonatg okazje do inspirujgcych dyskusji
o przysztosci, wyborze studiéw czy Sciezkach kariery
zawodowej. Podczas oprowadzania uczniowie chetnie
wchodzg w interakcje z nowoczesnymi rozwigzaniami,
zadajg duzo pytan, pogtebiajg swojg wiedze i zaintere-
sowania. Wsréd odwiedzajgcych znajdujg sie zaréwno
licealisci jaki i uczniowie szkot podstawowych.
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Wizyta w przestrzeni petnej innowacyjnych rozwigzan
moze by¢ wyjgtkowym doswiadczeniem niezaleznie
od wieku. Strefe Innowacji Comarch odwiedzili réwniez
Stuchacze Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Najnowsze roz-
wigzania okazaty sie nie by¢ im obce - stanowity impuls
do ozywionej dyskusji na temat dziatalnosci Comarch
i dalszego rozwoju technologicznego.

Strefa Innowacji Comarch promuje i uczy. Nowoczesna,
multimedialna przestrzen zacheca do interakcji z nowy-
mi technologiami i utatwia porzadkowanie wiedzy. To
miejsce spotkan i wymiany mysli, a jednoczes$nie obszar
wystawienniczy prezentujacy wizje przysztosci, niezwykle
atrakcyjny i wartosciowy dla odwiedzajacych.
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Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu

CRACOVIA

1. Lajkonik

Na poczatku ubiegtego roku, po dtuzszej nieobecnosci, na
stadion przy ul. J6zefa Katuzy 1 powrdécit Lajkonik. Nowa
maskotka Cracovii regularnie pojawia sie na meczach
pitki noznej, hokeja oraz na wszelkich waznych klubowych
eventach. Lajkonik to przede wszystkim frajda dla naj-
miodszych fandw, ktérzy moga sobie zrobi¢ z nig zdjecie
lub otrzymac od niej klubowe gadzety. Maskotka wykorzy-
stywana jest réwniez w outdoorowych akcjach promocyj-
nych, wizytacjach w szkotach, itp. Niejednokrotnie Lajkonik
przechadzat sie juz m.in. po krakowskich Btoniach, zapra-
szajac napotkanych na swej drodze mieszkancéw miasta
na mecze pitkarskie i hokejowe ,Paséw”.

2. Medialny i Studencki Ambasador
Cracovii

Projekty powstaty z myslg o mtodych osobach, ktére ak-
tywnie uczestniczg w wydarzeniach zwigzanych z Klubem.
Kibice — ambasadorzy, majg okazje realizowa¢ swoje
pomysty promowania Cracovii i doskonali¢ swoj warsztat
chociazby reporterski, redaktorski czy chociazby fotogra-
ficzny, zdobywajac cenne do$wiadczenie w najstarszym
Klubie sportowym w Polsce. Jeden z uczestnikéw pro-
gramu Medialnego Ambasadora Cracovii w czasie swo-
jej dziatalnosci wykazat sie swoimi umiejetnosciami na
tyle, ze zostat zatrudniony w Klubie i dotgczyt do dziatu
marketingu na state, prowadzgc miedzy innymi dziatania
na rzecz osob niepetnosprawnych, gdyz sam jest osobg
poruszajgca sie na wozku inwalidzkim. Programy maja
wiec potencjat w wynajdowaniu ciekawych, energicznych
i chetnych do dziatania osob, ktére chcg wspierac Klub na
wielu ptaszczyznach.

3. Fanklub ,Sprawni z Cracovia”

0d pazdziernika 2019 roku dziata Oficjalny Fanklub Cracovii
»Sprawni z Cracovig”, ktéry zrzesza spotecznos¢ kibicow
z niepetnosprawnosciami. Fanklub, przy wspétpracy ze
stowarzyszeniami i fundacjami, pracuje nad aktywizacja
0s0b z niepetnosprawnosciami, zapraszajac je ha mecze
pitkarskie i hokejowe. Klub kibica bedzie organizowat dla
swoich cztonkéw specjalne wydarzenia, m.in. spotkania
z zawodnikami Cracovii.

4. Krakowska Karta Rodzinna

W listopadzie 2019 najstarszy Klub sportowy w Polsce do-
taczyt do programu Krakowskiej Karty Rodzinnej, utworzo-
nego przez Gmine Miejskg Krakow. KKR to system znizek,
ulg, preferenciji i uprawnien dla rodzin wielodzietnych oraz
podopiecznych placéwek opiekuriczo-wychowawczych
typu rodzinnego. Wtgczenie sie Cracovii w program to ko-
lejny element wspotpracy Klubu z Miastem Krakéw. Klub
w swojej ofercie zaproponowat m.in. tarsze karnety i bilety
na sektor rodzinny, znizki w Oficjalnym Sklepie Cracovii
i na zwiedzanie stadionu, oraz dedykowang oferte dla
dzieci biorgcych udziat w zajeciach pitkarskich przedszkoli
Cracovia Kids.

5. Cracovia-Uruguay

W stolicy Urugwaju — Montewideo, powstat amatorski
klub pitkarski Cracovia Uruguay, ktérego zatozyciele kilka
lat wczesniej byli na jednym z meczdéw Cracovii i stali
sie jej sympatykami. Klub postanowit docenic¢ inicjatywe
Urugwajczykéw i wraz z partnerem - firmg Puma, wystat
do Urugwaju paczke, w ktorej znajdowaty sie stroje
meczowe, karnety na mecze ,Pasow” dla wszystkich
zawodnikéw klubu Cracovia Uruguay, oraz inne gadzety
klubowe. Akcja odbita sie szerokim echem w mediach
spotecznosciowych i byta bardzo pozytywnie odebrana
przez kibicow. W klubowym muzeum na stadionie przy
ul. Jézefa Katuzy 1 na state pojawita sie rowniez koszulka
urugwajskiego klubu.

6. Teddy Bear Toss

Szésta juz edycja popularnej akcji na catym Swiecie
odbyta sie w 2019 roku na lodowisku Cracovii. Pluszaki,
rzucone na tafle po pierwszym golu dla Comarch Cracovii,
jak zwykle trafity do dzieci z krakowskich doméw dziecka
i Uniwersyteckiego Szpitala Dzieciecego.

7. Akcja #SergiuKing

Akcja zorganizowana przy wspétpracy z kibicami, zbidrka
zabawek, ubran, kosmetykow, artykutéw szkolnych itp.
dla potrzebujacej rodziny z Rumunii, ktérg wspiera jeden
z zawodnikéw Cracovii — Sergiu Hanca.

8. ,Akcja Rekawiczka"

Inicjatywa stworzona przez krakowskich licealistow,
w ktdérg wiaczyt sie najstarszy Klub sportowy w Polsce.
Wolontariusze akcji ,Podaruj ciepto” przed dwoma
meczami Cracovii zbierali ubrania dla ludzi bezdomnych,
ktére zostaty przekazane najubozszym w czasie Wigilii
Charytatywnej na Rynku Gtéwnym w Krakowie.

9. Akcja #SzaryEkran

Przed Swietami Bozego Narodzenia Klub wigczyt sie
akcje spotecznej odpowiedzialnosci, majagcg na celu
walke z uzaleznieniem ludzi od telefonéw komaérkowych.
W czasie Swiagt Klub zaniechat publikacji w mediach
spotecznosciowych, aby zacheci¢ fanéw do spedzenia
tego czasu w gronie rodziny.

10. Szlachetna Paczka

Akcja, ktorej nikomu nie trzeba przedstawiac. Pitkarze
i hokeisci Paséw po raz kolejny wsparli Szlachetng Paczke
pomagajac w ten sposéb potrzebujgcym rodzinom.




Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu

11. WOSP

Klub jak co roku wspart tez Wielkg Orkiestre Swigtecznej
Pomocy, przekazujac na licytacje m.in. koszulki meczowe
z autografami zawodnikéw.

12. Wspétpraca z Fundacja Itaka

Klub, inspirujgc sie dziataniami klubéw zachodnich, po-
stanowit wykorzysta¢ swoje zasiegi w mediach spotecz-
nosciowych i przy wspétpracy z Fundacjg Itaka pomadc
w poszukiwaniu 0os6b zaginionych. Zdjecia os6b zaginio-
nych regularnie pojawiajg sie na klubowym Facebooku
i Twitterze.

13. Dzien Kibica Cracovii
i Tlusty Czwartek

Pitkarze i hokeisci Cracovii czestowali mieszkancow
Krakowa paczkami oraz jabtkami - przypominajac
o zdrowym trybie zycia. Zawodnicy przeprowadzili szereg
konkursow, w ktérych do wygrania byty gadzety klubowe
i zaproszenia na mecze.

13. ,Klasy w Pasy”

To akcja wspierajgca idee bezpiecznego i kulturalnego
kibicowania na stadionach, Klub zaprasza na mecze
zorganizowane grupy mtodziezy szkolnej, podopiecznych
placowek wychowawczych czy szkétki sportowe. Wejscie
dla uczestnikow i opiekunow takich grup jest darmowe.

14. ,Cracovia w szkotach”

Zawodnicy oraz trenerzy Cracovii regularnie udajg sie do
krakowskich szkot, aby upowszechnia¢ wiedze na temat
zdrowego trybu zycia, kariery profesjonalnych sportow-
coéw, obostrzen dietetycznych, kulturalnego dopingu na
stadionie czy edukac;ji — kariery dwutorowej sportowcoéw.
Dla wielu dzieciakéw takie spotkania to zrédto inspiracji
i motywacji do dalszej ciezkiej pracy, nie tylko w sporcie.

15. Ekstra Talent i Akademia
Klasy Ekstra

Cykliczne akcje dedykowane mtodym sportowcom, orga-
nizowane przy wspotpracy z Ekstraklasa. Akcje wspieraja
rozw6j mtodych zawodnikéw i dajg szanse dzieciom
szkot podstawowych na pokazanie swojego talentu pro-
fesjonalnym trenerom.

16. Cracovia Kids

Cracovia Kids to unikalny na polska skale projekt rozwoju
sportowego dla najmtodszych. Wzorem najlepszych klu-
béw Swiata, zapraszamy dzieci i ich rodzicow do wspa-
niatej sportowej zabawy w naszych pasiastych przed-
szkolach! Wychowujgc w duchu fair play, najwazniejszej
zasady sportu, poprzez ruch fizyczny chcemy budowac
zdrowe nawyki wsréd najmiodszych. To, w potaczeniu
z indywidualnym podejsciem, szansa na wspaniatg przy-
gode z pitka. A kto wie? By¢ moze jest to okazja, by wsréd
zdolnej mtodziezy znalez¢ prawdziwy pitkarski talent.
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W 2019 roku Comarch reallzowai strategle HR |W kazdym z sektorow, dopasowu;qc dziatania we- |
wnetrzne do—f-zeczyW|stych potrzeb b|znesu—Pedejmowai;1e przez HR Business Partnera‘dzéania
_opierajg sig na systemowej analizie stanu zasobow ludzkich w perspektywie krétkoi dtugoterminowej =
przy jednoczesnej analizie aktualnego rynku pracy. Dzigki statemu -monitorowaniu wskaznikéw HR

w poszczegolnych jednostkach biznesowych oraz przy uwzglednieniu potrzeb biznesowych i zacho- ==
dzgcych zmian zaréwno wewnatrz jak i na zewnatrz organizacji, w sposob kompletny i dopasowany |
‘mozemy rekomendowaé i wdrazaé dziatania HR dopasowane do aktualnej sytuacji biznesowej firmy. |

——

Nowe pokolenie mobilizuje organizacje do zmiany sposobu komunikacji czy zarzadzania. Ich uwaga, |

w sposob szczegdlny, zostata skierowane na takie obszary jak mozliwo$é rozwoju zawodowego, kultu-

' re organizacyjna, fizyczne $rodowisko pracy, innowacje czy wykorzystywane technologie: Dlanoewych | |
yokolen nowoczesne technologie, mobilnosé, chmurowos¢ i srodki komunikacji, ktére zmniejszaja
lystans, sa czyms oczywistym, a nawet wymaganym W miejscu pracy. Podsumowujac: mtodzi Iud2|e |
hca pracowaé w ,,fajnym i lnno,yvacyjnym miejscu, ktore zapewni im rozwoj zawodowy”.
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_ianla HR, w porozumieniu Z#iznesem, stanowia oggewiedz na zachodzaee-zmiany.
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Ludzie

W 2019 roku inicjatywy HR byty bezposrednio zwigzane z cyklem zycia pracownika w organizacji. Wsréd najwazniejszych
dziatan nalezy wymieni¢ inicjatywy w takich obszarach jak:

1. Onboarding ogdlnofirmowy - czyli ewaluacja procesu onboardingu dla nowo zatrudnionych
pracownikéw. W ramach ewaluacji Szkolenia First Step, Zesp6t HRBP przygotowat i wdrozyt ankiete
powdrozeniowa dla wszystkich nowo zatrudnionych oséb w firmie. Badanie prowadzilimy przez 4
miesigce w celu zebrania informacji zwrotnej dotyczacej poszczegdlnych czesci szkolenia, uwzgled-
niajgc warunki fizyczne, komunikacje oraz atrakcyjnos$é i przydatnos$é szkolenia dla nowych pracow-
nikdw. Zebrane dane pozwolity nam opracowac¢ rekomendacje oraz plan dziatania, ktéry sukcesywnie
wdrazamy razem z osobami zaangazowanymi w szkolenie First Step.

2. Onboarding indywidualny - w poszczegéinych sektorach podijete zostaty dziatania majace
na celu poprawe efektywnosci oraz atrakcyjnosci wdrozenia pracownika. M.in. rozwijano S$ciezki
wdrozeniowe dla nowych pracownikdw, tak aby ich pierwsze miesigce pracy byty ustrukturyzowane
i przebiegaty sprawnie, a przyrost wiedzy i kompetencji mogt by¢ mierzony.

3. Sciezki karier - Comarch jako firma o globalnym zasiegu oferuje swoim pracownikom wiele
mozliwosci rozwoju. Obecnie istniejgce Sciezki karier zostaty rozwiniete o kolejny profil, ktéry jest
zwigzany z rozwojem biznesowym i technologicznym Firmy w obszarze sztucznej inteligencji oraz
uczenia maszynowego. Funkcjonujgce sciezki nie wyczerpujg petnego spektrum mozliwosci rozwoju
kariery w Comarch. Zmiany stanowisk i zakresu obowigzkéw sg mozliwe zaréwno poprzez awans,
jak i poprzez zmiane profilu pracy. Jako HRBP czuwamy w sektorach nad rekrutacjg wewnetrzng, aby
utatwi¢ pracownikom rozwdj zawodowy w ramach naszej organizaciji.

4. Rozmowy okresowe - istotnym punktem jest dla nas ocena potencjatu oraz efektywnosci
pracy osob zatrudnionych i planowanie indywidualnego rozwoju zawodowego pracownikéw. W 2019
trwaty prace nad przebudowag procesu ogdlnofirmowych rozméw okresowych, dzieki ktérym w 2020
tatwiej bedzie o ich sprawng realizacje, tak by stanowity warto$¢ zaréwno dla pracownikéw jak i ka-
dry kierowniczej. W odpowiedzi na potrzeby Kadry Kierowniczej oraz pracownikédw wprowadzilismy
zmiany m.in. w samych ankietach, poprawilismy komunikacje w trakcie trwania procesu oraz posta-
wiliSmy na wiekszg elastycznosc¢ i dopasowanie w zakresie termindw rozméw okresowych. Zmiany
zaszly réwniez w obszarze technologii — nasz wewnetrzny system do ocen rozbudowany zostat
o nowe, potrzebne funkcjonalnosci, ktére bezposrednio wspierajg zarzadzanie procesem rozmow
okresowych w firmie.
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cownikéw. ‘Best practise’, dobre standardy czy procedury wydajg sie by¢ niewystarczajgce w celu
zachowania optymalnego poziomu efektywnosci, przydatnosci czy atrakcyjnos$ci w poszczegdlnych
obszarach dziatania organizacji. Potrzebni sg zaangazowani liderzy, tzw. przywodcy, ktérzy pociggng
za sobg ludzi. Dlatego w 2019 roku potozyliSmy nacisk na wzmocnienie kompetencji kadry kierowni-
czej w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi. W obszarze rekrutacji prowadzone byty wewnetrzne
szkolenia dla hiring manageréw z prowadzenia rozméw rekrutacyjnych z naciskiem na jakos¢ proce-
su oraz candidate experience. Dodatkowo, w ramach potrzeb, odbyty sie indywidualne konsultacje
oraz warsztaty rozpoczynajgce proces rozméw okresowych odwotujgce sie do takich tematow jak:
udzielanie informacji zwrotnej, kultura doceniania, satysfakcja i zaangazowanie z pracy.

5. Rozwéj Kadry Kierowniczej - kazdy cel strategiczny HR bezposrednio wigze sie z koniecz-
@ noscig angazu osob zarzadzajgcych ludzmi, ktére majg niebagatelny wptyw na prace swoich pra-
N

Wiy N 6. Employee experience - chcac dbac¢ o dobrg atmosfere pracy, w ramach sektoréw Comarch

D organizowane byty m.in. regularne wyjscia integracyjne, ktorych celem jest budowanie wiezi miedzy

w poszczegdlnymi cztonkami zespotu. Dodatkowo, aby doceni¢ pracownikéw z wieloletnim stazem pracy,

/ organizowane byly Jubileusze pracy, w trakcie ktorych pracownicy otrzymali nagrody z okazji 10 i 20-le-

\/ cia pracy w Comarch.

W 2020 roku w dalszym ciggu bedziemy realizowa¢ strategie w HR w poszczegdlnych Sektorach, ktéra jest nieodtgcznym
elementem ich strategii biznesowej. Nasza strategia HR ma charakter wynikowy, jest wypadkowa zatozen potrzeb sektora
oraz potrzeb poszczegolnych BU, w tym pracownikdw w odniesieniu do zewnetrznego rynku pracy.
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Nagrody dla Comarch

System Comarch Intelligent Assurance otrzymat nagro-
de Innovation Award 2019 magazynu Pipeline. Firma
Comarch zostata uznana za najlepszego innowatora
w kategorii ,Innowacja w zakresie zapewniania jakosci”.
Kategoria ta ma na celu ,wyrdznienie innowacji zaprojek-
towanych z myslg o zapewnianiu jakosci ustug i operaciji
oraz zapobieganiu problemom, ktére majg wptyw na
klientéw”. Nagrody Innovation Awards magazynu Pipeline
przyznaje jury ztozone z najwazniejszych dyrektorow
czotowych dostawcow ustug i wptywowych cztonkéw
spotecznosci analitykow telekomunikacyjnych. Sg one
jednym z najbardziej pozadanych wyrdznien potwierdza-
jacych ciagte dazenie firmy do doskonatosci w dziedzinie
technologii komunikacyjnych.

Co roku redakcja ,Gazety Bankowej” wskazuje najcie-
kawsze innowacje technologiczne na polskim rynku,
przyznajac nagrody ,Hit Roku”. W tym roku, w kategorii
"Bankowos¢’, hitem okazat sie system Comarch Anti-
Money Laundering. Jego gtéwnym zadaniem jest moni-
torowanie i oznaczanie transakcji noszgcych znamiona
prania pieniedzy, a najwazniejszg cechg - umiejetnosc
wyciggania wnioskow ze swoich analiz. Poniewaz sys-
tem oparty jest na sztucznej inteligenciji, rozumie relacje
i podobienstwa miedzy danymi, dzieki czemu lepiej wy-
krywa anomalie, a takze potrafi je przewidywac.

"Hit Roku" to konkurs wytaniajacy najbardziej innowacyj-
ne rozwigzania IT dla firm i instytucji. Rozgrywa sie w 3
kategoriach: "Bankowosc¢", "Ubezpieczenia i inne instytu-
cje finansowe" oraz - od niedawna - ,Przemyst 4.0". Ten
ostatni termin odnosi sie do tzw. czwartej rewolucji prze-
mystowej polegajacej na integracji obiektéw fizycznych
z siecig informacyjna.

Podczas corocznej konferencji dla klientéw i partneréw
Hewlett Packard Enterprise ,HPE Discover’, Comarch
otrzymat tytut CEEMA Service Provider of the Year.
W imieniu Comarch, okolicznosciowg statuetke odebrat
w Las Vegas Marek Hojda, Indirect Sales Manager HPE
Polska.

sODNA ZAUFANIA 2019

Comarch otrzymat nagrode INVEST 2018 w kategorii
sLaureat polski we Francji”. To wyrdznienie zostato
przyznane w ramach konkursu organizowanego przez
Ambasade RP w Paryzu za wktad firmy w budowe relacji
dwustronnych oraz poprawe wizerunku Polski poprzez
pokazywanie innowacyjnej i dynamicznej strony polskiej
gospodarki.

Comarch otrzymat Matopolska Nagrode Gospodarcza
w kategorii duzy przedsiebiorca. Jest to wyrdznienie
przyznawane przez Matopolskg Rade Gospodarczg dla
firm i instytucji, ktére stanowig gospodarczg wizytéwke
Matopolski.

W trakcie jubileuszowego spotkania Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych, ktéry obchodzit 85-lecie dziatalnosci, wre-
czono nagrody partnerom instytucji. Comarch realizuja-
cy strategiczne projekty dla panstwa otrzymat nagrode
JLider Wspotpracy”. Wyrdznienie zostato przyznane za
zaangazowanie i wsparcie ZUS w realizacji zadan stuza-
cych dobru panstwa i obywateli.

Comarch znalazt sie w pierwszej dziesigtce rankingu
czempiondw narodowych, przygotowanego przez firme
analityczno-badawczg Polityka Insight. Autorzy zesta-
wienia brali pod uwage wydajnos$¢ przedsiebiorstw, role
w branzy, ich obecnos¢ na rynku miedzynarodowym oraz
inwestycje w rozwdj i innowacyjnosé.

Comarch zostat zwyciezcg rankingu ,Marka Godna
Zaufania 2019” w kategorii ,Firma oferujgca ustugi
w chmurze”. Blisko 25 proc. przedsiebiorcow, wypetniajgc
ankiety, w ktérych spontanicznie odpowiadali, jakiej mar-
ce w danej kategorii ufajg najbardziej, wskazato Comarch
jako najpopularniejszego dostawce ustug w modelu
chmurowym.



Badanie zostato przeprowadzone przez instytut Kantar
Millward Brown na zlecenie magazynu ,MyCompany
Polska”. Ankiety online zawieraty otwarte pytania, w kto-
rych przedsiebiorcy typowali marki w 26 kategoriach naj-
bardziej popularnych ustug i produktéw dla biznesu, m.in.
firma leasingowa, dostawca internetu, firma hostingowa,
operator telekomunikacyjny. W kazdej kategorii mozna
byto wskazac¢ tylko jedng marke. Forma ankiety dawata
rowne szanse kazdej marce, niezaleznie od jej wielkosci
i zasiegu. Odpowiedzi respondentow opieraty sie na ich
wiedzy i doswiadczeniu.

Comarch po raz kolejny zdobyt uznanie jury dorocznego
rankingu IT@BANK wytaniajgcego najlepszych dostaw-
céw oprogramowania i ustug dla sektora finansowego.
W 2019 roku firma Comarch zajeta pierwsze miejsce
w kategorii "potencjat rozwojowy" oraz drugie - w rankin-
gu gtéwnym IT@BANK. O trofea walczyto 48 firm, ktére
oceniano m.in. pod katem wysokosci przychodow, liczby
zatrudnionych i wielkosci portfela klientow.

IT@BANK to najwieksze i najbardziej prestizowe w Polsce
spotkanie srodowiska informatycznego z sektorem ban-
kowym. Organizujg je Miesiecznik Finansowy BANK,
Rada Bankowosci Elektronicznej oraz Forum Technologii
Bankowych przy ZBP.

Comarch otrzymat Biaty Listek CSR w VIII edyc;ji rankin-
gu Listkéw CSR tygodnika ,Polityka”. To wyrdznienia dla
najbardziej odpowiedzialnych i zaangazowanych spotecz-
nie firm. Przeglad spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu
jest przygotowywany na podstawie wynikow ankiety ro-
zestanej do przedsiebiorstw. Jak co roku analizowanymi
obszarami byty m.in.: tad korporacyjny, prawa cztowieka,
zachowania wobec pracownikéw, ochrona srodowiska,
dbatos¢ o klienta, uczciwos¢ biznesowa i zaangazowa-
nie spoteczne. Partnerami rankingu jest firma doradcza
Deloitte oraz Forum Odpowiedzialnego Biznesu.

Co roku redakcja magazynu Computerworld przygotowu-
je publikacje, w ktérej opisuje kondycje polskiego rynku
IT, analizuje trendy w branzy oraz przygotowuje rankingi
firm w kilkunastu kategoriach. Wedtug autoréw raportu
»~Computerworld Top200 2019” Comarch zajat pierwsze
miejsce w kategoriach: dostawcy ustug integracyjnych

Rozdanie nagréd rankingu IT@BANK 2019

oraz dostawcy ustug w modelu cloud. Wysokie pozycje
zajat réwniez wsréd dostawcow rozwigzan ustug dla
sektora handlu oraz firm z branzy telekomunikacyjne;.
Wypracowany w 2018 roku wynik finansowy w wysokosci
1,32 mld ztotych dat Grupie Kapitatowej Comarch szdstg
pozycje w zestawieniu ,Najwieksze grupy kapitatowe
dziatajagce w Polsce w 2018 roku”. Natomiast Comarch
SA zajat dziewiate miejsce w zestawieniu ,Firmy informa-
tyczne o najwiekszym zysku netto z IT” z wynikiem 49,6
min ztotych. Z kolei w kategorii ,Najwieksze firmy infor-
matyczne dziatajgce w Polsce” Comarch obecnie zajmuje
13. pozycje, dwa oczka wyzej niz przed rokiem.

Comarch otrzymat certyfikat Perta Polskiej Gospodarki
w kategorii Perty Wielkie. Kapituta przyznata firmie nagrode
za konsekwentng realizacje polityki i strategii przedsiebior-
stwa oraz pozycje lidera wsréd najbardziej dynamicznych
i efektywnych przedsiebiorstw. Organizatorem wydarzenia
jest wydawca anglojezycznego miesiecznika ,Polish Market”,
a partnerem Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie.

Po raz 20 ,Puls Biznesu" nagrodzit najlepsze spétki
gietdowe. Comarch znalazt sie wsréd laureatéw konkur-
su i zajat czwarte miejsce. Jury oceniato, ktéra spétka
ma najbardziej kompetentny zarzad, odniosta w roku
poprzednim najbardziej spektakularny sukces, moze sie
pochwali¢ najlepsza w gietdowej stawce jakoscig produk-
tow i ustug oraz najlepiej prowadzi relacje z inwestorami
i ma najciekawsze perspektywy rozwoju.

Comarch otrzymat tytut ,Jedynki Gazety Wyborczej" -
to wyrdznienie przyznawane przedsiebiorstwom, ktore
miaty szczegolny wktad w rozwdéj matopolskiej gospo-
darki w ciggu ostatnich 30 lat. Wreczenie nagréd odbyto
sie podczas konferencji ,30 lat sukcesu gospodarczego
Matopolski", ktérej organizatorem byta redakcja krakow-
skiej Gazety Wyborczej.
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Comarch w raportach firm analitycznych
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Pozycja Comarch ERP na rynku polskim wg raportu
,The Enterprise Application Software Market in Poland:
2017-2021 Forecasts and 2016 Vendor Shares”

Wedtug raportu ,Poland Enterprise Application Market
Shares, 2018: 2019 Update”, krakowska spotka jako jedy-
na z firm sklasyfikowanych w pierwszej trojce dostawcow
rozwigzan Enterprise Application Software, zwiekszyta
swoje udzialy w tym segmencie. Sprzedaz systemoéw
Comarch wzrosta w 2018 roku i obejmuje juz 20,2 proc.
rynku systeméw do zarzgdzania przedsiebiorstwem.
Daje to spoétce drugie miejsce w zestawieniu producen-
téw, uwzgledniajgcym firmy zaréwno polskie, jak i za-
graniczne. Wsrod dostawcéw rozwigzan do segmentu
matych i $rednich przedsiebiorstw (zatrudnienie do 499
pracownikdéw) Comarch kolejny rok z rzedu utrzymuje po-
zycje lidera. Wedtug danych IDC firma ma prawie 30 proc.
udziatu w rynku. Kolejny dostawca posiada 19,8 proc.
w tym segmencie.

Gala Matopolskiej Nagrody Gospodarczej 2019

Comarch zostat uwzgledniony przez firme analityczna
Forrester w raporcie z lutego 2019 r. na temat dostaw-
cow rozwigzan B2B Customer Engagement Marketing
(CEM). Po przeanalizowaniu ponad dwudziestu réznych
dostawcow pod wzgledem wielkosci, wydajnosci i kon-
centracji na marketingu posprzedazowym, Forrester uznat
Comarch, zaliczany do kategorii duzych dostawcow,
w podstawowym segmencie funkcjonalnosci obejmuja-
cym rzecznictwo, ktére zawiera takie funkcje jak lojalnos¢
klientéw, grywalizacja oraz uznanie klienta i nagrody.

Rozwigzania Comarch wspierajgce sprzedaz, w tym
Mobile Sales Force, Online Distribution and Reporting
Platform zostaty uwzglednione w raporcie przygotowa-
nym przez POI Institute. Dodatkowo spétka znalazta sie
w raporcie 2019 Vendor Panorama for Retail Execution
and Monitoring in Consumer Goods report, otrzymujac
nagrode POl Best-in-Class Award za interaktywng pre-
zentacje dla klientéw. Comarch jest jedna z niewielu firm,
ktére oferuja zintegrowane TPM, Retail Execution i eCom-
merce. POI Institute docenit firme réwniez za dostarcza-
nie wysoce interaktywnych analiz z innowacyjnymi KPI.

Rozwigzanie Comarch Wealth Management zostato
wspomniane w raporcie Celent, ktéry po doktadnej ana-
lizie przedstawia najbardziej innowacyjnych europejskich
dostawcow platform zarzagdzania majatkiem bezposred-
nim. Eksperci Celent oceniajg kazde rozwigzanie na pod-
stawie kilku kryteriow: najnowoczesniejszej technologii
wyprzedzajacej trendy, najwyzszej jakosci obstugi i ade-
kwatnosci do sytuacji rynkowej. Rozwigzania te sg takze
uszeregowane w widoku dostawcy ABCD.
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Ochrona Srodowiska

Polityka srodowiskowa oraz procedury funkcjonujgce w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
zobowiagzujg Comarch S.A. do podejmowania aktywnych dziatan na rzecz ograniczania negatywnego
wplywu na $rodowisko naturalne. W ramach wdrozonego Systemu Zarzadzania Srodowiskowego
zgodnego z wymaganiami normy ISO 14001 Comarch zidentyfikowat aspekty srodowiskowe, ktére
monitoruje, nadzoruje i na ktére wptywa. Grupa Comarch przestrzega lokalnych przepiséw prawnych
w zakresie ochrony srodowiska naturalnego. Comarch $wiadomie ogranicza negatywny wptyw swojej
dziatalnosci na srodowisko naturalne, minimalizujgc zuzycie zasobéw naturalnych oraz ogranicza
wytwarzanie odpadow powstajgcych w wyniku biezacej dziatalnosci. Promuje takze ekologiczny styl
zycia posrod swoich pracownikéw, prowadzac akcje zachecajgce do czynnego uczestnictwa w ochro-
nie srodowiska naturalnego. Dziatalno§¢é Comarch nie powoduije istotnych strat Srodowiskowych.

Comarch monitoruje na biezgco zanieczyszczenie powietrza czujnikiem zainstalowanym na jednym ze swoich budynkow
znajdujacych sie w Specjalnej Strefie Ekonomicznej w Krakowie. Czujnik jest wigczony do sieci sensoréw Airly co pomaga
w stworzeniu krajowej sieci pomiarowej monitorujgcej smog.

=

dziniec budynku SSE7
h w Krakowie.
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Wykorzystanie surowcow

naturalnych

Ze wzgledu na fakt, iz Comarch jest producentem oprogramowania i systeméw informatycznych,
dziatalnos¢ spotki nie wigze sie z bezposrednim wykorzystywaniem surowcow bedacych zasobami
naturalnymi jak rudy, mineraty, drewno. Korzysta natomiast z typowych mediéw, zuzywanych w trak-
cie biezacej pracy. Wsrod wykorzystywanych surowcoéw zidentyfikowano: energie elektryczng, gaz
ziemny, paliwa ptynne (benzyne i olej napedowy), energie cieplng oraz wode.

cOMARCH

Czes¢ dziatalnosci Grupy Comarch stanowi réwniez ni-
skoseryjna produkcja urzadzen elektronicznych z podze-
spotéw kupowanych od dostawcéw zewnetrznych oraz
zwigzane z tym prace projektowo-badawcze. Produkcja
odbywa sie w nowoczesnej hali produkcyjnej zlokalizowa-
nej w Specjalnej Strefie Ekonomicznej w Krakowie.

Pozostate spétki Grupy Comarch réwniez nie korzystajag
bezposrednio z surowcéw pierwotnych.

Opakowania wprowadzone na rynek

Comarch S.A.

Grupa Comarch

Dodatkowo w toku proceséw produkcyjnych i logistycz-
nych wykorzystuje sie papierowe, kartonowe, plastikowe
i drewniane opakowania i zabezpieczenia. Ponizej przed-
stawiono zestawienie ilosci wprowadzonych na rynek
opakowan. llos¢ wprowadzonych opakowan wynika bez-
posrednio z wielkosci sprzedazy.

2019 2018
889 kg 1023 kg
2391 kg 2746 kg
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Wyroby gotowe

Sposob oddziatywania na srodowisko

Urzadzenia elektroniczne produkowane przez Grupe
Comarch zasilane sg energig elektryczng, przez co od-
dziatujg na s$rodowisko. llos¢ zuzywanej energii przez
produkty nie jest mozliwa do doktadnego oszacowania,
gdyz zalezy ona od bardzo wielu czynnikéw m.in. od

Opis polityk

Grupa Comarch stawia sobie za jeden z gtéwnych celow
ograniczenie zuzycia energii elektrycznej w kazdej kolej-
nej wersji danego urzadzenia, dla ograniczenia ich wpty-
wu na srodowisko naturalne,

Kolejnym sposobem na ograniczenie wptywu produkowa-
nych urzadzen na srodowisko naturalne jest zastosowa-
nie dla wyrobow przepisow dyrektywy EU WEEE 2002/96/
WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 stycznia
2003 r. w sprawie zuzytego sprzetu elektrotechnicznego
i elektronicznego. Urzadzenia produkowane przez Grupe
Comarch sg odpowiednio oznaczane jako urzadzenia,
ktére muszg zosta¢ w odpowiedni sposéb zutylizowane
po zakonczeniu ich eksploatacji. Dziatania proekologicz-
ne zwigzane z produktem, ktéry stanie sie w przysztosci
odpadem nie sprowadzajg sie tylko do odpowiedniego
oznaczenia. Wieloletnie dziatania i troska o srodowisko
zaowocowaty szeregiem inicjatyw zwigzanych z projek-
towaniem urzadzen, m.in.:

Wskazniki

Miernikiem realizacji celu zwigzanego z ograniczeniem
Zuzycia energii s3:

® wzrost udziatu zasilaczy sieciowych o wyzszej klasie
sprawnosci energetycznej,

* spadek sredniej pobieranej mocy przez urzadzenia mie-
rzony w trybie pracy o najwiekszym zapotrzebowaniu
na moc.

Dodatkowo Grupa Comarch w projekcie Smart Metering
rozwija urzadzenie Comarch NB-loT -MBus Gateway,
wspierajgce dostawcow wody, energii elektrycznej, gazu
w monitorowaniu sieci przesytowych. Pozwala to na
zmniejszenie strat mediow, szybkich detekcji awarii, co
prowadzi do mniejszego zuzycia zasobéw naturalnych
ziemi.

Ponadto w projekcie wykorzystywana jest technologia NB-
loT, ktéra jest bardzo efektywna pod wzgledem zuzycia
energii, co ogranicza ilo$¢ zuzytych baterii. Jednoczesnie
trwajg prace nad optymalizacjg zuzycia energii zarowno

intensywnosci uzytkowania, warunkéw atmosferycznych,
trybu pracy i rodzaju dotgczonych do urzadzen akceso-
riow. Produkowane przez Grupe Comarch urzadzenia
elektroniczne po okresie eksploatacji stajg sie odpadem
przez co rowniez mogag oddziatywac¢ na srodowisko.

® opracowywanie produktéw, dla ktérych mozliwa jest
modernizacja dzieki budowie umozliwiajgcej wprowa-
dzanie poprawek,

® opracowywanie produktéw mozliwych do ponownego
wykorzystania po okresie eksploatacji dzieki budowie
umozliwiajagcej tatwy rozbidr urzadzenia na czesci skia-
dowe i po jego ew. naprawie ponowne wykorzystanie.

Comarch od wielu lat wspotpracuje z Organizacjag
Odzysku Sprzetu Elektrycznego i Elektronicznego przeka-
zujgc odpady elektroniczne w celu poddania ich dalsze-
mu przetwarzaniu i odzyskowi surowcow.

Projektowane urzadzenia spetniajg rowniez wymagania
dyrektywy RoHS Restriction of Hazardous Substances
(2002/95/EC), dzieki zastosowaniu ktdrej ograniczone
zostato uzycie substancji niebezpiecznych w produkcie
ktére mogtyby przenikng¢ do srodowiska naturalnego.
Potwierdzeniem tego sg deklaracje zgodnosci RoHS.

w obszarze Hardware jak i Firmware. Jednym z gtéwnych
celéw projektu jest opracowanie urzadzenia pracujgcego
na baterii przez 10 lat.

Roéwniez w aktualnie produkowanym urzadzeniu CS004
usprawniony zostat mechanizm komunikacji bezprzewo-
dowej, co skutkuje zmniejszeniem poboru energii, a przez
to mniejszg iloscig zuzywanych baterii.

Celem na kolejne lata jest stworzenie dedykowanych
urzadzen, zastepujgcych CS004, ktére bedg wykorzysty-
waty wbudowane czujniki. Pozwoli to na mniejsze zuzycie
materiatéw jak réwniez zmniejszenie zapotrzebowania
na energie przez eliminacje elementéw posrednich.

Dodatkowo trwajg prace nad dalszym usprawnieniem
komunikacji bezprzewodowej dla poprawy czasu pracy
na baterii.
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Energia

Grupa Comarch stale monitoruje zuzycie energii elektrycz-
nej, ciepta i paliw we wszystkich obszarach swojej dziatal-
nosci, skupiajgc sie przede wszystkim na zuzyciu energii
elektrycznej i gazu wykorzystywanych w budynkach
bedacych wtasnoscig Comarch SA oraz na zuzyciu paliw
ptynnych stuzgcych do napedu samochoddéw nalezgcych
do floty Comarch. Dodatkowo monitorowane jest zuzycie
wody, a takze paliw ptynnych uzywanych w agregatach
pradotworczych. Znaczacy udziat w konsumpcji energii
elektrycznej majg Data Center w Krakowie, Warszawie
oraz w Dreznie i Lille.

We wrzesniu 2018 roku w Comarch SA zostat wdrozony
i certyfikowany System Zarzadzania Energia zgodny
z miedzynarodowym standardem ISO 50001. W marcu
2019 roku systemem zostata objeta rowniez lokalizacja
Comarch SA w todzi przy ul. Jaracza 78. W ramach tego
systemu podejmowanych jest szereg dziatan zmierzaja-
cych do poprawy efektywnosci energetycznej przedsie-
biorstwa gtéwnie w obszarach tzw. znaczgcego zuzycia
energii (energia elektryczna, ciepto, flota). Dziatania te
uwzgledniajg modernizacje budynkow i wyposazenia, wy-
korzystywanie odnawialnych zrédet energii, zastosowa-
nie odpowiednej polityki zakupowej, polityki modernizacji
floty, a takze prowadzenie akcji uswiadamiajacych wsrod
pracownikéw i ciggte monitorowanie odpowiednich
wskaznikéw. Wymienione dziatania realizowane sg w ra-
mach programéw i zadan energetycznych na dany okres.

Obiekty Comarch sg budynkami nowoczesnymi, posia-
dajacymi systemy zarzadzania energig elektryczng i cie-
ptem. W obiektach bedacych wtasnoscig Comarch (m.in.
budynki SSE w Krakowie, budynki w Warszawie i todzi)
stopniowo wymieniane sg lampy wytadowcze ($wietlow-
ki) na te tworzone w technologii LED oraz wprowadzane
sg bardziej nowoczesne i energooszczedne urzadzenia.

Na poczatku 2018 roku Comarch rozpoczat eksploatacje
nowoczesnego budynku biurowego SSE7, potozonego na
terenie Specjalnej Strefy Ekonomicznej w Krakowie, w ob-
rebie kampusu nalezgcego do Comarch przy ulicy prof.
Michata Zyczkowskiego w Krakowie. Budynek posiada
garaz podziemny, parter, 4 pietra uzytkowe oraz kondy-
gnacje techniczng na dachu budynku. Catkowita liczba
uzytkownikéw w roku 2019 siegneta prawie 1400 oséb.
Budynek zaprojektowany zostat z dbatoscig o ekologie
i przyjazne $rodowisko pracy, co potwierdza uzyskany
certyfikat BREEAM Very Good. Budynek oferuje szereg
udogodnien, m.in. kontakt wszystkich pomieszczen pracy
z bezposrednim swiattem dziennym, mozliwos¢ wietrze-
nia wszystkich pomieszczen biurowych poprzez otwie-
rane okna, duza ilo$¢ zieleni, dojazd $ciezkami rowero-
wymi, a takze wewnetrzne i zewnetrzne przestrzenie do
rekreacji i wypoczynku. Dodatkowo, ze wzgledu na troske
o $srodowisko naturalne, na dachu budynku zainstalowano
ogniwa fotowoltaiczne, stuzace do czesciowego pokrycia

wtasnego zapotrzebowania na energie elektryczng oraz
ewentualnej odsprzedazy nadmiaru produkowanej ener-
gii do sieci elektroenergetycznej. W garazach podziem-
nych budynku zainstalowano stanowiska tadowania aku-
mulatoréw, ktére umozliwiajg pracownikom korzystanie
z ekologicznych pojazdéw elektrycznych. Wyrézniajgca
cechg sg potki swietlne, projektowane na potudniowych
i zachodnich elewacjach. Potki swietlne majg podwdjng
funkcje: z jednej strony ocieniajg pas przyokienny od
stonca, z drugiej odbijajg $wiatto, doswietlajagc potozong
w gtebi traktu cze$¢ pomieszczen biurowych.

w

Co roku przygotowywane sg programy sSrodowiskowe,
okreslajgce cele i dziatania ograniczajgce negatywne
wptywy na srodowisko oraz podnoszenie $wiadomosci
pracownikéw. Do najwazniejszych celéw dotyczacych
podejmowania aktywnych dziatan na rzecz ograniczenia
zanieczyszczania srodowiska nalezy wprowadzenie za-
sad selektywnego gromadzenia odpadéw oraz podejmo-
wanie akcji zwiekszajgcych swiadomos$¢ pracownikéw
w zakresie utylizacji opadéw elektronicznych. Do celéw
posrednich zwigzanych ze zmniejszeniem negatywnego
wptywu na srodowisko nalezg te dotyczace poprawy wy-
niku energetycznego m.in.:

® kontynuacja modernizacji oswietlenia w budynkach
i kompleksowa modernizacja oswietlenia pomieszczen
Data Center (wymiana na energooszczedne zrédta LED),

* wymiana sublicznikéw w celu zwiekszenia efektywno-
$ci w procesie ewidencji zuzycia energii,

e kontynuacja procesu modernizacji floty oraz organizacji
szkolen z zakresu ecodrivingu dla pracownikéw.
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Zuzycie energii elektrycznej, ciepta, gazu 2019 2018
oraz paliw Comarch SA

Zuzycie energii elektrycznej’) 17 594 566 kWh 17 190 300 kWh
Zuzycie ciepta?) 4248 000 MJ 6 507 000 MJ
Zuzycie gazu3) 338812kg 327 488 kg
Zuzycie benzyny®) 380610 kg 349996 kg
Zuzycie oleju napedowego?) 52 366 kg 62 038 kg
Zuzycie LPG4) 652 kg

Catkowite zuzycie energii5) 105937 478 MJ 105121 676 MJ

Zuzycie energii/pracownika®)

21277 MJ/pracownika 22 467 MJ/pracownika

Zuzycie energii elektrycznej przedstawiane jest dla budynkéw zlokalizowanych w Polsce bedacych wtasnoscig
Comarch SA tzn. budynkéw w Specjalnej Strefie Ekonomicznej (SSE2, SSE3, SSE4, SSE5, SSE6, SSE7) oraz dwoch
budynkéw w Warszawie (przy ul. Putawskiej oraz przy ul. Lesnej). Przedstawiane jest taczne zuzycie energii elektrycznej
dla tych budynkéw. Zuzycie energii elektrycznej w roku 2019 wzrosto o ok. 2,4 % w poréwnaniu z rokiem 2018. Wzrost
zuzycia energii wynika ze wzrostu liczby zatrudnionych osaéb.

Zuzycie ciepta przedstawiane jest dla budynkéw zlokalizowanych w Polsce bedgcych wtasnoscig Comarch SA tzn.
budynkéw w Specjalnej Strefie Ekonomicznej (SSE5, SSE6, SSE7). Przedstawiane jest tgczne zuzycie ciepta dla tych
budynkoéw. Zuzycie ciepta w roku 2019 roku spadto o 34,7% w poréwnaniu z rokiem 2018. Spadek zapotrzebowania
na energie w roku 2019 wynika z wytgczenia z kalkulacji budynku SSET, ktory w catosci jest wynajmowany przez
podmioty zewnetrzne.

Zuzycie gazu przedstawione jest dla budynkéw zlokalizowanych w Polsce bedgcych wtasnoscig Comarch SA, tzn.
budynkéw w Specjalnej Stefie Ekonomicznej (SSE2, SSE3, SSE4) oraz budynkéw w Warszawie (przy ul. Putawskiej oraz
przy ul. Lesnej). Przedstawiane jest tgczne zuzycie gazu dla tych budynkéw. Zuzycie gazu podano w kg, wykorzystujac
do obliczen nastepujacy wspoétczynnik: Tm3 gazu = 0,75 kg. Zuzycie gazu w roku 2019 byto o ok. 3,5 % wyzsze
w poréwnaniu z rokiem 2018, co jest spowodowane normalnym zuzyciem i traktowane jest jako typowe odchylenie.

Zuzycie benzyny, oleju napedowego oraz LPG przedstawiane jest dla:

+ benzyny: przedstawiane jest tgczne zuzycie benzyny dla floty samochodowej w Polsce oraz paliwa uzywanego

w sprzecie wolnobieznym.

+ oleju napedowego: przedstawiane jest tgczne zuzycie oleju napedowego dla floty samochodowej w Polsce i oleju

wykorzystywanego w maszynach i agregatach stuzgcych do zasilania awaryjnego.

+ LPG: przedstawiane jest zuzycie gazu ptynnego propan-butan LPG dla floty samochodowej w Polsce.

Zuzycie paliw podane jest w kg, wykorzystujgc do obliczen nastepujgcych wspétczynniki: 1 litr benzyny = 0,755 kg, 1
litr oleju napedowego = 0,84 kg, 1 litr LPG to 0,5 kg. Zuzycie benzyny w roku 2019 wzrosto o ok. 8,7 % w poréwnaniu
z rokiem 2018. Wzrost wynika bezposrednio ze wzrostu liczebnosci pojazdéw we flocie samochodowej Comarch
oraz zwiekszenia intensywnosci uzywania pojazdéw wywotanego statg ekspansjg spoétki. Jednoczesnie zuzycie oleju
napedowego w roku 2019 w poréwnaniu z rokiem 2018 zmalato o ok. 15,6 %, a wynika to ze stopniowego wycofywania
z floty pojazdéw z silnikami wysokopreznymi i stopniowego zastepowania ich bardziej ekologicznymi pojazdami
z silnikami benzynowymi oraz pojazdami z napedem hybrydowym.

Do obliczenia catkowitego zuzycia energii wewnatrz organizacji wzieto pod uwage zuzycie energii elektrycznej, ciepta,
gazu oraz paliw (benzyny, oleju napedowego i LPG) przedstawionych wyzej. Do obliczen wykorzystano nastepujgce
wspotczynniki: 1 kg gazu = 14,75 kWh, 1 kg benzyny = 13,1 kWh, 1 kg oleju napedowego = 12,69 kWh, 1 kg LPG = 6,94
kWh. Catkowite zuzycie energii zostato przeliczone na MJ. Catkowite zuzycie energii w roku 2019 wyniosto 105 937
478 MJ i wzrosto o ok. 0,8 % w poréwnaniu z rokiem 2018. Obliczono réwniez intensywnosc¢ zuzycia energii biorgc
pod uwage liczbe zatrudnionych pracownikéw w budynkach bedacych wtasnoscig Comarch S.A. Zgodnie z danymi na
31 grudnia 2019 roku w spotce Comarch S.A. zatrudnionych byto 4979 pracownikdéw, co stanowi wzrost zatrudnienia
0 300 os6b w poréwnaniu z analogicznym okresem roku 2018. Zuzycie energii na osobe w roku 2019 wyniosto 21 277
MJ, a wiec zmniejszyto sie o ok. 5,3 % w poréwnaniu z rokiem 2018.
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Zuzycie energii elektrycznej, ciepta, gazu 2019 2018
oraz paliw w Grupie Comarch®

Zuzycie energii elektrycznej”)

22309 884 kWh 21691281 kWh

Zuzycie ciepta®) 7188 247 MJ 9162 000 MJ
Zuzycie gazu?) 344367 kg 333515kg
Zuzycie benzyny10) 445159 kg 423 736 kg
Zuzycie oleju napedowego0) 120 462 kg 126 376 kg
Zuzycie LPG10) 652 kg

Catkowite zuzycie energiil?)

Zuzycie energii/pracownika)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

125121 820 MJ 121 564 169 MJ

19 710 MJ/pracownika 20 127 MJ/pracownika

Przedstawiono dane z uwzglednieniem spétek Grupy Comarch (krajowych i zagranicznych).

Zuzycie medidéw zostato przedstawione dla budynkéw bedacych wtasnoscig spotek Grupy Comarch (krajowych
i zagranicznych). W roku 2019 zuzycie energii elektrycznej byto wyzsze 0 2,9% w poréwnaniu z rokiem 2018. Jest to
wynikiem zwiekszenia liczby pracownikéw, jak rowniez wzrostem eksploatacji serwerowni w kraju i zagranica.

Zuzycie ciepta w roku 2019 zmalato w poréwnaniu z rokiem bazowym (2018) 0 21,5 %. Taki spadek jest spowodowany
wytgczeniem z kalkulacji budynku SSE1, bedgcego w catosci wynajmowanym przez podmioty zewnetrzne.

W roku 2019 odnotowano wzrost zuzycia gazu o 3,3% w poréwnaniu z rokiem 2018, co jest spowodowane normalnym
zuzyciem i traktowane jest jako typowe odchylenie.

Zuzycie benzyny, oleju napedowego i LPG przedstawiane jest dla:

+ benzyny: przedstawiane jest tgczne zuzycie benzyny dla spétek Polskich oraz zagranicznych,
+ oleju napedowego: przedstawiane jest tgczne zuzycie oleju napedowego dla spotek Polskich oraz zagranicznych,
+ LPG: przedstawione jest zuzycie dla spétki Comarch S.A.

W roku 2019 odnotowano nieznacznag réznice w tgcznym zuzyciu benzyny i oleju napedowego w poréwnaniu z rokiem
2018. W przypadku benzyny, zuzycie wzrosto o 5,1% w poréwnaniu z rokiem bazowym (2018), natomiast zuzycie oleju
napedowego zmalato 0 4,7%. Zuzycie gazu ptynnego propan-butan LPG jest prezentowane od roku 2019, a generowane
jest przez spoétke Comarch S.A.

Catkowite zuzycie energii w roku 2019 wyniosto 125 121 820 MJ i byto 0 2,9% wyzsze niz zuzycie w roku 2018.
Obliczono réwniez intensywnosc¢ zuzycia energii biorgc pod uwage liczbe zatrudnionych pracownikéw w budynkach
bedacych wtasnoscig Grupy Comarch. Zgodnie z danymi na 31 grudnia 2019 roku w spotkach Grupy Comarch
zatrudnionych byto 6348 pracownikow, co stanowi wzrost zatrudnienia o 308 os6b w poréwnaniu z analogicznym
okresem roku 2018. Wzrost zatrudnienia wptynat na wzrost zuzycia energii. W roku 2019 odnotowano spadek zuzycia
energii na jedng osobe 0 2,1% w poréwnaniu z rokiem bazowym (2018).

97

Woda

Dziatalno$¢ Comarch nie wigze sie ze zuzyciem wody do
celéw technologicznych. Woda dostarczana w catosci
przez wodociggi miejskie jest wykorzystywana jedynie
w pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych dla celéw
bytowych. Comarch nie pobiera bezposrednio wod
powierzchniowych oraz nie odprowadza $ciekéw do wod
i gruntéw.

Zuzycie wody w Comarch SA

Zuzycie wody

Zuzycie wody na 1 pracownika

Zuzycie wody w Grupie Comarch

Zuzycie wody

Zuzycie wody na 1 pracownika

Zuzycie wody przedstawione jest dla budynkow beda-
cych witasnosciag Comarch w Polsce, tzn. budynkéw
w Specjalnej Strefie Ekonomicznej (SSE2 — SSE7), dwdch
budynkéw w Warszawie (przy ul. Putawskiej oraz przy ul.
Lesnej).

Dodatkowo w tabeli dotyczacej zuzycia wody w Grupie
Comarch zaprezentowano sumaryczne zuzycie wody
uwzgledniajgce budynki bedace wtasnoscig pozostatych
spotek Grupy w Polsce i zagranica.

Znaczacy wptyw na poziom zuzycia wody w krakowskiej
SSE ma funkcjonujgce tam centrum rekreacji, w sktad
ktérego wchodzi 25 metrowy basen ptywacki.

Zuzycie wody podlega ciggtemu monitorowaniy,
w postaci odczytéw z sublicznikéw. W ramach dziatan
dazacych do minimalizacji zuzycia, podnoszona jest
Swiadomos¢ pracownikow oraz podejmowane sg dziata-
nia w celu zwiekszenie szybkosci i skutecznosci reago-
wania na réznego rodzaju awarie.

COMARCH

2019 2018

37 591 m? 34328 m?
7509 fie 7,34 m?
2019 2018
45532 m? 42 534 m?
717 m? 7,04 m?

Budynek SSE1 w Krakowie, nalezgcy do Comarch, jest
w catosci wynajmowany przez podmioty zewnetrzne,
dlatego zuzycie mediéw z tego budynku nie jest uwzgled-
niane w raporcie.

W tabeli powyzej przedstawione jest tgczne zuzycie
wody dla budynkéw wtasnych Comarch S.A. oraz Grupy
Comarch. Z roku na rok odnotowuje sie wzrost catko-
witego zuzycia wody, co wynika ze wzrostu liczby osdb
zatrudnionych w Comarch. Odnotowano nieznaczny
wzrost zuzycia wody na 1 pracownika.
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Emisje

Comarch stale dgzy do minimalizacji negatywnego
wptywu dziatalnosci na srodowisko. W zwigzku z tym
od 2012 roku szacowana jest emisja ekwiwalentu dwu-
tlenku wegla do srodowiska. Podczas oszacowywania
zastosowano metodologie polegajacg na pomnozeniu
danych dotyczacych zuzycia energii, wody, paliwa przez
odpowiednie wspoétczynniki konwersji emisji. Przeliczniki
te pozwalajg na zamiane tych danych na ekwiwalent
dwutlenku wegla (CO,e). CO,e jest uniwersalng jednostka

Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych w Comarch S.A.

Emisja CO,e
Emisja CO,e/osobe
Emisja CO,e/jednostke przychodu*

Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych w Grupie Comarch

Emisja CO,e
Emisja CO,e/osobg
Emisja CO,e/jednostke przychodu*

*) 1000 PLN

Do obliczenia bezposredniej emisji gazoéw cieplarnianych
wykorzystano dane dotyczace zuzycia paliw (benzyny,
oleju napedowego i LPG), a takze gazu ziemnego dla
budynkéw bedacych wtasnoscig Comarch SA w Polsce.
Uwzgledniono réwniez niezorganizowang emisje wodo-
rofluoroweglowodoréw HFC pochodzaca z nieszczelno-
$ci instalacji chtodniczych i klimatyzacyjnych. Podczas
obliczen korzystano ze wskaznikdbw opracowanych
przez organizacje DEFRA — Greenhouse Gas Conversion
Factor Reposiory, KOBIZE, RTE France, ISE Germany za
rok 2019 i 2018. Dodatkowo przy obliczeniu emisji HFC
wykorzystano dane z analizy prowadzonej bazy danych
Centralnego Rejestru Operatorow. Bezposrednia emi-
sja gazéw cieplarnianych dla Comarch SA w 2019 roku

Catkowita emisja gazéw cieplarnianych w Comarch SA
(bezposrednia i posrednia tacznie)

Emisja CO,e

Emisja CO,e/osobe

Catkowita emisja gazéw cieplarnianych w Grupie Comarch
(bezposrednia i posrednia tacznie)

Emisja CO,e

Emisja CO,e/osobe

miary, ktéra pozwala na oszacowanie wptywu na global-
ne ocieplenie wynikajgce z emisji gazéw cieplarnianych.
Ponizej przedstawiono szacunkowe wartosci bezposred-
niej (wynikajacej z dziatalnosci organizacji) i posredniej
(z wszelkich innych czynnosci, np. konsumpcji energii
elektrycznej, wody) emisji dwutlenku wegla dla roku ba-
zowego. Dodatkowo wartosci z roku 2018 zostaty zaktu-
alizowane biorgc pod uwage odpowiednie wskazniki.

2019 2018

2738 Mg CO,e 2254 Mg CO,e

0,55 Mg CO,e /osobe 0,48 Mg CO,e /osobe

0,0029 CO,e 0,0023 CO,e
2019 2018
3152 Mg CO,e 2702 Mg COe

0,50 Mg CO,e /osobe 0,45 Mg CO,e /osobe
0,0022 CO,e 0,0020 CO,e

wyniosta 2 738 Mg CO,e, co stanowi wzrost o ok. 21,5
% w porownaniu z rokiem 2018. Wzrost ten wynika z in-
cydentéw zwigzanych z nieszczelnosciami urzadzen
chtodniczych i klimatyzacyjnych. Incydenty te zostaty
odpowiednio odnotowane w ,Sprawozdaniach dla miejsc
korzystania ze srodowiska” w Krajowej Bazie o Emisjach
Gazow Cieplarnianych i Innych Substancji jako emisje
przypadkowe. Dodatkowo zostaty uiszczone odpowied-
nie optaty za korzystanie ze srodowiska do wtasciwych
miejscowo Urzedéw Marszatkowskich. W zwigzku z tym
wzrostem poziom bezposredniej emisji CO,e na 1 pra-
cownika wzrést 0 14,6%, a emisja CO,e na jednostke przy-
chodu wzrosta 0 26,1%.

2019 2018

14 539 Mg CO,e 15639 Mg CO,e

2,92 Mg CO,e/osobe 3,34 Mg CO,e/osobe

2019 2018

16 501 Mg CO,e 18298 Mg CO,e

2,60 Mg CO,e/osobe 3,03 Mg CO,e/osobe

929

W celu obliczenia intensywnosci emisji gazéw cieplar-
nianych zostata zsumowana bezposrednia i posrednia
emisja gazow cieplarnianych organizacji. Dodatkowo
wartosci z roku 2018 zostaty zaktualizowane biorgc pod
uwage odpowiednie wskazniki. Catkowita emisja gazow
cieplarnianych dla Comarch SA w roku 2019 wyniosta 14
539 MgCO,e, co stanowi spadek o ok. 7,0% w poréwnaniu
z rokiem 2018. Obliczono réwniez intensywnos¢ emisji
gazéw cieplarnianych, biorgc pod uwage liczbe zatrud-
nionych w budynkach bedacych wtasnoscig Comarch SA.
Zgodnie z danymi na dzien 31 grudnia 2019 roku zatrud-
nionych byto 4 979 osdéb, co stanowi wzrost zatrudnienia
0 300 0s6b w poréwnaniu z analogicznym okresem roku
2018. Catkowita emisja gazéw cieplarnianych na osobe
w roku 2019 wyniosta 2,92 Mg CO,e, a wigc zmniejszyta
o0 okoto 12,6% w poréwnaniu z rokiem 2018. Swiadczy to
o skutecznosci wprowadzonych zmian majgcych na celu
minimalizowane negatywnego wptywu spotki na srodowi-
sko naturalne.

Comarch dbajgc zaréwno o srodowisko jak i o ogranicze-
nie kosztow zwigzanych z transportem skraca maksy-
malnie tancuch dostaw stosujgc zasade dostawy bezpo-
$rednio z punktu dystrybucji do uzytkownika koricowego

lub partnera biznesowego, wszedzie tam, gdzie jest to
mozliwe, czyli gdzie nie jest wymagana ingerencja w celu

Wykorzystanie srodkéw transportu podczas delegacji
krajowych i zagranicznych w Comarch S.A.

Pozostate

Samochdd

Samolot

PKP

0% 10% 20% 30% 40% 50%

2019 [ 2018 M

Redukcja emisji gazow cieplarnianych

Dziatania zwigzane z redukcjg bezposredniej emisji ga-
zOw cieplarnianych przeprowadzone w latach 2018-2019:

* systematyczna konserwacja i modernizacja instalacji
zawierajgcych wodorofluoroweglowodory (HFC),

* produkcja energii odnawialnej we wtasnej instalacji
fotowoltaicznej pozwolita na zredukowanie emisji CO,
013,22 Mg,

* biezgce wprowadzanie rozwigzan energooszczednych
(wymiana zrédet swiatta na o$wietlenie LED),

® stopniowa wymiana pojazddéw spalinowych na spetnia-
jace najnowsze normy emisji spalin.

dokonania konfiguraciji, instalacji na sprzecie lub taka in-
gerencja i tak miataby miejsce w lokalizacji uzytkownika
koncowego.

Duza redukcja wptywu transportu towaréw i produktow
jest rowniez mozliwa dzieki korzystaniu z transportu zbio-
rowego - firm kurierskich.

Przewozy organizowane i realizowane za pomoca wta-
snych srodkow transportu przez pracownikow Comarch
SA sg sporadyczne.

Poniewaz Comarch posiada bardzo duzg grupe odbior-
cow, ktérzy stanowig srednie i duze przedsiebiorstwa
z catego Swiata, ilos¢ odbytych delegacji stuzbowych
przez pracownikow Comarch liczona jest w tysigcach.

Liczba delegacji systematycznie wzrasta z uwagi na fakt,
ze co roku poszerza sie grono klientéw oraz otwierajg sie
nowe oddziaty zagraniczne firmy. Najczestszym $rod-
kiem transportu wykorzystywanym przez pracownikow
Comarch (najczesciej podczas delegaciji krajowych) sg
samochody oraz transport kolejowy. W delegacjach za-
granicznych dominuje transport lotniczy. Do pozostatych
$rodkéw transportu zostaty zakwalifikowane: komunika-
cja miejska, autobus oraz taxi.

Wykorzystanie srodkéw transportu podczas delegacji
krajowych i zagranicznych w GK Comarch

Pozostate

Samochdd

Samolot

PKP

0% 10% 20% 30% 40% 50%

2019 [ 2018

Symbolicznym dowodem troski Grupy Comarch o stan
srodowiska naturalnego byta akcja sadzenia roslin zor-
ganizowana we wspotpracy z Zarzagdem Zieleni Miejskiej
w Krakowie. Pracownicy Comarch wraz z rodzinami posa-
dzili na Plantach Krakowskich 1500 szt. roslin, a ponadto
rozdali mieszkaricom Krakowa sadzonki m.in.: lawendy,
skrzydtokwiatu i paproci. Podobne akcje beda organizo-
wane w kolejnych latach.

W ocenie Grupy, zaréwno Grupa Comarch, jak i jej dostaw-
cy nie majg bezposredniego, ani znaczgcego wptywu na
zmiany klimatu.
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Emisje substancji zubozajacych warstwe ozonowa (SZWO)

W roku 2019 roku nie wystgpity emisje SZWO. Emisje
SZWO sag monitorowane na podstawie bazy CRO
(Centralny Rejestr Operatoréw). Rejestruje sie w niej
wszystkie urzadzenia klimatyzacyjne i przeciwpozarowe

zawierajgce gazy zubozajgce warstwe ozonowa. W reje-
strze wprowadza sie informacje o przegladach i ewentu-
alnych uzupetnieniach gazéw.

Emisje tlenkow azotu, tlenkow siarki i innych znaczacych emisji do powietrza

Comarch SA

Emisja CHa

Emisja CHas/jednostke przychodu*
Emisja N20

Emisja N20/jednostke przychodu*
Emisja SOx/S02

Emisja SOx/S02/jednostke przychodu*
Emisja NOx/NO2

Emisja NOx/NOz/jednostke przychodu*
Emisja CO

Emisja CO/jednostke przychodu*
Emisja pytu zawieszonego TSP

Emisja pytu zawieszonego TSP/jednostke przychodu*

Grupa Comarch

Emisja CHa

Emisja CHas/jednostke przychodu*
Emisja N20

Emisja N20/jednostke przychodu*
Emisja SOx/S02

Emisja SOx/S02/jednostke przychodu*
Emisja NOx/NO:

Emisja NOx/NOz/jednostke przychodu*
Emisja CO

Emisja CO/jednostke przychodu*
Emisja pytu zawieszonego TSP

Emisja pytu zawieszonego TSP/jednostke przychodu*

Znaczgce substancje zanieczyszczajgce powietrze gene-
rowane przez organizacje wziete pod uwage to CH4 oraz
N20 powstajgce ze spalania paliw przez flote samocho-
dowa i sprzet wolnobiezny (benzyna, olej napedowy oraz
LPG) oraz SOx/S02, NOx/NO2, CO, a takze pyt zawieszony
powstajgce ze spalania paliw przez maszyny i agregaty
stuzgce do zasilania awaryjnego. Do obliczen wykorzy-
stano wskazniki opracowane przez organizacje DEFRA -
Greenhouse Gas Conversion Factor Reposiory oraz przez
Krajowy Osrodek Bilansowania i Zarzadzania Emisjami
(KOBIZE) za rok 2019. Dodatkowo wartosci z roku 2018
zostaty zaktualizowane biorgc pod uwage odpowiednie
wskazniki. Podane dane sg danymi szacunkowymi.

2019

3,49 Mg CHa
3,66%10°6 Mg CHa

5,28 Mg N0
5,55¢106 Mg N20
0,04 Mg SOx/S0:
3,80*108 Mg SOx/SO-
0,77 Mg NOx/NO-
8,10%+107 Mg NOx/NO-
0,115 Mg CO

1,21¥107 Mg CO
0,0015 Mg TSP
1,58%10- Mg TSP

2019

4,10 Mg CHa
2,85%10°6 Mg CHa

8,60 Mg N20

5,97*106 Mg N20

0,04 Mg SOx/S02
2,56*108 Mg SOx/SO2
0,78 Mg NOx/NOz
5,45%107 Mg NOx/NO2
0,12 Mg CO

8,15%107 Mg CO
0,0015 Mg TSP
1,05%10- Mg TSP

2018

3,23 Mg CHa
3,34 *106 Mg CHs

5,82 Mg N20

4,27%10 Mg N20

0,03 Mg SOx/S0>
3,62*108 Mg SOx/S02
0,75 Mg NOx/NO2

7,75 *107 Mg NOx/NO>
0,110 Mg CO

1,14*107 Mg CO
0,0017 Mg TSP
1,80%10- Mg TSP

2018

3,94 Mg CHa
2,88 *10°6 Mg CHs

9,33 Mg N20

6,83*106 Mg N0

0,04 Mg SOx/S02
2,61*10-¢ Mg SOx/SO-
0,76 Mg NOx/NO2

5,58 *107 Mg NOx/NO2
0,11 Mg CO

8,27*107 Mg CO
0,0017 Mg TSP
1,27*10° Mg TSP

Dla Comarch SA emisja CH4 w roku 2019 wyniosta 4,10
Mg CH4, co stanowi wzrost w poréwnaniu z rokiem 2018
0 ok. 4 %. Emisja N20 w roku 2019 wyniosta 8,6 Mg N20,
co stanowi spadek w poréwnaniu z rokiem 2018 o ok.
7,8%. Emisja SOx/SO2 w roku 2019 wyniosta 0,04 Mg SOx/
S02, co stanowi wzrost w poréwnaniu z rokiem 2018 o ok.
33%. Emisja NOx/NO2 w roku 2019 wyniosta 0,77 Mg NOx/
NO2, co stanowi wzrost w poréwnaniu z rokiem 2018 o ok.
2,6%. Emisja CO w roku 2019 wyniosta 0,115 Mg CO, co
stanowi wzrost w poréwnaniu z rokiem 2018 o ok. 4,5%.
Emisja pytu zawieszonego w roku 2019 wyniosta 0,0015
Mg pytu zawieszonego, co stanowi spadek w poréwnaniu
z rokiem 2018 o ok. 11%.

Dla Grupy Comarch emisja CH4 w roku 2019 wyniosta 3,49
Mg CH4, co stanowi wzrost w poréwnaniu z rokiem 2018
0 ok. 8%. Emisja N20 w roku 2019 wyniosta 5,28 Mg N20,
co stanowi spadek w poréwnaniu z rokiem 2018 o ok. 9,2%.
Emisja SOx/SO02 w roku 2019 wyniosta 0,04 Mg SOx/S02,
a wiec tyle samo co w roku 2018. Emisja NOx/NO2 w roku
2019 wyniosta 0,78 Mg NOx/NO2, co stanowi wzrost w po-
réwnaniu z rokiem 2018 o ok. 2,6%. Emisja CO w roku 2019
wyniosta 0,12 Mg CO, co stanowi wzrost w poréwnaniu
z rokiem 2018 o ok. 9%. Emisja pytu zawieszonego w roku
2019 wyniosta 0,0015 Mg pytu zawieszonego, co stanowi
spadek w poréwnaniu z rokiem 2018 o ok. 11%.

Na spadek lub wzrost wielkosci mogg wptywac lokalne
warunki klimatyczne. Na zmniejszenie wskaznikow ma
rowniez wptyw wzrost przychodéw w badanym okresie.
Emisje tlenkéw azotu, tlenkéw siarki i innego rodzaju
znaczgce emisje do powietrza zostaty odpowiednio od-
notowane w ,Sprawozdaniach dla miejsc korzystania ze
srodowiska” oraz w ,Sprawozdaniach z eksploatacji urza-
dzen” w Krajowej Bazie o Emisjach Gazow Cieplarnianych
i Innych Substancji. Dodatkowo zostaly uiszczone odpo-
wiednie optaty za korzystanie ze srodowiska do wtasci-
wych miejscowo Urzedéw Marszatkowskich.

Comarch jest wytworcg $ciekow komunalnych (bytowych).
Dziatalnos¢ Comarch i spotek Grupy Comarch nie generuje
Sciekéw przemystowych.

Comarch SA nietransportuje, nie przetwarza, nie przemiesz-
cza transgranicznie odpadoéw uznanych za niebezpieczne.

Comarch nie generuje $ciekdéw zrzucanych bezposrednio
do akwendw wodnych tym samym dziatalno§¢ Comarch
w zaden sposo6b nie wptywa negatywnie na obszary i sie-
dliska chronione.

Produkty wytwarzane przez Comarch nie majg znaczace-
go negatywnego wptywu na srodowisko naturalne w trak-
cie uzytkowania. Stopien oddziatywania na srodowisko
naturalne wprowadzanych produktéw elektronicznych pod
koniec ich cyklu zycia zalezy gtéwnie od zachowania klien-
téw w tym zakresie. Comarch zapewnia zbidrke zuzytego
sprzetu elektronicznego i elektrycznego. Wiecej informacji
na: https:/www.comarch.pl/o-firmie/srodowisko/wpro-
wadzanie-oraz-zbieranie-sprzetu-elektrycznego-i-elektro-
nicznego/

Procent odzyskanych materialow ze sprzedawanych
produktow i ich opakowan wg kategorii materiatu

Spotki Grupy Comarch nie prowadzg we wtasnym zakre-
sie zbiorki, odzysku i recyklingu zuzytego sprzetu elek-
trycznego i elektronicznego, baterii i akumulatoréw oraz
opakowan.

W latach 2018 i 2019 obowigzek zbiorki, odzysku i re-
cyklingu zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicz-
nego dla spétek Comarch S.A., Comarch Healthcare SA,
Comarch Polska SA, Comarch Technologies Sp. z o.o.
oraz CA Consulting SA realizowany byt przez Biosystem
Elektrorecykling SA.

Inwestycje zwigzane z ochrong srodowiska

Najwieksza inwestycja Grupy Comarch majgca wptyw
na ochrone s$rodowiska jest Scisle zwigzana z budowa
i oddaniem do uzytkowania budynku biurowego SSE7
w Krakowskiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej. Budynek
zaprojektowany zostat z dbatoscig o srodowisko naturalne
i ekologie. Na dachu budynku zainstalowane zostaty pane-
le fotowoltaiczne o tgcznej mocy 64 kW. Ogniwa fotowolta-
iczne, z ktérych zbudowane sg panele fotowoltaiczne, za-
mieniajg energie promieniowania stonecznego na energie

W tych samych latach 2018 i 2019 Biosystem Organizacja
Odzysku Opakowan SA realizowata obowigzek zbierania,
odzysku i recyklingu baterii i akumulatorow dla spotek
Comarch Healthcare SA, Comarch SA oraz Comarch
Technologies Sp. z 0.0. oraz obowigzek zbierania, odzysku
i recyklingu opakowan dla Comarch SA.

Spotki, ktdre nie posiadaty podpisanych stosownych uméw
z organizacjami odzysku w zakresie realizacji obowigzkéw
wynikajgcych z wprowadzana baterii i akumulatoréw oraz
opakowan nie osiggnety wymaganych pozioméw zbiera-
nia, odzysku i recyklingu w zwigzku z czym musiaty uiscic¢
optate produktowa.

elektryczng. Pozwoli to na czesciowe pokrycie wtasnego
zapotrzebowania na energie elektryczng oraz ewentualng
odsprzedaz nadmiaru produkowanej energii do sieci elek-
troenergetycznej bez dodatkowej emisji CO, do atmosfery.
Projektanci instalacji zaktadajg, iz przyniesie ona oszczed-
nosci z tytutu zuzycia energii elektrycznej zapewniajgce
ok. 10 letni okres zwrotu z inwestycji. W roku 2018 uzysk
energii z instalacji fotowoltaicznej wynidst ok. 69,3 MWHh,
natomiast w roku 2019 byto to 19,7 MWh. Spadek uzysku
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w roku 2019 wynika z awarii instalacji oraz jej czasowego
wytgczenia, ktore miato miejsce w okresie od kwietnia do
lipca 2019 roku.

W celu ograniczenia energochtonnosci, w budynku biuro-
wym SSE7 zostang wykorzystane réwniez:

* potki Swietlne na elewacji wschodniej i zachodnigj
petnigce podwdjng funkcje: z jednej strony ocieniajg
pas przyokienny od stonca, z drugiej odbijajg Swiatto,
doswietlajgc potozong w gtebi traktu czes¢ pomiesz-
czen biurowych,

e Building Management System (BMS) wraz z auto-
matyka: system integrujacy instalacje wentylaciji, kli-
matyzacji, ogrzewania, oswietlenia, kontroli dostepu,
podtrzymania zasilania (UPS), sygnalizacji wtamania

Wydatki na ochrone srodowiska w zakresie utylizacji
odpadéw, recyclingu i odzysku wprowadzanych produktéw

Comarch S.A.

Pozostate sp6tki GK Comarch

Odpady

Grupa Comarch posiada wdrozone procedury postepowa-
nia z odpadami. Odpady gromadzone sg w sposob selek-
tywny i zapobiegajgcy ich negatywnemu oddziatywaniu
na srodowisko naturalne. W zakresie transportu i uniesz-
kodliwiania odpadéw Grupa Comarch wspotpracuje z wy-
tacznie uprawnionymi podmiotami posiadajgcymi srodki
techniczne oraz decyzje administracyjne pozwalajgce na
gospodarowanie przekazanymi odpadami w sposéb bez-
pieczny dla ludzi i Srodowiska naturalnego.

Ponizej przedstawiono tabele obrazujgca ilos¢ wytwo-
rzonych i przekazanych odpadéw w 2018 oraz w 2019
roku przez spétki Grupy Comarch. Najwiekszy procen-
towo udziat w strumieniu odpadow wytwarzanych przez
Grupe Comarch stanowi odpadowa elektronika - bedaca
efektem modernizacji sprzetu IT. Odpad ten, zgodnie
z polskim prawodawstwem, jest poddawany procesowi
recyklingu i odzysku w instalacjach przetwarzania odpa-
doéw firm odbierajgcych odpady.

Spotka Comarch Healthcare SA jest wytworcg odpadow
medycznych powstajgcych w wyniki prowadzonej dziatal-
nosci. Odpady te sg transportowane i unieszkodliwiane
przez podmioty do tego uprawnione.

W wyniku dziatalnosci gastronomicznej prowadzonej
przez (stotéwke zaktadowg) OPSO Sp. z 0.0. generowane
sg odpady pochodzace z separatora ttuszczu.

i napadu, pozwalajacy na efektywne i optymalne zarza-
dzenie budynkiem i zuzyciem medidw,
® nowoczesne, zintegrowane instalacje HVAC.

Dodatkowo na biezgco modernizowane sg urzadzenia
klimatyzacyjne na bardziej przyjazne srodowisku natural-
nemu, sukcesywnie wymieniane sg $wietlowki na zZrodta
Swiatta tworzone w technologii LED oraz instalowane
sg bardziej nowoczesne i energooszczedne urzadzenia
(EnergyStar).

Dodatkowe wydatki na ochrone srodowiska wigzaty sie
z kosztami zapewnienia obowigzkéw zbierania, odzysku
i recyclingu wprowadzonego sprzetu elektronicznego,
opakowan, baterii oraz gospodarowania odpadami.
Zestawienie prezentuje ponizsza tabela.

2019 2018
3113 PLN 1759 PLN
24 827 PLN 12907 PLN
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Odpady niebezpieczne zostaty w tabeli oznaczone sym-
bolem ,*", masy podano w megagramach.

Znaczace ilosciowo rodzaje odpadoéw zostaly zazna-
czone pogrubionym drukiem, masy pozostatych od-
padow podano tacznie dla spétek grupy. Wszystkie
spotki Grupy Kapitatowej corocznie raportujg ilosé

Rodzaj odpadu Kod odpadu

Opakowania zawierajgce pozostatosci substanciji

b A e 1501 10*
niebezpiecznych lub nimi zanieczyszczone

Zuzyte urzadzenia zawierajgce freony,

*
HCFC, HFC 160211

Zuzyte urzadzenia zawierajace
niebezpieczne elementy inne niz wymienione 16 02 13*
w 16 02 09 do 16 02 12

Zuzyte urzadzenia inne niz wymienione w

16 02 09 do 16 02 13 - ztom elektroniczny B2

Elementy usunigte ze zuzytych urzadzen, inne
niz wymienione w 16 02 15 — tonery drukarskie 16 0216
z urzadzen biurowych

Inne baterie i akumulatory 16 06 05

Zmieszane odpady z budowy, remontéw i demontazu

inne niz wymienione w 17 09 01,17 09 02 i 17 09 03 170904
Odpady medyczne (Comarch Healthcare SA) 18 01 03*
Leki inne niz wymienione w 18 01 08 180109
(Comarch Healthcare SA)

Odpady wielkogabarytowe 200307

wytworzonych odpadéw do wtasciwych miejscowo
Urzedoéw Marszatkowskich.

Comarch jest wytwdrcg sSciekéw komunalnych, ktore
w catosci kierowane sg do oczyszczalni miejskich. Nie
jest prowadzona osobna ewidencja jakosciowa i iloscio-
wa tak wytworzonych Sciekow.

llos¢ odpadow wytworzonych llos¢ odpadow wytworzonych
i przekazanych w 2019 roku i przekazanych w 2018 roku
(lokalizacje w Polsce) (lokalizacje w Polsce)

0,026 Mg -- Mg
0,015 Mg -- Mg
0,795 Mg 0,217 Mg
11,313 Mg 16,427 Mg
-- Mg 0,185 Mg
-- Mg 0,020 Mg
- Mg ~ Mg
3,861 Mg 3,063 Mg
0,016 Mg 0,010 Mg
--Mg - Mg
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Biura Comarch w Polsce

Krakéw — siedziba gtoéwna
COMARCH SA

al. Jana Pawta Il 39 a, 31-864Krakow
tel. +48 12 646 1000

fax +48 12 646 1100

e-mail: info@comarch.pl

SSE - Specjalna Strefa Ekonomiczna

COMARCH
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BIALYSTOK

ul. Elizy Orzeszkowej 32, 3 pietro
15-084 Biatystok

tel. +48 85 871 6600

BIELSKO-BIALA

ul. Michatowicza 12
43-300 Bielsko Biata
tel. +48 33 81507 34
faks +48 33 81507 35

CZESTOCHOWA
ul. gen. Jana Henryka
Dabrowskiego 15
42-202 Czestochowa

GDANSK

al. Grunwaldzka 103A
80-244 Gdansk

tel. +48 58 326 45 50
faks +48 58 326 45 63

GLIWICE

ul. Jasna 14
44-100 Gliwice
+48 32 508 67 09

KATOWICE

ul. Baildona 66
40-115 Katowice

tel. +48 32 603 39 00
faks +48 32 603 39 39

KIELCE

Kieleckie Centrum Biznesu
Al. Solidarnosci 34

25-323 Kielce

MEDIA, PUBLIC RELATIONS,

PORTALE INTERNETOWE, SOCIAL MEDIA

kom. +48 691 464 715
kom. +48 694 464 818
e-mail: media@comarch.pl

LUBLIN

Centrum Park

ul. Stanistawa Leszczynskiego 60
20-068 Lublin

tel. +48 81 538 34 00

faks +48 81 528 94 32

LODZ

ul. Jaracza 78

90-243 to6dz

tel. +48 42 288 3000
faks +48 42 678 4100

OPOLE

Park Naukowo-Technologiczny
wOpolu

Budynek Wysokich Technologii IT
ul. Technologiczna 2B

45-839 Opole

PLOCK
ul. Zbozowa 7
09-410, Ptock

POZNAN

Biurowiec Pixel 4

ul. Grunwaldzka 186
60-166 Poznan

tel. +48 61 828 63 00
faks +48 61 828 63 01

RZESZOW

ul. Dgbrowskiego 20
35-036 Rzeszow

tel. +48 17 785 59 06

TARNOW

ul. Krakowska 131
33-100 Tarnéw

CSR

TORUN

ul. Wioctawska 167
87-100 Torun

tel. 54 413 99 99

WARSZAWA

Eurocentrum Office Complex
Al. Jerozolimskie 134
02-305 Warszawa

tel. +48 22 160 57 00

Central Tower

al. Jerozolimskie 81, pietro 16
02-001 Warszawa

tel. +48 22 564 24 00

faks +48 22 830 74 00

ul. Putawska 525
02-844 Warszawa

tel. +48 22 567 26 00
faks +48 22 644 41 66

Centrum Szkoleniowe Comarch
ul. Lesna 2
02-840 Warszawa

WLOCLAWEK

ul. Przedmiejska 5
87-800 Wtoctawek
tel. +48 54 413 9999

WROCLAW

ul. Dtugosza 2-6, budynek nr 5
51-162 Wroctaw

tel. +48 71 335 6000

faks +48 71 335 6001

e-mail: csr@comarch.pl

MARKETING
e-mail: marketing@comarch.pl
tel. +48 12 646 1000

RELACJE INWESTORSKIE
tel. +48 12 687 7926

kom. +48 608 646 251

e-mail: ir@comarch.pl

Wioctawek

Plock
Poznan Warszawa

Wroctaw

Czestochowa

Gliwice Katowice
Krakow Tarnéw

Bielsko-Biata

Biatystok

Rzeszéw

@ Biura

@ Data Center
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Biura Comarch w Europie

AUSTRIA

VeVe Bussiness Center,
Bulevardi”"Zog | " nr 72
Tirana

tel. +355 672 648 404

AUSTRIA
www.comarch.at
Miillerstr. 1

6020 Innsbruck

tel. +43 512 909 05-0

Mariahilfer StraBe 123
A1060 Wieden

tel. +43 1 91066-0
faks +43 1910 66 66

BELGIA

www.comarch.be

Avenue de la Toison d'Or 67
1060 Bruksela

tel. +322 5355500

faks +32 2 535 55 01

FINLANDIA

Innopoli ll,

Technopolis Business Park
Tekniikantie 14

02150 Espoo

tel. +48 621 51 99

FRANCJA
www.comarch.fr

17 rue Paul Langevin
59260 Lezennes

tel. +333 62534900
faks +33 9 5524 46 94

100A Allée Saint-Exupéry

38330 Montbonnot Saint-Martin

tel. +33 4 57 58 23 00

HISZPANIA
www.comarch.es

C/ Caléndula, 93, Miniparc lll,
Edificio F, 12 planta

28109 Alcobendas, Madryt

HOLANDIA
Weena 505,
3013 AL Rotterdam

LUKSEMBURG
Rue de Merl 63-65
Luksemburg L-2146
tel. +352 271 168 18,
+352 271168 19

NIEMCY
www.comarch.de
FasanenstralRe 4

10623 Berlin

tel. +493076 79670
faks 49 3076 79 67 1467

Anne-Conway-Strale 2
28359 Bremen

tel. +49 421 201400
faks +49 421 201 40 140

Chemnitzer Str. 59 b,
01187 Drezno

tel. +49 351 3201 3200
faks +49 351 438 97 10

Schiessstralle 68
40549 Diisseldorf

tel. +49 211 415 55-300
faks +49 211 415 55-399

Heidenkampsweg 82
20097 Hamburg

tel. +49 40 235 03 300
faks +49 40 235 03 400

GroRer Kolonnenweg 21
30163 Hannover

tel. +49 511 966 050
faks +49 511 966 05 199

Riesstralle 16

80992 Monachium

tel. +49 89 143 29-0
faks +49 89 143 29-1114

Haferlandweg 8

48155 Minster

tel. +49 251899300
faks +49 251 899 30 10

ROSJA

Viennese House

ul. Petrovka 27
107031 Moskwa

tel. +7 495 956 55 57

SZWAJCARIA
Arbon Grabenstrasse 2/4
9320 Arbon

Luzern Mihlemattstralle 8
6004 Luzern

SZWECJA

Setterwalls Adyokatbyra
att. Tobias Od, Box 1050
101 39 Sztokholm

UKRAINA

18/7 Kutuzova Str.
01133 Kijow, Ukraina
tel. +380 44 492 2842
faks +380 44 492 2843

Bohdana Khmelnitskiego 176
Business Center “LEMBERG”
79024 Lwéw

tel. +380 322 949 314

faks +380 322 428 316

WIELKA BRYTANIA
www.comarch.com

Comarch UK Ltd

Third Floor, 201 Great Portland Street
London W1W 5AB

tel. 07802 716405

WLOCHY
www.comarch.it

Via Luigi Galvani 24
20124 Mediolan

tel. +39 333 876 5624

Via Ludovisi 35,
00187 Rzym
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Ameryka Pétnocna

KANADA
44 Chipman Hill, Suite 1000
Saint John NB E2L 2A9

210-4999 RUE Sainte-Catherine
O Westmount
Montreal (Québec) H3Z1T3

USA
17 State Street,
Suite 550, New York, NY 10004

5600 N. River Rd. Suite 640
Rosemont, IL 60018

1015 Tyrone Road,
Suite 820, Tyrone, GA 30290

Ameryka Srodkowa i Potudniowa

ARGENTYNA
Suipacha 1380, piso 2°
Ciudad Autonoma de Buenos Aires

Torre Bellini, biuro 19-121
Esmeralda 950
C1007 ABL CABA, Buenos Aires

BRAZYLIA
www.comarch.com.br

Av. Roque Petroni Junior, 1089,
10° andar

04707-900, Sao Paulo-SP

tel. +11 3995-0400

CHILE

Calle Monsefior Sétero Sanz de
Villalba 161 oficina 1001 y 1002
Providencia Regidén Metropolitana
Santiago de Chile

tel. +56 22 247 7570

Azja

CHINY

Pokdj 3610-2, Budynek 11, No.3855
Shangnan Road

Pudong New Area

Shanghai

JAPONIA
2-15-1 Konan,
Minato-ku,
Tokyo

KOLUMBIA

Calle 86B No. 15-31, Bogots,
Colombia, oficina 201
Bogota

Chico, Carrera 18, Nro 86 A -14
Bogota

MEKSYK

Blvd. Miguel de Cervantes
Saavedra 169

Biura 15-121, Granada, Mexico City,
CMX 11520, Mexico

PANAMA

Via Ricardo J. Alfaro,
P.H. The Century Tower,
Oficina 721, Piso 7,
Panama

tel. +507 263 25 69
faks +507 263 25 69

KOREA POLUDNIOWA
774-1 Gayang-dong,
Gangseo-gu,

Seul

MALEZJA

B-3A-06 Budynek B West,
PJ8 Service Suites

No 23 Jalan Barat, Seksyen 8
Petaling Jaya 46050,

Tel.: +60 37 610 0462

9450 W . Bryn Mawr Ave
Suite 325

Rosemont, IL 60018

tel.: 847-260-5500 x. 2110
faks.: 847-260-5501

Cell. 312-259-8874

PERU

Av. Republica de Panama 3420
0f. 1701

Lima

TAJLANDIA

No.3, Promphan 3 Building, Unit
No.1709-1710,

3 Ladprao Soi 3, Ladprao Rd., Chom
Phon, Chatuchak Bangkok 10900
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