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1. Oswiadczenie Zarzadu Comarch S.A. skierowane do interesariuszy firmy
dotyczace raportowania kwestii niefinansowych

Szanowni Interesariusze,

Grupa Comarch, z racji wielkosci przedsiebiorstwa oraz zasiegu swojego dziatania, wywiera znaczny
wplyw na swoje otoczenie, szczegdlnie w zakresie ekonomicznym i spotecznym. Zréwnowazony rozwoj
jest jednym z kluczowych fundamentéw strategii firmy od samego jej poczatku i w opinii Zarzadu
Comarch S.A. w znacznym stopniu przyczynit sie do sukcesu rynkowego przedsiebiorstwa.

Niezaleznie od wymogow formalnych, Grupa Comarch od wielu lat stosuje dobre praktyki w zakresie
raportowania niefinansowego i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wynika to zaréwno z wewnetrznej
potrzeby komunikacji z interesariuszami, jak i wypetniania zalecen tadu korporacyjnego dla spétek
gietdowych oraz z zapiséw ustawy o rachunkowosci.

Z uwagi na profil dziatalnosci przedsiebiorstwa, kluczowymi dla Grupy Comarch zagadnieniami
dotyczagcymi zréwnowazonego rozwoju sg kwestie spoteczne, zwigzane z zatrudnieniem i prawami
cztowieka oraz zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem réznorodnoscig, szczegdlnie w zakresie organéw
zarzadzajacych i nadzorczych. W opinii Zarzadu Comarch S.A. przestrzeganie odpowiednich standardéw
oraz raportowanie o nich jest niezbedne dla wtasciwego zarzadzania zasobami ludzkimi
przedsiebiorstwa, a tym samym jest elementem kluczowym dla zapewnienia mozliwosci jego
dtugoterminowego rozwoju i utrzymania przewagi konkurencyjnej.

Istotnymi kwestiami zwigzanymi ze zréwnowazonym rozwojem oraz raportowaniem niefinansowym sg:
ciggta poprawa jakosci zarzadzania, znaczaca rola ,miekkich” czynnikdw motywacyjnych, promocja
aktywnosci fizycznej i kulturalnej wsrdd pracownikéw, zwiekszanie $wiadomosci réznorodnosci wérod
kadry zarzadzajgcej i pracownikow, a takze state doskonalenie procedur zarzadzania. Grupa Comarch
stale prowadzi dziatania na rzecz ochrony $rodowiska naturalnego oraz promuje postawy proekologiczne
wsrdd zatogi. Grupa Comarch caty czas wspiera rowniez rézne inicjatywy spotecznosci lokalnych oraz
liczne dziatania charytatywne.

Miniony rok dowiddt, ze Grupa Comarch byta bardzo dobrze przygotowana do dziatania takze
w warunkach kryzysowych, spowodowanych pandemig Covid-19. Wyrazamy przekonanie, ze Grupa
Comarch, dzieki bardzo dobrej sytuacji finansowej, znacznej dywersyfikacji produktowej, branzowej
i geograficznej swojej oferty oraz zaangazowaniu pracownikéw, bedzie w stanie w nadchodzacych
okresach bez wiekszych zaktdcen realizowac swojg misje rozpowszechniania na catym $wiecie tworzonej
w Polsce innowacyjnej mysli technicznej, ku satysfakcji klientéw, pracownikdw, akcjonariuszy i catego
otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Zarzad Comarch S.A. zwraca uwage, ze Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych obejmuje
informacje niefinansowe dotyczace Spotki Comarch S.A. oraz Grupy Comarch Sprawozdanie zostato
przygotowane zgodnie z wymogami zawartymi w Ustawie z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o
rachunkowosci, wytycznymi Komisji Europejskiej dotyczacymi Dyrektywy 2014/95/UE w sprawie
ujawniania informacji niefinansowych oraz w oparciu o krajowy Standard Informacji Niefinansowych
(SIN) wydany przez Fundacje Standardéw Raportowania. Niniejszy raport obejmuje dane za rok 2020
i dane poréwnawcze za rok 2019. Nie dokonano istotnych korekt informacji zawartych w poprzednich
raportach. Niniejszy raport nie podlega certyfikacji jak rowniez zewnetrznej weryfikacji przez
profesjonalnych audytorow.

Zarzgd Comarch S.A.
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2. Informacje o Grupie Comarch
2.1. Struktura, akcjonariusze oraz dziatalnos$c¢ przedsiebiorstwa
Struktura Grupy Comarch

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Comarch za 12 miesiecy 2020
roku obejmuje sprawozdania nizej wymienionych spdtek. Niniejsze
Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych obejmuje wszystkie podmioty

Grupy Comarch uwzglednione w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym. Strukture Grupy
Comarch przedstawiono ponizej.
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Akcjonariusze oraz dziatalnos¢ przedsiebiorstwa

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Grupy Comarch, ktérej jednostkg dominujaca jest spotka
akcyjna Comarch S.A. z siedzibg w Krakowie przy Al. Jana Pawila II 39 A (,,Spdtka™), jest dziatalnos¢
zwigzana z oprogramowaniem - PKD 62.01.Z. Oznaczenie sadu rejestrowego dla Comarch S.A.: Sad
Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego. Numer KRS: 0000057567. Spotka Comarch S.A. posiada dominujgcy udziat w Grupie pod
wzgledem osigganych przychoddw, wartosci aktywow oraz ilosci i wielkosci realizowanych kontraktow.
Akcje Spétki Comarch S.A. sg dopuszczone do obrotu gietdowego na Gietdzie Papieréw WartoSciowych
w Warszawie. Czas trwania jednostki dominujgcej nie jest ograniczony.

Ponizsze wykresy przedstawiajg akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio poprzez
podmioty zalezne co najmniej 5% ogdlnej liczby gtosow na walnym zgromadzeniu Comarch S.A.,
wg stanu na dzien 30 kwietnia 2021 r.

Akcjonariat wg liczby akcji Akcjonariat wg liczby glosow

Janusz
Filipiak;
5569 027;
36,82%

Janusz
Filipiak;

1997 027; / 846 000;
24,55% D/

NN OFE i
NN DFE; Pozostali;
846 571; 3 640 254; Elzbieta
10,41% Filipiak;
Pozostali; 4230 000 0;
3 602 654; I
44,29%
MetlLife
OFE; .
841 097; Metire
10,34% ! NN DFE;
8§41 097; 846 571;
5,56% 5,60%

Grupa Comarch jest producentem
innowacyjnych systeméw
informatycznych dla kluczowych sektoréw
gospodarki zaréwno w Polsce jak i za
. granicg. Gldwna strategia Comarch jest

i dostarczanie  klientom  kompletnych
' rozwigzan informatycznych opartych na
produktach wilasnych, takze w modelu
ustugowym. Dzieki zatrudnianym
wysokiej klasy specjalistom oraz dzieki
posiadanej profesjonalnej infrastrukturze
Comarch jest w stanie dostarczac
zarowno produkty informatyczne, jak
rowniez ustugi ich  wdrozenia i
utrzymania, a takze ustugi doradcze i
integracyjne dla klientbw na catym
$wiecie. Dzieki temu odbiorcy produktow
i ustug oferowanych przez Comarch moga w petni korzysta¢ z mozliwosci oferowanych przez
nowoczesne systemy informatyczne oraz optymalizowa¢ swoje procesy biznesowe.

Szeroki zakres oferty Comarch obejmuje systemy klasy ERP, finansowo-ksiegowe, systemy CRM,
oprogramowanie lojalnosciowe, systemy wsparcia sprzedazy i elektronicznej wymiany dokumentow,
systemy bankowosci elektronicznej, systemy zarzadzania sieciami teleinformatycznymi, systemy
billingowe, oprogramowanie Business Intelligence, ustugi zarzadzania bezpieczenstwem i ochrong
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danych oraz wiele innych rozwigzan. Comarch jest dostawcg rozwigzan m.in. dla podmiotow
z administracji publicznej, bankowosci, biur rachunkowych, przedsiebiorstw z branzy FMCG, linii
lotniczych, motoryzacji, sektora medycznego, firm produkcyjnych, przedsiebiorstw uzytecznosci
publicznej, rynkdw kapitatowych, firm telekomunikacyjnych i ubezpieczeniowych, wyzszych uczelni, firm
handlowych i ustugowych, transportowych, dla dostawcéw paliw a takze podmiotéw prowadzacych
dziatalno$¢ maklerska, e-commerce czy faktoringowa.

Grupa Comarch koncentruje sie na rozwoju rozwigzan informatycznych w modelu ustugowym - Comarch
jest jednym z lideréw rynkowych w tym zakresie. W minionym roku Grupa Comarch uruchomita
kompleksowg oferte w zakresie chmury obliczeniowej Comarch Cloud, o najwyzszych standardach
bezpieczenstwa, zbudowang na infrastrukturze Comarch Data Center. Dzieki Comarch Cloud klienci
mogaq korzystac¢ z oprogramowania, przechowywania danych i prowadzi¢ swoje firmy bez koniecznosci
posiadania wtasnej infrastruktury IT, majgc przy tym zapewniong duzg wydajnos¢, niezawodnosc,
bezpieczenstwo i skalowalnosc.

Szczegbtowy opis dostarczanych produktow i ustug zostat zawarty w punkcie 3 Sprawozdania
z Dziatalnosci Comarch S.A. oraz Skonsolidowanego Sprawozdania z Dziatalnosci Grupy Comarch.

Comarch przy planowaniu swojej strategii rozwoju uwzglednia aspekty spoteczne i $rodowiskowe
$wiadomie ograniczajgc wptyw swojej dziatalnosci na $rodowisko naturalne, minimalizujgc zuzycie
zasobow naturalnych oraz ogranicza wytwarzanie odpaddéw powstajgcych w  wyniku biezacej
dziatalnosci.

Wedtug stanu na dzien publikacji raportu, Comarch S.A. posiada 20 oddziatéw w Polsce oraz 1 w Albanii,
Grupa Comarch sklada sie z 61 spdtek zlokalizowanych na 5 kontynentach, w 34 krajach,
w 90 lokalizacjach na catym $wiecie. W minionym roku Grupa Comarch z sukcesem kontynuowata
strategie wzrostu opartg na dywersyfikacji swojej dziatalnosci pomiedzy rézne segmenty branzowe
i rejony $wiata, rozwoju wiasnych produktdw oraz sprzedazy ich na rynku globalnym. Od wielu lat
jednym z gtdwnych celdw strategicznych Grupy Comarch jest rozwdj sprzedazy coraz wiekszej ilosci
produktow na rynkach zagranicznych, w szczegdlnosci w Europie Zachodniej, Azji oraz obu Amerykach.
W minionym roku w sktad Grupy weszty cztery nowe spotki zalezne: Cabinet Conseil En Strategie
Informatique SAS (2 C.S.1.) we Francji, Comarch New Zealand LTD w Nowej Zelandii, Wszystko.pl Sp.
2 0.0. (poprzednio ,Unitec” Sp. z 0.0.) oraz LLC ,Comarch Software” na Ukrainie. Na rok 2021 planowane
sq dalsze inwestycje kapitalowe zaréwno na rynku krajowym, jak i na rynkach zagranicznych.
Szczegotowe informacje w zakresie zmian w strukturze organizacyjnej znajdujg sie w punkcie
1 Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego za rok 2020.

W raportowanym okresie nastgpito zwiekszenie wspdtpracy z dostawcami zagranicznymi zwigzane
z realizacjg zakupow do produkcji wiasnej Grupy Comarch oraz zwigzane ze zwiekszeniem wysitku firmy
w kierunku prac badawczo-rozwojowych.

Ponizsza mapa przedstawia obszary aktywnosci gospodarczej Grupy Comarch na $wiecie.
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Comarch $wiadczy kompleksowe ustugi w zakresie udostepniania i utrzymania zlozonych rozwigzan
informatycznych obejmujacych sprzet, oprogramowanie oraz ustugi ich utrzymania.

Comarch przechowuje dane w
20 Data Center na calym
Swiecie, w tym w czterech CDC
bedacych wlasnoscig Grupy
Comarch (Krakéw, Warszawa,
Drezno, Lille).

W dniu sierpniu 2020 roku
spétka Comarch Inc. nabyfa
niezabudowang nieruchomos¢
gruntowg w Mesa w stanie
Arizona w USA. Nabyty grunt
0 powierzchni 12 141 m?
znajduje sie na terenie
Korytarza  Technologicznego
Elliot Road, w ramach ktdrego
funkcjonuja najwieksze
przedsiebiorstwa wysokich
technologii. Na pozyskanym gruncie powstanie nowoczesna serwerownia Comarch Data Center, w ktorej
spotka bedzie S$wiadczyta swoje ustugi dla klientdbw z USA i innych Panstw Ameryki Pin.
i Ptd. Spotka planuje rozpoczecie inwestycji w 2021 roku.

Pozostate podstawowe informacje o Comarch S.A. oraz Grupie Comarch zostaty opublikowane
odpowiednio w punkcie 1 Sprawozdania z Dziatalnosci Comarch S.A. oraz Skonsolidowanego
Sprawozdania z Dziatalnosci Grupy Comarch.
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2.2. Badania i rozwoj oraz dziatalnos¢ w Specjalnej Strefie Ekonomicznej

Prace badawczo-rozwojowe

Jednym z gtéwnych celéw strategicznych Grupy Comarch jest opracowywanie nowych,
konkurencyjnych produktéw, pozwalajgcych na zapewnienie dalszego rozwoju Comarch,

a co za tym idzie zwiekszenie
jej  wartosci.  Utrzymanie
dynamiki sprzedazy wymaga
naktadow na rozwdj produktow
oraz wiasciwg ich promocje
i  marketing. Dotyczy to
zarowno  modyfikacji  juz

istniejgcych produktow
i technologii, jak réwniez
opracowywania nowych

produktow. Nakfady na prace
badawczo-rozwojowe w 2020
roku osiggnety wartos¢ 263,7
min PLN i tym samym osiggnety
17,2% przychoddéw ze
sprzedazy Grupy Comarch.
Grupa Comarch przeznaczyta
. na nie zarowno $rodki wiasne,
jak i aktywnie pozyskiwata fundusze europejskie. Srodki te aktywnie pozyskujg dwie spdtki Grupy
Comarch - Comarch S.A. oraz Comarch Healthcare S.A. Naktady na prace badawczo-rozwojowe
w Comarch S.A. w 2020 roku osiggnety wartos¢ 231,6 min PLN, co stanowi 23,2% przychodéw ze
sprzedazy spotki.

Dziatalno$¢ w Specjalnej Strefie Ekonomicznej

Comarch S.A. prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w Specjalnej Strefie Ekonomicznej ,Krakowski Park
Technologiczny” w Krakowie. Z tytutu poniesionych naktadéw inwestycyjnych Comarch S.A. korzysta
z pomocy publicznej w formie zwolnieh w podatku dochodowym.

Szczegbtowy opis posiadanych ulg inwestycyjnych z tytutu prowadzenia dziatalno$ci w Specjalnych
Strefach Ekonomicznych zostat opublikowany w nocie 3.10 Skonsolidowanego Sprawozdania
Finansowego Grupy Comarch za rok 2020.

m Ponizsza tabela przedstawia sprzedaz do klientéw z sektora publicznego w latach 2019
- 2020.

w tys. PLN 2020 % 2019 %
ZZ,Z,;':C?‘;Z: sprzedazy 999 401 100,0% 951 698 100,0%
;Vu‘[,y,,’-;ig;j ktora 23 858 2,4% 40 636 4,3%
Zﬁ,";a"gf',"mj,‘:,',’ rzedazy 1536753 100,0% 1437423 100,0%
;VU‘,,V,,’-’C?;‘;;; ktora 154 541 10,1% 130 352 9,1%

W 2020 roku nastgpit spadek przychodéw Comarch S.A. ze sprzedazy do klientow z sektora publicznego
0 41,3%, tj. 7 131 tys. PLN w poréwnaniu do roku 2019. Jesli zas chodzi o przychody Grupy Comarch
ze sprzedazy do klientow z sektora publicznego, nastgpit ich wzrost o 18,6%, tj. 24 189 PLN, co byto
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zwigzane z realizacja duzych kontraktéw na dostawe produktdéw i ustug informatycznych. Sektor
publiczny odpowiadat za 10,1% przychoddéw Grupy Comarch w omawianym okresie.

Wysokos¢ dotacji otrzymanych w poszczegoéinych latach

Ponizsza tabela przedstawia wysokos¢ otrzymanych dotacji przez Comarch S.A. oraz Grupe Comarch
w latach 2019 - 2020.

w tys. PLN

Comarch S.A.

7 Program Ramowy (Komisja Europejska) - 44
Fundusze Strukturalne POIG - -
Fundusze Strukturalne POIR 859 1485
Srodki krajowe - -
Pomoc de minimis 144 -
Razem 1003 1529

Grupa Comarch

7 Program Ramowy (Komisja Europejska) - 44
Fundusze Strukturalne POIG - -
Fundusze Strukturalne POIR 859 1485
Srodki krajowe - -
Pomoc de minimis 301 214
Regionalny Program Operacyjny Woj. £ddzkiego (361) -
Razem 799 1744

2.3. Kultura organizacyjna i model biznesowy

Qd blisko 30 lat Comarch konsekwentnie buduje kulture organizacyjng oraz system wartosci obejmujace
m.in.:

m Ciggte i systematyczne dbanie o jakos¢ i konkurencyjno$¢ naszych produktdw i ustug;

m Dostosowywanie produktow i ustug do oczekiwan i wymagan naszych klientow;

m Rozwijanie wzajemnie korzystnej wspdtpracy z dostawcami w celu polepszenia jakosci
oferowanych produktdw i ustug;

m Ochrone aktywdw informacyjnych i wzmacnianie zaufania naszych klientdw oraz innych
stron zainteresowanych w zakresie bezpieczenstwa informaciji;

m Ciggte podnoszenie kwalifikacji pracownikdw poprzez odpowiedni system edukacyjny oraz
szkolenia ukierunkowane na zagadnienia zwigzane z jakoscig, bezpieczenstwem informacji,
ochrong $rodowiska, zarzadzaniem energig oraz bezpieczenstwem pracy;

m Stalg poprawe bezpieczenstwa i higieny pracy pracownikow, w tym w czasie epidemii;

m Zapobieganie wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym oraz zdarzeniom potencjalnie
wypadkowym;

m Podejmowanie aktywnych dziatan na rzecz ograniczania negatywnych wptywdw na
Srodowisko oraz poprawy wyniku energetycznego;

m Przestrzeganie majgcych zastosowanie wymagan prawnych i innych;

m Ciggte doskonalenie skutecznosci Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, w tym AQAP 2110
oraz AQAP 2210;

m Zapewnianie odpowiednich zasobdw i Srodkow do wdrozenia ww. dziatan.
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MODEL BIZNESOWY COMARCH

+ Ludzkie

+ Intelektualne

+ Spoteczne

+ Infrastrukturalne
+ Finansowe

* Kultura
organizacyjna

Gtéwne dziatania
i procesy

+ Badania i rozwdj

+ Tworzenie
oprogramowania

+ Uslugi

wdrozeniowe i
utrzymaniowe

+ Swiadczenie
ustug
informatycznych

Glowne dziatania
i procesy

* QS5
s BSS
* (LM
* CRM

* ERP

* HISS

= ED|

+ Systemy pod klucz
= Telemedycyna

= Internet banking

+ Cyberbezpie-
czenstwo

s Bl

= Systemy
finansowo-
ksiggowe

* Systemy kadrowo-
ptacowe

Relacje
z klientami

« Dedykowani
sprzedawcy

+ Konsultanci

« Sprzedaz
internetowa

« Marketing

Partnerzy >

& Partnerska sie¢
sprzedaly

& Dostawcy

* TMT

# Finanse i
Bankowos¢

+ Handel i ustugi

« Przemysti
utilities

« Administracja
publiczna

+ Medycyna

s MSP

Efekty

* Obstuga
kluczowych

procesow
biznesowych

Zarzadzanie i
automatyzacja
procesow
wewnetrznych w
przedsiebiorstwie

Raportowanie i
wsparcie w
podejmowaniu
decyzji
biznesowych
Ewidencja i
archiwizowanie
danych

= Optymalizacja
kosztaw

* Zwigkszenie
poziomu
bezpieczeristwa

Makroekonomiczne, Regulacyjne/Rynkowe, Socjokulturowe, Polityczne, Rynkowe, Technologiczne, Srodowisko naturalne

2.4. Niefinansowe kluczowe wskazniki efektywnosci
Kluczowym zasobem Grupy Comarch sg wykwalifikowani pracownicy, dlatego tez wskaznik dot.
zatrudnienia jest jednym z podstawowych wskaznikdw efektywnosci firmy.

W dniu 31 grudnia 2020 r. w Comarch S.A. byto zatrudnionych 5 006 os6b wobec 4 979 os6b
zatrudnionych na dzien 31 grudnia 2019 r., natomiast w catej Grupie Comarch liczba zatrudnionych
wzrosta do 6 462 0sob w poréwnaniu do 6 348 osdb z 31 grudnia 2019 r.

Ponizsze tabele przedstawiajg przecietng liczbe oséb zatrudnionych w Comarch S.A. oraz w Grupie
Comarch w latach 2016 — 2020.

Przecietna liczba osob

2020 2019

zatrudnionych w Comarch S.A.

umowy O prace 4117 4 057 3753 3492 3416
pozostate formy zatrudnienia 925 930 934 844 888
Razem 5042 4987 4687 4336 4304

Na dzien 31 grudnia 2020 r. w Comarch S.A. 3 010 pracownikdw byto zatrudnionych w Krakowie,
natomiast 1 996 w innych miastach w Polsce.

Przecietna liczba osdb

zatrudnionych w Grupie
Comarch

umowy o prace 5119 5 087 4727 4 393 4 323
pozostate formy zatrudnienia 1383 1361 1 364 1245 1276
Razem 6 502 6448 6 091 5638 5599
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Na dzien 31 grudnia 2020 r. w Grupie Comarch 3 639 pracownikdw byto zatrudnionych w Krakowie,
2 239 w innych miastach w Polsce oraz 584 poza granicami Polski.

Szczegdty zatrudnienia zostaty opisane w pkt 6.1. niniejszego sprawozdania.

Dziatania Grupy Comarch nie sg obojetne na stan i poprawe $rodowiska naturalnego. Grupa doktada
wszelkich staran, aby zaréwno minimalizowac negatywny wptyw na $rodowisko jak i aktywnie dziatac
na rzecz jego ochrony, minimalizujgc zuzycie zasobdw naturalnych oraz ograniczajgc wytwarzanie
odpaddw powstajgcych w wyniku biezgcej dziatalnosci.

Ponizsze tabele przedstawiajg zuzycie energii elektrycznej, ciepta, gazu, wody oraz emisje Co2
w Comarch S.A. oraz w Grupie Comarch w latach 2019 — 2020.

Zuzycie energii elektrycznej,
ciepta, gazu, wody oraz

catkowita emisja COze
w Grupie Comarch

Zuzycie energii elektrycznej 21 766 435 kWh 22 309 884 kwWh
Zuzycie ciepfa 6 769 681 MJ 7 188 247 M]
Zuzycie gazu 465 673 m3 459 156 m?
Zuzycie wody 30 483 m? 45532 m3
Catkowita emisja COze 16 288 Mg COze 18 752 Mg COze

Zuzycie energii elektrycznej,
ciepta, gazu, wody oraz

catkowita emisja COze
w Comarch S.A.

Zuzycie energii elektrycznej 17 364 894 kWh 17 594 566 kWh
Zuzycie ciepfa 4037 720 MJ 4 248 000 MJ
Zuzycie gazu 465 673 m3 451 749 m3
Zuzycie wody 24 655 m3 37 591 m3
Catkowita emisja CO2e 14 347 Mg COze 16 211 Mg COze

Szczegoty dotyczace zuzycia energii elektrycznej, ciepta, gazu i innych nosnikdw energii, wody
oraz emisji zostaty opisane w pkt 8 niniejszego sprawozdania.

2.5. Czilonkostwo w organizacjach miedzynarodowych

Comarch jest cztonkiem organizacji w dziedzinie IT, takich jak np. ETIS oraz TM Forum, przez co
posiada ciggty dostep do najnowszych standardéw pojawiajgcych sie w tych dziedzinach.
The TeleManagement Forum (TMF) jest organizacjg non-profit, ktora zostata zatozona w 1988 w celu
przy$pieszenia rozwoju systeméw do zarzadzania sieciami telekomunikacyjnymi. Natomiast ETIS to
miedzynarodowa organizacja, ktdrej celem jest wsparcie cztonkéw w podnoszeniu ich efektywnosci
biznesowej poprzez wymiane informacji na temat skutecznego wykorzystania technologii
komputerowych.

W 2019 roku Comarch dofgczyt do MEF - stowarzyszenia branzowego skupiajgcego ponad 200 firm
z branzy telekomunikacyjnej.

Od 2020 roku Comarch jest cztonkiem O-RAN Alliance - konsorcjum zajmujgcego sie promowaniem
opartej na oprogramowaniu, rozszerzalnej sieci RAN oraz standaryzacji krytycznych elementéw
architektury O-RAN Alliance.

Comarch nalezy réwniez do miedzynarodowych izb gospodarczych i handlowych m.in.: Polsko-
Niemieckiej Izby Przemystowo-Handlowej oraz Francusko-Polskiej Izby Gospodarczej, czy tez
organizacji branzowych na catym $wiecie.
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W Hiszpanii Comarch jest cztonkiem AECOC — hiszpanskiego przedstawiciela globalnej organizacji GS1
oraz Asociacion XBRL Espafia - stowarzyszenia promujgcego wdrozenie, przyjecie oraz rozwoj jezyka
XBRL w celu ujednolicenia standardéw prezentacji sprawozdan finansowych.

W Japonii Comarch przynalezy do klubu biznesowego 21c Club w ramach EGG JAPAN. 21c Club wspiera
przedsiebiorstwa w tworzeniu i rozwijaniu nowych firm typu B2B oraz jest platformg do wymiany wiedzy
i doswiadczenia.

We Wtoszech Comarch jest cztonkiem Retail Institute Italy, ktérego misjg jest promowanie kultury
i rozwoju catego sektora, poprzez oferowanie podstawowych tresci i dziatan strategicznych. Ponadto
Comarch nalezy do Assolombarda- stowarzyszenia firm dziatajgcych w metropolii Mediolanie oraz w
prowincjach Lodi, Monza i Brianza w Pawii. Rolg stowarzyszenia jest wsparcie firm czionkowskich w
kontaktach z lokalnymi firmami i instytucjami. Comarch jest réwniez cztonkiem Osservatorio Innovazione
Digitale in Sanita. Misjg instytucji jest tworzenie i rozpowszechnianie wiedzy na temat wptywu, jaki
technologie cyfrowe majg na przedsiebiorstwa, administracje publiczng i obywateli.

W krajach Beneluksu Comarch przynalezy do Belgijsko-Polsko-Luksemburskiej Izby Handlowej, ktorej
misjg jest promocja belgijskich i luksemburskich inwestycji oraz eksportu do Polski, oraz wsparcie
polskich firm we wspdtpracy z firmami belgijskimi i luksemburskimi. Cztonkiem zarzagdu w BEPOLUX jest
Woijciech Pawlus, dyrektor zarzgdzajgcy Comarch na kraje Beneluksu.

We Francji Comarch jest czionkiem stowarzyszenia HUB-RETAIL ,Cross-Canal and Omni-Logistics”.
Celem organizacji jest zjednoczenie oraz wspdtpraca Srodowiska biznesowego w regionie Owernia-
Rodan-Alpy i zwigzanego z nim sektora logistycznego. Comarch nalezy réwniez do organizacji Adira,
ktora skupia wszystkich regionalnych graczy w dziedzinie technologii informacyjnej. Dodatkowo
Comarch jest cztonkiem AD2N, regionalnego stowarzyszenia, ktére skupia ponad 40 firm, Swiadczacych
ustugi cyfrowe (ESN) oraz producentdw systeméw informatycznych. Dziata rowniez w strukturach
Syntec Numérique. To profesjonalna organizacja skupiajgca firmy Swiadczace ustugi cyfrowe (ESN),
wydawcow oprogramowania i firm konsultingowych w zakresie technologii (ICT). Przedsiebiorstwo
nalezy tez do Clubster NSL - Nutrition, Santé, Longevité czyli klastra skupiajgcego firmy z branzy rolno-
zywieniowej, zdrowia, opieki medycznej, biotechnologicznej i e-zdrowia, ktéry stymuluje wymiane
i wspdtprace miedzy $wiatem akademickim i przemystowym oraz wspiera kandydujgce projekty
innowacyjne w poszukiwaniu regionalnych, krajowych i europejskich zrédet finansowania.

Comarch jest rowniez cztonkiem klastra PIKOM, ktéry skupia mate i duze laboratoria badawcze oraz
instytucje szkoleniowe zajmujgce sie okreslong gatezig przemystu.

Natomiast w Australii Comarch nalezy do w Australian Loyalty Association. To organizacja zatozona
w celu promowania edukacji i zapewnienia mozliwosci nawigzywania kontaktow osobom pracujgcym
w branzy lojalnosciowej. Ponadto jest tez cztonkiem Loyalty360, stowarzyszenia, ktére dziata na rynku
rozwigzan marketingowych z zakresu lojalnosci klientdw, ktérego celem jest umozliwienie i zachecanie
do dialogu miedzy liderami branzy.

2.6. Nagrody i rankingi w roku 2020

W 2020 roku Comarch zostat laureatem rankingu , Najwazniejsze firmy dla Polski” w kategorii
Grupa Kapitatowa — spotki prywatne i instytucje finansowe. Organizatorem konkursu jest dziennik
"Rzeczpospolita". Ranking ,Najwazniejsze firmy dla Polski” to odzwierciedlenie istotnych trendéw we
wspotczesnym biznesie. Nagroda przyznana zostata przez kapitute w trzech réwnorzednych kategoriach:
grupa kapitatowa, przedsiebiorstwo indywidualne, firma rodzinna. Dodatkowo uhonorowano firmy
z ponad 100-letnig tradycjg. Analizie poddane zostaty wyniki finansowe firm za lata 2017-2019. Oprdcz
wskaznikéw ekonomicznych, redakcja "Rzeczpospolitej" wzieta pod uwage role, jakg odgrywa firma
w rzeczywistosci spotecznej — od kwestii dotyczacych podatkéw, poprzez poziom i formy zatrudnienia,
dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych, po aktywno$¢ zwigzang z ochrong klimatu.

Redakcja Tygodnika ,Polityka” wyroznita Comarch Bialym Listkiem za dziatania z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz realizacje rozwigzan wspierajgcych zrownowazony rozwdj.
Przeglad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest przygotowywany na podstawie wynikdw ankiety
rozestanej do przedsiebiorstw. Jak co roku analizowanymi obszarami byty m.in.: fad korporacyjny, prawa




‘ OMA R‘ H 2020 SPRAWOZDANIE NA TEMAT INFORMACJII NIEFINANSOWYCH COMARCH S.A. ORAZ GRUPY COMARCH

cztowieka, zachowania wobec pracownikdw, ochrona $rodowiska, dbato$¢ o klienta, uczciwosé
biznesowa i zaangazowanie spoteczne. Partnerami rankingu jest firma doradcza Deloitte oraz Forum
Odpowiedzialnego Biznesu.

Firma Comarch znalazta sie réwniez wsrod najsilniejszych marek biznesowych na polskim rynku i zostata
wyrozniona tytutem Business Superbrands 2020. Laureaci tytutu Business Superbrands 2020 s3 to
marki, ktdre cieszg sie najwiekszym uznaniem oraz renoma, a takze legitymuja sie sukcesami na arenie
krajowej i miedzynarodowej w poszczegdlnych branzach. W badaniu eksperci oceniali pozycje rynkowa
marki w Polsce, jako$¢ produktéw lub ustug, jako$¢ relacji b2b oraz innowacyjnosc i dziatania CSR.

Comarch znalazt sie w czotdwce rankingu przygotowanym przez firme analityczno-badawczg Polityke
Insight i zajgt 6sme miejsce w zestawieniu ,Czempioni Narodowi 2020". To byta trzecia edycja
raportu opracowanego przez analitykdw Polityki Insight. Tematem przewodnim publikacji byt kapitat
ludzki. Opracowujgc wskaznik Kapitat Ludzki (KL) pod uwage brane byty: udziat funduszu ptac
w wypracowanej wartosci dodanej, liczba zatrudnionych specjalistow, ktéra uwzglednia odsetek kadry
z wyzszym wyksztatceniem, skala rotacji kadrowej oraz uzwigzkowienie w firmie.

Comarch zajat pierwsze miejsce az w szesciu kategoriach edycji rankingu , ITwiz Best 100" za 2019
rok. ,Ztoto” zdobyt w zestawieniach: sprzedaz do sektora handlowego, sprzedaz do sektora
przemystowego, najwieksza firma z kapitatem polskim sprzedajgca wtasne produkty i ustugi, sprzedaz
do sektora telekomunikacji, sprzedaz ustug integracyjnych oraz sprzedaz ustug cloud computing.
Dodatkowo firma znalazta sie w czotowce w kilku innych kategoriach m.in.: firmy o najwiekszej
sprzedazy do sektora MSP (2 miejsce), sprzedaz systeméw ERP (2 miejsce), sprzedazy aplikacji
mobilnych (2 miejsce) oraz firmy o najwiekszym zatrudnieniu (3 miejsce), sprzedaz oprogramowania
CRM (3 miejsce) oraz sprzedazy do sektora finansowego (3 miejsce).

Raport ITwiz Best100 to ranking producentéw i dostawcow rozwigzan oraz ustug IT obecnych na polskim
rynku, wedtug wynikéw sprzedazy. Publikacja przygotowywana jest przez redakcje ITwiz.

W raporcie Computerworld TOP200 Edycja 2020 Comarch zajgt pierwsze miejsce w kategoriach:
dostawcy rozwigzan i ustug IT dla sektora telekomunikacyjnego oraz dostawcy ustug w modelu cloud.
Srebrny medal spotka wywalczyta m.in. w zestawieniach dostawcow rozwigzan i ustug dla sektora
handlu przemystowego, budowlanego i produkcji a takze firm informatyczne o najwiekszych naktadach
na R&D. Trzecie miejsca Comarch zajgt w kategoriach m.in.: najwieksi dostawcy systemow Enterprise
Resource Planning, firmy informatyczne o najwiekszym wzro$cie zatrudnienia oraz najwieksi eksporterzy
rozwigzan IT.

"Computerworld TOP 200" to prestizowa publikacja. Juz od ponad 25 lat jest podstawowym punktem
odniesienia dla ludzi zainteresowanych polskg branzg teleinformatyczng: menedzerdw IT, informatykéw
i analitykdw, a takze potencjalnych klientow, szukajacych wiedzy na temat ofert dostawcow.

Comarch zdobyt nagrode Innovation Award for eHealth za rozwdj rozwigzan informatycznych dla
branzy medycznej na rynku wtoskim. Spétka oferuje caty kompleks rozwigzan dla ochrony zdrowia, ktory
sktada sie z EHR Cloud, Telemedicine Cloud, Hospital Cloud oraz Medical Al Cloud. Integracja tych
platform pomaga zapewnic¢ skoordynowang opieke zdrowotng oraz wsparcie pacjentdéw, opiekunow i
personelu medycznego.

Juz po raz drugi z rzedu Comarch zwyciezyt w kategorii ,,Ustugi w chmurze” w badaniu ,Marka
Godna Zaufania 2020" przeprowadzanym wsrdd polskich przedsiebiorcdw. Ankietowani spontanicznie
odpowiadali, jakiej marce w danej kategorii ufajg najbardziej. Jako najpopularniejszego dostawce ustug
w modelu chmurowym wskazali Comarch. Badanie ,Marka Godna Zaufania” odbywa sie co roku i
sprawdza poziom zaufania do marek biznesowych. Ankieta przeprowadzana jest przez instytut badawczy
Kantar Polska na zlecenie magazynu ,,MyCompany Polska”.

Podczas tegorocznego Kongres Partneréow @Hewlett Packard Enterprise, ktory odbyt sie 6 lutego w
todzi. Comarch wyrdzniony zostat ztotym statusem partnerskim - HPE Gold Hybrid IT Partner. Firma
otrzymata rowniez nagrode w kategorii “Najwieksza sprzedaz w modelu as-a-service”. Nagroda ta
potwierdza kompetencje w zakresie realizacji projektow IT z wykorzystaniem technologii HPE w modelu
ustugowym i jest kontynuacjg globalnego wyrdznienia HPE CEEMA Service Provider of the Year
przyznanego dla Comarch pod koniec 2019 roku.
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Comarch w raportach firm analitycznych

Comarch znalazt sie w przewodniku ,Market Guide for CSP Business Support System Solutions”.
To raport przygotowany przez Gartner - firme badawczo-doradczg. Materiat zawiera wskazowki dla
dyrektordw z branzy IT i dostawcéw komunikacyjnych pragngcych zmodernizowaé lub przeksztatci¢
swoje ustugi BSS w platforme cyfrowg. Raport Gartnera zawiera szczegdétowg analize rynku, profile
dostawcow BSS i zalecenia rynkowe, z ktorych moze skorzystac branza IT oraz telekomunikacyjna.

- Uwzglednienie Comarch w raporcie potwierdza nasza silng pozycje na rynku dostawcow BSS - mowi
Dominik Pacewicz, Head of Product Management w Comarch. Comarch z roku na rok stara sfe z
sukcesem spetniac stale zmieniajgce sie wymagania technologiczne i biznesowe. 5G, Internet rzeczy i
inne przefomowe technologie stanowiag wyzwanie dla dostawcow ustug telekomunikacyjnych oraz
internetowych w zakresie modernizacji | transformacji ich organizacji. Dostarczajgc swoim kiientom
innowacyjne rozwigzania 0SS / BSS, Comarch nie tylko staje sie czescig zmiany, ale takze napedza
dalszy rozwoj rynku.

Wedtug raportu ,Poland Enterprise Application Market 2020 - 2024 Forecast and 2019
Vendor Shares Analysis”, Comarch utrzymuje ponad dwadzieScia procent rynku rozwigzan
informatycznych do zarzadzania przedsiebiorstwem w Polsce i zachowuje pozycje najwiekszego
polskiego dostawcy systeméw ERP na krajowym rynku. Jednoczesnie firma zwieksza sprzedaz do
segmentu matych i $rednich firm. W 2019 roku sprzedaz rozwigzan Comarch ERP w Polsce wzrosta o
ponad 18 procent i wyniosta 190 mIn zt. To stanowi 20,4 procent catego rynku systemoéw do zarzadzania
przedsiebiorstwem i daje spdtce drugie miejsce w zestawieniu producentdw, uwzgledniajgcym firmy
zaréwno polskie, jak i zagraniczne.

3. Zaangazowanie interesariuszy

Wybdr informacji prezentowanych w niniejszym sprawozdaniu zostat dokonany w oparciu o kryterium
istotnosci przy uwzglednieniu czynnikdw wewnetrznych oraz zewnetrznych dotyczacych dziatalnosci
Comarch S.A. oraz Grupy Comarch. Gtéwnymi czynnikami branymi pod uwage w trakcie oceny istotnosci
byly:

m profil dziatalnosci oraz otoczenie rynkowe;

m branza, w ktorej dziata Grupa Comarch;

m oddziatywanie na spotecznosc i srodowisko naturalne;

m oczekiwania interesariuszy.

Zarzad aktywnie uczestniczy w procesie definiowania tresci raportu oraz zatwierdza wszelkie decyzje
strategiczne powigzane z procesem tworzenia sprawozdania na temat informacji niefinansowych. Przy
jego tworzeniu zostaty rowniez uwzglednione zgtaszane oczekiwania interesariuszy.

Podstawg identyfikacji i selekgji interesariuszy jest przyjeta przez Grupe Comarch definicja, zgodnie
z ktdrg interesariusz to podmiot, ktory ma wplyw i na ktdrego wptywa swojg dziatalnoscig Grupa
Comarch.



https://www.comarch.pl/erp/co-to-jest-system-erp-faq/
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SRODOWISKO
e PRACOWNICY

COMARC

Do najwazniejszych interesariuszy Grupy Comarch naleza:

m Pracownicy (pracownicy etatowi i wspotpracownicy, stazysci, praktykanci, studenci
i potencjalni pracownicy, pracownicy podwykonawcow i dostawcow, inspekcja pracy i inne
zblizone instytucje nadzoru);

m Inwestorzy (akcjonariusze, inwestorzy instytucjonalni, inwestorzy indywidualni, Gietda
Papieréw Wartosciowych w Warszawie, domy maklerskie, banki, KNF, KDPW, SEG);

m Kontrahenci (klienci instytucjonalni, klienci indywidualni, partnerzy biznesowi,
spotecznosci  uzytkownikow rozwigzan Comarch, dostawcy i podwykonawcy, lokalna
administracja samorzadowa oraz administracja rzadowa);

m Spoteczenstwo (spotecznosci lokalne w obrebie dziatalnosci Grupy Comarch, mieszkancy
i wladze rzagdowe i samorzadowe, media, w tym dziennikarze branzowi i prasa, szkoty
wyzsze i pracownicy naukowi, organizacje techniczne i branzowe);

m Srodowisko naturalne (organizacje ekologiczne, firmy recyklingowe).

Zarzad Grupy Comarch jest Swiadomy koniecznosci angazowania interesariuszy w prowadzong
dziatalno$¢. Grupa prowadzi dialog z wszystkimi grupami interesariuszy.

Sposob angazowania interesariuszy nalezacych do poszczegolnych grup oraz cele prowadzonego z nimi
dialogu przedstawiono ponizej.

m Pracownicy: rekrutacje, rozmowy okresowe, spotkania wewnetrzne, komunikacja
wewnetrzna (mailingi, portale i komunikatory wewnetrzne dla pracownikdw), cykliczne
akcje i eventy wspierajgce aktywny styl zycia (np. Rowerem do pracy,
ComarchOnRun/OnBike, starty w imprezach biegowych);

Cel dialogu: zapewnienie stabilizacji rotacji zatrudnienia poprzez wyjscie naprzeciw
oczekiwaniom pracownikow, zapewnienie pracownikom mozliwosci rozwoju, stworzenie
satysfakcjonujgcego i stabilnego miejsca pracy;

m Inwestorzy: regularne spotkania podczas konferencji wynikowych w Krakowie lub
Warszawie (rowniez interaktywne transmisje on-line i nagrania wideo), spotkania
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indywidualne oraz telekonferencje z Zarzadem Spoétki, stata wspdtpraca Dziatu Rynku
Kapitatowego i Ubezpieczen, strona www Relacji Inwestorskich, udziat w konferencjach
organizowanych przez instytucje rynku finansowego i kapitatowego takie jak banki,
fundusze inwestycyjne, GPW, KDPW, KNF i SEG;

Cel dialogu: zapewnienie przejrzystosci informacyjnej, spetnienie potrzeb informacyjnych
interesariuszy, budowanie wartosci Comarch, dbatos¢ o reputacje Comarch;

m Kontrahenci: strona www, badanie satysfakcji klientdw, spotkania biznesowe na potrzeby
realizacji uméw i podniesienie jako$ci Swiadczonych ustug, organizowanie i wspieranie
funkcjonowania spotecznosci uzytkownikow rozwigzan Comarch, np. w postaci cyklicznych
spotkan (w tym coroczny Comarch User Group) czy prowadzenia stron dedykowanych
rozwigzaniom Comarch w portalach spotecznosSciowych;

Cel dialogu: badanie oczekiwan i opinii klientéw, uwzglednianie gtosu klienta
w projektowaniu rozwigzan biznesowych, tworzenie produktdw i ustug dostosowanych do
potrzeb klienta, partnerska wspdtpraca z dostawcami;

m Spoteczenstwo, media oraz wiadze rzadowe/samorzadowe: biezgca komunikacja

bezposrednia, realizacja projektdw sponsoringowych, budowanie partnerstw, realizacja
wspolnych projektdéw, organizacja programéw edukacyjnych i prewencyjnych na rzecz
ochrony zdrowia, , staty kontakt z mediami (telefoniczny, mailowy, podczas konferencji i
briefingdw prasowych), organizacja programow stazowych;
Cel dialogu: ponoszenie odpowiedzialnosci spotecznej, wspieranie rozwoju spotecznosci,
zapewnienie przejrzystosci  informacyjnej, wsparcie studentéw i absolwentow
w zdobywaniu wiedzy i do$wiadczenia, zapewnienie przestrzegania wymogow i regulacji,
tworzenie miejsc pracy;

m Srodowisko naturalne: organizowanie akcji  proekologicznych, wspodtpraca
z dostawcami mediéw, producentami energii, organizacjami ekologicznymi i firmami
recyklingowymi;

Cel dialogu: poprawa jakosci Srodowiska naturalnego, ograniczenie zuzycia energii, emisji
zanieczyszczen zmniejszenie ilosci wytwarzanych odpadéw.

Przyktadem angazowania interesariuszy w Grupie Comarch jest Unikalna Spoteczno$¢ Comarch
ERP. Spoteczno$¢ Comarch ERP to platforma, na ktérej Klienci Comarch ERP pomagajg sobie
wymieniajac sie wiedzg na temat systeméw Comarch ERP, a takze zgtaszajg pomysty dotyczace rozwoju
tych systemdéw. Wszystkie zgtoszone pomysty mogg by¢ komentowane i oceniane przez cztonkow
Spotecznosci, te najwyzej ocenione Comarch analizuje pod katem realizacji. Na Spotecznosci aktywni sg
takze Partnerzy Comarch, ktorzy wspierajg Klientdbw swojg wiedzg oraz doswiadczeniem i réwniez
zgtaszajg pomysty na rozwoj oprogramowania. W rozmowach uczestniczg réwniez pracownicy Comarch.

Projekt jest unikatowym przedsiewzieciem — pozwala nie tylko jak tradycyjne forum na wymiane wiedzy,
ale daje réwniez Klientom mozliwo$¢ wptywania na rozwdj produktdw, ktdrymi postuguijg sie na co
dzien. Doceniajg to takze przedsiebiorcy poszukujgcy oprogramowania, dla ktorych platforma jest
otwarta. Mogg oni juz na etapie wyboru systemu do zarzadzania firmg skontaktowac sie z uzytkownikami
systemoéw Comarch, zadac pytania, wyjasni¢ watpliwosci, przeczytac¢ wszystkie dyskusje.

Uczestnicy Spotecznosci aktywizowani sg dodatkowo dzieki wykorzystaniu elementéw grywalizacji,
pozwalajacej na wspdtzawodnictwo pomiedzy uzytkownikami, zdobywanie odznak i kompetenciji.

Na stronie gtéwnej platformy, www.Spolecznosc.Comarch.pl, mozna $ledzi¢ biezace statystyki, ktére na
koniec marca 2021 prezentujg sie nastepujgco:

11 618 zadanych pytan,

31 675 odpowiedzi,

13 148 komentarzy,

2 722 pomysty na nowe funkcjonalnosci i usprawnienie juz istniejgcych, z ktérych ponad
300 zostato zrealizowanych przez Comarch.



http://www.spolecznosc.comarch.pl/
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4. Systemy zarzadzania, polityki oraz zasady przyjete i stosowane przez
Grupe Comarch oraz ich wplyw na poszczegdlne obszary dziatalnosci
oraz zidentyfikowane ryzyka

4.1. Zintegrowany System Zarzadzania

[obszar: spofeczny, pracowniczy, srodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka,
przeciwdziatania korupcji]

Grupa Comarch kladzie szczegdlny nacisk na jako$¢ oferowanych produktow
i Swiadczonych ustug. Dziatania podnoszace te warto$¢ podejmowane sg w celu
zaspokojenia wzrastajgcych i Scisle okreslonych oczekiwan klientdw dziatajgcych na

rynku krajowym i miedzynarodowym. Dzieki ciggtlym pracom nad doskonaleniem i rozwojem
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Comarch S.A. uzyskat:

m certyfikat Zintegrowanego Systemu Zarzadzania zgodnego z wymaganiami norm PN-EN
ISO 9001:2015-10 Systemy Zarzadzania Jakoscig, PN-EN ISO 14001:2015-09 Systemy
Zarzadzania Srodowiskowego, PN-N-18001:2004 Systemy Zarzadzania Bezpieczenstwem
i Higieng Pracy, PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06 Systemy Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informadiji,

m certyfikat Systemu Zarzadzania Energig zgodnego z wymaganiami normy PN-EN ISO
50001:2018-09 Systemy Zarzadzania Energig,

m certyfikat Wewnetrznego Systemu Kontroli, spetniajacego wymagania zawarte w art. 11
ust. 2, Ustawy z dnia 29.11.2000 r. o obrocie z zagranicg towarami, technologiami
i ustugami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa panstwa, a takze dla utrzymania
miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa (z pdzniejszymi zmianami),

m certyfikaty potwierdzajgce, ze System Zarzadzania Jakos$cig spetnia wymagania norm AQAP
2110:2016 Wymagania NATO dotyczace zapewnienia jakos$ci w projektowaniu, pracach
rozwojowych i produkcji oraz AQAP 2210:2015 Wymagania uzupetniajgce NATO do AQAP
2110 dotyczace zapewnienia jakosci oprogramowania.

Certyfikaty Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, Systemu Zarzadzania Energig oraz Wewnetrznego
Systemu Kontroli wydane zostaty przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji (PCBC). Jednostka
certyfikujacg dla systemu AQAP w Comarch S.A. jest Centrum Certyfikacji Jakosci (CCJ) dziatajace przy
Wojskowej Akademii Technicznej.

Zintegrowany System Zarzadzania zostat wdrozony i certyfikowany w Comarch S.A., natomiast
wdrozone procedury obowigzujg w Spdétkach Grupy Comarch.

Zintegrowany System Zarzgdzania zapewnia wtasciwa, systemowo administrowang realizacje wszystkich
procesow biznesowych majgcych wptyw na jako$¢ produktdw i ustug. Sprawne dziatanie systemu
gwarantuje, ze wszystkie procesy sg monitorowane pod wzgledem skutecznosci i efektywnosci,
doskonalone oraz przystosowywane do ciggle zmieniajgcych sie warunkéw  rynkowych
i technologicznych oraz do zmieniajagcych sie wymagan klienta. Wysoka jako$¢ produktow
i ustug wspierana jest ciggly troska o $rodowisko oraz o bezpieczenstwo pracownikéw i dostawcow.
Stosowanie przez Grupe Comarch zasad systeméw wdrozonych i certyfikowanych w Comarch S.A.
przyczynia sie do wzrostu zaufania pomiedzy firmg a klientami i dostawcami. Umacnia tez wizerunek
Grupy Comarch w oczach wszystkich podmiotéw zainteresowanych efektami dziatalnosci naszej firmy
w obszarach jakosci oferowanych produktow i ustug, oddziatywania na srodowisko, zarzadzania energia,
zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze zapewnienia bezpieczenstwa informacji i danych
oraz kontroli w obrocie towarami, technologiami i ustugami o znaczeniu strategicznym dla
bezpieczenstwa panstwa.

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania jest naczelnym dokumentem ZSZ. Polityka ta
zawiera ogot zamierzen i celéw organizacji dotyczacych jakosci, ochrony srodowiska, bezpieczenstwa i
higieny pracy, zarzadzania energig oraz bezpieczenstwa informacji, ktére wyrazone sa w sposéb
formalny przez najwyzsze kierownictwo.
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Zobowigzania oraz dziatania w ramach Polityki zostaty opisane w punkcie 2.3. Kultura organizacyjna
[ model biznesowy.

Szczegdtowe informacje dotyczace Polityki ZSZ Comarch S.A. oraz wdrozonych standardéw znajdujg sie
rowniez pod adresem: http://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/polityka-jakosci/

m Szeroko pojety rozwdj technologiczny i gwattownie rosnaca konkurencja stawiaja nowe

wymagania dla oprogramowania, wdrazanych systemoéw informatycznych oraz towaréow

bedacych w obrocie. Konieczno$¢ spetniania tych wymagan powoduje, iz produkty
dostarczane przez Grupe Comarch moga by¢ towarami o podwdjnym zastosowaniu i zostac
wykorzystane w sposob niezgodny z zasadami prawa krajowego i miedzynarodowego. W celu
zapobiegania takim praktykom, w ramach Grupy Comarch wdrozony zostat Wewnetrzny System
Kontroli, ktérego naczelnym dokumentem jest Polityka Wewnetrznego Systemu Kontroli. Gtéwne
zatozenia tej polityki sg nastepujace:

m wykluczenie mozliwosci osiggania zysku w sposdb sprzeczny z wymaganiami
Wewnetrznego Systemu Kontroli,

m zaniechanie obstugi obrotu towarowego, gdy jest on sprzeczny z prawem krajowym
i miedzynarodowym,

m zapobieganie transakcjom z kontrahentami zaangazowanymi w rozprzestrzenianie broni
masowego razenia,

m egzekwowanie zasad Wewnetrznego Systemu Kontroli na wszystkich stanowiskach pracy
zwigzanych z obrotem towarami,

m nadzér Petnomocnika ds. Kontroli Obrotu nad przebiegiem proceséw Wewnetrznego
Systemu Kontroli.

Kazdy z systeméw wchodzacych w sktad Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

obejmuje swoim zakresem inng tematyke oraz cechuje sie specyficznymi ryzykami.

W ramach Zintegrowanego Systemu identyfikowane i monitorowane sg ryzyka
i szanse. System Zarzadzania Jakoscig ktadzie szczegdlny nacisk na ryzyka zwigzane z ogdlnym
funkcjonowaniem organizacji i jej proceséw, dokumentacjg i relacjami z Dostawcami. Zarzadzanie
$rodowiskowe i energetyczne uwzgledniajg ryzyka zwigzane z oddziatywaniem na Srodowisko, natomiast
zarzadzanie BHP uwzglednia ryzyka zwigzane z kwestiami pracowniczymi. Wewnetrzny System Kontroli
reguluje zagadnienia miedzynarodowego obrotu towarami i technologiami oraz zapewnia zgodno$¢
realizowanych proceséw ze specyficznymi wymaganiami prawnymi. System AQAP, dotyczacy realizacji
projektow dla sit zbrojnych, zawiera restrykcyjne wymagania i jest zbudowany na zarzadzaniu ryzykiem
w ramach realizowanych projektow. Szansg dla organizacji jest rozpoczecie wspdtpracy z nowymi
klientami, nawigzanie nowych relacji biznesowych.

Ryzyka rozpatrywane i uwzgledniane sg na réznych ptaszczyznach — zaczynajac od polityk okreslajacych
gtowne zatozenia w danej dziedzinie, poprzez procedury regulujgce funkcjonowanie procesow,
a konczac na konkretnych dziataniach zaszytych w mechanizmach wewnetrznych i wykorzystywanych
przez Grupe Comarch systemach informatycznych. Wyszczegdlnione w ramach poszczegolnych
systemow ryzyka i mechanizmy zarzadzania nimi zostaty opisane w dalszej czesci.

Grupa Comarch zdaje sobie sprawe z istoty zarzadzania ryzykiem. W ramach prowadzonych dziatan,
Zintegrowany System Zarzadzania na biezgco dostosowywany jest do wymagan aktualizowanych norm
miedzynarodowych, w ktdrych szczegdlny nacisk ktadzie sie na kwestie zwigzane z ryzykiem — zalecane
jest podejscie do zarzadzania oparte na ryzyku oraz uwzglednianie ryzyka na poziomie systemowym.

Dla poszczegdlnych systemdéw Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, w ramach procesu
ogolnofirmowego, zostaty zidentyfikowane nastepujgce ryzyka:

Ryzyka zidentyfikowane w zwigzku z funkcjonowaniem Systemu Zarzadzania Jakoscia:

m ryzyko zwigzane z pogorszeniem jakosci oferowanych produktéw i ustug,

m ryzyko zwigzane z utratg Klientdw, spowodowang niespetnieniem ich oczekiwan
jakosSciowych,

m ryzyko zwigzane z wystepowaniem niezgodnoSci i niestabilnosci w procesach
wewnetrznych.



http://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/polityka-jakosci/
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Ryzyka zidentyfikowane w zwigzku z funkcjonowaniem Wewnetrznego Systemu Kontroli:

m ryzyko zwigzane z niewtasciwg klasyfikacjg produktow i ustug w ramach WSK,

m ryzyko zwigzane z podjeciem wspotpracy z kontrahentem znajdujgcym sie na Listach
odmow,

m ryzyko zwigzane z realizacjg transakcji z podmiotami z krajow objetych ograniczeniami lub
zakazem obrotu, a takze innego rodzaju sankcjami,

m ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wymaganiami prawnymi i procedurami
wewnetrznymi w zakresie WSK,

m ryzyko zwigzane z karami finansowymi za nieprzestrzeganie przepisow prawa polskiego
i europejskiego.

Ryzyka zidentyfikowane w zwigzku z funkcjonowaniem Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng
Pracy:

m ryzyko zwigzane z niedostatecznym poziomem bezpieczenstwa i higieny pracy
pracownikow,

m ryzyko zwigzane z wystepowaniem wypadkow, choréb zawodowych i zdarzen potencjalnie
wypadkowych,

m ryzyko zwigzane z brakiem zgodnosci z obowigzujgcymi wymaganiami prawnymi,

m ryzyko zwigzane z negatywnymi wynikami kontroli zewnetrznych.

Ryzyka zidentyfikowane w zwiazku z funkcjonowaniem Systemu Zarzadzania Srodowiskowego:

m ryzyko zwigzane z brakiem zgodnosci z obowigzujgcymi wymaganiami prawnymi oraz
poniesieniem kar finansowych za naruszanie obowigzkéw $rodowiskowych,

m ryzyko zwigzane z negatywnym oddziatywaniem na $rodowisko,

m ryzyko zwigzane z awariami instalacji, systemow i urzadzen.

Ryzyka zidentyfikowane w zwigzku z funkcjonowaniem Systemu Zarzadzania Energia:

m ryzyko zwigzane z nieodpowiednim zaopatrzeniem w energie w przysztosci,

m ryzyko zwigzane z negatywnym oddziatywaniem na $rodowisko,

m ryzyko zwigzane z karami za uchybienia wynikajgce z zapiséw w ustanie o efektywnosci
energetycznej.

Ryzyka zidentyfikowane w zwigzku z funkcjonowaniem Systemu AQAP 2110 i AQAP 2210:

m ryzyko zwigzane z brakiem mozliwosci pozyskania kontraktu na dostarczenie produktéw
i/lub ustug dla sit zbrojnych w Polsce i pozostatych krajach NATO,

m ryzyko zwigzane z niespetnieniem wymagan majacych zastosowanie uméw, w tym realizacji
procesu Rzagdowego Zapewnienia Jakosci,

m ryzyko zwigzane z brakiem mozliwosci dostarczenia produktow i/lub ustug spetniajgcych
wymagania NATO dot. zapewnienia jakosci w zakresie projektowania, prac rozwojowych
i produkcji oraz zapewniania jako$ci oprogramowania.

Ryzyka zidentyfikowane w ramach Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji wraz
z wdrozonymi mechanizmami opisany zostat w wyodrebnionej czesci rozdziatu.

W ramach Grupy Comarch istnieje szereg mechanizméw, ktérych skuteczne
m funkcjonowanie pozwala stwierdzi¢, ze firma dziata zgodnie z obowigzujgcymi

regulacjami wewnetrznymi oraz przepisami — zaréwno na poziomie krajowym,
jak i miedzynarodowym. Do mechanizmdw tych mozemy zaliczy¢ miedzy innymi:
ustanowienie procedur wewnetrznych definiujgcych procesy i okreslajgcych odpowiedzialnosci, staty
nadzor nad wymaganiami prawnymi, biezacg weryfikacje realizacji procesow w ramach audytow
wewnetrznych oraz wykorzystywanie dedykowanych poszczegdlnym zagadnieniom wewnetrznych
systemdw informatycznych.

Wszystkie opisane powyzej dziatania maja na celu minimalizowanie zidentyfikowanych obszardw ryzyka,
sterowanie nimi oraz sprawowanie biezgcej kontroli. Grupa Comarch w swoim dziataniu na wszystkich
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poziomach struktury organizacyjnej stosuje zasade przezornosci, zwiaszcza podczas rozwoju
i wprowadzania na rynek nowych produktéw informatycznych.

W przypadku Wewnetrznego Systemu Kontroli istotng role odgrywajg systemy informatyczne
dedykowane zagadnieniom z nim zwigzanym, np. system do obiegu umoéw, gdzie poszczegdine kroki
wymuszajg okreslone dziatania wymagane przez WSK. Specyficzne dla WSK procesy, takie jak
postepowanie z towarami i ustugami podwojnego zastosowania czy weryfikacja kontrahentéw na Listach
odmow, opisane sg w procedurach wewnetrznych.

W celu komunikacji udostepnione zostaty adresy mailowe, na ktére pracownicy mogg zgtaszac¢ swoje
uwagi. Pracownicy majg rowniez mozliwos¢ wnoszenia anonimowych zgtoszen w zakresie naruszenia
postanowien wdrozonych polityk, ktore przekazywane sg do adresatdw w postaci papierowej za
posrednictwem poczty wewnetrznej.

W ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania prowadzone sg audyty wewnetrzne, ktdrych liczba
w roku 2020 wyniosta 204. Audyty wewnetrzne realizowane sg we wszystkich jednostkach objetych 2S5z
wediug programu rocznego. Nadzér nad procesami specyficznymi dla WSK odbywa sie rowniez
w ramach audytéw wewnetrznych.

W ramach audytéw wewnetrznych prowadzone s3 statystyki w zakresie niezgodnosci w stosunku do
procedur wewnetrznych Zintegrowanego Systemu Zarzadzania. Prowadzony jest réwniez rejestr
mocnych i stabych stron audytowanych jednostek. W 2020 roku zidentyfikowano 43 niezgodnosci oraz
220 mocnych stron i 217 potencjatéw do doskonalenia.

Ponizej opisano polityki wdrozone w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji oraz Polityka Bezpieczenstwa

[obszar: spoteczny, pracowniczy, srodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka]

Informacja i systemy przetwarzania informacji stanowig krytyczng i niezwykle wazng wartos¢ firmy,
dlatego Grupa Comarch ktadzie duzy nacisk na ochrone danych i aktywéw wiasnych oraz klientéw.
Wdrozony w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania w Comarch S.A. zostat kompleksowy system
ochrony informacji oparty na normach PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06 i PN-EN ISO/IEC 27002:2017-06.
System jest certyfikowany przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji (PCBC) od 2008 roku w ramach
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania. System pokrywa wszystkie procesy wewnetrzne wspierajgce
dziatanie firmy oraz procesy biznesowe i obejmuje catos¢ aktywow firmy.

Regulacje Polityki bezpieczenstwa Grupy Comarch obejmujg kwestie organizacyjne, podnoszenia
$wiadomosci pracownikdw, ochrony fizycznej aktywdw, zabezpieczen technicznych IT, ciggtosci
dziatania i reakcji na incydenty naruszenia bezpieczenstwa informacji. Zdefiniowano polityki i procedury
wewnetrzne regulujgce sposob zapewnienia poufnosci, integralnosci i dostepnosci danych Grupy
Comarch oraz klientdéw, ktdre w szczegolnosci okreslaja:

m zasady klasyfikowania i postepowania z informacja,
polityke zarzadzania siecig informatyczng Grupy Comarch,
zasady administracji systemami i aplikacjami,
zasady przebywania na terenie Grupy Comarch i dostepu do pomieszczen Grupy Comarch,
zasady uzytkowania aktywow i wynoszenie sprzetu,
zasady zabezpieczenia komputeréw osobistych,
zasady zabezpieczenia no$nikdw informacji,
zasady dostepu zdalnego,
zasady bezpieczenstwa poczty elektronicznej,
polityke haset,
polityke ciggtosci dziatania,
polityke antywirusowa.

Wdrozono szereg S$rodkdw organizacyjnych i technicznych zapewniajgcych kompleksowg




‘ OMA R‘ H 2020 SPRAWOZDANIE NA TEMAT INFORMACJII NIEFINANSOWYCH COMARCH S.A. ORAZ GRUPY COMARCH

i wielopoziomowg ochrone danych i aktywdéw majgcych przeciwdziata¢ i minimalizowac¢ skutkom
wystgpienia incydentow naruszenia bezpieczenstwa informaciji.

System zapewnia ciggly proces monitorowania i reakcji na ryzyka dotyczace bezpieczenstwa informaciji.

Pozwala to ciggle doskonali¢ ochrone danych i aktywow Grupy Comarch oraz klientow. Wnioski

z dziatania systemu zarzadzania bezpieczenstwem sg raportowane do Zarzadu i podejmowane s3

konieczne akcje usprawniajgce i korygujace.

Wsrdd najistotniejszych zagrozen, ktéremu przeciwdziatajg wdrozone zabezpieczenia mozna wymienic:
m naruszenie bezpieczenstwa informaciji,

nieautoryzowane dziatania,

niedostepnos¢ kluczowych ustug i powierzchni Grupy Comarch,

zgodno$¢ z przepisami prawa.

W ramach firmy dziatajg dedykowane jednostki biznesowe zajmujgce sie ochrong informacji, definiujgce
i wdrazajgce standardy oraz monitorujgce stan bezpieczenstwa aktywow Grupy Comarch.

Opracowano plany ciggtosci dziatania firmy majgce na celu zachowanie ciggtosci biznesowej
w kluczowych dla firmy obszarach.

Zrownowazony Rozwd@j Dostawcow

[obszar:  spofeczny, pracowniczy, srodowiska naturalnego, poszanowania praw czfowieka,
przeciwdziatania korupcji]

Grupa Comarch jako organizacja o charakterze globalnym specjalizujaca sie w projektowaniu, wdrazaniu
oraz integracji zaawansowanych produktdéw IT, ma znaczacy wptyw na funkcjonowanie tancucha
dostaw. Ponadto, jako firma, zdajemy sobie sprawe, ze sukces podejmowanych przedsiewzie¢ nie zalezy
jedynie od nas, ale w duzej mierze réwniez od naszych partneréw biznesowych. Kluczowe znaczenie ma
kwestia odpowiedniego doboru kontrahentow, ktorzy w jak najwiekszym stopniu spetniajg okreslone
kryteria. Dzieki temu mamy pewno$¢, ze wspotpraca z nimi w zaden sposob nie zaburzy stabilnosci
i efektywnosci proceséw realizowanych w ramach fancucha dostaw.

W ramach Grupy Comarch funkcjonuje Polityka Zréwnowazonego Rozwoju dla Dostawcdw, ktdra okresla
najwazniejsze zasady jakimi firma kieruje sie, realizujgc wspotprace z partnerami biznesowymi. Ponadto,
dokument ten stanowi zobowigzanie do prowadzenia zréwnowazonej polityki zamdéwien i okresla
oczekiwania dla dostawcow kluczowych.

Zobowigzania te realizowane sg gtownie poprzez:

m wspieranie i zachecanie naszych klientow i dostawcow, aby w swoich dziataniach kierowali
sie zasadami etyki, odpowiedzialnosci spotecznej i ochrony Srodowiska,

m zapewnienie wysokiej jakosci produktow i ustug dla klientdw na rynku miedzynarodowym,
jednoczesnie zwracajgc szczegolng uwage na bezpieczenstwo zasobdw informacyjnych,
aspekty srodowiska naturalnego oraz bezpieczenstwo i higiene pracy pracownikéw,

m budowanie dobrego partnerstwa z dostawcami, opartego na wzajemnej wspotpracy,
zaufaniu i uczciwosci,

m prowadzenie dziatan zwigzanych z zamdwieniami zgodnie z przepisami prawa i regulacjami
prawnymi — krajowymi i miedzynarodowymi,

m wybor dostawcow z przekonaniem, ze tylko odpowiedzialne praktyki w tancuchu dostaw
mogg zapewniC najwyzszg jako$¢ koncowego wyrobu lub ustugi, jednoczes$nie dbajgc
o $srodowisko naturalne, dobre standardy pracy, etyke biznesu i spotecznosci lokalne.

JesteSmy przekonani, ze wysokie standardy postepowania w biznesie, do ktdérych przestrzegania
zobowigzuje sie Grupa Comarch, powinny réwniez by¢ egzekwowane od naszych kontrahentéw. Dlatego
tez od naszych kluczowych dostawcéw oczekujemy nastepujgcych zasad:
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m zarzadzanie oddziatywaniem na $rodowisko w sposdb odpowiedzialny zgodnie z normg ISO
14001 lub podobnym standardem w celu zmniejszenia negatywnego wpltywu na
$rodowisko,

m stosowanie norm bezpieczenstwa i higieny pracy zgodnie z OHSAS 18001 lub podobnym
standardem, aby zminimalizowaC zagrozenia zwigzane z ryzykami zawodowymi oraz
zapobiegac urazom,

m stosowanie ze zrozumieniem dobrych praktyk biznesowych, kwestii spotecznych oraz
zwigzanych z ochrong $rodowiska, ktdre powigzane sg z dziatalnoscig dostawcy,

m dziatanie zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa,

m Uuznanie prawa pracownikdéw do zrzeszania sie oraz do negocjacji zbiorowych,

m zakaz dyskryminacji we wszelkich jej przejawach, ze wzgledu na: rase, status spoteczny,
pochodzenie etniczne, religie, uposledzenie, inwalidztwo, pte¢, orientacje seksualng,
zwigzek lub przynalezno$¢ polityczng, wiek czy stan cywilny,

m zakaz zatrudniania dzieci ponizej 16 roku zycia oraz stosowania kar cielesnych, przymusu
psychicznego i fizycznego, zniewazania i molestowania seksualnego,

= wyeliminowanie pracy przymusowej.

W zakresie zrownowazonego rozwoju dostawcow zidentyfikowano nastepujace ryzyka
krytyczne:

Ryzyko zaburzen stabilnosci i efektywnosci proceséw realizowanych w ramach tancucha dostaw,
m ryzyko nawigzania wspdtpracy z kontrahentami niespetniajgcymi wymagan Polityki oraz
naruszajgcymi zasady etyki, odpowiedzialnosci spotecznej i ochrony $rodowiska,
m ryzyko zwigzane z niewyptacalnoscig kontrahentéw,
m ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wymaganiami prawnymi i procedurami
wewnetrznymi w zakresie dotyczacym kontrahentéw.

Wspotpraca oparta na wyznawanych przez Grupe Comarch zasadach, konsekwentne
egzekwowanie wymagan wzgledem kontrahentow oraz stosowanie mechanizmow
weryfikacji i zapewnienia zgodnosci z obowigzujacymi regulacjami pozwalajg skutecznie
minimalizowac¢ ryzyko niestabilnosci i niezgodnoSci w ramach tancucha dostaw.
Mechanizmy te oraz stosowne dane przedstawiono w czesci o Zintegrowanym Systemie Zarzadzania
oraz w rozdziale 5. Kontrahenci.

Poszanowanie Wiasnosci Intelektualnej Osob Trzecich
[obszar: spofeczny, pracowniczy]

Grupa Comarch jako podmiot tworzacy oprogramowanie, doskonale rozumie potrzebe poszanowania
praw wiasnosci intelektualnej i ze swojej strony dgzy do petnego poszanowania wiasnosci intelektualnej
0s0b trzecich, w tym innych twdrcow oprogramowania, a takze dostawcow oraz klientow. Grupa
Comarch przestrzega regulacji prawnych dotyczacych zasad poszanowania wiasnosci intelektualnej osob
trzecich na poziomie prawa miedzynarodowego, wspdlnotowego i krajowego, wspiera system ochrony
wiasnosci intelektualnej oraz doktada wszelkich staran w celu zapewnienia najwyzszego poziomu
ochrony praw wiasnosci intelektualnej osob trzecich.

W ramach Grupy Comarch wdrozono Polityke Poszanowania Witasnosci Intelektualnej Osob
Trzecich. Podstawowe cele polityki to:

m dbanie o zapewnienie poszanowania wtasnosci intelektualnej osdb trzecich,

m zapewnienie poszanowania patentdw, znakéw towarowych i innych praw wiasnosci
przemystowej oséb trzecich,

m wykorzystywanie wiasnosci intelektualnej, patentdw, znakéw towarowych oraz innych
praw wiasnosci przemystowej 0sdb trzecich zgodnie z przepisami prawa oraz uzyskanymi
przez Grupe Comarch licencjami,
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m korzystanie z oprogramowania 0séb trzecich wytgcznie w zakresie przyznanych licencji,
ochrona wiasnosci intelektualnej, patentéw, znakéw towarowych oraz innych praw
wiasnosci przemystowej Grupy Comarch,

ochrona intereséw Grupy Comarch, w szczegdlnosci finansowych i prawnych,

troska o wysokg jakos$¢ oferowanych produktéw i ustug,

zarzadzanie ryzykiem w zakresie objetym przez polityke,

zarzadzanie wtasnoscig intelektualng oraz licencjami.

Cele szczegdtowe Polityki wynikajgce z celéw podstawowych to:

m ochrona wiasnosci intelektualnej dostawcow i odbiorcow Grupy Comarch,

m zaznajomienie pracownikéw z polityka i wyegzekwowanie jej przestrzegania,

m Osiggniecie przejrzystosci zasad wykorzystywania witasnosci intelektualnej osdb trzecich
przez pracownikow,

m osiggniecie jak najwyzszego stopnia zrozumienia i poszanowania praw wiasnosci
intelektualnej,

m zakaz wykorzystywania przez pracownikéw oraz wspdtpracownikdw Grupy Comarch
oprogramowania, ktdre narusza wiasnosc¢ intelektualng osdb trzecich.

Grupa Comarch zmierza do osiggniecia celdow Polityki poprzez szkolenie pracownikéw oraz dziatanie
w zgodzie z procedurami porzadkujgcymi proces oceny, wyboru i pozyskiwania oprogramowania oraz
przechowywania licencji dla:

m oprogramowania na potrzeby wewnetrzne Grupy Comarch: narzedziowego i biurowego,

m komponentéw programistycznych i kodéw zrodtowych do wykorzystania w produktach
Grupy Comarch,

m komponentéw programistycznych i kodéw zrédtowych do wykorzystania w ustugach
programistycznych realizowanych w taki sposob, ze efekty pracy Grupy Comarch stajg sie
wiasnoscig klienta (produkty dedykowane).

Do obowigzkdéw kazdego pracownika oraz wspotpracownika Grupy Comarch nalezy znajomos$c¢
i przestrzeganie Polityki Poszanowania Praw Wiasnosci Intelektualnej oraz wynikajgcych z niej procedur,
w takim zakresie, w jakim ich one dotycza, tj. w zakresie:

m odpowiedzialnosci za korzystanie z oprogramowania przez Grupe Comarch,

m odpowiedzialnosci za korzystanie z oprogramowania na sprzecie komputerowym Grupy
Comarch przez pracownika badz wspdtpracownika,

m sposobu uzyskania zgody na wykorzystanie wilasnosci intelektualnej stron trzecich
w produktach Grupy Comarch i produktach dedykowanych,

m sSposobu uzyskania zgody na zakup nowego oprogramowania.

W ramach poszanowania wiasnosci intelektualnej osob trzecich zidentyfikowano
nastepujace ryzyka krytyczne:

m ryzyko korzystania z nielicencjonowanego oprogramowania na potrzeby wewnetrzne,

m ryzyko nielegalnego wykorzystania oprogramowania bedgcego wtasnoscig osdb trzecich
w produktach Grupy Comarch,

m ryzyko ewentualnych roszczen finansowych i prawnych oraz strat wizerunkowych,

m ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodno$ci z wymaganiami prawnymi i procedurami
wewnetrznymi w zakresie dotyczacym poszanowania wiasnosci intelektualnej oséb
trzecich.

Minimalizacja ryzyk zwigzanych z poszanowaniem wiasnosci intelektualnej oséb trzecich
dokonywana jest w ramach mechanizmdw opisanych w czesci o Zintegrowanym Systemie
Zarzadzania”. Zaréwno dostawca jak i odbiorca oprogramowania majg prawo do tego,
zeby ich prawa wiasnosci intelektualnej byty szanowane. Gwarancjg poszanowania wiasnosci
intelektualnej jest stosowanie przez pracownikow oraz wspdtpracownikow Grupy Comarch odpowiednich
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procedur przy korzystaniu z tej wiasnosci. Realizacja dziatan zgodnie z przedstawionymi wytycznymi
minimalizuje ryzyko niezgodno$ci z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi w tym zakresie
i ewentualnymi roszczeniami finansowymi. W przypadku wykrycia lub uzyskania informacji dotyczacych
nieprzestrzegania niniejszej Polityki, jak réwniez przypadkdw naruszenia wiasnosci intelektualnej osdb
trzecich, Grupa Comarch obliguje swoich pracownikéw, wspdtpracownikdw, dostawcow oraz odbiorcow
do zgtaszania takich przypadkéw do Dziatu Jakosci i BHP oraz Dziatu Prawnego za posrednictwem
dedykowanego adresu email.

4.2. Systemy Zarzadzania wdrozone w spotkach Grupy Comarch

System Zarzadzania Jakoscia Wyrobow Medycznych Comarch S.A. oraz Comarch
Healthcare S.A.
[obszar spofeczny, pracowniczy, srodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka]

Oprocz podstawowej dziatalnosci zwigzanej z wytwarzaniem oprogramowania i systeméw
informatycznych oraz $wiadczeniem ustug w tym zakresie, wybrane spétki Grupy Comarch prowadzg
rowniez dziatalno$¢ w zakresie projektowania i rozwoju, produkcji i wprowadzania na rynek wyrobéw
medycznych oraz posiadajg certyfikowany System Zarzadzania Jakoscig Wyrobdw Medycznych na
zgodnos$¢ z norma EN ISO 13485:2016.

Zakres certyfikatu dla Comarch Healthcare S.A. obejmuje projektowanie i rozwdj, produkcje, dystrybucje
i serwisowanie systemdw monitorowania parametréw zyciowych jak réwniez serwis powdrozeniowy,
natomiast dla Comarch S.A. projektowanie i rozwdj, produkcje wiasng i kontraktowa, dystrybucje,
wdrazanie i serwisowanie oprogramowania oraz wyrobow i akcesoribw oraz systeméw do
monitorowania funkcji zyciowych jak rowniez realizacje ustug powdrozeniowych w tym zakresie.
Certyfikaty Systemu Zarzadzania Jakoscig Wyrobéw Medycznych wydane zostaty przez TUV Rheinland
Polska Sp. z o.0.

Pod katem wptywu na zdrowie i bezpieczenstwo badane sg wszystkie produkty wytwarzane przez spotki
Comarch S.A. oraz Comarch Healthcare S.A. bedace wyrobami medycznymi. Produkty te poddaje sie
stosownym badaniom oraz certyfikacji.

Z myslg o podnoszeniu jakosci zycia i poczucia bezpieczenstwa oraz w trosce o zdrowie klientdw, spotki
Grupy Comarch oferujg szerokg game wyroboéw medycznych. Oferowane produkty powstajg jako
odpowiedz na potrzeby rynku w zakresie profilaktyki i leczenia, i sg przygotowywane na bazie
najnowszych technologii, w wyniku wspdtpracy wykwalifikowanych pracownikéw z naukowym
Srodowiskiem medycznym. Spotki Grupy Comarch gwarantujg tym samym wlasciwg jakosc¢
i bezpieczenstwo oferowanych produktow, profesjonalng i etyczng obstuge, a takze pomoc i porady
dostosowane do indywidualnych potrzeb klientéw.

W spdtkach Comarch S.A. oraz Comarch Healthcare S.A. zostalty wdrozone Polityki Jakosci. W celu
realizacji postanowien Polityki Zarzad i pracownicy ww. spotek obowigzuja sie:

m dostosowywac produkty i ustugi do oczekiwan i wymagan klientéw, zachowujac wymagania
przepisow prawnych w zakresie produkcji i dystrybucji wyrobdw medycznych oraz
$wiadczenia ustug medycznych, a takze w zakresie produktéw i ustug informatycznych,

m wprowadza¢ na rynek wyroby i ustugi spetniajgce wymagania w zakresie jakosci
i bezpieczenstwa,

m rzetelnie informowac o jakosci i bezpieczenstwie oferowanych wyrobdw i ustug,

m ciggle i systematycznie dbac o jakos¢ i konkurencyjnosc oferowanych produktow i ustug,

m rozwijaC wspdtprace z dostawcami w celu polepszania jakosci oferowanych produktéw
i ustug,

m podnosi¢ kwalifikacje,

m ciggle doskonali¢ skuteczno$¢ systemu zarzadzania jakoscig wyrobow medycznych.

Srodkiem realizacji powyzszych celéw sg wdrozone i ciagle doskonalone systemy zarzadzania jakoscia
opracowane w oparciu 0 wymagania:
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m dyrektywy 93/42/EEC Wyroby medyczne (MDD),

m normy EN-ISO 13485 Wyroby medyczne. Systemy zarzadzania jakoscig. Wymagania do
celéw przepisdw prawnych,

m normy ISO 9001 Systemy zarzadzania jakoscig- Wymagania.

W ramach Systemu Zarzadzania Jakoscig Wyrobdw Medycznych zidentyfikowano
nastepujace ryzyka krytyczne:

m ryzyko utraty certyfikatow dla wyrobéw medycznych,

m ryzyko wprowadzenia na rynek wyrobdw niespetniajgcych wymagan w zakresie jakosci
i bezpieczenstwa,

m ryzyko zagrozenia zdrowia, zycia i bezpieczenstwa uzytkownikdéw wyrobdw medycznych,

ryzyko zwigzane z pogorszeniem jakosci wyrobéw medycznych,

m ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wymaganiami prawnymi i procedurami
wewnetrznymi w zakresie dotyczgcym wyrobdw medycznych.

m Zarzadzanie ryzykiem w zakresie wyrobdw medycznych jest kwestig niezwykle wazna,

uregulowang systemowo. W ramach wdrozonego i certyfikowanego Systemu Zarzadzania
Jakoscia Wyrobow Medycznych zgodnego z normg ISO 13485, funkcjonuje proces
zarzadzania ryzykiem opisany w procedurach wewnetrznych. Proces ten obejmuje zasady
identyfikowania zagrozen zwigzanych z wyrobem medycznym, jego akcesoriami oraz
oprogramowaniem, szacowanie i ocene dopuszczalnosci ryzyk, sterowanie tymi ryzykami oraz
monitorowanie skutecznosci sterowania.

W przypadku wyrobdéw medycznych istnieje réwniez mozliwos¢ zgtaszania tzw. incydentéw medycznych,
czyli nieprawidtowosci dotyczacych wyrobu medycznego, ktére moga lub mogty doprowadzi¢ do $mierci
albo powaznego pogorszenia stanu zdrowia pacjenta lub uzytkownika wyrobu. W Comarch S.A. oraz
Comarch Healthcare S.A. prowadzony jest rejestr takich przypadkéw. Od poczatku dziatalnosci
w zakresie wyrobéw medycznych nie zidentyfikowano incydentdw medycznych.

System Zarzadzania Jakoscig w Centrum Medycznym iMed24 (Comarch Healthcare S.A.)
[obszar: spoteczny, pracowniczy, srodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka]

Centrum Medyczne iMed24, zatozone w 2012 roku kieruje sie zasadami: profesjonalizm,
innowacyjnos¢ oraz wspdtpraca oparta na zaufaniu i zrozumieniu. Wieloletnie
doswiadczenie  pozwolito  wypracowa¢ najwyzsze standardy ustug, czego
odzwierciedleniem jest otrzymany certyfikat potwierdzajacy, ze System Zarzadzania

Jakoscig spetnia wymagania normy ISO 9001:2015. Zakres certyfikatu obejmuje udzielanie $wiadczen
zdrowotnych w ramach prowadzonych poradni i pracowni, w tym $wiadczenie ustug zdalnych. Proces
certyfikacji prowadzony jest przez TUV Rheinland Polska Sp. z o.0.

Polityka jakosci, wdrozona w Comarch Healthcare S.A. przedstawia zobowigzania Zarzadu oraz
pracownikéw spotki w odniesieniu do ustug jak i produktéow oraz zostata szczegétowo opisana w czesci
System Zarzadzania Jakoscig Wyrobow Medycznych Comarch S.A. oraz Comarch Healthcare S.A.

Zakres dziatalnosci Centrum Medycznego iMed24 zwigzany ze Swiadczeniem ustug
medycznych niesie ze sobg specyficzne ryzyka. Ryzyka w ramach systemu sg
identyfikowane na poziomie ogdlnofirmowym. W ramach systemu zidentyfikowano:

m ryzyko zwigzane z zaistnieniem btedu medycznego,

ryzyko zwigzane z ekspozycjag personelu medycznego na czynniki szkodliwe,

ryzyko zwigzane z awarig sprzetow medycznych, systemoéw lub zasilania,

ryzyko zwigzane z nieautoryzowanym dostepem do danych medycznych,

ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wymaganiami prawnymi oraz procedurami
obowigzujgcymi w CM iMed24.




‘ OMA R‘ H 2020 SPRAWOZDANIE NA TEMAT INFORMACJII NIEFINANSOWYCH COMARCH S.A. ORAZ GRUPY COMARCH

Jednostka posiada odpowiednie wewnetrzne mechanizmy, ktdre majg na celu
minimalizowanie zidentyfikowanych obszaréw ryzyka, sterowanie nimi oraz sprawowanie
biezacej kontroli.

m Zarzadzanie ryzykiem w jednostce $wiadczacej ustugi medyczne jest szczegdlnie wazne.

System Zarzadzania Jakoscia w Comarch Healthcare S.A. BU HIS
[obszar: spoteczny, pracowniczy, srodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka]

Comarch Healthcare S.A. BU HIS dziata w branzy informatycznej w sektorze medycznym,
opracowujgc kompleksowe rozwigzania dla placowek medycznych. Spétka zlokalizowana
w Katowicach, ul. Baildona 66 posiada certyfikowany System Zarzadzania Jakoscig na
zgodnosc¢ z normg ISO 9001:2015. Zakres certyfikacji obejmuje projektowanie i rozwdj,
produkcje, sprzedaz, wdrazanie oraz serwis i utrzymanie rozwigzan informatycznych, a takze doradztwo
i szkolenia w podanym zakresie. Proces certyfikacji jest prowadzony przez Bureau Veritas Polska
Sp. z 0.0.

Polityka jakosci, wdrozona w Comarch Healthcare S.A. przedstawia zobowigzania Zarzadu oraz
pracownikéw spotki w odniesieniu do ustug jak i produktéw oraz zostata szczegétowo opisana w czesci
System Zarzgdzania Jakoscig Wyrobow Medycznych Comarch S.A. oraz Comarch Healthcare S.A.

W ramach systemu wdrozonego w Comarch Healthcare S.A. BU HIS zidentyfikowano
nastepujace ryzyka:

m ryzyko zwigzane z niedostosowaniem produktow do wymagan prawnych,
w wyznaczonych okresach przez ustawodawce,

m ryzyko zwigzane z wystepowaniem niezgodnosci i niestabilnosci w procesach wewnetrznych
jednostek medycznych objetych informatyzacja.

mechanizmdéw, majacych na celu minimalizowanie zidentyfikowanych obszaréw ryzyka,
sterowanie nimi oraz sprawowanie biezgcej kontroli. Mechanizmy zostaty szczegétowo
opisane w czesci o Zintegrowanym Systemie Zarzadzania.

m Comarch Healthcare S.A. BU HIS, dziatajgc w ramach Grupy Comarch, posiada szereg

System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji w Comarch S.A.S.
[obszar: spofeczny, pracowniczy, srodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka]

Comarch S.A.S. jest spotka zalezng Grupy Comarch, ktorej celem jest ekspansja na rynek
francuski. Obszarem dziatalnosci spdtki  jest oferowanie infrastruktury IT
i oprogramowania, zwtaszcza w sektorze zdrowia.

Spotka Comarch S.A.S. z Data Center w Lezennes we Francji posiada System Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji. Spdtka uzyskata odpowiedni certyfikat, ktory jest dowodem na to, ze
system zarzadzania spetnia wymagania normy ISO/IEC 27001:2013 Systemy zarzadzania
bezpieczenstwem informacji. Zakres certyfikacji dla Comarch S.A.S. obejmuje infrastrukture i ustugi
hostowane w lokalizacji Data Center w Lezennes we Francji, zarzadzane przez zesp6t francuski Comarch
S.A.S. w ww. lokalizacji. Proces certyfikacji jest prowadzony przez Bureau Veritas Certification Holding
SAS - UK Branch.

Comarch S.A.S. uzyskat takze certyfikat HDS, ktory pozwala przechowywac i przetwarza¢ dane osobowe
dotyczace stanu zdrowia oraz potwierdza, ze dziata w tej dziedzinie zgodnie z najwyzszymi standardami
dotyczgcymi bezpieczenstwa i ochrony danych. Uzyskany certyfikat sprawia, ze Comarch S.A.S. bedzie
mogt oferowac swoim klientom i partnerom wysoce bezpieczny hosting danych wraz z mozliwoscig
kontroli. Proces certyfikacji jest prowadzony przez Bureau Veritas Certification France.
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Zatozenia Polityki Bezpieczenstwa Grupy Comarch w petni odnoszg sie do obszaru certyfikacji w Comarch
S.A.S. Dodatkowo w celu spetnienia wymagan bezpieczenstwa zwigzanych z HDS, spétka posiada
wdrozong odpowiednig wewnetrzng Polityke.

Zarzadzanie ryzykiem w ramach systemu jest prowadzone w sposdb ciggty z wykorzystaniem
odpowiedniej metodologii. W ramach zarzadzania ryzykiem, w zakresie wdrozonych systemow,
wprowadzono odpowiednie mechanizmy audytu wewnetrznego i weryfikacji. Zastosowanie majg
réwniez procedury ogolnofirmowe.

4.3. Kodeks Etyczny Grupy Comarch

G.4.1.,, G.4.2,, G.4.4,, G.4.5.,, G.4.6,, G.4.7,, S.6.1.

[obszar spofeczny, pracowniczy, srodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka,
przeciwdziatania korupcji]

Grupa Comarch przyktada duzg wage do przestrzegania obowigzujgcych uregulowan, przepiséw
prawnych i postepowania zgodnie z wyznaczonymi sobie standardami etycznymi.

Jako jeden z liderow rynku IT Grupa Comarch czuje sie zobowigzana do promowania etyki oraz pragnie
dotgczy¢ do grona czotdwki Swiatowej pod wzgledem odpowiedzialnosci  korporacyjne;j.
Odpowiedzialno$¢ za osiggniecie tego celu spoczywa na wszystkich pracownikach Grupy Comarch.

Kodeks Etyczny obowigzuje w spdtkach Grupy Comarch i zobowigzuje je do regularnej oceny
przestrzegania zasad zawartych w Kodeksie oraz aktualizowania jego tresci na podstawie uzyskanych
wnioskow.

Kodeks odzwierciedla wartosci etyczne, jakim Grupa Comarch hotduje i jakich chce przestrzegac.
Stanowi on dla pracownikéw Grupy Comarch wzorzec postepowania w stosunku do wspotpracownikow,
przetozonych oraz klientéw, partneréw i spotecznosci lokalnych, zaréwno w relacjach biznesowych, jak
i okotobiznesowych.

Kodeks Etyczny Grupy Comarch jest rozpowszechniany i popularyzowany poprzez dziatania sekcji PR
Comarch S.A oraz przez Dziat Jakosci i BHP.

Petng tre$¢ Kodeksu Etycznego Grupy Comarch mozna odnalezé pod adresem:
http://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/kodeks-etyczny/

Wszelkie niejasnosci, problemy zwigzane z interpretacjg treSci Kodeksu Etycznego Grupy rozwigzuje
powotany Rzecznik ds. Etyki. Pracownicy Grupy Comarch sg zachecani do zgtaszania wszelkich uwag
i modyfikacji zwigzanych z trescig niniejszego Kodeksu Etycznego.

Do obowigzkéw Rzecznika ds. Etyki nalezy:

m wspieranie pracownikow w przestrzeganiu Kodeksu Etycznego,

m promowanie idei Kodeksu Etycznego wewnatrz firmy,

m aktualizacja tresci Kodeksu Etycznego,

m odpowiadanie stosownymi przedsiewzieciami na biezace problemy pracownikdéw zwigzane
z etykg podejmowanych przez nich dziatan biznesowych.

W ramach Kodeksu Etycznego Grupy Comarch zidentyfikowano nastepujace ryzyka
krytyczne:

m ryzyko naruszenia zasad etyki, odpowiedzialnosci korporacyjnej, przestrzegania praw
cztowieka i ochrony $rodowiska,

m ryzyko wystgpienia przypadkéw zatrudniania dzieci, pracy przymusowej, stosowania
przymusu fizycznego lub psychicznego,

m ryzyko wystgpienia dyskryminacji we wszystkich jej przejawach,
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m ryzyko zwigzane z nieprzestrzeganiem zasad dotyczacych uczciwej konkurencji,
zapobiegania przekupstwu, nielegalnym ptatnosciom i korupcji,

m ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnoSci z wymaganiami  prawnymi,
miedzynarodowymi standardami dotyczacymi praw cztowieka i standardow pracy,
procedurami wewnetrznymi w zakresie dotyczacym etyki.

Grupa Comarch minimalizuje ryzyka zwigzane z nieprzestrzeganiem zasad Kodeksu

Etycznego poprzez przestrzeganie miedzynarodowych standardéw w zakresie ochrony

praw cztowieka, tworzenie bezpiecznego i ergonomicznego Srodowiska pracy oraz troske
o $rodowisko naturalne. Pracownicy majg prawo oczekiwac od Rzecznika ds. Etyki pomocy
i wsparcia w zakresie zgtaszanych zapytan na dedykowany adres email. Dodatkowo pracownicy majg
mozliwos¢ anonimowych zgtoszen o wszelkich naruszeniach w zakresie etyki za posrednictwem
papierowej poczty wewnetrznej. Zgodnie z prowadzonym rejestrem, w 2020 roku nie odnotowano
zgtoszen z zakresu naruszenia zasad etyki. Wszystkie zgtoszenia sg rozpatrywane przez niezalezng
komisje i kwalifikowane jako zgtoszenia uznane lub odrzucone. W przypadku uznania zgtoszenia
podejmowane sg odpowiednie dziatania w celu ich rozwigzania.

W przypadku wystgpienia jakichkolwiek nieprawidtowosci,
G.4.3.,S.3.4.,S.6.2., S.6.3. w tym w obszarze zatrudnienia pracownicy majg mozliwosc
zgtaszania ich do przetozonych. Dodatkowo zgtoszenia o
wszelkich naruszeniach w zakresie warunkéw pracy, etyki oraz
ochrony $rodowiska mogag byC¢ zgtaszane przez pracownikédw do Rzecznika ds. Etyki na adres
etyka@comarch.pl lub anonimowo za posrednictwem poczty wewnetrznej.

Weryfikacja zgodnosci w zakresie etyki w Grupie Comarch ma charakter ciggty. Pracownicy sg okresowo
szkoleni oraz mogag korzysta¢ z roznych Sciezek zglaszania nieprawidtowosci zwigzanych
z nieprzestrzeganiem Kodeksu Etycznego Grupy Comarch. Inne strony zainteresowane, na przyktad
klienci, czesto korzystajg z mozliwosci weryfikacji kwestii etycznych w formie spotkan, audytow drugiej
strony oraz poprzez zbieranie informacji za pomocg ankiet. Realizacja zapiséw Kodeksu Etycznego
weryfikowana jest w ramach audytéw wewnetrznych Zintegrowanego Systemu Zarzadzania. W trakcie
audytéw zrealizowanych w 2020 roku nie zostaty zidentyfikowane niezgodnosci w tym obszarze.

Comarch nie przeprowadza stacjonarnych audytéw etycznych u dostawcdw, jednakze w ramach Polityki
Zrownowazonego Rozwoju dla Dostawcow wspiera i zacheca dostawcow, aby w swoich dziataniach
kierowali sie zasadami etyki i przestrzegali standardéw etycznych wdrozonych w Grupie Comarch.
W badaniu dostawcow przeprowadzonym w 2020 roku na pytanie w ankiecie: Czy Paristwa firma posiada
wdrozony Kodeks Etyczny? ,TAK" odpowiedziato 69% firm, ktére odestaty uzupetnione kwestionariusze.
Dostawcy, ktorzy udzielili odpowiedzi twierdzacej na to pytanie w 2019 roku, stanowili 52%
respondentow.

4.4. Prawa czlowieka

Grupa Comarch szanuje i przestrzega krajowych
S.7.1.,S.7.2.,S.7.6.,S.8.1., S.8.2. standardow  dotyczacych  praw  cziowieka oraz
miedzynarodowych standardéw pracy, traktujac je jako
fundamentalne i powszechne. Respektuje i realizuje przepisy prawa pracy oraz bezpieczenstwa i higieny.

Uznajac prawo pracownikow do wolnego zrzeszania sie, podejmowany jest dialog z Przedstawicielami
Pracownikdw. Grupa Comarch nie zidentyfikowata przypadkéw, w ktérych moze dochodzi¢ do
naruszenia lub moze wystepowa¢ powazne ryzyko naruszenia prawa pracownikow do zrzeszania sie
i zawierania umow zbiorowych zaréwno w ramach organizacji jak i wérdéd dostawcow.

Grupa Comarch przestrzega zakazu dyskryminacji ze wzgledu na: rase, status spoteczny, pochodzenie
etniczne, religie, uposledzenie, inwalidztwo, pte¢, orientacje seksualng, zwigzek lub przynaleznosc¢
polityczna, wiek czy stan cywilny.

Gwarantuje wolnos¢ pogladdw, sumienia i religii oraz swobode przekonan i wypowiedzi. Grupa Comarch
promuje prace zespotowg wolng od jakichkolwiek uprzedzen i $wiadomie czerpie site i wartosci
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wynikajgce ze zréznicowania swoich pracownikéw. W zamian doktada wszelkich staran, by zapewnic¢
swoim pracownikom godziwe i regularnie wyptacane wynagrodzenie, mozliwos¢ rozwoju, ciekawe
i ambitne wyzwania oraz bardzo dobre warunki pracy.

Grupa Comarch chroni prawa autorskie swoich pracownikéw, a takze, w relacji do miedzynarodowych
standarddw, szanuje wtasnosc intelektualng jako dobro indywidualne, bezpieczne od naduzyc.

Grupa Comarch przestrzega zakazu pracy dzieci ponizej 16 roku zycia, pracy przymusowej, stosowania
kar cielesnych, przymusu psychicznego i fizycznego oraz zniewazania, a takze zakazu dotyczgcego
molestowania seksualnego, a miejsce pracy uznaje za wolne od tego typu praktyk.

Zarowno Comarch S.A. jak i Grupa Comarch nie zidentyfikowaty przypadkéw naruszenia
praw cztowieka, pracy dzieci lub pracy przymusowej, w tym réwniez u podwykonawcow.

Nie wplynety zadne skargi w zakresie poszanowania praw cztowieka.

Pracownicy spodtek Grupy Comarch sg informowani o zasadach wynikajgcych z przyjetego Kodeksu
Etycznego w trakcie szkoled First Step i onboardingowych organizowanych przez pracodawce w
pierwszych dniach pracy, a pozniej w trakcie szkolen ZSZ realizowanych co 5 lat.

Ponizsze tabele przedstawiajg liczbe osdb, biorgcych udziat w szkoleniach First Step, w ramach ktdrych
poruszane sg zagadnienia etyczne w Comarch S.A. oraz w Grupie Comarch w latach 2019 — 2020.

Comarch S.A. p1p ) 2019
liczba 0s6b uczestniczacych w szkoleniach 655 744
catkowita liczba godzin szkoleniowych 655 744
% przeszkolonych pracownikdéw sposréd nowo przyjetych 81% 81%
Grupa Comarch 2020 2019
liczba 0s6b uczestniczacych w szkoleniach 667 744
catkowita liczba godzin szkoleniowych 667 744
% przeszkolonych pracownikéw spos$rdd nowo przyjetych 78% 76%

Prowadzony jest réwniez rejestr oséb uczestniczacych w szkoleniach ze Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania, ktorych zakres rowniez obejmuje kwestie etyczne. Przedstawione ponizej dane pokazujg
ile 0sob wzieto udziat tgcznie w takim szkoleniu. Nie ma natomiast podziatu na osoby nowo przyjete
i powtarzajgce szkolenie po 5 latach. Ponizsza tabela przedstawia dane tgczne dla spdtek Grupy Comarch
w latach 2019 - 2020.

Grupa Comarch 2020 2019

liczba 0s6b uczestniczgcych w szkoleniach ZSZ (osoby

nowo przyjete i powtarzajgce szkolenie po 5 latach) 1556 1495

Spotki Grupy Comarch nie zatrudniajg bezposrednio pracownikdw ochrony fizycznej oraz utrzymania
czystosci obiektow — ten zakres prac zostat powierzony specjalistycznym firmom zewnetrznym. Umowy
zawarte przez Comarch S.A. z tymi firmami zawierajg zapisy o zapewnieniu przeszkolenia w zakresie
praw cztowieka i przekazanie Comarch oswiadczen potwierdzajgcych przejécie szkolenia przez
pracownikow.

4.5. Polityka klimatyczna

Dbato$¢ o kwestie zwigzane z klimatem jest jednym z priorytetéw Zarzadu Spotki. Planujgc nowe
inwestycje oraz prowadzac biezacg dziatalno$¢ Zarzad Comarch S.A. uwzglednia kwestie klimatyczne,
co znalazto odzwierciedlenie zaréwno w inwestycjach biurowych (budynki nisko lub zero-emisyjne,
zastosowanie instalacji fotowoltaicznych), jak tez w ustalonych wewnetrznych zasadach zwigzanych
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zZ organizacjg miejsc pracy i budowaniem $wiadomosci klimatycznej wérdd pracownikdw (wprowadzenie
ogodlnofirmowych rozwigzan dotyczacych segregacji odpaddw, stosowanie energooszczednych
rozwigzan o$wietleniowych, propagowanie oraz wspieranie inicjatyw i dziatan proklimatycznych).

W ramach wstepnej analizy zjawisk z zakresu polityki klimatycznej zidentyfikowano nastepujace,
potencjalne ryzyka:

m ryzyko zwigzane z negatywnym oddziatywaniem na Srodowisko,

m ryzyko nawigzania wspotpracy z kontrahentami niespetniajgcymi wymagan polityki
klimatycznej oraz naruszajgcymi zasady ochrony $rodowiska,

m ryzyko incydentdw zwigzanych z  nieszczelnoSciami  urzadzen chiodniczych
i klimatyzacyjnych,

m ryzyko zwiekszonego uzycia energii niezbednej do zasilania urzadzen chtodniczych
i klimatyzacyjnych (budynki biurowe i CDC) w okresach wystepowania ponadnormatywnie
wysokich temperatur.

Z uwagi na fakt, ze zarzadzanie ryzykiem i kwestiami zwigzanymi z klimatem jest jednym z istotnych
obowigzkow Zarzadu Comarch S.A., zidentyfikowane ryzyka sg na biezgco monitorowane przez Zarzad,
ktory podejmuje wszelkie niezbedne dziatania majgce na celu minimalizacje wystgpienia zdarzen, ktore
mogtyby negatywnie oddziatywac na klimat i srodowisko naturalne. Poczawszy od 2020 roku dziatania
zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem przyjety charakter systemowy, przejawiajgcy sie w corocznej
weryfikacji oraz analizie dziatalnosci Spotki w tym zakresie. Niezaleznie od systemowych dziatan
analityczno-weryfikacyjnych Zarzad Comarch S.A. jest odpowiednio przygotowany do podjecia wszelkich
niezbednych dziatan zapobiegawczych, minimalizujgcych negatywny wptyw potencjalnych ryzyk oraz
zaistniatych zdarzen na polityke klimatyczng Comarch.

4.6. Zrownowazony rozwoj i spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

W marcu 2014 roku Comarch podpisat ,Deklaracje polskiego biznesu na rzecz zréwnowazonego
rozwoju”, a tym samym zlozyt zapewnienie, iz bedzie aktywnie dziatat na rzecz realizacji celow
rozwojowych nakreslonych w Wizji Zréwnowazonego Rozwoju dla Polskiego Biznesu 2050. Tres¢
Deklaracji stanowi dziesie¢ zatozen, ktorych realizacja pozwoli w przysztosci zy¢ godnie i madrze
korzystac z ograniczonych zasobdw naszej Planety.

Podpisywanie Deklaracji odbywato sie wraz z Inauguracjg III Etapu projektu Wizji Zrownowazonego
Rozwoju dla Polskiego Biznesu 2050. Uczestnicy spotkania zapoznali sie z propozycjami dziatan
zaplanowanych w ramach III Etapu Wizji 2050. Sygnatariusze Deklaracji majg mozliwos¢ zaangazowac
sie w prace nastepujgcych grup roboczych: innowacje spoteczne, zréwnowazona produkcja
i konsumpcja, odnawialne zrodta energii, zazielenianie nowej perspektywy oraz mate i Srednie
przedsiebiorstwa.

Projekt Wizja 2050 nawigzuje do miedzynarodowej inicjatywy, podijetej przez Swiatowg Rade Biznesu
na rzecz Zrdwnowazonego Rozwoju (World Business Council for Sustainable Development, WBCSD).
Wizja 2050 jest wspolnym projektem Ministerstwa Gospodarki, Ministerstwa Srodowiska, Forum
Odpowiedzialnego Biznesu i firmy doradczej PwC. Celem podjetych dziatan jest integracja biznesu
w Polsce wokot idei zrdwnowazonego rozwoju, wskazanie przedstawicielom biznesu znaczenia wyzwan
w tym zakresie oraz wzmocnienie dialogu administracji i biznesu na rzecz wypracowywania konkretnych
rozwigzan dla wspierania realizacji celéw rozwojowych Polski.

Podpisujac ,,Deklaracje polskiego biznesu na rzecz zrownowazonego rozwoju Comarch zobowigzat sie
do:

m opierania swoich dziatan o szerokg wspdtprace, innowacyjne myslenie oraz edukacje
zarowno wiasnych pracownikow jak i spoteczenstwa,

m prowadzenia dziatalnoSci biznesowej w oparciu o zaufanie i dialog,

m podejmowania wspotpracy z osrodkami akademickimi i szkotami w zakresie edukagiji
przysztych pracownikéw,

m stwarzania pracownikom warunkow i mozliwosci rozwoiju,

m promowania i wspierania wdrazania nowych rozwigzan technologicznych,
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m tworzenia infrastruktury i prowadzenia inwestycji w oparciu o dialog oraz w zgodzie
z zasadami zrbwnowazonego rozwoju,

m podejmowania dziatania na rzecz zmniejszenia naszego negatywnego wplywu na
$rodowisko,

m wprowadzania rozwigzan polegajgcych na zmniejszeniu zuzycia energii, zaréwno
w zakresie wdrazania nowych rozwigzan technologicznych, optymalizacji proceséw jak
i edukaciji,

m prowadzenia dialogu z rzadem i dzielenia sie swoimi doswiadczeniami w kwestiach
istotnych dla przedsiebiorcéw i gospodarki,

m podnoszenia poziomu etyki w biznesie, w tym w relacjach z wszystkimi grupami

interesariuszy.

Ryzykiem dla powyzszej Deklaracji jest niespetnienie jej zatozen. Comarch sukcesywnie dgzy do ich
spetnienia poprzez skuteczng realizacje procesow w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
oraz realizacje wszystkich wyzej opisanych polityk.

S$.9.1,, S.9.3,, S.9.4., S.9.5,, S.9.6.

Grupa Comarch od poczatku swojej dziatalnosci szeroko angazuje sie w realizacje koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu ( Corporate Social Responsibility — CSR), propagujac idee stworzenia szerokiej
platformy spotecznej. Istotne sg dziatania promujace sport, najnowsze technologie IT, zdrowy tryb zycia
i ochrone Srodowiska, wsparcie dla potrzebujgcych, pomoc zwierzetom, jak réwniez zaangazowanie w
kulture oraz wspieranie inicjatyw lokalnych spotecznosci.

Fundamenty CSR w Grupie Comarch sg podstawg dziatan w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci
spotki. Zostat takze przyjety i funkcjonujgcy w firmie Kodeks Etyczny. Z uwagi na duzg aktywnos¢ Grupy
Comarch w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, trwajq prace nad kompleksowg politykg CSR
dla Grupy Comarch, regulujgcg opisane powyzej kwestie. Szczegdtowe sprawozdanie dotyczgce CSR w
Grupie Comarch jest co roku dokumentowane i prezentowane w raporcie spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu Grupy Comarch, ktdry jest zamieszczony w Internecie na stronie: http://www.comarch.pl/o-
firmie/zrownowazony-biznes/csr/

Do komunikacji, mozliwosci zgtaszania nowych zagadnien w tym obszarze zostat utworzony adres email:

csr@comarch.pl.



http://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/csr/
http://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/csr/
mailto:csr@comarch.pl
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4.7. Przeciwdziatanie korupcji

[obszar: spofeczny, pracowniczy, przeciwdziatania korupcji]

Grupa Comarch przestrzega zasad uczciwej konkurencji, zapobiegania przekupstwu, nielegalnym
ptatnosciom i korupcji.

Polityka Antykorupcyjna, wdrozona w Grupie Comarch, stanowi zbiér obowigzujacych zasad
i standardéw postepowania, majgcych na celu zapobieganie oraz reagowanie na dziatania, ktére moga
nosi¢ znamiona korupgiji. Polityka Antykorupcyjna okresla sposéb postepowania w sytuacji wystgpienia
zagrozenia korupcyjnego lub zachowania o znamionach korupcji.

Polityka Antykorupcyjna stanowi uzupetnienie przepisow prawa krajowego i miedzynarodowego
w zakresie przeciwdziatania korupcji, a obowigzek przestrzegania tych przepiséw cigzy na kazdym
pracowniku, wspdtpracowniku oraz reprezentancie Grupy Comarch.

Przyjeta Polityka Antykorupcyjna definiuje zasady, do ktdrych przestrzegania zobowigzani sg wszyscy
pracownicy, wspotpracownicy oraz reprezentanci Grupy Comarch, a sg to przede wszystkim:

m przejrzystos¢ dziatania oraz zero tolerancji dla korupcji,

m zgodnos$¢ z prawem krajowym i miedzynarodowym.
Uzupetnieniem Polityki sg Wytyczne przeciwdziatania korupcji w Grupie Comarch, zawierajgce
szczegOtowe zasady postepowania pracownikdw, wspOtpracownikow oraz reprezentantéw Grupy
Comarch, majgce na celu zapobieganie wystgpieniu zagrozen korupcyjnych oraz reagowanie na
jakiekolwiek przejawy korupcji.

Podejrzenia naruszenia zasad Polityki Antykorupcyjnej lub innych przepiséw prawa moga
by¢ zgtaszane przez pracownikdw na adres etyka@comarch.pl lub anonimowo do
Rzecznika ds. Etyki.

Wobec Comarch S.A. ani tez wobec zadnej innej spdtki z Grupy Comarch nie byty podejmowane kroki
prawne dotyczace przypadkow naruszen zasad wolnej konkurenciji i praktyk monopolistycznych.

Nie zostaty réwniez natozone zadne sankcje pozafinansowe z tytutu niezgodnosci z prawem oraz
regulacjami.

Grupa dokonata oceny swojej dziatalnosci pod katem mozliwosci wystgpienia korupgj

i podejmuje dziatania dla zminimalizowania zwigzanego z tym ryzyka, m.in. poprzez

wdrazanie procedur majgcych zapobiegaé zachowaniom o charakterze korupcyjnym jak
rowniez przeprowadzanie szkolen wsrdd pracownikdw mogacych zetknac sie z takimi zachowaniami.

W ramach dobrych praktyk w zakresie przeciwdziatania korupcji zidentyfikowano
nastepujace ryzyka krytyczne:

m ryzyko zwigzane z nieprzestrzeganiem zasad dotyczacych uczciwej konkurencii,
zapobiegania przekupstwu, nielegalnym ptatnosciom i korupcji,

m ryzyko konfliktu intereséw w ramach prowadzonej dziatalnosci,

ryzyko utraty pracy, natozenia kar finansowych i powiadomienia organdw Scigania,

m ryzyko zwigzane z wystgpieniem nielegalnych korzysci dla pracownikéw, partneréw
biznesowych lub innych stron trzecich (w tym urzednikdw panstwowych i przedstawicieli
partii politycznych),

m ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wymaganiami prawnymi i procedurami
wewnetrznymi w zakresie dotyczacym zasad przeciwdziatania korupcji.

Wewnetrzne procesy finansowo-ksiegowe zbudowane sg w oparciu o systemy IT,
ktore wymagajg wielopoziomowych decyzji i weryfikacji. Dostepy do kluczowych danych i funkcji sg
ograniczone i nadzorowane, a prowadzenie dzialan wymaga logowania. To wszystko ma na celu
uniemozliwienie dokonania nieautoryzowanych transakcji przez pracownikéw.

Brak tolerancji dla korupcji oraz przestrzeganie zasad uczciwej konkurencji zawarte sg rowniez
w punkcie 5 Kodeksu Etycznego Grupy Comarch.



mailto:etyka@comarch.pl
https://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/kodeks-etyczny/
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m Brak jakichkolwiek stwierdzonych przypadkéw korupcii.

Grupa Comarch nie udziela wparcia na rzecz partii politycznych, politykdw i instytucji o podobnym
charakterze.

m Nie zgtoszono przypadkow zachowan noszgcych znamiona korupcji.

4.8. tLad korporacyjny

tad korporacyjny (ang. corporate governance) to zbidr zasad postepowania,

skierowanych zaréwno do organéw spotek oraz cztonkdw tych organdw, jak i do

wiekszosciowych i mniejszosciowych akcjonariuszy. Zasady tadu korporacyjnego
odnoszg sie do szeroko rozumianego zarzadzania Spotka. Na dzien publikacji niniejszego sprawozdania,
Comarch S.A. podlega zbiorowi zasad tadu korporacyjnego pod nazwg ,Dobre Praktyki Spétek
Notowanych na GPW 2016”, przyjetemu przez Rade Gietdy Papierdw Wartosciowych w Warszawie
w 2015 roku. W dniu 29 marca 2021 r. Rada Gietdy Papieréw Warto$ciowych na wniosek Zarzadu Gietdy
przyjeta nowe zasady tadu korporacyjnego dla spétek notowanych na Gtéwnym Rynku GPW — ,Dobre
Praktyki Spdtek Notowanych na GPW 2021”, ktére wejdg w zycie 1 lipca 2021 r.

Dobre Praktyki Spotek notowanych na GPW s3 przedmiotem corocznych sprawozdan dotyczacych
postepowania w zakresie przestrzegania zasad tadu korporacyjnego, sporzadzanych przez spoiki
gietdowe. W zatgczeniu do raportu rocznego przekazanego do publicznej wiadomosci w dniu 30 kwietnia
2021 roku, Zarzad Comarch S.A. przekazat raport dotyczacy stosowania zasad tadu korporacyjnego
przez Comarch S.A. w 2020 roku.

Zarzad oraz Rada Nadzorcza Comarch S.A. doktadajg wszelkich staran w przestrzeganiu wiekszosci
zasad Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW z zakresu obejmowanego przez zasade ,,comply or
explain’ — zastosuj albo wyjasnij — ktora polega na przekazywaniu rynkowi przez spotke jednoznacznej
informacji o naruszeniu praktyki. W 2020 roku Comarch S.A. zastosowata sie do rekomendacji
dotyczacej wykonywania osobiscie lub przez petnomocnika prawa gtosu w toku walnego zgromadzenia,
poza miejscem odbywania walnego zgromadzenia, przy wykorzystaniu Srodkow komunikagji
elektronicznej. Spotka nie zadeklarowata jednak statego stosowania rekomendacji, a jej petne
wypetnianie uzaleznia m.in. od sytuacji epidemiologicznej wystepujacej w czasie organizacji walnego
zgromadzenia. Spotka nie stosuje takze czesci zasady dotyczacej polityki wynagrodzen. Szczegodtowe
informacje na ten temat mozna odnalezé w raporcie dotyczacym przestrzegania zasad fadu
korporacyjnego przez Comarch S.A. opublikowanym w 2020 roku.

Zgodnie z zasadami tadu korporacyjnego oraz Kodeksu Spétek Handlowych w Comarch S.A. funkcjonuje
rada nadzorcza wraz z wydzielonym komitetem audytu.

Rada Nadzorcza nadzoruje biezaca dziatalnos¢ Spotki i Grupy, w szczegdlnosci poprzez:

monitoring i analize sytuacji finansowej i organizacyjnej,

ocene realizacji przez Zarzad Comarch S.A. strategii,

wyznaczanie celéw biznesowych dla Cztonkdw Zarzadu oraz ocene ich realizacji,
ocene dziatalnosci wybranych obszaréw biznesowych,

analize i ocene ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig,

nadzor nad systemem kontroli wewnetrznej,

m ocene oraz zatwierdzanie sprawozdan finansowych.

Do zadan Komitetu Audytu nalezy w szczegdlnosci:

m nadzorowanie procesu sprawozdawczosci oraz rewizji finansowej,
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m monitorowanie skuteczno$ci systemow kontroli wewnetrznej, audytu wewnetrznego oraz
zarzadzania ryzykiem,

m weryfikacja niezaleznosci biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych.

Petna tres¢ Raportu dotyczacego stosowania zasad fadu korporacyjnego jest réwniez dostepna pod
adresem: www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjny

5. Kontrahenci

5.1. Zarzadzanie relacjami z kontrahentami

G.1.2.,,S.4.12,,5.6.4.,,S.7.4.,5.7.6.,S.8.4., S.15.1,, S.15.3., S.15.4.

W ramach Grupy Comarch funkcjonuje Dziat Zarzadzania Kontrahentami zajmujacy sie zarzadzaniem,
weryfikacjg i analizg kontrahentéw.

Do gtéwnych kompetencji tego dziatu nalezy:

m zarzadzanie bazg kontrahentéw systemow funkcjonujacych w ramach Grupy Comarch
(weryfikacja, analiza, gromadzenie dokumentdéw),

m zarzadzanie dostepem do danych i analiz firm zewnetrznych z branzy informadji
gospodarczej,

m przygotowywanie raportdw (szerokie spektrum) o kontrahentach Grupy Comarch na
potrzeby innych dziatéw czy audytordéw,

m partycypacja w procedurach dotyczacych oceny i wyboru dostawcow.

5.2. Dostawcy

Charakterystyka dostawcow

Gtownymi zrédtami zaopatrzenia Comarch S.A. oraz Grupy Comarch sg miedzynarodowe koncerny
tj. producenci sprzetu komputerowego i oprogramowania oraz elektroniki zwigzanej z rozwijang
produkcja urzadzen. Wiekszos¢ zamowien realizowana jest poprzez zakupy w lokalnych oddziatach oraz
lokalnej dystrybuciji. Dziatalno$¢ Grupy Comarch nie jest uzalezniona od zadnego z dostawcéw. W 2020
roku, podobnie jak w roku poprzednim Zaden z kontrahentéw nie dostarczyt produktéw czy ustug o
wartosci przekraczajgcej 10% przychoddw ze sprzedazy Grupy Comarch.

Grupa Comarch posiada olbrzymig palete produktow i ustug dla realizacji ktérych niezbedna jest
wspOtpraca z dostawcami uzupetniajgcymi portfolio ustug i licencji wlasnych oraz pozwalajacych na
rozszerzenie oferty o produkty firm trzecich.

Portfolio produktéw firm trzecich to przede wszystkim znane i uznane na rynkach miedzynarodowych
marki i producenci. Wspotpraca przebiega gtownie za posrednictwem lokalnej autoryzowanej dystrybucji
pomagajgcej w sprawnym rozwigzaniu problemdw logistycznych jak i zorganizowaniu szybkiej dostawy
dla Klienta.

Ze wzgledu na geograficzny podziat dziatalnosci Grupa Comarch wyrdznia nastepujace segmenty rynku:

Polska, Europa-DACH, Europa-pozostate, Ameryki i Pozostate kraje. Dostawcy lokalni definiowani sg
jako majacy siedzibe w kraju zgodnym z regionem dziatalnosci Grupy Comarch.



http://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjny
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Ponizsze tabele przedstawiajg udziat wartosci zakupdw od dostawcow z poszczegdinych lokalizaci
w Comarch S.A. oraz Grupie Comarch w latach 2019 — 2020.

Dostawcy Comarch S.A. - udzial
wartosci zakupow od dostawcow

z poszczegolnych lokalizacji

Polska 87% 83%
DACH 4% 4%
Europa-pozostate 7% 11%
Ameryki 1% 1%
Pozostate 1% 1%
Region dziatalnosci Grupy Dostawcy lokalni % Dostawcy zagraniczni %
Comarch - udziat wartosci

zakupow od dostawcow z 2020 2019 2020 2019
poszczegolnych lokalizacji

Polska 98% 98% 2% 2%
DACH 46% 51% 54% 49%
Europa-pozostate 33% 38% 67% 62%
Ameryki 56% 54% 44% 46%
Pozostate 43% 33% 57% 67%

Zasady przestrzegane przez dostawcow

Grupa Comarch doktada wszelkich staran, aby zobowigzania publicznoprawne, finansowe, zobowigzania
wobec pracownikow i dostawcow spoza Grupy Comarch byty regulowane terminowo. Podobnie jak
w roku ubiegtym, wskaznik terminowosci zaptat w Comarch S.A. wyniost 95% wartosci zobowigzan
a w Grupie Comarch 94%.

Grupa Comarch, globalny integrator oraz twdrca innowacyjnych rozwigzan i systeméw informatycznych,
w dbatosci o jako$¢ swoich produktéw i ustug przyktada duzg wage do starannego doboru dostawcow.

Gtownymi kryteriami wyboru sg: cena, czas dostawy, jej terminowo$¢ oraz opinia i pozycja dostawcy na
rynku. Wptyw na wybdr dostawcy do realizacji zamowien ma takze ocena dotychczasowej wspotpracy.
Dodatkowo uwzgledniane sg aspekty zwigzane miedzy innymi z poszanowaniem przez dostawcow praw
cztowieka, przestrzeganiem przez nich zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, wptywem prowadzonej
dziatalnosci na Srodowisko naturalne.

Od lat dziatajac aktywnie na rzecz zrdwnowazonego rozwoju Grupa Comarch zacheca dostawcéw, aby
w swoich dziataniach kierowali sie zasadami etyki, odpowiedzialno$ci spotecznej i zarzadzania
oddziatywaniem na Srodowisko w sposob odpowiedzialny. Co wiecej, w oparciu o miedzynarodowe
zalecenia zawarte m.in. Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka ONZ, Miedzynarodowych Standardach
Pracy MOP, normach ISO, zostata opracowana Polityka Zréwnowazonego Rozwoju dla Dostawcow.

Ponizej przedstawiono jaka cze$¢ uméw podpisanych
w latach ubieglych przez spotki Grupy Comarch
z producentami oprogramowania i  sprzetu
komputerowego oraz kluczowymi podwykonawcami
(takimi, z ktorymi obrdt przekracza 100 tys. PLN), zawiera zapisy dotyczace standardow etycznych,
antykorupcyjnych, BHP czy poszanowania praw cztowieka. Firmy, z ktérymi Grupa Comarch
wspOtpracuje, sg duzymi korporacjami miedzynarodowymi, gdzie duzg wage przyktada sie do
przestrzegania wymagan zwigzanych z etyka, przepisami dotyczacymi bezpieczenstwa pracy BHP,
prawami cztowieka, w tym z uwzglednieniem zakazu pracy dzieci lub pracy przymusowej.

G.4.7,S.4.11.,5.7.3., S.8.3., E.7.5.
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Grupa Comarch dokonuje analizy i wyboru dostawcéw tak, aby promowac te firmy, ktére w swoim
dziataniu kierujg sie zasadami etyki, odpowiedzialnosci spotecznej, praw cztowieka i ochrony srodowiska.

Ponizsze tabele przedstawiajg odsetek umoéw podpisanych w latach 2019 — 2020 przez Comarch S.A.
i spotki Grupy Comarch z producentami oprogramowania i sprzetu komputerowego oraz kluczowymi
podwykonawcami, ktdre zawierajg zapisy dotyczace standardow etycznych, antykorupcyjnych, BHP
oraz poszanowania praw cztowieka.

Prawa czlowieka z

Producenci

. . Poszanowanie uwzglednieniem
i kluczowi Prawa , .

. srodowiska zakazu pracy
podwykonawcy =il naturalnego dzieci lub prac
w 2020 roku s —_—

przymusowej
Comarch S.A. 80,0% 57,7% 65,1% 57,7% 65,1%
Grupa Comarch 81,1% 59,3% 66,3% 59,3% 66,3%
. Prawa czlowieka z
Producenci . ..
. . Poszanowanie uwzglednieniem
i kluczowi Prawa . .

. srodowiska zakazu pracy
podwykonawcy czlowieka naturalnego dzieci lub prac
w 2019 roku = i

przymusowej
Comarch S.A. 86,0% 70,0% 73,8% 70,0% 73,8%
Grupa Comarch 86,3% 69,5% 73,1% 69,5% 73,1%

Ocena wspotpracy z dostawcami

Firmy starajace sie o przyznanie statusu dostawcy Grupy Comarch otrzymujg do uzupetnienia ankiete,
w ktdrej znajdujg sie pytania o zakres wdrozonych i certyfikowanych systeméw zarzadzania, dotyczace
bezpieczenstwa i higieny pracy, odpowiedzialnosci spotecznej, dbatosci o ochrone Srodowiska,
zarzadzania energig oraz ochrong informacji. Odpowiedzi udzielone w kwestionariuszu sg walidowane,
a nastepnie firma jest kwalifikowana przez system do jednej z czterech kategorii dostawcow:
I - wybierany do wspotpracy w pierwszej kolejnosci, II - drugiej kolejnosci, III - rezerwowy, IV -
ryzykowny. Najwyzsza, pierwsza kategorie otrzymujg te firmy, ktore deklarujg przestrzeganie
najwyzszych standardéw.

Zgodnie z procedurg analizy dostawcow wysytka ankiet ponawiana jest dodatkowo cyklicznie co roku
takze do firm, ktdére w ubiegtych latach uzupetnity kwestionariusz na wypadek, gdyby dostawcy
odnotowali w swojej organizacji zmiany w obszarach bedacych przedmiotem badania. W 2019 roku
wystano 363 ankiety (w tym ankiety cykliczne), ktére wypetnito 33 dostawcéw. W 2020 roku wystano
487 ankiet (w tym cykliczne), ktore wypetnito 29 dostawcow.

W kolejnym etapie analizy, po realizacji zlecenia, ocenie podlega takze jakos¢ wspotpracy. Uwzgledniane
sg: elastycznos¢ w rozwigzywaniu probleméw, przeptyw informacji podczas procedowania zamdwienia,
dotrzymanie terminu dostawy/wykonania ustugi, zgodno$¢ zamowienia ze specyfikacjg, jako$é
towaru/ustugi, zgodno$¢ faktury z ustaleniami (cena, warunki ptatnosci). Na podstawie usrednionej
oceny wspotpracy z ostatniego roku dostawcy przypisywania jest jedna z czterech kategorii: I -
wybierany do wspotpracy w pierwszej kolejnosci, II - drugiej kolejnosci, III - rezerwowy, IV -ryzykowny.

Ponizsza tabela przedstawia kategorie przyznane dostawcom oceniajgce jakoS¢ wspotpracy w latach
2019 - 2020.




‘ OMA R‘ H 2020 SPRAWOZDANIE NA TEMAT INFORMACJII NIEFINANSOWYCH COMARCH S.A. ORAZ GRUPY COMARCH

Kategorie przyznane

dostawcom
2020 48% 51% 1% 0%
2019 79% 18% 2% 1%

Kategorie zostaty przyznane w oparciu o wyniki oceny wspotpracy z 284 podmiotami w 2019 roku oraz
345 podmiotami w roku 2020.

Ocena wspotpracy Ocena wspotpracy
w 2020 roku w 2019 roku

‘ ,‘1

| wf] wf]] =]V | w]] =] =]V

Wyniki analizy dostawcdw gromadzone sg w systemie informatycznym, co pozwala na szybkie
generowanie przekrojowych raportow oraz prowadzenie okresowego monitoringu.

5.3. Odbiorcy

Charakterystyka odbiorcow

Ze wzgledu na rodzaj oferowanych przez Grupe Comarch systemdw informatycznych,

gtéwng grupe odbiorcow stanowig Srednie i duze przedsiebiorstwa, ktdre na catym

$wiecie sg najwiekszymi odbiorcami zaawansowanych rozwigzan informatycznych.
Wiekszos$¢ produktéw Grupy Comarch jest kierowana do okreslonej grupy odbiorcdw, natomiast ustugi
informatyczne, ze wzgledu na ich uniwersalny charakter, sg oferowane do kazdej grupy odbiorcow.
Oferta Grupy Comarch przeznaczona jest zaréwno dla podmiotdow z rynku polskiego jak i klientow
zagranicznych. Od wielu lat jednym z gtdwnych celéw strategicznych Grupy Comarch jest rozwdj
sprzedazy coraz wiekszej ilosci produktow na rynkach zagranicznych, w szczegdlnosci w Europie
Zachodniej, obu Amerykach oraz Azji. Sprzedaz Grupy Comarch jest mocno zdywersyfikowana i nie
wystepuje uzaleznienie od jednego odbiorcy. Podobnie jak w Comarch S.A., w Grupie Comarch w 2020
roku sprzedaz do zadnego z kontrahentéw nie przekroczyta 10% catkowitej sprzedazy.

Najwazniejszymi zasadami Grupy Comarch s3: odpowiedzialno$¢ za sukcesy klientdow oraz szacunek i
otwarto$¢ na ich potrzeby. Grupa Comarch dostarcza swoim klientom innowacyjne produkty IT
0 najwyzszej jakosci, co uzyskiwane jest jako efekt wysokich umiejetnosci, doswiadczen i kompetencji
pracownikow, wspotpracy z wiodgcymi osrodkami badawczymi i naukowymi zaréwno w Polsce, jak i za
granicg oraz dokfada wszelkich staran, aby dostarczone rozwigzania IT spetniaty najwyzsze standardy
i oczekiwania klientow.

W zakresie kontaktow z klientami sektora publicznego (administracja centralna i samorzadowa, spotki
komunalne, spétki Skarbu Panstwa, publiczne zaklady opieki zdrowotnej) stosuje sie przepisy ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 2020, z 2020 r. poz. 1086).
Przepisy te regulujg sposob porozumiewania sie z zamawiajgcym w trakcie trwania postepowania
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przetargowego, zakres czynnosci, jakie moga by¢ podejmowane przez strony postepowania oraz srodki
ochrony prawnej.

Bezpieczenstwo w biznesie miedzynarodowym

Grupa Comarch, dla zapewnienia kontroli i bezpieczenstwa obrotu z zagranicg towarami, technologiami
i ustugami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa Panstwa, wdrozyta Wewnetrzny System
Kontroli zapewniajgcy stosowanie norm oraz wymagan prawnych miedzynarodowych i krajowych. Grupa
Comarch nie sprzedaje produktdéw zakazanych lub wywotujgcych kontrowersje wsrdd interesariuszy.

Bezpieczenstwo produktow i konsumentow

Grupa Comarch jest producentem rozwigzan informatycznych oraz integratorem. Od 1993 Grupa
Comarch pomaga klientom w osigganiu wiekszej rentownosci oraz w czerpaniu zyskow z nowoczesnych
produktéw i rozwigzan, z wykorzystaniem szerokiego spektrum narzedzi uzupetnianych najwyzszej
jakosci  ustugami. Grupa Comarch zdobyta doswiadczenie w najwazniejszych branzach
(w telekomunikacji, finansach, bankowosci i ubezpieczeniach, handlu i ustugach, infrastrukturze IT,
administracji publicznej, przemysle, stuzbie zdrowia, a takze w sektorze matych i $rednich
przedsiebiorstw) dzieki projektom zrealizowanym dla najwiekszych polskich i $wiatowych marek
(https://www.comarch.pl/o-firmie/profil/).

Grupa Comarch jest takze wytworcg urzadzen elektronicznych, wsrod ktorych znajdujg sie wyroby
medyczne. Grupa Comarch doktada wszelkich staran, aby wprowadzane produkty odpowiadaty
potrzebom rynku i konsumentom, a jednoczesnie byty bezpieczne. Wytwarzane produkty, tam gdzie ma
to zastosowanie podlegajg ocenie zgodnosci zdefiniowanej w majgcych zastosowanie wymaganiach
prawnych, w tym poddawane s3 wymaganym testom i badaniom dotyczacym bezpieczenstwa
i uzytecznosci. Grupa Comarch dostarcza takze rzetelnych informacji o przeznaczeniu oferowanych
produktow; informuje takze o zagrozeniach wigzacych sie z wyrobami w trakcie ich zwyktego lub
racjonalnie dajgcego sie przewidzie¢ uzywania w okresie zycia wyrobu z uwzglednieniem sytuacji, kiedy
korzysci stosowania produktu przewyzszajg ewentualne ryzyka.

Produkujgc elektronike Grupa Comarch uwzglednia réwniez wymagania zwigzane z ochrong $rodowiska.

W 2020 roku wobec Comarch S.A. ani tez wobec zadnej innej spotki z Grupy Comarch nie natozono kar
z tytutu niezgodnosci z prawem i regulacjami dotyczgcymi dostarczania i uzytkowania produktow i ustug.

W celu wzmocnienia zapewnienia jakosci i bezpieczenstwa oferowanych produktéw Comarch S.A.
posiada wdrozony i certyfikowany Zintegrowany System Zarzadzania opisany w punkcie 4.1.

m Nie wystgpity przypadki naruszenia procedur dotyczacych bezpieczenstwa produktow
i ustug.

Na Comarch S.A. ani tez na spotki Grupy Comarch nie zostaty natozone kary za
niezgodno$¢ z prawem i regulaciami w  kwestiach  zwigzanych
z bezpieczenstwem klientow, rzetelnoscig i etyka komunikacji marketingowej.

Grupa Comarch nie odnotowata przypadkéw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi
kodeksami dotyczgcymi komunikacji marketingowej (w tym reklamy, promodji,

sponsoringu).

W zwigzku z wej$ciem w zycie w 2018 roku rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych Grupa Comarch  wdrozyta szereg procedur
dotyczacych ochrony danych osobowych uzupetniajgcych juz istniejgce

od wielu lat w firmie polityki i procedury oparte na standardach ISO.

Zgodnie z wymaganiami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO)
powotany zostat Inspektor Danych Osobowych oraz prowadzony jest szereg rejestrow wymaganych
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przepisami RODO, miedzy innymi rejestr naruszen ochrony danych osobowych- wewnetrzng ewidencje
naruszen ochrony danych osobowych.

Zaréwno w roku 2019 jak i 2020 nie bylo postepowan administracyjnych prowadzonych przeciwko
spotkom Grupy Comarch (np. UODO) jak i rowniez nie zostaty natozone kary za niezgodno$¢ z prawem
i regulacjami w kwestiach zwigzanych z ochrong danych osobowych (w podziale na prawomocne
i nieprawomocne).

W 2020 roku odnotowano jedenascie naruszen ochrony danych osobowych w Grupie Comarch, ktére
po przeprowadzonej analizie nie wymagaty zgtoszenia organowi nadzorczemu ze wzgledu na mate
prawdopodobienstwo, ze skutkowatyby one ryzykiem naruszenia praw lub wolnosci 0séb fizycznych.

Liczba naruszen odnotowana w wewnetrznym rejestrze w ciggu ostatnich dwodch lat oscyluje na
poziomie okoto kilkunastu przypadkdéw rocznie i utrzymuje sie na podobnym, statym poziomie. Ciggty
wzrost Swiadomosci pracownikow w obszarze ochrony danych osobowych, w zwigzku z prowadzonymi
szkoleniami i wdrazanymi na biezgco instrukcjami, przektada sie na nie powielanie dotychczasowych
naruszen, lepszg wykrywalnos¢ a tym samym wpltywa rowniez na zapobieganie kolejnym naruszeniom.

m Nie byty prowadzone przez UOKIK Zadne postepowania.
Spdtce Comarch S.A., ani tez innym spétkom Grupy Comarch nie zostaty wymierzone
zadne kary zwigzane z zachowaniami antykonkurencyjnymi i antyrynkowymi.

W spoétce Comarch S.A., ani tez w innych spétkach Grupy Comarch nie
zidentyfikowano przypadkéw niezgodnosci zwigzanych z niewlasciwym
oznakowaniem produktu oraz nie zostaly wymierzone zadne kary z tym

zwigzane.

Badanie satysfakgcji klienta

Program Badania Satysfakgcji Klientéw to dla Grupy Comarch szansa na uzyskanie informacji, a nastepnie
wprowadzenie usprawnien, aby zapewni¢ wysoki poziom satysfakcji ze wspotpracy z Grupg Comarch.
W ramach programu badamy opinie naszych Klientéw na temat $wiadczonych przez Grupe Comarch
ustug i wytwarzanych przez Grupe Comarch produktow.

Zasadniczym elementem badania jest krotka ankieta on-line wysytana do naszych Klientdw. Ankieta
zawiera pytania zamkniete ze skalg ocen 1-10 oraz pytania otwarte. Respondenci dzieleni sg na 3 grupy
klientow: management, kierownikéw projektéw oraz uzytkownikdw.

Dzieki informacjom uzyskanym z ankiet, mozemy prawidtowo zidentyfikowac i ustali¢ priorytety dziatan
zmierzajgcych do zapewnienia naszym Klientom maksimum satysfakcji ze wspotpracy z Grupg Comarch.

Etapy badania satysfakcji klientow:

zbieranie opinii klientow,

analiza raportéw,

okreslenie dziatan korygujacych,

wdrozenie dziatan korygujacych i zapobiegawczych,

weryfikacja wykonania dziatan korygujacych i zapobiegawczych.

Ponizsze wykresy przedstawiajg, jak ksztattowata sie ogdlna satysfakcja klientow ze wspdtpracy
z Grupg Comarch w latach 2019 - 2020. Na wskaznik przecietnego zadowolenia klienta sktadato sie m.in.
ogdlne zadowolenie ze wspdtpracy z Grupg Comarch, che¢ polecenia produktéw/ ustug Grupy Comarch
innej firmie, che¢ zakupu produktdéw/ ustug Grupy Comarch w przysztosci, zadowolenie z cen Grupy
Comarch w poréwnaniu do ich jakosci; sposobu prowadzenia przez Grupe Comarch rozmoéw handlowych
oraz negocjowania i podpisywania umowy.
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2020 2019
Comarch S.A. Comarch S.A.

mwysoka <7;102
B Srednia <5;72
mniska <3;52

® brak <0;32

mwysoka <7;10=

B $rednia <5;72

m niska <3;5=
6% 4 brak <0;3=

2020 2019
Grupa Comarch Grupa Comarch

27%

17%
B wysoka <7;102
B $rednia <5;72 mwysoka <7;102

m $rednia <5;7=

11% H niska <3;52
® brak <0;32 m niska <3;52
m brak <0;32
72%

73%

Skala ocen: Skala ocen: 1 — klient catkowicie niezadowolony, 10- klient w petni zadowolony

Ponizej zaprezentowano najwyzej oceniane aspekty poziomu zadowolenia klientow Comarch S.A. oraz
spotek Grupy Comarch:
m wysoka kultura osobista i umiejetnos¢ dobrej komunikacji,
kompetencje pracownikdw,
poziom $wiadczonych ustug,
orientacja na klienta,
indywidualne podejscie do klienta,
jakos¢ produktu.

6. Zasoby ludzkie

6.1. Zatrudnienie w Grupie Comarch w latach 2016-2020

Liczba zatrudnionych

Podstawowym  czynnikiem  ograniczajgcym — moce
S.2.6.,S.2.7.,S.2.8., S.3.2,, S.3.6. produkcyjne sg zasoby ludzkie. Do statego inwestowania
w nowe produkty i technologie informatyczne firma
potrzebuje pracownikow o odpowiednim wyksztatceniu i o szerokim zakresie kompetencji. Firma
elastycznie zarzadza zespotami pracownikdw, poprzez cigglta optymalizacje alokacji zasobow
w aktualnych projektach komercyjnych i prowadzonych wewnetrznych projektach badawczo-
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rozwojowych (budowa nowych produktdw i uaktualnianie istniejgcego oprogramowania nie zwigzanego
bezposrednio z umowami z klientami), wykorzystujgc do tego celu autorskie rozwigzania informatyczne.
W efekcie wykorzystanie zasobdw ludzkich jest bliskie 100%. Grupa Comarch dywersyfikuje ryzyko
ograniczen w dostepnosci zasobdw ludzkich poprzez prowadzenie dziatalnosci w 20 oddziatach
zlokalizowanych w o$rodkach miejskich w Polsce. Na dzien 31 grudnia 2020 r. w Grupie Comarch 3 639
pracownikdw byto zatrudnionych w Krakowie, 2 239 w innych miastach w Polsce oraz 584 poza
granicami Polski.

Na dzien 31 grudnia 2020 r. w Comarch S.A. byto zatrudnionych 5 006 os6b wobec 4 979 os6b
zatrudnionych na dzien 31 grudnia 2019 r., natomiast w catej Grupie Comarch liczba zatrudnionych
wzrosta do 6 462 osdb w poréwnaniu do 6 348 osob z 31 grudnia 2019 r.

Ponizszy wykres przedstawia liczbe zatrudnionych oséb w Grupie Comarch w latach 2016 — 2020.
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1000
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Ponizsze tabele przedstawiajg przecietng liczbe osob zatrudnionych w Comarch S.A. oraz w Grupie
Comarch w latach 2016 - 2020.

Przecietna liczba oséb
zatrudnionych w Comarch S.A.

umowy o prace 4117 4 057 3753 3492 3416
pozostate formy zatrudnienia 925 930 934 844 888
Razem 5042 4987 4687 4336 4304

Przecietna liczba oséb

zatrudnionych w Comarch S.A.

produkcyjni oraz konsultanci techniczni 4 395 4330 4052 3733 3698
marketing i sprzedaz 176 180 168 161 179
kierownictwo i administracja 413 414 407 372 353
inne 58 63 60 70 74
Razem 5042 4987 4687 4336 4304
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Przecietna liczba osob

zatrudnionych w Grupie

Comarch

umowy o prace 5119 5087 4727 4 393 4 323
pozostate formy zatrudnienia 1383 1361 1 364 1245 1276
Razem 6 502 6448 6091 5638 5599

Przecietna liczba osob

zatrudnionych w Grupie Comarch

produkcyjnych oraz konsultantow

technicznych 5136 5103 4797 4 369 4342
marketingu i sprzedazy 336 321 298 293 336
kierownictwa i administracji 499 499 495 458 434
pozostatych 531 525 501 518 487
Razem 6 502 6448 6091 5638 5599

W zwigzku ze statym rozwojem swojej dziatalnosci zaréwno Comarch S.A. jak i Grupa Comarch
systematycznie zwiekszajg poziom zatrudnienia. Dynamika zatrudnienia w 2020 roku byta nieco nizsza
niz w latach poprzednich, co jest spowodowane bylo trwajacg pandemia Covid-19.

Rotacja zatrudnienia
W 2020 roku rotacja wsérdd pracownikéw Comarch S.A. oraz Grupy Comarch nie
odbiegata od dotychczasowej i utrzymywata sie na poziomie standardowym dla
branzy. Przedsiebiorstwo dochowuje staran, zeby zminimalizowa¢ poziom rotacji
wsrod pracownikdw, zwtaszcza wérdd osob kluczowych dla dziatalnosci Grupy Comarch.

Nie stwierdzono skarg dotyczacych praktyk zatrudniania w ramach formalnych mechanizméw
skargowych.

Umowy, na podstawie ktorych swiadczona jest praca
Dominujacg forma zatrudnienie w Comarch S.A. oraz w Grupie Comarch jest
umowa o prace. Czas trwania umowy o prace (umowa na czas okreslony lub
nieokreslony) jest uzalezniony od stazu pracy pracownika. Pozostate formy

zatrudnienia stosowane sg tylko w uzasadnionych przypadkach (np. faczenie edukacji z praca
zawodowaq).

Ponizsze tabele przedstawiajg liczbe osob zatrudnionych w Comarch S.A. oraz w Grupie Comarch
w latach 2019 — 2020 wedtug rodzaju umowy na podstawie ktorej Swiadczona jest praca.

Comarch S.A. Grupa Comarch

Rodzaj umowy o prace Etat 2020 2019 2020 2019

Umowa o prace na czas nieokreslony  Niepetny 172 183 160 151
etat

Petny etat 2 469 2182 3 256 2 898

Razem 2641 2 365 3416 3 049

Umowa o prace na czas okreslony Niepetny 35 24 50 84
etat

Petny etat 1409 1613 1647 1925

Razem 1444 1687 1697 2009

Razem 4 085 4 052 5113 5058
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Rodzaj umowy o prace

Umowa o prace na czas nieokreslony ponizej 30
lat

30-50 lat

powyzej

50 lat

Razem

Umowa o prace na czas okreslony ponizej 30
lat

30-50 lat

powyzej
50 lat

Razem

Razem

Rodzaj umowy o prace

Umowa o prace na czas nieokreslony Kobiety
Mezczyzni
Razem
Kobiety

Mezczyzni

Umowa o prace na czas okreslony

Razem
Kobiety
Mezczyzni

Inne formy zatrudnienia

Razem

Razem

Comarch S.A.

2020

2019

Grupa Comarch

2020

2019

527 476 877 574
2072 1841 2 380 2318
42 48 159 157
2641 2365 3416 3 049
1115 1244 1256 1382
319 430 414 588
10 13 27 39
1444 1687 1697 2009
4 085 4 052 5113 5058

Comarch S.A. Grupa Comarch
2020 2019 2020 2019
782 703 1 064 954
1859 1 662 2 352 2 095
2641 2 365 3416 3049
462 524 575 642
982 1163 1122 1367
1444 1687 1697 2009
111 104 286 260
810 823 1063 1030
921 927 1349 1290
5 006 4979 6 462 6 348

Liczba zatrudnionych w Grupie Comarch w ramach outsourcingu stanowi niewielki
odsetek wszystkich zatrudnionych.

W latach 2019 — 2020 wszyscy pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o prace w Comarch S.A.

oraz w Grupie Comarch otrzymywali wynagrodzenie wyzsze od ptacy minimalnej.

Struktura zatrudnienia wedlug wojewodztw i krajow

Ponizsza tabela przedstawia ilo$¢ miejsc pracy tworzonych przez Comarch S.A. oraz polskie spotki Grupy
Comarch w latach 2019 — 2020 w poszczegdinych wojewddztwach Polski wg stanu na ostatni dzien

roku.
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Polskie spotki Grupy

POLSKA Comarch S.A. Comarch
31 31 31 31

wojewoddztwo grudnia grudnia grudnia grudnia
2020 2019 2020 2019

dolnoslaskie 235 216 238 221
kujawsko-pomorskie 26 33 27 33
lubelskie 176 167 183 173
lubuskie 4 - 4 -
todzkie 379 388 386 400
matopolskie 3031 3036 3 660 3 561
mazowieckie 278 289 338 337
opolskie 1 1 1 1
podkarpackie 60 50 66 55
podlaskie 22 26 36 38
pomorskie 80 75 113 101
Slaskie 448 441 550 544
Swietokrzyskie 44 48 47 50
warminsko-mazurskie 1 1 1 1
wielkopolskie 221 208 226 211
zachodniopomorskie - - 2 2
Razem 5 006 4979 5878 5728

Comarch S.A. oraz Grupa Comarch dywersyfikuje ryzyko ograniczen w dostepnosci zasobdw ludzkich
poprzez prowadzenie dziatalnoéci w 20 oddziatach zlokalizowanych w osrodkach miejskich w Polsce.
Poprzez otwieranie nowych placéwek oraz tworzenie nowych miejsc pracy Grupa Comarch wydatnie
przyczynia sie do rozwoju regiondw, w ktdrych prowadzi dziatalnosc.

Ponizsza tabela przedstawia iloS¢ miejsc pracy tworzonych przez zagraniczne spotki Grupy Comarch
w latach 2019 — 2020 w poszczegoélnych krajach wg stanu na ostatni dzien roku.

ZAGRANICA

. 31 grudnia 31 grudnia
kra) 020 o010
Arabia Saudyjska 1 2
Argentyna - 3
Australia 1 -
Austria 11 11
Belgia 23 21
Brazylia 9 20
Chile 9 27
Finlandia - 1
Francja 110 80
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Hiszpania 7 12
Holandia 3 3
Japonia 4 1
Kolumbia 3 14
Korea Potudniowa 2 1
Malezja - 3
Niemcy 232 246
Panama 4 4
Peru 1 9
Rosja 3 2
Stany Zjednoczone Ameryki 18 21
Szwajcaria 20 20
Szwecja 1 1
Tajlandia 14 11
Turcja 1 2
Ukraina 65 68
Wielka Brytania 13 9
Wiochy 20 18
Zjednoczone Emiraty Arabskie 9 10
Razem 584 620

Duza cze$¢ przychoddw Grupy Comarch pochodzi z rynkéw zagranicznych, w zwigzku z czym istnieje
potrzeba pozyskania zasobow ludzkich takze poza Polska. Spoétki zagraniczne dostosowuijg iloS¢ osob
zatrudnionych do aktualnego zapotrzebowania kontraktowego poprzez zaktadanie nowych spoétek
zaleznych oraz tworzenie nowych miejsc pracy na calym $wiecie. Mimo ze w mniejszym udziale niz
w Polsce, jednak takze za granicg Grupa Comarch przyczynia sie w ten sposdb do rozwoju regiondw,
w ktorych prowadzi dziatalnosc.

Struktura zatrudnienia wedtug pici i wieku

Skiad ciat zarzadczych i nadzorczych w podziale na ptec i wiek

Wszyscy przedstawiciele organéw zarzadzajgcych Comarch S.A. sg obywatelami Polski. Ponizsza tabela
przedstawia liczbowy podziat organéw nadzoru wg kategorii roznorodnosci w latach 2019 — 2020.

Rok Or_gan Wiek Kobieta Mezczyzna m
zarzadzajacy

31 grudnia Rada Nadzorcza ponizej 30 lat - - -
2020 30-50 lat 2 . 2
powyzej 50 lat 2 3 5

Razem 4 3 7

Zarzad ponizej 30 lat - - -

30-50 lat - 5 5

powyzej 50 lat - 1 1

Razem - 6 6

Razem 4 9 13
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31 grudnia Rada Nadzorcza ponizej 30 lat
2019 - - -
30-50 lat 2 - 2
powyzej 50 lat 2 3 5
Razem 4 3 7
Zarzad ponizej 30 lat - - -
30-50 lat - 6 6
powyzej 50 lat - 1 1
Razem - 7 7
Razem 4 10 14

Przedstawiciele organdéw zarzadzajgcych spotkami Grupy Comarch sg obywatelami réznych krajow.
Ponizsza tabela przedstawia strukture organow zarzadzajgcych oraz nadzoru wg kategorii réznorodnosci
w latach 2019 - 2020.

Organ

Rok zarzadzajacy Wiek Kobieta Mezczyzna Razem

31 grudnia Rada Nadzorcza ponizej 30 lat - - -

2020 30-50 lat 3 22 25

powyzej 50 lat 4 12 16

Razem 7 34 41

Zarzad ponizej 30 lat 1 - 1

30-50 lat 12 113 125

powyzej 50 lat 4 23 27

Razem 17 136 153

Razem 24 170 194
31 grudnia  Rada Nadzorcza ponizej 30 lat

2019 - - -

30-50 lat 2 21 23

powyzej 50 lat 5 12 17

Razem 7 33 40

Zarzad ponizej 30 lat - - -

30-50 lat 12 113 125

powyzej 50 lat 4 23 27

Razem 16 136 152

Razem 23 169 192
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Pozostali pracownicy

Ponizej przedstawiono podziat pracownikéw zatrudnionych na podstawie umoéw o prace w Comarch S.A.
i Grupie Comarch wg charakteru wykonywanej pracy, pici, wieku i posiadanego obywatelstwa.

Comarch S.A. 2020 2019

g:atsg\?vl;:?kéw % Kobieta Mezczyzna Razem Kobieta Mezczyzna Razem
administracja 256 73 329 257 71 328
kadra menedzerska 138 449 587 138 437 575
produkcja 784 2221 3 005 763 2222 2985
inne 66 98 164 69 95 164
Razem 1244 2841 4 085 1227 2825 4 052

*zatrudnionych na podstawie umow o prace

Grupa Comarch 2020 2019

::at:g\?v:?kéw % Mezczyzna Mezczyzna

administracja 380 117 497 374 121 495
kadra menedzerska 173 524 697 169 506 675
produkcja 936 2 648 3584 917 2 656 3573
inne 150 185 335 136 179 315
Razem 1639 3474 5113 1596 3462 5058

*zatrudnionych na podstawie umow o prace

Mezczyzni stanowig dominujgca grupe wsrdd zatrudnionych w Comarch S.A. i w Grupie Comarch. Jest
to zgodne ze specyfika branzy informatycznej.

Comarch 2020 2019

S.A.

Kategorie ponizej powyzej ponizej powyzej
pracownikow* 30lat 30-50 lat 50 lat Razem 30 lat 30-50 lat 50 lat Razem
administracja 120 195 14 329 139 173 16 328
kadra 32 544 11 587 37 524 14 575
menedzerska

produkcja 1432 1 548 25 3 005 1481 1475 29 2985
inne 58 104 2 164 63 99 2 164
Razem 1642 2391 52 4 085 1720 2271 61 4 052

*zatrudnionych na podstawie umow o prace
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Grupa Comarch 2020 2019

Kategorie ponizej powyzej ponizej powyzej
pracownikow* 30lat 30-50 lat 50 lat Razem 30 lat 30-50 lat 50 lat Razem
administracja 195 266 36 497 172 280 45 497
ﬁfggi drercka 81 621 19 721 36 589 20 645
produkcja 1713 1707 53 3473 1543 1480 39 3062
inne 144 200 78 422 74 359 77 510
Razem 2133 2794 186 5113| 1825 2708 181 4714

*zatrudnionych na podstawie umow o prace

W 2020 roku najszybciej przyrosta liczba oséb zatrudnionych w przedziale wiekowym ponizej 30 lat.

2020 2019

Kategorie Obywatele Obywatele
pracownikéw* pozostatych  Obywatele pozostatych  Obywatele

Obywatele krajow innych Obywatele krajow innych
Comarch S.A. Polski europejskich krajéw Razem Polski europejskich krajéw Razem
administracja 326 3 0 329 325 3 0 328
kadra 583 4 0 587 570 5 0 575
menedzerska
produkcja 2943 54 8 3005 2921 54 10 2985
inne 154 6 4 164 157 4 3 164
Razem 4 006 67 12 4085 3973 66 13 4052

*zatrudnionych na podstawie umow o prace

2020 2019

Kategorie Obywatele Obywatele
pracownikow* pozostatych Obywatele pozostatych  Obywatele

Obywatele krajow innych Obywatele krajow innych
Grupa Comarch Polski europejskich krajow Razem Polski europejskich krajow
administracja 429 54 14 497 426 53 16 495
menedzerski 644 70 28 742 625 59 29 713
produkcja 3241 87 25 3353 3186 80 30 3296
inne 228 206 87 521 224 197 133 554
Razem 4542 417 154 5113 4 461 389 208 5058

*zatrudnionych na podstawie umow o prace

Grupa Comarch zatrudnia wielu pracownikéw spoza Polski, wpisujgc sie tym samym w specyfike branzy
IT, gdzie standardem jest miedzynarodowe S$rodowisko pracy i wielokulturowo$¢ zespotow
pracowniczych. Udziat pracownikéw spoza Polski nieznacznie spadt w 2020 roku w stosunku do poziomu
ubiegtorocznego.
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Wynagrodzenia

Ponizsza tabela przedstawia stosunek $redniego wynagrodzenia zasadniczego kobiet do
$redniego wynagrodzenia zasadniczego mezczyzn wedtug kategorii pracownikéw w
latach 2019 - 2020.

Comarch S.A. Grupa Comarch
Kategorie pracownikow 2020 2019 2020 2019
administracja 90% 94% 88% 85%
menedzerski 63% 64% 70% 69%
produkcja 76% 76% 88% 72%
inne 74% 78% 76% 80%

Srednie wynagrodzenie kobiet w Comarch S.A. i w Grupie Comarch jest nizsze niz $rednie wynagrodzenie
mezczyzn. Wynika to gtdwnie z faktu, ze zatrudniane kobiety posiadajg krotsze doswiadczenie w branzy
IT i krotszy staz pracy w Grupie Comarch, co wptywa na poziom wynagrodzen. W grupie pracownikow,
gdzie doswiadczenie w branzy i staz pracy sg zblizone dla kobiet i mezczyzn (administracja), poziom
zarobkdw jest wyréwnany.

Urlopy i pozostate kwestie pracownicze

Comarch S.A. oraz Grupa Comarch wspiera pracownikéw decydujacych sie na
rodzicielstwo oraz zapewnia mozliwo$¢ powrotu do pracy po wykorzystaniu urlopéw
zwigzanych z macierzynstwem/tacierzyfnstwem. Zdecydowana wiekszos¢ pracownikow
wraca po urlopach macierzynskich/tacierzynskich na zajmowane wczesniej stanowiska pracy. Comarch
S.A. oraz Grupa Comarch umozliwiajg elastyczne dopasowanie wymiaru etatu do potrzeb zwigzanych z

rodzicielstwem. Ponizsza tabela przedstawia dane dotyczace powrotu do pracy i utrzymania zatrudnienia
po urlopie macierzynskim/tacierzynskim przez pracownikéw w podziale na pte¢ w latach 2019 — 2020.

Comarch S.A. Grupa Comarch
Plec 2020 2019 2020 2019
Liczba osdb, ktdra skorzystata z Kobieta 93 97 127 132
urlopu Mezczyzna 5 2 15 14
macierzynskiego/tacierzynskiego RaZeh 98 99 142 146
Liczba osdb, ktora wrdcita do Kobieta 91 80 113 97
pracy po zakonczeniu urlopu Mezczyzna 5 1 14 12
macierzynskiego/tacierzynskiego Razem Y 81 127 109
Wskaznik powrotu do pracy? Kobieta 92% 96% 89% 73%
Mezczyzna 83% 100% 100% 100%
Liczba osdb, ktora wrdcita do Kobieta 70 63 89 75
pracy po urlopie ) Mezczyzna 1 4 7 10
macierzynskim/tacierzynskim i
byta nadal zatrudniona przez 12 Razem 71 67 96 85
miesiecy od powrotu do pracy
Mezczyzna 100% 57% 66% 53%

3 Wskaznik powrotu do pracy — stosunek catkowitej liczby pracownikow, ktorzy wrdcili do pracy po urlopie
macierzyriskimytacierzyriskim do catkowitej liczby pracownikow, ktorzy powinni wrdcic do pracy po urlopie
macierzyriskimy/tacierzyriskim

b)Wskaznik utrzymania zatrudnienia — stosunek catkowitej liczby pracownikow, ktorzy zachowali prace 12 miesiecy
po powrocie do pracy po zakoriczeniu urlopu macierzyriskiego/tacierzyriskiego do catkowitej liczby pracownikow
powracajacych z urlopu macierzyriskiego/tacierzyriskiego w poprzednich okresach objetych raportowaniem
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Minimalny okres standardowego wypowiedzenia wreczanego pracownikom wynosi 4 tygodnie. Ze
wzgledu na brak ukfadéw zbiorowych w polskich spotkach Grupy Comarch okres wypowiedzenia oraz
koniecznos¢ konsultacji i negocjacji nie sg uwzglednione w umowach zbiorowych. W zagranicznych
spotkach Grupy Comarch okresy wypowiedzenia sg zréznicowane i zalezg od wielu czynnikéw tj. regulagiji
prawnych danego kraju, stazu pracy czy rodzaju umowy.

Zgodnie z obowigzujgcym prawem spdtki Comarch S.A., iComarch24 S.A., Geopolis sp. z 0.0., Comarch
Polska S.A., Comarch Healthcare S.A., CA Consulting S.A. i Comarch Infrastruktura S.A. wdrozyty
Pracownicze Plany Kapitatowe, ktorymi zarzadza Aviva Specjalistyczny Fundusz Otwarty PPK zarzadzany
przez Aviva Investors TFI S.A. W 2020 roku umowe o prowadzenie Pracowniczych Planéw Kapitatowych
i zarzadzanie nimi podpisata spotka MKS Cracovia SSA, natomiast w 2021 roku umowy podpisaty spotki
Comarch Finance Connect Sp. z 0.0. oraz Comarch Cloud S.A. Pracownicy niektorych zagranicznych
spotek Grupy Comarch uczestniczg w programach emerytalnych wiasciwych dla danych krajow.

W polskich spotkach Grupy Comarch dodatkowe pakiety medyczne sg $wiadczeniem

dostepnym dla oséb zatrudnionych na umowie o prace (bez wzgledu czas trwania

umowy i wymiar etatu). W zagranicznych spdtkach Grupy Comarch dodatkowe pakiety
medyczne sg zapewniane z uwzglednieniem lokalnych regulacji i praktyk rynkowych w tym zakresie.

m Ponizsza tabela przedstawia tgczng wysokos$¢ rocznych sktadek na PFRON w tys. PLN
w latach 2019 — 2020.

Comarch S.A. 2 486 2 305
Grupa Comarch 3021 2769

W polskich spétkach Grupy Comarch nie wystepuja
S.3.1., S.3.2, S.3.3, S.3.5, S.3.6, S.4.10. zbiorowe uktady pracy, ani zwigzki zawodowe.
W Comarch S.A. powotano natomiast grupe 7
Przedstawicieli Pracownikow, ktorzy funkcjonujg na podstawie Porozumienia zawartego w 2006 r. oraz
ustawy z dnia 7 kwietnia 2006 r. o informowaniu pracownikdw i przeprowadzaniu z nimi konsultacji.
Przedstawiciele Pracownikow sg wybierani sposrdd wszystkich pracownikdw zatrudnionych na podstawie
umowy o prace. Wyboru dokonujg pracownicy Spotki co 2 lata. Ostatnie wybory odbyty sie w czerwcu
2020 roku. Kolejne wybory planowane sg na rok 2022. Wybrani Przedstawiciele Pracownikéw wchodzg
w sktad zespotdw powypadkowych oraz uczestniczg w konsultacjach prowadzonych przez Pracodawce.
Do wazniejszych z nich nalezaty konsultacje w zakresie zatwierdzania polityki ZSZ w zakresie BHP
i Srodowiska, zmian w regulaminie pracy (2016 r.), wyboru instytucji zarzadzajacej Pracowniczymi
Planami Kapitatowymi (PPK) (2019 r.) oraz zasad dziatania i pracy w trakcie pandemii (2020 r.).

Pracownicy polskich spotek zaleznych nie wyrazili checi powotywania swoich przedstawicieli.

W spétkach zagranicznych Grupy Comarch w regionie DACH nie ma zwigzkéw zawodowych, funkcjonujg
natomiast rady zakladowe. Pracownicy wybierajg rade zaktadowg dla danej lokalizacji, pod ktorag
podlegajg wszyscy pracownicy. Wybor rady zaktadowej nie jest obowigzkowy, a decyzje podejmuijg
pracownicy. Udziat w wyborach ograniczony jest stazem pracy. Wybory odbywajg sie co kilka lat,
regulowane jest to zapisami ustawy.

Rady zaktadowe w rejonie DACH:

m Comarch Solutions GmbH — Innsbruck, spétka podlega réwniez umowie taryfowej,
m Comarch AG — Monachium,
m Comarch Software und Beratung AG - wszystkie lokalizacje spétki.

Rady zakfadowe funkcjonujg takze w obu spotkach francuskich, tj. Comarch SAS i Comarch R&D SARL.
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W spotce Comarch SRL we Wioszech nie funkcjonujg zwigzki zawodowe, natomiast pracownicy
podlegajg narodowemu zbiorowemu kontraktowi pracy, ktory zostat stworzony, aby regulowac relacje
miedzy pracownikami a pracodawcami. Zbiorowy, poniewaz wptywa na wszystkich pracownikow
w sektorze podlegajgcym umowie i krajowy, poniewaz dotyczy wszystkich firm, ktére znajdujg sie na
terytorium Wioch. Reguluje stosunek pracy, np. harmonogram, kwalifikacje i obowigzki, wynagrodzenie
itp. Spotka Comarch SRL podlega pod ‘CCNL del commercio’ (handel).

Podobne porozumienia sektorowe regulujagce kwestie takie jak minimalne wynagrodzenie oraz
obowigzek zapewnienia dodatkowych benefitdw pracownikom obowigzujg spotki Comarch Sistemas
LTDA w Brazylii oraz Comarch Technologies Oy w Finlandii.

W Brazylii zwigzek pracowniczy ma postac struktury funkcjonujacej poza firmg. Na koniec 2020 roku
dwoch pracownikdw nalezato do tego zwigzku.

W pozostatych zagranicznych spdtkach Grupy Comarch nie ma zwigzkéw zawodowych. W wielu spdtkach
majg miejsce regularne spotkania z pracownikami, jednak nie sg one sformalizowane.

E W Zzadnej ze spdtek Grupy Comarch w ostatnim roku nie wszczeto sporéw zbiorowych.

W kazdej umowie inwestycyjnej zawieranej na prawie polskim Grupa Comarch zamieszcza klauzule,
w ktorej wymaga od wykonawcy przestrzegania podstawowych praw pracowniczych. Takie
postanowienia obejmujg m.in. obowigzek zatrudniania pracownikéw zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, w tym postanowieniami Kodeksu Pracy i przepisow wykonawczych do tej ustawy
okreslajacych, w szczegdlnosci, warunki zatrudnienia, zasady wyptacania naleznego pracownikom
wynagrodzenia oraz koniecznoS¢ przestrzegania innych przepisow regulujgcych zasady wykonywania
pracy. Wykonawcy sg réwniez umownie zobowigzani do zapewnienia pracownikom bezpiecznych
i higienicznych warunkéw pracy, w tym wypetniania wszystkich zobowigzan wynikajgcych z przepiséw
BHP. Ilos¢ umoéw zawieranych na prawie innym niz polskie jest niewielka jednak réwniez w nich
pojawiajg sie postanowienia zawierajgce zobowigzania wykonawcow do przestrzegania lokalnych
przepisOw prawa pracy oraz przepisow BHP.

6.2. Szkolenia

Centrum Szkoleniowe Comarch oferuje specjalistyczne szkolenia oraz konsultacje
informatyczne i biznesowe na kazdym poziomie zaawansowania, zaréwno
w ramach szkole wewnetrznych kierowanych do pracownikdw Grupy Comarch,
jak i oferowanych szerokiemu gronu klientdw zewnetrznych. Centrum Szkoleniowe Comarch korzysta
z blisko 30-letniego doswiadczenia Grupy Comarch, jako firmy opartej na wiedzy. W ponad 300

programach szkoleniowych prowadzonych przez 80 wykwalifikowanych treneréw bierze udziat srednio
ok. 10 000 uczestnikdw rocznie.

Ponizsze tabele przedstawiajg Srednig liczbe godzin szkoleniowych na pracownika (wg pici i kategorii
pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace) w latach 2019 — 2020.

Comarch S.A. 2020 2019

wszystkie kadra . kadra .
szkolenia menedzerska pozostali razem menedzerska pozostali
kobiety 5,39 11,38 10,77 7,13 23,13 21,47
mezczyzni 5,01 12,78 11,83 6,81 22,82 20,90
Razem 5,10 12,39 11,54 6,89 22,90 21,05
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Comarch SA 2020 2019

szkolenia kadra . kadra .
wewnetrzne menedzerska pozostah razem menedzerska pozastall
kobiety 5,39 10,33 9,83 7,13 19,55 18,26
mezczyzni 4,70 11,72 10,85 6,81 20,16 18,56
Razem 4,87 11,33 10,58 6,89 19,99 18,48

Grupa Comarch 2020 2019
wszystkie kadra . kadra
szkolenia menedzerska el menedzerska
kobiety 4,53 8,29 8,79 7,38 18,87 19,63
mezczyzni 4,37 11,56 10,28 8,84 22,38 20,86
Razem 4,41 10,50 9,84 8,47 21,93 20,50

Grupa Comarch 2020 2019
szkolenia kadra . kadra
wewnetrzne menedzerska pozosta menedzerska
kobiety 4,53 8,45 8,09 7,38 18,20 17,21
mezczyzni 4,11 10,16 9,46 6,37 20,11 18,56
Razem 4,21 9,64 9,06 6,63 19,54 18,17

pozostali

pozostali

Liczba pracownikéw podnoszacych kwalifikacje zawodowe, ktdérym przystuguja okreslone uprawnienia
z tego tytutu w stosunku do pracodawcy (np. urlopy szkoleniowe) ze wskazaniem liczby pracownikdow,
ktorym pracodawca wspéitfinansuje lub finansuje podnoszenie kwalifikacji zawodowych:

Comarch SA 2019 Grupa Comarch 2020
wszystkie szkolenia wszystkie szkolenia
kobiety 801 1 256 | kobiety 968 1352
mezczyzni 2 359 3 426 | mezczyzni 2633 3570
Razem 3160 4 682 | Razem 3 601 4922
Comarch SA Grupa Comarch

nia
kobiety 32 73 | kobiety 32 80
mezczyzni 87 231 | mezczyzni 93 238
Razem 119 304 | Razem 125 318

W Grupie Comarch funkcjonuje sformalizowany system oceny pracownikow, dzieki ktoremu
zdecydowana wiekszos$¢ pracownikdw otrzymuje regularne oceny wynikdw swojej pracy oraz informacje
na temat mozliwosci rozwoju zawodowego.

6.3. Program stazowy

W okresie wakacyjnym odbyta sie 18. edycja stazu Comarch. Jest to najwiekszy tego typu projekt
w Europie. Program stazowy adresowany jest do studentdéw najlepszych uczelni technicznych w Polsce.
Zarzad, kierownicy wszystkich szczebli i dziaty administracyjne co roku przyktadaja duza wage do
organizacji przygotowania i przeprowadzenia programu stazowego. Zaangazowanie catej firmy
W przyjecie stazystow sprawia, ze dopracowana formuta programu stazowego jest rozwijana
i wzbogacana o nowe elementy. Dzieki temu program stazowy cieszy sie bardzo duzym
zainteresowaniem i doskonatg opinig wsrdd studentéw kierunkéw informatycznych.
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Zainteresowanie studentdw przekfada sie co roku na duzg liczbe aplikacji. O udziat w programie
stazowym w 2020 roku ubiegato sie 4 383 kandydatow (14 osob na 1 miejsce, w 2019 — 12 kandydatow
na miejsce, w 2018 — 11).

W procesie rekrutacji kandydaci zmierzyli sie najpierw z trudnymi technicznymi testami. Do udziatu
w testach zostato zaproszonych 2 586 kandydatéw. Frekwencja na testach wyniosta 90%. Wiedza
i kompetencje studentdw, ktorzy uzyskali najlepsze wyniki w testach zostaty dodatkowo zweryfikowane
na rozmowach rekrutacyjnych przeprowadzonych przez kierownikdéw.

Rekordowym zainteresowaniem cieszyt sie staz w profilu UX/UI, na ktory otrzymali$my 200 zgtoszen
kandydatow (we wczesniejszej edycji — 97 aplikacji). Kandydaci byli zobowigzani zaprezentowac
portfolio prac projektowych. Dyrektor kreatywny, ktory osobiscie byt zaangazowany w rekrutacje
podkreslat bardzo wysoki poziom rekrutacji. Finalnie na staz w profilu UX/UI zostato zakwalifikowanych
10 stazystéw.

W 18. edycji programu stazowego Comarch w 2020 roku stazu wzieto udziat 316 oséb. Staz odbywat
sie w 12 miastach w Polsce, a studenci mieli do wyboru 7 profili: programistyczny, inzynier systemowy,
Embedded, telekomunikacja, AI/ML, cyberbezpieczenstwo oraz UX/UI. Przez 3 miesigce ptatnego stazu
studenci pracowali w kilkuosobowych zespotach pod kierunkiem doswiadczonych pracownikéw
Comarch, ktorzy petnili funkcje opiekundw grup stazowych. To wiasnie doswiadczenie, kompetencje,
przygotowanie i talent do przekazywania wiedzy przez opiekundw stazowych szczegdlnie docenili
stazy$ci. Podkreslali, ze przez charakter pracy, mozliwo$¢ zapoznania sie ze ztozonymi aplikacjami
i bazami danych staz jest unikatowym do$wiadczeniem, niemozliwym do powtdrzenia w przypadku
projektow organizowanych w ramach zajec¢ na studiach.

Po zakonczeniu stazu 269 stazystow zostato zatrudnionych w Comarch, co stanowi 85% wszystkich
uczestnikéw stazu.
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6.4. Bezpieczenstwo i higiena pracy

System nadzoru i badania wypadkow

W  Grupie Comarch okolicznosci i przyczyny
P B BVRCTE Sp RCRC Fe BRI S R PR RTC S A wypadkow  ustala powofany w tym celu przez
Pracodawce dwuosobowy zespdt powypadkowy,
w sktad ktérego wchodzi pracownik Stuzby BHP oraz Przedstawiciel Pracownikéw, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami. Protokoty ustalenia okolicznosci i przyczyn wypadkéw przy pracy s3
zatwierdzane przez Pracodawce. Rejestr wypadkdw przy pracy oraz dokumentacja wypadkowa podlega
archiwizacji. Sposdb zgtaszania i rejestrowania wypadkow opisany jest w wewnetrznych procedurach
opracowanych na podstawie obowigzujgcych wymagan prawnych oraz praktyki Grupy Comarch.

Wypadki przy pracy

W 2020 roku w spotkach Grupy Comarch odnotowano 3 wypadki przy pracy; dla poréwnania, w roku
2019 odnotowano 8 wypadkdéw przy pracy. Do 2020 roku nie odnotowano wypadkéw przy pracy wsrdd
podwykonawcdéw Grupy Comarch.

Ponizsze wykresy przedstawiajq liczbe wypadkdw przy pracy w Comarch S.A. oraz w Grupie Comarch
w latach 2019 - 2020.

Comarch S.A. Grupa Comarch

8 8
6 6 5
4 4 4
2 2 2 H 2
0 0

2019 2020 2019 2020

m Kobiety = Mezczyzni = Kobiety = Mezczyzni

Wszystkie 3 wypadki dotyczyty pracownikdw, zatrudnionych na umowe o prace w spotce Comarch S.A.
Dwa sposrad nich zostaty zakwalifikowane jako wypadki, traktowane na rowni z wypadkami przy pracy,
gdyz miaty miejsce podczas podrozy stuzbowej, natomiast jeden jako wypadek przy pracy.

Zestawienie danych dotyczacych wypadkow przy pracy w latach 2019-2020

W Grupie Comarch do celdw statystycznych stosuje sie wskazniki wypadkowosci, ktére umozliwiajg
poréwnanie i ocene firmy pod wzgledem wypadkowosci. Stosowane sg nastepujace mierniki:

m wskaznik czestosci wypadkdw, wyrazony jako stosunek liczby wypadkow do liczby osdb
pracujacych (na 1 000 oséb), oraz

m wskaznik ciezkosci wypadkéw, wyrazony jako stosunek liczby dni straconych,
spowodowanych absencja wypadkowa, do liczby wszystkich zaistniatych wypadkow
(wskaznik ten nie obejmuje poszkodowanych w wypadkach $miertelnych).

Ponizsza tabela przedstawia wskazniki wypadkowosci dla Grupy Comarch i Comarch S.A. w latach 2019-
2020.




‘ OMA R‘ H 2020 SPRAWOZDANIE NA TEMAT INFORMACJII NIEFINANSOWYCH COMARCH S.A. ORAZ GRUPY COMARCH

Liczba
wypadkow Liczba dni Liczba dni
Liczba z Liczba - zwolnienia Wskaznik Wskaznik Wskaznik Wskaznik
Rok wypadkow podziatem wypadkow lekarskieao lekarskiego czestosci czestosci ciezkosci ciezkosci
w Grupie naple¢ w Comarch Gru ag dla Grupa Comarch Grupa Comarch
Comarch Grupa S.A. Comaprch Comarch  Comarch S.A. Comarch S.A.
Comarch S.A.
(K,M)
2019 8 K:3, M:5 6 163 144 1,53 1,47 20,38 24
2020 3 K:1, M:2 3 1 1 0,48 0,61 0,50 0,50

W 2020 roku liczba wypadkéow w Comarch S.A. spadta o 50% w poréwnaniu z rokiem 2019, przy
jednoczesnym wzroscie zatrudnienia o 20%. Natomiast dla catej Grupy Comarch liczba wypadkow
spadta o0 63%, przy jednoczesnym wzroscie zatrudnienia o 1,8%. W 2020 roku znacznie zmalata liczba
dni absencyjnych spowodowanych wypadkami przy pracy z 163 dni dla Grupy Comarch i 144 dni dla
Comarch S.A. do 1 dnia, w obu przypadkach.

Ponizsze wykresy przedstawiajg wskaznik czestosci wypadkéw dla Comarch S.A. oraz Grupy Comarch
w latach 2019-2020.

Comarch S.A. Grupa Comarch

1 1 A
=
0 0 -
2019 2020 2019 2020

Wskaznik czestosci wypadkdw przy pracy w 2020 roku w Comarch S.A. wynidst 0,61, natomiast dla catej
Grupy Comarch 0,48. Poréwnujac z rokiem 2019, odnotowano znaczacy spadek tego wskaznika (o0 59%
w przypadku spotki Comarch S.A. oraz 0 69% w przypadku Grupy Comarch).

Ponizsze wykresy przedstawiajg wskaznik ciezkosci wypadkéw dla Comarch S.A. oraz Grupy Comarch
w latach 2019-2020.

Comarch S.A. Grupa Comarch
25 25
20 20
15 15
10 10
3 0,50 > 0,50
2019 2020 2019 2020

Wskaznik ciezkosci wypadkow przy pracy w 2020 roku wynidst, zarowno dla Grupy Comarch, jak
i Comarch SA 0,50. Porownujac z rokiem 2019 odnotowano znaczacy spadek tego wskaznika (o okoto
98%) w obu przypadkach.

W Comarch S.A. i spétkach Grupy Comarch dotychczas nie stwierdzono
S.4.6,S.4.7,5.4.8 przypadkéw choréb zawodowych.
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W Comarch S.A. i spétkach Grupy Comarch nie wystepujg stanowiska pracy, na ktorych wystepuja
stanowiska z przekroczeniami NDN (najwyzsze dopuszczalne natezenie) i NDS (najwyzsze dopuszczalne
stezanie). Nie ma réwniez stanowisk pracy z nieakceptowalnym poziomem ryzyka zawodowego.

Ochrona przeciwpozarowa i pierwsza pomoc

Grupa Comarch we wszystkich swoich oddziatach posiada Ratownikéw, ktorych tgcznie jest 141.
Ratownikami sg pracownicy (ochotnicy), przeszkoleni z zasad udzielania pierwszej pomocy oraz
postepowania podczas ewakuacji w sytuacji awaryjnej. Co 2 lata organizowane sg dla Ratownikow
szkolenia z pierwszej pomocy przedmedycznej oraz z zasad postepowania na wypadek pozaru
i ewakuacji. Szkolenia majg na celu przygotowanie nowych Ratownikdw do ich roli, a w przypadku
pozostatych Ratownikéw — ods$wiezenie i usystematyzowanie wiedzy oraz przekazanie informacji
o ewentualnych zmianach w standardach udzielania pierwszej pomocy, a takze zmianach
organizacyjnych w zakresie ewakuacji. Podczas szkolenia Ratownicy majg praktyczng mozliwosé
zapoznania sie z podrecznymi $rodkami gasniczymi. Ostatnie szkolenie odbyto sie w 2019 roku, kolejne
planowane jest na rok 2021.

Ratownicy dziatajg na podstawie opracowanych i przekazanych im procedur wewnetrznych.

Wszyscy pracownicy majg dostep do apteczek pierwszej pomocy oraz Instrukcji Bezpieczenstwa
Pozarowego, ktére aktualizowane sg co 2 lata (zgodnie z obowigzujgcymi przepisami). We wszystkich
lokalizacjach prowadzone sg prébne ewakuacje.

6.5. Dziatania Grupy Comarch w zakresie walki z pandemia Covid-19

Zarzad Comarch S.A. na biezaco monitoruje rozwoéj sytuacji zwiagzanej z utrzymujgcymi sie skutkami
rozprzestrzeniania sie koronawirusa SARS-CoV-2 oraz zachorowan na COVID-19. Comarch S.A.
wdrozyta wszystkie wytyczne rekomendowane przez Gtéwny Inspektorat Sanitarny oraz pozostate
instytucje panstwowe w krajach aktywnosci operacyjnej spotki ze szczegolnym uwzglednieniem zalecen
dotyczacych bezpieczenstwa, zdrowia i higieny pracownikow. Wstrzymane zostaty podrdze stuzbowe do
krajow okreslonych przez Gtdwny Inspektorat Sanitarny jako kraje wysokiego ryzyka, ograniczone
zostaty kontakty bezposrednie pracownikéw wewnatrz organizacji, uruchomiony zostat na szerokg skale
tryb pracy zdalnej pracownikéw biurowych, a w biurach Comarch sg stosowane wszystkie zalecenia
higieniczne. W kontaktach biznesowych powszechnie wykorzystywane sg zdalne metody komunikaciji.
Zarzad Comarch S.A. zwraca uwage, ze dziatalnos¢ spotki jest bardzo dobrze zdywersyfikowana pod
wzgledem branzowym, produktowym i geograficznym, a efekty pandemii nie stanowig zagrozenia dla
stabilnosci finansowej przedsiebiorstwa.

7. Dzialalnosc¢ na rzecz spoteczenstwa
7.1. Dzialania na rzecz lokalnej spotecznosci

Dziatalnos¢ operacyjna Grupy Comarch nie powoduje ucigzliwosci dla spotecznosci
lokalnej ani nie stwarza zagrozenia dla jej bezpieczenstwa. W 2020 roku nie

zanotowano skarg zgtoszonych przez spoteczno$¢ lokalna.
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Spotka nie posiada wilasnego kodeksu etyki komunikacji marketingowej, jednak przestrzega
podstawowych zasad etyki w kwestiach odpowiedzialnej komunikacji marketingowej. Dziatania

marketingowe podejmowane przez ,
Grupe Comarch nie zawierajg tresci v
dyskryminujacych,

w szczegdlnosci ze wzgledu na rase,
przekonania  religijne, pte¢  lub
narodowo$¢ oraz nie  posiadajg
elementéw, ktére zachecajg do aktéw
przemocy. Reklamy Grupy Comarch nie
moga wprowadzac
w bitad odbiorcow i muszg byc
realizowane w sposdb zrozumiaty.
Sponsoring Grupy Comarch i zwigzane z
nim umowy muszg by¢ realizowane w
sposob tatwy do odczytania i
zrozumienia przez otoczenie oraz nie
mogg naruszac dobrych obyczajow.

Grupa Comarch angazuje sie w roznorodne dziatania majace na celu wsparcie lokalnej spotecznosci,
aktywnie wspiera ochrone $rodowiska w swoim najblizszym otoczeniu oraz dziata na rzecz popularyzacji
nauki. Wiele inicjatyw i przedsiewzie¢ jest realizowanych przez MKS Cracovia SSA.

Comarch S.A. dla poprawy jakosci muzyki organowej w kosciele Mariackim

Comarch S.A. od lat wspotpracuje z Parafig Mariacka. W ostatnich latach firma przeznaczyta darowizne
na remont organdow w kosciele i byta wspotfundatorem nowego instrumentu oraz catego projektu
rewitalizacji przestrzeni muzycznej w kosciele. Organy srednie zostaty oddane juz do uzytku, w 2020
roku trwaty prace przy budowie nowych organéw gtéwnych.

Comarch gra z Last Night of the Proms

Kolejny rok z rzedu Comarch sponsorowat krakowska edycje wydarzenia Last Night of the Proms, ktéra
ze wzgledu na panujace obostrzenia sanitarne, odbywata sie on-line. We wnetrzach kosciota
$w. Katarzyny zabrzmiaty kompozycje Krzysztofa Pendereckiego w wykonaniu Orkiestry Akademii
Beethovenowskiej oraz solistdw. Koncert zorganizowano po raz 25.

Comarch byt takze sponsorem jubileuszu zespotu Boba Jazz Band, ktéry podczas swojej 30-letnigj
dziatalnosci wystepowat na scenach na catym $wiecie m.in. w Niemczech i w Stanach Zjednoczonych.

Podzielili sie tym, co najcenniejsze - akcja krwiodawstwa

Odpowiadajac na potrzeby regionalnego centrum krwiodawstwa, na kampusie firmy w Krakowie
zorganizowana zostata bezpieczna akcja krwiodawstwa, w ktérej udziat wzieli pracownicy. 42 osoby
oddaty tacznie 18 800 ml krwi. Akcja zorganizowana byta we wspdtpracy z Centrum Medycznym iMed24
oraz Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Krakowie.

Mieszkanie dla medyka

Pracownicy krakowskiego oddziatu Comarch S.A. zostali organizatorami akgcji ,,Mieszkanie dla medyka”.
Przedsiewziecie byto odpowiedzig na rosngcg liczbe zachorowan wérdd personelu medycznego - lekarzy,
pielegniarek, ratownikéw medycznych, pracownikéw stacji diagnostycznych i innych pracownikdw
stuzby zdrowia, ktdrzy na co dzien opiekujg sie pacjentami zakazonymi koronawirusem.

Grupa Comarch dotaczyta do akcji zainicjowanej przez swoich pracownikow udostepniajgc stuzbowe
mieszkania, m.in. pracownikom ze szpitala im. Zeromskiego w Krakowie.
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7.2. Popularyzacja nauki i edukacji

Grupa Comarch od poczatku swojej dziatalnosci aktywnie wspdtpracuje ze szkotami, uczelniami
wyzszymi oraz innymi placowkami edukacyjnymi, m.in.: Akademig Gorniczo-Hutnicza, Politechniky

- Wroctawska, Politechnika Slaska,
Uniwersytetem Jagiellonskim, Politechnikg
tbédzka, Uniwersytetem Ekonomicznym w
Krakowie.

W minionym roku specjalisci
z Comarch wzieli takze wudziat m.in.
w grze biznesowej realizowanej przez
Uniwersytet w Parmie, projekcie Room Room
dla francuskich lekarzy, dniach kariery w
Polsce i Belgii. Firm wsparta takze finansowo,
ale i merytorycznie organizacje wydarzen UX
Poland - jednej z najwiekszych konferencji
dla designeréw w Europie.

W poszczegdinych oddziatach powstajg
takze inicjatywy pracownikdw wigzace sie z poswiecaniem czasu dla studentow na dedykowanych
kursach czy spotkaniach branzowych oraz z kotami naukowymi.

Ponadto w 2020 roku Comarch byt sponsorem Miedzyszkolnego Festiwalu Informatycznego ,Projekt na
Szdstke”. MFI organizowany jest od 15 lat przez Zespot Szkot tgcznosci we wspdtpracy z Fundacja
Instytut Mikromakro oraz Krakowskim Parkiem Technologicznym. W zmaganiach uczestniczyli uczniowie
technikéw i licedow z catej Polski. Festiwal przygotowuje mtodziez do rozwoju zgodnie z wiasnym
pomystem oraz wejscia na rynek pracy nie tylko jako pracownikéw, ale takze mtodych manageréw
samodzielnie tworzgcych dla siebie miejsca pracy.

Dodatkowo specjalisci z Comarch chetnie dzielg sie wiedzg, tworzac wiele artykutdw eksperckich oraz
tworzac autorskie podcasty.

W firmie organizowane sg takze wewnetrzne akcje wymiany wiedzy m.in. meetup’y czy cykle tekstéw
z zakresu cyberbezpieczenstwa, tworzone przez specjalistow z Dziatu Bezpieczenstwa Wewnetrznego.

Wspoétpraca z Centralnym Domem Technologii

Centralny Dom Technologii to nowoczesny osrodek edukacyjny w Polsce, w ktdérym w interaktywny
i interdyscyplinarny sposob mozna zdobywac wiedze. CDT to inicjatywa Polskiego Funduszu Rozwoju,
a w 2020 roku Comarch byt partnerem strategicznym przedsiewziecia.

W ramach wspdtpracy przygotowano dla dzieci pracownikéw gre terenowg z okazji Dnia Dziecka.
Przygotowane zostaty dwie wersje gry — ,Kulawy pirat Joe” dla dzieci mtodszych w wieku 8-10 lat oraz
~Miasto robotow” dzieci starszych w wieku 11-13 lat.

Comarch dla Edukacji

Comarch popularyzuje wiedze na temat systeméw ERP wsrod uczelni i szkdt zawodowych o profilach
ekonomicznych. Dziatalnos¢ ta jest realizowana poprzez:
m prowadzenie przez pracownikow wyktadéw na uczelniach wyzszych, na tematy zwigzane
z informatyka, technologig i ekonomig,
m uzyczenie systeméw Comarch ERP w wersjach edukacyjnych (ponad 600 placowek
i instytucji oswiatowych doposazonych edukacyjnymi wersjami Comarch ERP),
m spotkania i seminaria ERP dla wyktadowcow i studentéw, nauczycieli oraz uczniow szkot
o profilach zawodowych,
m szkolenia z zakresu systeméw Comarch ERP dla kadrypedagogicznej,
m inne programy edukacyjne oraz eventy dla studentéw kierunkéw ekonomicznych.
Dystrybuujemy réwniez specjalne, dedykowane szkolnictwu zawodowemu zeszyty ¢wiczen
przygotowujgce do panstwowych egzaminéw zawodowych na profilu technik ekonomista.
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Strefa Innowacji Comarch

Dziatajagca od 2018 roku Strefa
Innowacji Comarch to przestrzen,
w ktdrej prezentowane sg osiggniecia
technologiczne Grupy Comarch w
| zakresie systemow informatycznych,
telekomunikacji, Internetu Rzeczy
czy sztucznej inteligencji. Wydzielone
obszary Strefy dedykowane sa

| poszczegdinym sektorom
gospodarki, dla ktérych Grupa
Comarch  projektuje i wdraza
innowacyjne rozwigzania.

Odwiedzajacy majg okazje zapoznat
sie z rozwigzaniami takimi jak Virtual
Reality, e-mobilnos¢ czy
telemedycyna.

Strefe Innowacji moga odwiedzac nie tylko partnerzy biznesowi. Zorganizowane zwiedzanie, mozliwo$¢
obcowania z nowoczesnymi technologiami i poszerzania wiedzy stwarzajg warunki przyjazne grupom
szkolnym i akademickim. Wycieczka do Strefy Innowacji stanowi dla mtodziezy doskonatg okazje do
inspirujgcych dyskusji o przysztosci, wyborze studiéw czy Sciezkach kariery zawodowej. Podczas
oprowadzania uczniowie chetnie wchodzg w interakcje z nowoczesnymi rozwigzaniami, zadajg duzo
pytan, pogtebiajg swojg wiedze i zainteresowania. Wsrod odwiedzajgcych znajdujg sie zarowno licealisci
jaki i uczniowie szkdt podstawowych.

Wizyta w przestrzeni petnej innowacyjnych rozwigzan moze by¢ wyjatkowym doswiadczeniem
niezaleznie od wieku. Strefe Innowacji Comarch odwiedzili rowniez Stuchacze Uniwersytetu Trzeciego
Wieku. Najnowsze rozwigzania okazaty sie nie by¢ im obce - stanowity impuls do ozywionej dyskusji na
temat dziatalno$ci Grupy Comarch i dalszego rozwoju technologicznego.

Strefa Innowacji Comarch promuije i uczy. Nowoczesna, multimedialna przestrzen zacheca do interakcji
z nowymi technologiami i utatwia porzadkowanie wiedzy. To miejsce spotkan i wymiany mysli,
a jednoczednie obszar wystawienniczy prezentujgcy wizje przysztosci, niezwykle atrakcyjny
i wartoSciowy dla odwiedzajgcych.

7.3. Sporti zdrowy styl zycia

Juz ponad 25 lat spétki Grupy Comarch aktywnie angazujg sie w propagowanie sportu oraz aktywnego
trybu zycia wsérod miodziezy oraz mieszkancow wojewddztwa matopolskiego. Od 2003 roku firma jest
tytularnym sponsorem najstarszego, istniejgcego klubu pitkarskiego w Polsce, oraz pieciokrotnego
Mistrza Polski — Cracovii, w tym takze sekcji hokejowej oraz do czerwca 2020 roku byta sponsorem
ekstraklasowego klubu pitkarskiego OSC z Lille we Francji. Firma promuje réwniez aktywny model zycia
wsrad swoich pracownikow.

Do dyspozycji pracownikow spdtek Grupy Comarch w Krakowie i ich rodzin oddane jest Centrum
Rekreacyjne Comarch.

Rowerem do pracy

Grupa Comarch zacheca pracownikow do przyjezdzania w miesigcach wiosennych i letnich rowerem do
pracy, zapewniajac infrastrukture rowerowg (np. stojaki, rowerownie, stacje naprawcze oraz szatnie
z prysznicami) oraz okolicznosciowe akcje zwigzane z rowerami.

Po raz kolejny firma dotaczyta do organizowanej przez Wydziat Gospodarki Komunalnej Urzedu Miasta
Krakowa matopolskiej kampanii ,Rowerem do pracy, czyli — dom, rower, praca... i tak w kotko”. W akgji,
ktorej celem jest promowanie roweru jako codziennego Srodka transportu, pracownicy Comarch
uczestniczyli od czerwca do konca pazdziernika i przejechali dystans 43 199,8 km, doktadajac swojg
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zielong cegietke w walce o czystsze Srodowisko. Regularne dojazdy rowerem do pracy mozliwe sg dzieki
zapewnionej przez Comarch infrastrukturze. W polskich oddziatach firmy znajdujg sie m.in.: zamykane
rowerownie, stojaki, szatnie z prysznicami oraz samoobstugowe stacje naprawcze.

Kampanie rowerowe organizowane w firmie sg elementem polityki srodowiskowej, ktora jest wpisana
w strategie firmy i model zarzadzania.

Biegamy i pomagamy

W 2020 roku pracownicy z oddziatéw w Krakowie, na Slasku, w Lublinie, Poznaniu, todzi i Gdansku,
uczestniczyli w charytatywnym biegu Poland Business Run 2.0. Tegoroczna edycja odbyta sie 8 wrzesnia
w zmienionej formule, zawodnicy bowiem biegli indywidualnie i kazdy sam decydowat o wyborze trasy.
Niezmienne pozostato to, ze cho¢ osobno, to wspdlnie walczyli o szczytny cel i wsparcie dla 0s6b
Z niepetnosprawnoscig ruchowa.

Charytatywna rywalizacja sportowa

Trzy miesigce rywalizacji, trzy zadania do wykonania, trzy kategorie, jeden wspodlny cel — wsparcie
finansowe dla wybranej organizacji pomocowej. W tegorocznej rywalizacji Comarch
ONrun/ONbike/ONmove wzieto udziat 407 pracownikow, ktorzy tacznie przejechali i przebiegli ponad
117 000 km. Dzieki zaangazowaniu pracownikdw udato sie zrealizowa¢ cel i wesprze¢ finansowo
Fundacje Stonie na balkonie, pomagajacej dzieciom z problemami psychicznymi. Przekazana kwota
pozwolita na sfinansowanie ponad 180 konsultacji psychologicznych i psychoterapeutycznych dla 100
dzieci w wieku od 4 do 18 lat.

Aktywnos¢ w sezonie zimowym

Na poczatku 2020 roku, Comarch umozliwit pracownikom oraz ich rodzinom korzystanie z bezptatnych
wejsciowek na lodowisko.

7.4. Aktywnosc i integracja on-line

Comarch dba o dobrg atmosfere pracy i przywigzuje duzg wage do relacji pracowniczych. Mimo braku
mozliwos¢ zorganizowania tradycyjnych eventéw, Comarch podejmowat inicjatywy majgce na celu
integracje pracownikéw i zespotow. Wiele dziatan podejmowali bezposrednio managerowie
poszczegdlnych zespotow.

Gra terenowa z okazji Dnia Dziecka

We wspdtpracy z Centralnym Domem Technologii, nowoczesnym osrodkiem edukacyjnym, ktorego
Comarch jest partnerem strategicznym, zorganizowana zostata internetowa gra terenowa dla rodzin
pracownikow. Przygotowane zostaty dwie wersje gry — ,,Kulawy pirat Joe” dla dzieci mtodszych w wieku
8-10 lat oraz ,Miasto robotéw” dzieci starszych w wieku 11-13 lat.

Turniej CS: Global Offensive
Zawody zorganizowane zostaty przez E-sportowg Lige Firmowg, integrujgc mitosnikdw tej legendarnej
gry. W ogdlnopolskich rozgrywkach udziat wziety 3 druzyny z Comarch.

7.5. Dziatania realizowane w 2020 roku przez MKS Cracovia SSA

2020 rok, z uwagi na szerzacg sie pandemie koronawirusa, byt niezwykle trudnym czasem. Comarch
bedac w petni Swiadomym tych potrzeb z niezwykig uwaznoscia, jak réwniez intensyfikacjg podszedt do
tematu Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, iz nacisk nie byt potozony
jedynie na walke z koronawirusem jako samym w sobie. ,Ofiarami” pandemii byty réwniez nastroje
spoteczne czy lokalni przedsiebiorcy, dlatego na tej ptaszczyznie rowniez byto wiele do zrobienia. Ponizej
zostaly przedstawione dziatania CSR wdrazane przez Comarch poprzez marke Miejskiego Klubu
Sportowego Cracovia od poczatku sierpnia do konca listopada 2020 roku.
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Akademia Klasy Ekstra

Comarch we wspotpracy z MKS Cracovia SSA oraz Ekstraklasa SA zorganizowat juz po raz kolejny turniej
Ekstra Talent. Wydarzenie skierowane jest do mtodziezy w przedziale wiekowym 11 — 12 lat. Gldwnym
celem jest krzewienie aktywnosci fizycznej jako najlepszej formy spedzania wolnego czasu.

Celebracja zdobycia Pucharu Polski

Majgc na uwadze znaczenie zdobycia Pucharu Polski przez pitkarzy Cracovii dla znacznej czesci
spoteczenstwa Miasta Krakowa, Comarch wspdlinie z klubem zorganizowat popucharowg fete. Jedng z
gtownych idei przy$wiecajacych organizacji wydarzenia byta troska o poprawe nastrojow spotecznych,
ktore ucierpiaty wskutek lockdownu wywotanego pandemia koronawirusa.

Europejski Tydzien Pitki Noznej Olimpiad Specjalnych

Mecz 5. kolejki sezonu 2020/21 PKO BP Ekstraklasy pomiedzy Cracovig, a Rakowem Czestochowa zostat
dedykowany promocji Europejskiego Tygodnia Pitki Noznej Olimpiad Specjalnych. Wydarzenie powstate
z inicjatywy organizatora rozgrywek we wspétpracy z Comarch miato na celu zwrdcenie uwagi na wysitek
jaki w uprawienie sportu wktadajg osoby niepetnosprawne intelektualnie. W trakcie meczu spikerzy
odczytali przestanie Olimpiad Specjalnych, a na telebimach pojawito sie wideo promujgce sportowcow z
niepetnosprawnoscig intelektualna.

Ekstrapomoc

Comarch wspdlnie z MKS Cracovia
SSA przystgpit do akdji

o N Fieimyen
Ekstrapomoc  polegajgcej na \ @

wzajemnym promowaniu zbiorek E KS I RA

na cele charytatywne oraz
przekazywaniu  pamigtek na -

aukcje przez wszystkie zespoty P O M o C
uczestniczace w  rozgrywkach

Ekstraklasy. Comarch do projektu ‘ VS 4 @ & @ U @
pomocowego  zgtosit Matylde '

Celejewskg — niepetnosprawng
cérke jednego z kibicow Cracovii.

Indywidualne zdjecia z Pucharem Polski

Comarch zdecydowat sie na umozliwienie kibicom Cracovii wykonywania indywidualnych zdje¢
z Pucharem Polski. U podstaw tej decyzji lezaty podobne walory jak przy organizacji celebracji zdobycia
trofeum — waga wydarzenia dla spoteczenstwa miasta oraz poprawa nastrojow spotecznych w zwigzku
z pandemia koronawirusa.

Aukcje charytatywne

Jedng z kluczowych dziedzin Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu jest dbato$¢ i troska
0 potrzebujacych. Z tego wzgledu Comarch przekazuje liczne gadzety organizacjom charytatywnym
zbierajgcym fundusze na pomoc czy leczenie oséb znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej.

Kampania Zlotej Wstazki

Comarch aktywnie wigczyt sie w kampanie Ztotej Wstazki, ktérej gtdwnym celem byto zbieranie funduszy
na leczenie choréb nowotworowych wsérdd dzieci. Przy wykorzystaniu medidw spotecznosciowych
Cracovii, promowano zbidrki na rzecz walki z rakiem. Do akcji wigczyli sie rowniez pitkarze klubu, ktdrym
w trakcie meczow zliczano przebiegniete kilometry, a ktdre nastepnie przektady sie na wysokosc
wsparcia finansowego kampanii przez jednego z jej partneréw.
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Movember

Listopad kazdego roku jest miesigcem walki z rakiem prostaty. Comarch, tradycyjnie juz, wiaczyt sie
w akcje Movember majacg na celu zachecenie mezczyzn do badan profilaktycznych.

Pasuje poméc Wam

Niewatpliwie jedng z najwiekszych ,ofiar” pandemii koronawirusa byli lokalni przedsiebiorcy.
Spowodowane walkg z wirusem SARS-CoV-2 decyzje o czasowym zamknieciu m.in. restauracji
przyczynity sie do wielkich strat finansowych. Z tego tytutu Comarch zaoferowat lokalnym firmom
ustugowym darmowe wsparcie marketingowo-reklamowe przy uzyciu kanatdw komunikacyjnych
Cracovii.

7.6. Darowizny i sponsoring
W 2020 roku, z uwagi na sytuacje wywotang trwajaca pandemia Covid-19, Grupa Comarch na biezgco
reagowata na potrzeby spoteczne, przekazujgc do szkét, domdéw dziecka i organizacji pozytku

publicznego 340 sztuk sprzetu elektronicznego (komputerdw i monitoréw) potrzebnego do
zorganizowania nauczania zdalnego, ktérych warto$¢ wyniosta blisko 78 tys. PLN netto.

Ponizsza tabela przedstawia catkowita kwote darowizn na cele spoteczne przekazane
przez Comarch S.A. oraz Grupe Comarch w latach 2019 - 2020.

w tys. PLN 2020 2019

Comarch S.A. 13 38

Parafia Rzymsko-Katolicka p.w
Whiebowziecia Najswietszej Maryi

Fundacja Stonie Na Balkonie Panny w Krakowie
najwigksi obdarowani  Chorggiew Kujawsko - Pomorska Archidiecezja Krakowska
ZHP

Komenda Paristwowej Strazy
PozZarnej w Krakowie

Grupa Comarch 13 159

Fundacja Stonie Na Balkonie Polsko-amerykariskie
ay . . Stowarzyszenie Kobiet
najwieksi obdarowani Choragiew Kujawsko - Pomorska

ZHP Instytut Politechniczny

[ Uniwersytet Stanowy Wirginii

Ponizsza tabela przedstawia catkowita kwote wydatkowang przez Comarch S.A. oraz
Grupe Comarch w latach 2019 - 2020.

w tys. PLN 2020 2019

Comarch S.A. 6 600 6 600

najwieksi sponsorowani

MKS Cracovia SSA MKS Cracovia SSA
partnerzy
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Grupa Comarch 6 736 8 246

najwieksi sponsorowani
partnerzy

Niezaleznie od dziatan prowadzonych i koordynowanych przez przedsiebiorstwo
pracownicy Grupy Comarch angazujg sie w wiele akcji charytatywnych (takich jak

wolontariat czy Szlachetna Paczka).

MKS Cracovia SSA MKS Cracovia SSA

8. Ochrona Srodowiska

8.1. System Zarzadzania Srodowiskowego i System Zarzadzania Energia

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania oraz procedury funkcjonujgce w ramach wdrozonych
systemow zobowigzujg Grupe Comarch do podejmowania aktywnych dziatan na rzecz ograniczania
negatywnego wptywu na $rodowisko naturalne. W ramach wdrozonego Systemu Zarzadzania
Srodowiskowego zgodnego z wymaganiami normy ISO 14001 Grupa Comarch zidentyfikowata aspekty
$rodowiskowe, ktére monitoruje, nadzoruje i na ktére wptywa.

Zomed.. | Wszystkie Spotki  z Grupy Comarch
przestrzegajg lokalnych przepisow prawnych
i w zakresie ochrony Srodowiska naturalnego.
@ Grupa Comarch Swiadomie ogranicza
i negatywny wplyw swojej dziatalnosci na
Srodowisko naturalne, minimalizujac zuzycie
zasobéw  naturalnych oraz  ogranicza
wytwarzanie odpaddéw powstajgcych w
wyniku biezacej dziatalnosci. Promuje takze
ekologiczny styl zycia posrod  swoich
pracownikdéw, prowadzac akcje zachecajgce
do czynnego uczestnictwa w ochronie
$rodowiska naturalnego.

W Comarch S.A. zostat wdrozony i certyfikowany System Zarzadzania Energia zgodny
z miedzynarodowym standardem ISO 50001. W ramach tego systemu podejmowanych jest szereg
dziatan zmierzajgcych do poprawy efektywnosci energetycznej przedsiebiorstwa gtdwnie w obszarach
tzw. znaczacego zuzycia energii (energia elektryczna, energia cieplna, flota). Dziatania te uwzgledniajg
modernizacje budynkéw i wyposazenia, wykorzystywanie odnawialnych zrodet energii, zastosowanie
odpowiednej polityki zakupowej, polityki modernizacji floty, a takze prowadzenie akcji uswiadamiajgcych
wsrdd pracownikow i ciggte monitorowanie odpowiednich wskaznikdw. Wymienione dziatania
realizowane s3 w ramach programow i zadan energetycznych na dany okres.

Tereny cenne przyrodniczo nie znajdujg sie w sasiedztwie badz
R R R VR sferze oddziatywania Grupy Comarch. Dziatalnos¢ Grupy Comarch
nie powoduje istotnych strat srodowiskowych.

Grupa Comarch monitoruje na biezaco zanieczyszczenie powietrza czujnikiem zainstalowanym na
jednym ze swoich budynkdéw znajdujgcych sie w Specjalnej Strefie Ekonomicznej w Krakowie. Czujnik
jest wigczony do sieci sensoréw Airly co pomaga w stworzeniu krajowej sieci pomiarowej monitorujgcej
smog.

8.2. Wykorzystanie surowcow naturalnych

Ze wzgledu na fakt, iz spotki Grupy Comarch w przewazajacej mierze sg
producentami oprogramowania i systemow informatycznych, dziatalno$¢ tych
spotek nie wigze sie z bezposrednim wykorzystywaniem surowcow bedacych

zasobami naturalnymi jak rudy, mineraly, drewno. Korzystajg natomiast z typowych mediow,
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zuzywanych w trakcie biezgcej pracy. Wsrdd wykorzystywanych surowcéw zidentyfikowano: energie
elektryczng, gaz, paliwa ptynne (benzyne, olej napedowy, LPG), ciepto oraz wode.

Czes¢ dziatalnosci Grupy Comarch stanowi réwniez niskoseryjna produkcja urzadzen elektronicznych
z podzespotdw kupowanych od dostawcdw zewnetrznych oraz zwigzane z tym prace projektowo-
badawcze. Produkcja odbywa sie w nowoczesnej hali produkcyjnej zlokalizowanej w Specjalnej Strefie
Ekonomicznej w Krakowie.

Pozostate spotki Grupy Comarch réwniez nie korzystajg bezposrednio z surowcéw pierwotnych.

Dodatkowo w toku proceséw produkcyjnych i logistycznych wykorzystuje sie papierowe, kartonowe,
plastikowe i drewniane opakowania i zabezpieczenia. Ponizej przedstawiono zestawienie ilosci
wprowadzonych na rynek opakowan. Ilo$¢ wprowadzonych opakowan wynika bezposrednio z wielkosci
sprzedazy.

Ponizsza tabela przedstawia ilo$¢ opakowan w kg wprowadzonych na rynek przez Comarch S.A. oraz
Grupe Comarch w latach 2019 — 2020.

Opakowania wprowadzone na

2020 2019
rynek
Comarch S.A. 545 kg 889 kg
Grupa Comarch 1075 kg 2 391 kg

8.3. Ograniczenie zuzycia energii

Energochtonnos¢ produktéow

Urzadzenia elektroniczne produkowane przez Grupe Comarch zasilane sg energia elektryczng, przez co
oddziatujg na $rodowisko. IloS¢ zuzywanej energii przez produkty nie jest mozliwa do doktadnego
oszacowania, gdyz zalezy ona od bardzo wielu czynnikdw m.in. od intensywnosci uzytkowania,
warunkow atmosferycznych, trybu pracy i rodzaju dotgczonych do urzadzen akcesoridw.

Grupa Comarch stawia sobie za jeden z gtéwnych celéw ograniczenie zuzycia energii elektrycznej
w kazdej kolejnej wersji danego urzadzenia. Dzieje sie to poprzez optymalizacje zuzycia energii
zarowno w obszarze Firmware, jak i Hardware. Przykladem moze by¢ stosowanie technologii o wysokiej
efektywnosci energetycznej, jak na przyktad NB IoT, czy tez wykorzystywanie komponentach
zuzywajacych mniej energii.

Grupa Comarch dostarcza takze rozwigzania dla wspierajgce dostawcdéw wody, energii elektrycznej,
gazu w monitorowaniu sieci przesytlowych. Pozwala to na zmniejszenie strat medidw, szybkich detekcji
awarii, a w konsekwencji do mniejszego zuzycia zasobow naturalnych ziemi. Ponizsza tabela przedstawia
procent przychodéw z wyrobow gotowych oraz ustug z nimi zwigzanych opracowanych
z uwzglednieniem kryteriéw Srodowiskowych w Comarch S.A. oraz Grupie Comarch w latach 2019 -
2020.

Przychody z wyrobow gotowych oraz ustug z nimi
zwiagzanych opracowanych z uwzglednieniem

kryteriow srodowiskowych
Comarch S.A. 1,8% 3,8%
Grupa Comarch 2,4% 3,2%

Zuzycie energii elektrycznej, ciepta, gazu i paliw

Grupa Comarch stale monitoruje zuzycie energii elektrycznej, ciepfa i paliw
we wszystkich obszarach swojej dziatalnosci, skupiajgc sie przede
wszystkim  na zuzyciu energii elektrycznej, ciepta oraz gazu

wykorzystywanych w budynkach bedacych wiasnoscig Comarch S.A. oraz na zuzyciu paliw ptynnych
stuzacych do napedu samochodéw nalezgcych do floty Grupy Comarch. Dodatkowo monitorowane jest
zuzycie wody, a takze paliw ptynnych uzywanych w agregatach pradotworczych, sprzecie wolnobieznym.
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Znaczacy udziat w konsumpgji energii elektrycznej majg Data Center w Krakowie, Warszawie oraz
w Dreznie w Niemczech i Lezennes we Francji.

Zakres raportowania dla Comarch S.A. obejmuje budynki wtasne Comarch S.A., tj. budynki w Specjalnej
Strefie Ekonomicznej (SSE2, SSE3, SSE4, SSE5, SSE6, SSE7) oraz dwa budynki w Warszawie (przy ul.
Putawskiej oraz przy ul. Lesnej), wytgczajgc budynek SSE1, ktdrego powierzchnia jest wynajmowana
przez zewnetrzne jednostki.

W ujeciu Grupy Comarch uwzgledniane jest réwniez zuzycie dla budynkéw nalezacych do spétek Grupy
Comarch w Dreznie w Niemczech, Lezennes we Francji, Centrum Medyczne iMED w Krakowie oraz
budynek w todzi przy ul. Jaracza 78. W roku 2020 z zestawienia wytgczono stotowke OPSO, zarzadzang
obecnie przez zewnetrzng jednostke.

Ponizsze tabele przedstawiajg zuzycie energii elektrycznej, ciepta, gazu i innych nos$nikéw energii, wody
oraz emisje Co2 w Comarch S.A. oraz w Grupie Comarch w latach 2019 — 2020.
Zuzycie energii elektrycznej, ciepta oraz

paliw Comarch S.A. 1)

Zuzycie energii elektrycznej? 17 364 894 kWh 17 594 566 kWh
Zuzycie ciepta® 4037 720 MJ 4 248 000 MJ
Zuzycie gazu® 465 673 m3 451 749 m3
Zuzycie benzyny® 250 681 kg 380 610 kg
Zuzycie oleju napedowego® 28 026 kg 52 366 kg
Zuzycie LPG> 519 kg 652 kg
Catkowite zuzycie energii® 97 966 207 MJ] 105 937 478 M]
Zuzycie energii/pracownika® 19 570 MJ/pracownika 21 277 M]/pracownika

1) Zuzycie energii elektrycznej, ciepta oraz gazu dla Comarch S.A. przedstawiono dla budynkéw
bedacych wiasnoscig Comarch S.A. tzn. budynkdw w Specjalnej Strefie Ekonomicznej (SSE2, SSE3,
SSE4, SSE5, SSE6, SSE7) oraz dwdch budynkdw w Warszawie (przy ul. Putawskiej oraz przy ul.
Lesnej).

2) Zuzycie energii elektrycznej przedstawiane jest dla budynkéw zlokalizowanych w Polsce bedacych
wiasnoscig Comarch S.A. tzn. budynkéw w Specjalnej Strefie Ekonomicznej (SSE2, SSE3, SSEA4,
SSE5, SSE6, SSE7) oraz dwdch budynkéw w Warszawie (przy ul. Putawskiej oraz przy ul. Lesnej).
Przedstawiane jest tgczne zuzycie energii elektrycznej dla tych budynkéw. Zuzycie energii
elektrycznej w roku 2020 zmalato o ok. 1,3% w porédwnaniu z rokiem 2019. Znaczacy udziat w
zuzyciu energii elektrycznej majg serwerownie, dlatego sytuacja zwigzana z Covid-19 nie wptyneta
znacznie na zmniejszenie zuzycia.

3) Zuzycie ciepta przedstawione jest dla budynkéw SSE5, SSE6 i SSE7. Przedstawiane jest faczne
zuzycie ciepta dla tych budynkéw w przeliczeniu na MJ. Zuzycie ciepta w 2020 roku spadto o ok.
5,0% w poréwnaniu z rokiem 2019.

4) Zuzycie gazu przedstawione jest dla budynkéw zlokalizowanych w Polsce bedgcych wtasnoscig
Comarch S.A., tzn. budynkéw w Specjalnej Stefie Ekonomicznej (SSE2, SSE3, SSE4) oraz budynkdéw
w Warszawie (przy ul. Putawskiej oraz przy ul. Le$nej). Przedstawiane jest tgczne zuzycie gazu dla
tych budynkéw w m3. Zuzycie gazu wzrosto o ok. 3,1% w poréwnaniu z rokiem 2019.

5) Zuzycie benzyny, oleju napedowego oraz LPG przedstawiane jest dla:

m benzyna: przedstawiane jest tgczne zuzycie benzyny dla floty samochodowej w Polsce oraz
paliwa uzywanego w sprzecie wolnobieznym.

m olej napedowy: przedstawiane jest faczne zuzycie oleju napedowego dla floty
samochodowej w Polsce i oleju wykorzystywanego w maszynach i agregatach stuzacych
do zasilania awaryjnego.

m LPG: przedstawiane jest zuzycie gazu ptynnego propan-butan LPG dla floty samochodowej
w Polsce.

Zuzycie paliw podane jest w kg, wykorzystujgc do obliczen nastepujgcych wspdtczynniki: 1 litr
benzyny = 0,755 kg, 1 litr oleju napedowego = 0,84 kg, 1 litr LPG to 0,5 kg. Zuzycie benzyny
w roku 2020 zmalato o ok. 34,1% w poréwnaniu z rokiem 2019. Tak duzy spadek moze wynikac z
ograniczen w przemieszczaniu sie, zwigzanych z pandemig Covid-19. Jednocze$nie zuzycie oleju
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napedowego w roku 2020 w poréwnaniu z rokiem 2019 zmalato o ok. 46,5%. Zauwazalny jest
réwniez spadek zuzycia LPG w poréwnaniem roku 2019 o 20,4%.

6) Do obliczenia catkowitego zuzycia energii wewnatrz organizacji wzieto pod uwage zuzycie energii
elektrycznej, ciepta, gazu oraz paliw (benzyny, oleju napedowego i LPG) przedstawionych wyzej.
Do obliczen danych za 2020 rok wykorzystano nastepujgce wspoétczynniki: 1 kg benzyny = 12,836
kWh, 1 kg oleju napedowego = 12,589 kWh, 1 kg LPG = 13,702 kWh, opracowane przez organizacje
DEFRA, natomiast dla gazu wykorzystano wspdtczynniki dostepne na fakturach. Catkowite zuzycie
energii zostato przeliczone na MJ. Catkowite zuzycie energii w roku 2020 wyniosto 97 966 207 MJ i
zmalato o ok. 7,5% w poréwnaniu z rokiem 2019. Obliczono réwniez intensywnos$¢ zuzycia energii
biorgc pod uwage liczbe zatrudnionych pracownikéw w budynkach bedacych wiasnoscia Comarch
S.A. Zgodnie z danymi na 31 grudnia 2020 roku w spotce Comarch S.A. zatrudnionych bylo 5006
pracownikdw, co stanowi wzrost zatrudnienia o 27 os6b w pordéwnaniu z analogicznym okresem
roku 2019. Zuzycie energii na osobe w roku 2020 wyniosto 19 570 MJ, a wiec zmniejszyto sie o ok.
8,0% w poréwnaniu z rokiem 2019.

Zuzycie energii elektrycznej, ciepta, gazu

paliw w Grupie Comarch?)

Zuzycie energii elektrycznej® 21 766 435 kWh 22 309 884 kWh
Zuzycie ciepta® 6 769 681 MJ 7 188 247 M]
Zuzycie gazu'® 465 673 m?3 459 156 m3
Zuzycie benzyny'?) 303 504 kg 445 159 kg
Zuzycie oleju napedowego!V 61 239 kg 120 462 kg
Zuzycie LPG!V 519 kg 652 kg
Catkowite zuzycie energiit? 120 489 868 MJ 132 302 879 MJ
Zuzycie energii/pracownika® 18 646 M/pracownika 19 710 MJ/pracownika

7) Przedstawiono dane tgczne dla budynkéw bedacych wiasnoscig zaréwno Comarch S.A. jak i spotek
Grupy Comarch (krajowych i zagranicznych). Dla Comarch S.A. sg to budynki w Specjalnej Strefie
Ekonomicznej (SSE2, SSE3, SSE4, SSE5, SSE6, SSE7) oraz dwa budynki w Warszawie (przy ul.
Putawskiej oraz przy ul. Le$nej), wytaczajgc budynek SSE1, ktérego powierzchnia jest
wynajmowana przez zewnetrzne jednostki. W ujeciu Grupy Comarch sg to réwniez budynki w
Dreznie w Niemczech, Lezennes we Francji, Centrum Medyczne iIMED w Krakowie oraz budynek w
todzi przy ul. Jaracza 78. W roku 2020 z zestawienia wytgczono stotdowke OPSO, zarzgdzang obecnie
przez zewnetrzng jednostke.

8) Zuzycie energii elektrycznej zostato przedstawione dla budynkdow bedacych wiasnoscig spotek Grupy
Comarch (krajowych i zagranicznych). W roku 2020 zuzycie energii elektrycznej byto nizsze o ok.
2,4 % w poréwnani z rokiem 2019.

9) Zuzycie ciepta w budynkach wiasnych spétek Grupy Comarch w roku 2020 zmalato o ok. 5,8% w
poréwnaniu z rokiem bazowym (2019). Zuzycie przedstawione jest dla budynkéw Comarch S.A.
(SSE5, SSE6 i SSE7) oraz dla budynkéw Spétek Grupy Comarch (Drezno w Niemczech, Centrum
Medyczne iMED w Krakowie, £6dz, ul. Jaracza 78).

10) Zuzycie gazu przedstawione zostato dla budynkow wiasnych spoétki Comarch S.A. (budynki w
Specjalnej Strefie Ekonomicznej (SSE2, SSE3, SSE4) oraz budynki w Warszawie przy ul. Putawskiej
i przy ul. Le$nej), pozostate budynki nie posiadajg gazu. W 2020 wylaczono z zestawienia zuzycie
gazu dla stotowki OPSO, zarzadzanej przez zewnetrzng jednostke. Zuzycie wzrosto o ok. 1,4% w
poréwnaniu z rokiem 2019.

11) Zuzycie benzyny, oleju hapedowego i LPG przedstawiane jest dla:

m benzyny: przedstawiane jest tgczne zuzycie benzyny dla spdtek Polskich oraz
zagranicznych,
m oleju napedowego: przedstawiane jest fgczne zuzycie oleju napedowego dla spotek
Polskich oraz zagranicznych,
m LPG: przedstawione jest zuzycie dla Comarch S.A.
Zuzycie paliw dla Grupy Comarch uwzglednia zuzycie dla floty samochodowej, sprzetu
wolnobieznego maszyn i agregatéw stuzacych do zasilania awaryjnego.
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W roku 2020 odnotowano spadek zuzycia benzyny i oleju napedowego w pordéwnaniu z rokiem
2019, co jest spowodowane ograniczaniem w przemieszczaniu sie, spowodowanym pandemig
Covid-19. W przypadku benzyny, zuzycie zmalato o 31,8% w poréwnaniu z rokiem bazowym
(2019), natomiast zuzycie oleju napedowego zmalato o0 49,2%. Spadek zuzycia LPG w poréwnaniu
z rokiem 2019 wynosi 20,4%.

12) Catkowite zuzycie energii w roku 2020 wyniosto 120 489 868 MJ i byto o0 8,9% nizsze niz zuzycie w
roku 2019. Obliczono réwniez intensywnos$¢ zuzycia energii biorgc pod uwage taczng liczbe osdb
zatrudnionych w spotkach Grupy Comarch. Zgodnie z danymi na 31 grudnia 2020 roku w spétkach
Grupy Comarch zatrudnionych byto 6462 pracownikdw, co stanowi wzrost zatrudnienia o 114 osob
w porédwnaniu z analogicznym okresem roku 2019.

Ograniczeniu zuzycia energii sprzyja takze odpowiedzialne zarzadzanie flotg samochodowa.

W 2020 roku wymiana floty w spétkach Grupy Comarch, z powodu komplikacji zwigzanych z pandemia
Covid-19, charakteryzowata sie mniejszg dynamikg niz w latach poprzednich. Zakupy nowych pojazdéw
zostaty ograniczone. W polskich spdtkach Grupy Comarch zostato zakupionych jedynie 12 nowych
samochoddw spetniajgcych norme EURO 6 (4 w spotce Comarch S.A.), natomiast wycofano
z eksploatacji 13 pojazdow (9 w spdtce Comarch S.A.) charakteryzujgcych sie normami EURO 4 oraz
EURO 5, niemiej jednak odsetek samochoddw spetniajgcych najbardziej rygorystyczng norme EURO 6
z kazdym kolejnym rokiem jest coraz wyzszy.

Ponizsze tabele przedstawiajg odsetek samochoddéw w Comarch S.A. oraz w Grupie Comarch
spetniajacych poszczegdine normy emisji spalin w latach 2019 — 2020.
Normy emisji spalin samochodéw

w Comarch S.A.

EURO 6 79% 73%
EURO 5 20% 26%
EURO 4 i nizsze 1% 1%

W pozostatych spotkach zaleznych Grupy Comarch wiekszo$¢ samochoddw rowniez spetnia norme emisji
spalin EURO 6 i mimo ograniczonych zakupdw w 2020 roku, ich ilo$¢ zwiekszyta sie wzgledem mniej
ekologicznych pojazdéw (normy EURO 4 oraz EURO 5). Podobnie jak w Comarch S.A. mozna
zaobserwowac, ze z eksploatacji wycofanych zostato wiecej pojazddw, niz zakupiono nowych.

Normy emisji spalin samochodoéw

w Grupie Comarch

EURO 6 85% 75%
EURO 5 14% 23%
EURO 4 i nizsze 1% 2%

8.4. Zuzycie wody oraz odprowadzone $cieki

Dziatalno$¢ Grupy Comarch nie wigze sie ze zuzyciem wody do celow
technologicznych. Woda dostarczana w catosci przez wodociggi miejskie
jest wykorzystywana w pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych dla celow

bytowych. Grupa Comarch nie pobiera bezposrednio wdod powierzchniowych i podziemnych oraz nie
odprowadza $ciekéw do wod i gruntow.

Znaczacy wptyw na poziom zuzycia wody w krakowskiej SSE ma funkcjonujgce tam centrum rekreacji,
w sktad ktérego wchodzi 25 metrowy basen ptywacki.

Zuzycie wody podlega ciggtemu monitorowaniu, w postaci odczytéw z sublicznikdw. W ramach dziatan
dazacych do minimalizacji zuzycia podnoszona jest $wiadomo$¢ pracownikéw oraz podejmowane sg
dziatania, w celu zwiekszenia szybkosci i skutecznosci reagowania na réznego rodzaju awarie.
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Ponizsze tabele przedstawiajg zuzycie wody w Comarch S.A. oraz w Grupie Comarch w latach 2019 —
2020.

Zuzycie wody w Comarch S.A. 2020 2019
Zuzycie wody 24 655 m3 37 591 m3
Zuzycie wody na 1 pracownika 4,93 m3 7,55 m3
Zuzycie wody w Grupie Comarch 2020 2019
Zuzycie wody 30 483 m? 45532 m3
Zuzycie wody na 1 pracownika 4,72 m3 7,17 m3

Zuzycie wody w ujeciu Comarch S.A. przedstawione jest dla budynkéw bedacych wiasnoscig Comarch
S.A. w Polsce, tzn. budynkéw w Specjalnej Strefie Ekonomicznej (SSE2 — SSE7), a takze dwoch
budynkéw w Warszawie (przy ul. Putawskiej oraz przy ul. Lesnej).

Dodatkowo w tabeli, dotyczacej zuzycia wody w Grupie Comarch zaprezentowano sumaryczne zuzycie
wody uwzgledniajgce budynki bedgce wiasnoscig Comarch S.A. oraz pozostatych spétek Grupy w Polsce
i zagranicg. W 2020 roku odnotowano spadek zuzycia wody dla budynkdw wiasnych Comarch S.A., co
wynika w gtéwnej mierze z wprowadzenia pracy zdalnej w zwigzku z Covid-19.

Comarch S.A. jest wytwdrcg Sciekow komunalnych (bytowych). Dziatalno$¢ Comarch S.A.
i spotek Grupy Comarch nie generuje Sciekow przemystowych.

Grupa Comarch jest wytwdrcg Sciekow komunalnych, ktére w catosci kierowane sg do
oczyszczalni miejskich. Nie jest prowadzona osobna ewidencja jakosciowa i ilosciowa tak wytworzonych
Sciekow.

8.5. Emisje gazow cieplarnianych
Wielkos¢ emisji

Grupa Comarch stale dgzy do minimalizacji negatywnego wptywu dziatalnosci na
$rodowisko. W zwigzku z tym od 2012 roku szacowana jest emisja ekwiwalentu
dwutlenku wegla do S$rodowiska. Podczas oszacowywania zastosowano
metodologie polegajaca na pomnozeniu danych dotyczacych zuzycia energii, wody, paliwa przez
odpowiednie wspotczynniki konwersji emisji. Przeliczniki te pozwalajg na zamiane tych danych na
ekwiwalent dwutlenku wegla (CO2¢e). COze jest uniwersalng jednostkg miary, ktora pozwala na
oszacowanie wplywu na globalne ocieplenie wynikajgce z emisji gazow cieplarnianych. Ponizej
przedstawiono szacunkowe wartosci bezposredniej (wynikajgcej z dziatalnosci organizacji) i posredniej
(z wszelkich innych czynnosci, np. konsumpcji energii elektrycznej, emisja zwigzana z dostawg wody)
emisji dwutlenku wegla dla roku bazowego.

Ponizsze tabele przedstawiajg bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych w Comarch S.A. oraz w Grupie
Comarch w latach 2019 — 2020.
Bezposrednie emisje gazow

cieplarnianych w Comarch S.A.

Emisja CO2e 1 853 Mg COze 2 738 Mg CO2e
Emisja CO2e/osobe 0,37 Mg CO2ze /osobe 0,55 Mg CO2e /osobe
Emisja CO.e/jednostke przychodu™ 0,0019 Mg CO2e 0,0029 Mg COze

Bezposrednie emisje gazow
cieplarnianych w Grupie

Comarch
Emisja CO2¢ 2 106 Mg COze 3152 Mg CO2e
Emisja CO2¢e/osobe 0,33 Mg COze /osobe 0,50 Mg CO2e /osobe
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Emisja CO.e/jednostke przychodu™ 0,0014 Mg CO2e 0,0022 Mg CO2e

*) 1000 PLN

Do obliczenia bezposredniej emisji gazéw cieplarnianych wykorzystano dane dotyczace zuzycia paliw
(benzyny, oleju napedowego i LPG) w podziale na Comarch SA oraz Grupe Comarch, a takze gazu
w instalacjach nalezacych do budynkdéw bedacych wiasnoscig Comarch S.A./Grupy Comarch w Polsce.
Uwzgledniono rdéwniez niezorganizowang emisje wodorofluoroweglowodoréw HFC pochodzaca
zZ nieszczelnosci instalacji chtodniczych i klimatyzacyjnych. Podczas obliczen korzystano ze wskaznikow
opracowanych przez organizacje DEFRA — Greenhouse Gas Conversion Factor Reposiory oraz KOBIZE.
Dodatkowo przy obliczeniu emisji HFC wykorzystano dane z analizy prowadzonej bazy danych
Centralnego Rejestru Operatoréw. Bezposrednia emisja gazow cieplarnianych dla Comarch S.A. w 2020
roku wyniosta 1 853 Mg CO2e, co stanowi spadek o ok. 32,3% w poréwnaniu z rokiem 2019. Na spadek
emisji bezposredniej wptyneto m.in. zmniejszenie zuzycia paliw. Zuzycie gazu utrzymato sie na statym
poziomie i w roku 2020 byto wyzsze jedynie o ok. 3,1% w pordéwnaniu z rokiem 2019. W roku 2020
odnotowano mniej incydentéw zwigzanych z nieszczelnosciami urzgdzen chtodniczych i klimatyzacyjnych
niz w roku 2019. Incydenty te zostaty odpowiednio odnotowane w ,Sprawozdaniach dla miejsc
korzystania ze $rodowiska” w Krajowej Bazie o Emisjach Gazéw Cieplarnianych i Innych Substancji jako
emisje przypadkowe. Dodatkowo zostaty uiszczone odpowiednie optaty za korzystanie ze Srodowiska do
wiasciwych miejscowo Urzedéw Marszatkowskich. Bezposrednia emisja CO2e na 1 pracownika dla
Comarch S.A. zmalata o 32,7% w poréwnaniu z rokiem 2019 a emisja CO2e na jednostke przychodu
zmalata o 34,5%.

Ponizsze tabele przedstawiajg catkowitg emisje gazow cieplarnianych w Comarch S.A. oraz w Grupie
Comarch w latach 2019 — 2020.
Catkowita emisja gazow

cieplarnianych w Comarch S.A.

(bezposrednia i posrednia tgcznie)

Emisja CO2e 14 735 Mg COze 16 211 Mg COze
Emisja CO2e/osobe 2,94 Mg COze/osobe 3,26 Mg COze/osobe

Catkowita emisja gazow
cieplarnianych w Grupie Comarch

(bezposrednia i posrednia lacznie)
Emisja CO2¢e 16 676 Mg CO2e 18 752 Mg COze
Emisja CO2¢e/osobe 2,58 Mg COze/osobe 2,95 Mg COze/osobe

W celu obliczenia intensywnosci emisji gazow cieplarnianych zostata zsumowana bezposrednia
i posrednia emisja gazow cieplarnianych organizacji. Jako emisje posrednig uwzgledniono emisje
zwigzang ze z konsumpcjg energii elektrycznej oraz emisje zwigzang z transportem wody. Do kalkulacji
emisji z energii elektrycznej w roku 2020 wykorzystano przeliczniki z KOBIZE (Krajowy Osrodek
Bilansowania i Zarzadzania Emisjami), RTE France (Réseau de Transport d'Electricité) oraz UBA
(Umweltbundesamt). Do kalkulacji emisji zwigzanej z transportem wody wykorzystano przeliczniki
z organizacji Defra - Greenhouse Gas Conversion Factor Reposiory.

Dane zwigzane z emisjg posrednig z energii elektrycznej za rok 2019 zostaty przekalkulowane
z zastosowaniem wskaznikdw krajowych z wyzej wymienionych zrddet, co pozwolito na poréwnanie
emisji catkowitej w roku 2019 i 2020, dlatego tez dane bazowe dla roku 2019 ulegty zmianie.

Catkowita emisja gazéw cieplarnianych dla Comarch S.A. w roku 2020 wyniosta 14 735 MgCO2e, co
stanowi spadek o ok. 9,1% w poréwnaniu z rokiem 2019. Obliczono réwniez intensywno$¢ emisji gazow
cieplarnianych, biorgc pod uwage liczbe zatrudnionych w Comarch S.A. Zgodnie z danymi na dzien 31
grudnia 2020 r. zatrudnionych byto 5 006 oséb, co stanowi wzrost zatrudnienia o 27 osdb
w poréwnaniu z analogicznym okresem roku 2019. Catkowita emisja gazoéw cieplarnianych na osobe
w roku 2020 wyniosta 2,94 Mg CO:e, a wiec spadta o okoto 9,8% w poréwnaniu z rokiem 2019.
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Grupa Comarch dbajgc zaréwno o $rodowisko jak i o ograniczenie kosztéw zwigzanych z transportem
skraca maksymalnie tancuch dostaw stosujgc zasade dostawy bezposrednio z punktu dystrybucji do
uzytkownika koricowego lub partnera biznesowego, wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe, czyli gdzie nie
jest wymagana ingerencja w celu dokonania konfiguracji, instalacji na sprzecie lub taka ingerencja i tak
miataby miejsce w lokalizacji uzytkownika koricowego.

Duza redukcja wptywu transportu towardw i produktow jest réwniez mozliwa dzieki korzystaniu
z transportu zbiorowego - firm kurierskich.

Przewozy organizowane i realizowane za pomocg wtasnych $rodkéw transportu przez pracownikow
Comarch S.A. s3 sporadyczne.

Poniewaz Grupa Comarch posiada bardzo duzg grupe odbiorcdw, ktdrzy stanowig Srednie i duze
przedsiebiorstwa z catego Swiata, iloS¢ odbytych delegacji stuzbowych przez pracownikdw Grupy
Comarch liczona jest w tysigcach.

W 2020 roku, z uwagi na trwajgcg pandemie Covid-19, liczba delegacji ogétem dla catej Grupy Comarch
spadta o ok. 74%. Najwiekszy spadek mozna bylo zaobserwowa¢ w drugim kwartale, kiedy to ilos¢
delegacji byta mniejsza az 0 92% w poréwnaniu z analogicznym okresem 2019 roku. Nadal najbardziej
popularnym $rodkiem transportu byt samochdd, ale jego wykorzystanie wzrosto o ok. 20%
w poréwnaniu z poprzednim rokiem (wzrost z poziomu ok. 40% do poziomu ok. 60%). Ze wzgledu na
zagrozenie epidemiologiczne, wykorzystanie komunikacji zbiorowej w 2020 roku zostato ograniczone.

Ponizsze wykresy przedstawiajg wykorzystanie Srodkow transportu podczas delegacji krajowych
i zagranicznych w Comarch S.A. oraz w Grupie Comarch w latach 2019 — 2020.

Wykorzystanie sSrodkéow transportu podczas delegacji krajowych i zagranicznych w Comarch
S.A.

Pozostale

Samolot

Kolej

.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
2020 w2019
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Wykorzystanie srodkéow transportu podczas delegacji krajowych i zagranicznych w Grupie
Comarch

Pozostale _
=
=
“ I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

2020 m2019

Redukcja emisji gazéw cieplarnianych
Dziatania zwigzane z redukcjg bezposredniej emisji gazdw cieplarnianych przeprowadzone w roku 2020:

m Ssystematyczna konserwacja i modernizacja instalacji zawierajgcych
wodorofluoroweglowodory (HFC),

m produkcja energii odnawialnej we wiasnej instalacji fotowoltaicznej pozwolita na
zredukowanie emisji CO2e o 28,09 Mg,

m biezgce wprowadzanie rozwigzan energooszczednych (wymiana zrédet Swiatta na
o$wietlenie LED),

m stopniowa wymiana pojazdéw spalinowych na spetniajgce najnowsze normy emisji spalin.

W ocenie Grupy Comarch, zarowno Grupa Comarch, jak i jej dostawcy nie majg bezposredniego, ani
Znaczacego wptywu na zmiany klimatu.

Emisje SZWO i F-gazdw sa monitorowane w Polsce za pomocg bazy CRO (Centralny Rejestr
Operatoréw). Rejestruje sie w niej wszystkie urzadzenia klimatyzacyjne i przeciwpozarowe zawierajgce
gazy zubozajgce warstwe ozonowg. W rejestrze wprowadza sie informacje o przegladach i ewentualnych
uzupetnieniach gazéw. W roku 2020 roku nie wystgpita emisja SZWO, natomiast wystgpita emisja
wodorofluoroweglowodoréw  (HFC) pochodzaca z  nieszczelnosci  instalacji  chtodniczych
i klimatyzacyjnych.

Ponizsza tabela przedstawia emisje SZWO i F-gazow w Grupie Comarch w latach 2019 — 2020.

Emisje SZWO i F-gazéw

Grupa Comarch 55 kg 260 kg

Dane w tabeli powyzej przedstawiajg emisje monitorowane na podstawie bazy CRO dla budynkow
bedacych wiasnoscig Grupy Comarch, zlokalizowanych Polsce. W roku 2020 uzupetniono instalacje
0 78,8% mniej F-gazéw w porownaniu z rokiem 2019. Wszystkie wycieki w roku 2020 dotyczyty instalacji
w budynkach wtasnych Comarch S.A.
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Ponizsze tabele przedstawiajg emisje tlenkéw azotu, tlenkéw siarki i inne znaczace

m emisje do powietrza w Comarch S.A. oraz w Grupie Comarch w latach 2019 — 2020.

Comarch S.A.

Emisja CH4

Emisja CH4/jednostke przychodu®
Emisja N.O

Emisja N2O/jednostke przychodu™
Emisja SOx/SO:2

Emisja SOx/SOz/jednostke przychodu*
Emisja NOx/NOz

Emisja NOx/NO2/jednostke
przychodu*

Emisja CO

Emisja CO/jednostke przychodu*

Emisja pytu zawieszonego catkowitego
TSP

Emisja pytu zawieszonego catkowitego
TSP /jednostke przychodu*

Grupa Comarch

Emisja CH4

Emisja CH4/jednostke przychodu*
Emisja N2O

Emisja N20O/jednostke przychodu*
Emisja SOx/SO2

Emisja SOx/SO/jednostke przychodu*
Emisja NOx/NO2

Emisja NOx/NO2/jednostke
przychodu*

2020

2,231 Mg CH4
2,23*%10°® Mg CHa
3,129 Mg N0
3,13*10°° Mg N20
0,037 Mg SOx/SO2
3,73*10® Mg SOx/S0z
0,799 Mg NOx/NO2

7,99%10”7 Mg NOx/NO2

0,118 Mg CO
1,18%107 Mg CO

0,0015 Mg TSP

1,51*10° Mg TSP

2020
2,708 Mg CH4
1,76¥10°Mg CHa
4,933 Mg N0
3,21*10° Mg N.O
0,037 Mg SOx/S0>
2,43*10® Mg SOx/S0O>
0,799 Mg NOx/NO2

5,20¥10”7 Mg NOx/NOz

2019

3,488 Mg CH4

3,66%¥10° Mg CH4
5,281 Mg N20
5,55%10° Mg N>O
0,036 Mg SOx/SO2
3,80%10°® Mg SOx/SO2
0,771 Mg NOx/NO>

8,10%10” Mg NOx/NO:

0,115 Mg CO
1,21*107 Mg CO

0,0015 Mg TSP

1,58%10°° Mg TSP

2019
4,101 Mg CH4
2,85%10° Mg CHa
8,579 Mg N20
5,97*%10° Mg N.O
0,037 Mg SOx/SO>
2,56%10 Mg SOx/SO>
0,784 Mg NOx/NO>

5,45%107 Mg NOx/NO2
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Emisja CO 0,118 Mg CO 0,117 Mg CO
Emisja CO/jednostke przychodu* 7,67%10° Mg CO 8,15¥10® Mg CO
Emisja pytu zawieszonego catkowitego 0,0016 Mg TSP 0,0015 Mg TSP
TSP

Emisja pytu zawieszonego catkowitego 1,05%10° Mg TSP 1,05%10° Mg TSP
TSP/jednostke przychodu*

*1 000 PLN

Znaczgce substancje zanieczyszczajgce powietrze generowane przez organizacje wziete pod uwage to
CH4 oraz N20 powstajgce ze spalania paliw przez flote samochodowg oraz sprzet wolnobiezny, a takze
SOx/S02, NOx/NO2, CO, pyt catkowity powstajgce ze spalania gazu ziemnego we wiasnych instalacjach
oraz paliw przez maszyny i agregaty stuzace do zasilania awaryjnego. Do obliczen wykorzystano
wskazniki opracowane przez organizacje DEFRA — Greenhouse Gas Conversion Factor Reposiory oraz
Krajowy Osrodek Bilansowania i Zarzagdzania Emisjami (KOBIZE) za rok 2020. Dane zwigzane z emisja
CH4 oraz N2O zostaty obliczone z wykorzystaniem wskaznikow DEFRA, natomiast pozostate emisje
z wykorzystaniem wskaznikow KOBIZE. Podane dane w tabeli s3 danymi szacunkowymi.

Dla Comarch S.A. emisja CH4 w roku 2020 wyniosta 2,231 Mg CHa, co stanowi spadek w poréwnaniu
z rokiem 2019 o ok. 36,0%. Emisja N2O w roku 2020 wyniosta 3,129 Mg N20, co stanowi spadek
w poréwnaniu z rokiem 2019 o ok. 40,7%. Emisja SOx/SO2 w roku 2020 wyniosta 0,037 Mg SOx/SO>,
co stanowi wzrost w poréwnaniu z rokiem 2019 o ok. 2,8%. Emisja NOx/NO2 w roku 2020 wyniosta
0,799 Mg NOx/NO2, co stanowi wzrost w poréwnaniu z rokiem 2019 o ok. 3,6%. Emisja CO w roku 2020
wyniosta 0,118 Mg CO, co stanowi wzrost w poroéwnaniu z rokiem 2019 o ok. 0,9%. Emisja pytu
catkowitego zawieszonego TSP w roku 2020 i 2019 wyniosta w przyblizeniu 0,0015 Mg.

Dla Grupy Comarch emisja CH4 w roku 2020 wyniosta 2,708 Mg CHa, co stanowi spadek w poréwnaniu
z rokiem 2019 o ok. 34,0%. Emisja N2O w roku 2020 wyniosta 4,933 Mg N20, co stanowi spadek
w poréwnaniu z rokiem 2019 o ok. 42,5%. Emisja SOx/SO2 w roku 2020 i 2019 wyniosta w przyblizeniu
0,037 Mg SOy/SO2. Emisja NOx/NO2 w roku 2020 wyniosta 0,799 Mg NOx/NO2, co stanowi wzrost
w porownaniu z rokiem 2019 o ok. 1,9%. Emisja CO w roku 2020 wyniosta 0,118 Mg CO, co stanowi
wzrost w poréwnaniu z rokiem 2019 o ok. 0,9%. Emisja pytu catkowitego zawieszonego TSP w roku
2020 wyniosta 0,0016 Mg, co stanowi wzrost o ok. 6,7%.

Na spadek lub wzrost wielkosci emisji mogg wptywac lokalne warunki klimatyczne. Na zmniejszenie
wskaznikébw ma réwniez wptyw wzrost przychoddw w badanym okresie. Emisje do powietrza zostaty
odpowiednio odnotowane w ,Sprawozdaniach dla miejsc korzystania ze $rodowiska” oraz
w ,Sprawozdaniach z eksploatacji urzadzen” w Krajowej Bazie o Emisjach Gazéw Cieplarnianych i Innych
Substancji - KOBIZE. Dodatkowo zostaty uiszczone optaty za wprowadzanie gazow i pytéw do powietrza
zgodnie z obowigzujacymi regulacjami prawnymi.

8.6. Odpady

Grupa Comarch wytwarza odpady powstajgce w wyniku biezacej dziatalnosci spotek.

Najwiekszg cze$¢ stanowi sprzet elektryczny i elektroniczny, ktory jest amortyzowany

i podlega wymianie. Przed zaklasyfikowaniem sprzetu jako odpad jest on oceniany pod
katem mozliwosci jego dalszego wykorzystania w ramach Grupy lub przez podmioty zewnetrzne.

Produkty wytwarzane przez Grupe Comarch nie majg znaczacego negatywnego wptywu na Srodowisko
naturalne w trakcie uzytkowania. Stopien oddziatywania na Srodowisko naturalne wprowadzanych
produktow elektronicznych pod koniec ich cyklu zycia zalezy gtéwnie od zachowania klientéw w tym
zakresie. Grupa Comarch zapewnia zbiorke zuzytego sprzetu elektronicznego i elektrycznego. Wiecej
informacji na: https://www.comarch.pl/o-firmie/srodowisko/wprowadzanie-oraz-zbieranie-sprzetu-
elektrycznego-i-elektronicznego/



https://www.comarch.pl/o-firmie/srodowisko/wprowadzanie-oraz-zbieranie-sprzetu-elektrycznego-i-elektronicznego/
https://www.comarch.pl/o-firmie/srodowisko/wprowadzanie-oraz-zbieranie-sprzetu-elektrycznego-i-elektronicznego/
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Grupa Comarch posiada wdrozone procedury postepowania
E.6.1., E.6.2., E.6.3., E.6.4., E.6.5. z odpadami. Odpady gromadzone sg w sposéb selektywny
i zapobiegajgcy ich negatywnemu oddziatywaniu na
$rodowisko naturalne. W zakresie transportu i unieszkodliwiania odpadéw Grupa Comarch wspdtpracuje
wytgcznie z uprawnionymi podmiotami posiadajgcymi Srodki techniczne oraz decyzje administracyjne
pozwalajgce na gospodarowanie przekazanymi odpadami w sposob bezpieczny dla ludzi i srodowiska
naturalnego.

Ponizsza tabela przedstawia ilo$¢ wytworzonych i przekazanych odpadow przez spétki Grupy Comarch
w latach 2019 - 2020. Najwiekszy procentowo udziat w strumieniu odpadéw wytwarzanych przez Grupe
Comarch stanowi odpadowa elektronika - bedgca efektem modernizacji sprzetu IT. Odpad ten, zgodnie
z polskim prawodawstwem, jest poddawany procesowi recyklingu i odzysku w instalacjach
przetwarzania odpadow firm odbierajgcych odpady.

Spotka Comarch Healthcare S.A. jest wytworcg odpadéw medycznych, powstajgcych w wyniku
prowadzonej dziatalnosci. Odpady te sg transportowane i unieszkodliwiane przez podmioty do tego
uprawnione.

Odpady niebezpieczne zostaty w tabeli oznaczone symbolem ,*”, masy podano w megagramach.

Znaczace ilosciowo rodzaje odpaddéw zostaty zaznaczone pogrubionym drukiem, masy pozostatych
odpaddw podano tacznie dla spotek grupy. Wszystkie spdtki Grupy Comarch corocznie raportujg ilos¢
wytworzonych odpaddw do wtasciwych miejscowo Urzeddw Marszatkowskich.

Ilos¢ odpadow Ilos¢ odpadow
wytworzonych wytworzonych
. i przekazanych i przekazanych
podzajiodpade Kodiadpadu w 2020 roku w 2019 roku
(lokalizacje w (lokalizacje w
Polsce) Polsce)
Opakowania
zawierajgce
pozostatosci substangji 15 01 10* -- Mg 0,026 Mg

niebezpiecznych lub
nimi zanieczyszczone

Zuzyte urzadzenia

zawierajace freony, 16 02 11* -- Mg 0,015 Mg
HCFC, HFC

Zuzyte urzadzenia

zawierajgce

niebezpieczne elementy 16 02 13* 0,325 Mg 0,795 Mg

inne niz wymienione w
16 02 09 do 16 02 12

Zuzyte urzadzenia

inne niz wymienione

w 16 02 09 do 16 02 16 02 14 7,989 Mg 11,313 Mg
13 —ziom

elektroniczny

Baterie i akumulatory

* .
olowiowe 16 06 01 3,372 Mg Mg

Inne baterie i

akumulatory 16 06 05 0,045 Mg --Mg
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Odpady medyczne
(Comarch 18 01 03* 4,492 Mg 3,861 Mg

Healthcare S.A.)

Leki inne niz

wymienione w 18 01 08

(Comarch Healthcare 18 01 09 0,046 Mg 0,016 Mg
S.A)

*odpady niebezpieczne
Odzysk i recykling

Spotki Grupy Comarch nie prowadzg we wiasnym zakresie zbiorki, odzysku i recyklingu zuzytego sprzetu
elektrycznego i elektronicznego, baterii i akumulatoréw oraz opakowan.

W roku 2020 obowigzek zbiorki, odzysku i recyklingu zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego
dla spotek Comarch S.A., Comarch Healthcare S.A., Comarch Polska S.A., Comarch Technologies
Sp. z 0.0. oraz CA Consulting S.A. realizowany byt przez Biosystem Elektrorecykling S.A.

Natomiast obowigzek zbierania, odzysku i recyklingu baterii i akumulatoréw dla spétek Comarch
Healthcare S.A., Comarch S.A. oraz Comarch Technologies Sp. z 0.0. oraz obowigzek zbierania, odzysku
i recyklingu opakowan dla Comarch S.A. w roku 2020 realizowany byt przez Biosystem Organizacja
Odzysku Opakowan S.A.

Spotki, ktdre nie posiadaty podpisanych stosownych umoéw z organizacjami odzysku w zakresie realizacji
obowigzkéw wynikajgcych z wprowadzana baterii i akumulatorow oraz opakowan, nie osiggnety
wymaganych poziomdéw zbierania, odzysku i recyklingu w zwigzku z czym musialy uisci¢ optate
produktowa.

Obecnie w obiektach Grupy Comarch rozstawione zostaty pojemniki na elektrosmieci. Pracownicy mogg
na biezgco oddawac zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny, a takze zuzyte baterie i akumulatory.

Od listopada 2014 roku Comarch S.A. jest cztonkiem Ogdlnopolskiej Izby Gospodarczej Ochrony
Srodowiska, zrzeszajgcej przedsiebiorcow bedacych organizacjami odzysku odpadoéw oraz
przedsiebiorcow wprowadzajgcych do obrotu opakowania, produkty w opakowaniach oraz sprzet
elektryczny i elektroniczny.

8.7. Stopien zgodnosci z regulacjami

Grupa Comarch wdrozyta procedure identyfikacji i dostepu do wymagan prawnych. Co najmniej raz
w roku przeprowadzana jest ocena zgodnos$ci z majgcymi zastosowanie wymaganiami prawnymi i innymi
wymaganiami przyjetymi do stosowania przez Grupe Comarch. Wyniki oceny prezentowane s3
w dokumentacji sporzadzanej na przeglad Zintegrowanego Systemu Zarzadzania i przedstawiane

Zarzadowi.

W okresie sprawozdawczym na Comarch S.A. i spdtki Grupy Comarch nie
E.7.3., E.7.4. natozono zadnych kar finansowych i pozafinansowych sankcji za

nieprzestrzeganie przepisdéw z zakresu ochrony $rodowiska.

W okresie objetym raportowaniem do spétek Grupy Comarch nie wplynety zadne skargi, dotyczace
wptywu na $rodowisko w ramach formalnych mechanizmoéw skargowych.

W okresie raportowania nie powstaty istotne rodzaje zanieczyszczen Srodowiska
emitowane przez dziatalno$¢ operacyjng, jak rowniez nie wystgpity awarie

Srodowiskowe i ewentualne skazenia.
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8.8. Dziatalnosc¢ na rzecz srodowiska oraz inwestycje zwigzane z ochrong
srodowiska

Odpowiedzialna administracja budynkami Grupy Comarch - zarzadzanie energia,
fotowoltaika, deszczéwka i segregacja smieci

Obiekty Comarch S.A. sg budynkami nowoczesnymi, posiadajgcymi systemy zarzadzania energig
elektryczng i cieptem. W kampusie Grupy Comarch w Krakowie znajduje sie siedem biurowcow,
w ktorych na co dzien pracuje ponad 3 500 osdb. Do firmy nalezy réwniez kilka budynkéw poza
Krakowem, dwa w Warszawie i jeden w todzi. Dodatkowo spotka wynajmuje kilkanascie biur w Polsce
i za granicg. Zarzadzanie tymi nieruchomosciami odbywa sie z uwzglednieniem proekologicznych
praktyk, takich jak np. modernizacja budynkdw i wyposazenia, wykorzystywanie odnawialnych zrédet
energii czy tez zastosowanie odpowiedniej polityki zakupowej. W obiektach bedacych wtasnoscig Grupy
Comarch, tj. w Specjalnej Strefie Ekonomicznej w Krakowie, w Warszawie oraz w todzi, stopniowo
wymieniane sg lampy na nowe z technologia LED oraz wprowadzane bardziej nowoczesne
i energooszczedne urzadzenia. We wszystkich budynkach rozstawione sg pojemniki, umozliwiajgce
segregacje Smieci na cztery kategorie: szkto, papier, tworzywa sztuczne oraz odpady zmieszane.

Na poczatku 2018 roku Comarch S.A. rozpoczat eksploatacje

BREEAM ~ | nowoczesnego budynku biurowego SSE7, potozonego na terenie

Specjalnej Strefy Ekonomicznej w Krakowie, w obrebie kampusu
Final Certiicate przy ulicy prof. Michata Zyczkowskiego w Krakowie. Budynek
Bu':::rmmmm posiada garaz podziemny, parter, 4 pietra uzytkowe oraz
31-864 Krakow

Sl B ‘ kondygnacje techniczng na dachu budynku. Budynek
foland \2\ INTERNATIO zaprojektowany zostat z dbatoscig o ekologie i przyjazne
$rodowisko pracy, co potwierdza uzyskany certyfikat BREEAM
Very Good. Budynek oferuje szereg udogodnien, m.in. kontakt
Sk dos wszystkich pomieszs:ger'\ pracy z bezposrednim éwiat’ren)
dziennym, mozliwos¢ wietrzenia wszystkich pomieszczen
SE—— biurowych poprzez otwierane okna, , a takze wewnetrzne
: : i zewnetrzne przestrzenie do rekreacji i wypoczynku. W garazach
viidm podziemnych budynku zainstalowano stanowiska tadowania
akumulatoréw, ktore umozliwiajg pracownikom korzystanie
z ekologicznych pojazddéw elektrycznych. Wyrdzniajacg cecha s
potki Swietlne, projektowane na potudniowych i zachodnich
elewacjach, ktére majg podwdjng funkcje: z jednej strony
e — ocieniajg pas przyokienny od storica, z drugiej odbijajg $wiatto,
= doswietlajgc  potozong w glebi traktu cze$¢ pomieszczen
biurowych. W ten sposdb ograniczane jest zuzycie energii
elektrycznej. Wszystkie pokoje wyposazone sg w osobny inteligentny system wentyladji i klimatyzacji,
ktory jest jednoczesnie zrodtem ogrzewania. W nocy klimatyzacja pracuje w trybie ekologicznym, a rano
z wyprzedzeniem nagrzewa pomieszczenie do ustawionej na sterowniku temperatury. Przy realizacji
inwestycji Comarch SSE7 zachowana zostata dbato$¢ rowniez o najblizsze otoczenie budynku- zostaty
posadzone drzewa i krzewy.
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Dodatkowo, ze wzgledu na troske o Srodowisko naturalne, na dachu budynku zainstalowano ogniwa
fotowoltaiczne, stuzace do cze$ciowego pokrycia wkasnego zapotrzebowania na energie elektryczng oraz
ewentualnej odsprzedazy nadmiaru produkowanej energii do sieci elektroenergetycznej. Urzadzenia te

Dodatkowo wszystkie budynki Grupy Comarch sg wyposazone w nowoczesne systemy wentylacyjne
z odzyskiem ciepta. W dwoch biurowcach w krakowskim kampusie oraz w obiekcie w todzi
zainstalowane sg systemy, ktore pozwalajg gromadzi¢ deszczowke. Woda ta jest wykorzystywana do
pielegnacji terendw zielonych znajdujgcych sie na terenie firmy.

Budujemy ekologiczng flote aut

W 2020 roku 85% samochoddw spetniato rygorystyczne normy emisji spalin EURO6, 14% miescito sie
w normach EURO5, a tylko 1% spetniato nhormy EURO4 lub nizsze. W 2020 roku wycofane zostato
z eksploatacji 13 pojazdéw charakteryzujacych sie starszymi normami emisji spalin. Stopniowo
wycofywane s3 z floty pojazdy z silnikami wysokopreznymi i zastepowane sg bardziej ekologicznymi
samochody z silnikami benzynowymi oraz z napedem hybrydowym. W 2020 roku ze wzgledu na trwajaca
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pandemie Covid-19 zuzycie paliwa w Grupie Comarch istotnie spadio na skutek ograniczenia liczby
delegacji odbywanych przez pracownikéw.

Pracownicy tez sa eko!

Comarch promuje ekologiczne wartosci wsrdd swoich pracownikdw, realizujgc dziatania zachecajace do
$wiadomego korzystania z zasobdw naturalnych oraz ograniczenia zuzycia energii. W pomieszczeniach
gospodarczych oraz przestrzeniach wspodlnych znajdujg sie komunikaty przypominajgce o wytgczaniu
$wiatta, komputerdw i innych urzadzen po skonczonej pracy, wykorzystywaniu w wewnetrznej
korespondencji kopert wielokrotnego uzytku, ograniczeniu druku i przesyfaniu korespondencji droga
elektroniczng oraz rozwaznym korzystaniu z biezgcej wody.

W trosce o Srodowisko naturalne w firmowej kantynie, ktdra znajduje sie na terenie kampusu Comarch
w Krakowie organizowana jest akcja ,,Przyjdz z wkasnym kubkiem po kawe”. Zamiast sprzedazy goracych
napojow w jednorazowych naczyniach, obstuga restauracji moze serwowac te napoje w kubkach
przyniesionych przez gosci. Inicjatywa ma przede wszystkim zapobiega¢ nadmiernej produkcji $Smieci.
Dodatkowo w pomieszczeniach socjalnych w budynkach Grupy Comarch s3 zainstalowane dystrybutory
z wodg lub urzadzenia, ktodre filtrujg wode. W ten sposdb firma zacheca pracownikéw do rezygnacji z
wody butelkowanej na rzecz ,kranéwki”.

Cele proekologiczne

Co roku przygotowywane sg programy $rodowiskowe, energetyczne i BHP okreslajace cele i dziatania
ograniczajgce negatywne wplywy na Srodowisko oraz podnoszenie $wiadomosci pracownikow. Do
najwazniejszych celow dotyczacych podejmowania aktywnych dziatan na rzecz ograniczenia
zanieczyszczania $rodowiska nalezy utrzymanie zasad selektywnego gromadzenia odpadéw oraz
podejmowanie akcji zwiekszajgcych Swiadomos¢ pracownikow w zakresie ochrony $rodowiska
i recyklingu. Do celéw posrednich zwigzanych ze zmniejszeniem negatywnego wptywu na $rodowisko
nalezg te dotyczace poprawy wyniku energetycznego m.in.:

m kontynuacja modernizacji oswietlenia w budynkach i kompleksowa modernizacja
o$wietlenia pomieszczen Data Center (wymiana na energooszczedne zrodta LED),

m kontynuacja procesu modernizacji floty oraz organizacji szkolen z zakresu ecodrivingu dla
pracownikow.

Inwestycje zwigzane z ochrong srodowiska

Grupa Comarch na biezgco modernizuje urzadzenia klimatyzacyjne na bardziej przyjazne $rodowisku
naturalnemu. Dodatkowo sukcesywnie wymieniane sg Swietldwki na Zzrodla Swiatta tworzone w
technologii LED oraz instalowane sg bardziej nowoczesne i energooszczedne urzadzenia (EnergyStar).

W 2021 roku i w kolejnych latach planowany jest montaz instalacji fotowoltaicznych na wybranych
budynkach Comarch S.A. zlokalizowanych na terenie Specjalnej Strefy Ekonomicznej w Krakowie.

Ponizsza tabela przedstawia dodatkowe wydatki na ochrone $rodowiska wigzace sie z kosztami
spetniania obowigzkéw zbierania, odzysku i recyclingu wprowadzonego sprzetu elektronicznego,
opakowan, baterii oraz gospodarowania odpadami w Comarch S.A. oraz w pozostatych spdtkach Grupy
Comarch w latach 2019 — 2020.

Wydatki na ochrone srodowiska w
zakresie utylizacji odpadow, recyclingu i

odzysku wprowadzanych produktéw
Comarch S.A. 3128 PLN 3113 PLN
Pozostate spétki Grupy Comarch 22 686 PLN 24 827 PLN

9. Ocena istotnosci aspektow oddzialywania na otoczenie

IstotnosS¢ poszczegolnych aspektéw dla Grupy Comarch (chyba Zze wskazano inaczej) okreslono
nastepujgco:
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Zarzadczy

Srodowiskowy

Spoteczny i
pracowniczy

Aspekt oddziatywania

Opis modelu biznesowego
i strategicznych kierunkdéw
rozwoju

tad zarzadczy

Zarzadzanie ryzykiem
spotecznym i Srodowiskowym

Zarzadzanie etyka

Oddziatywanie bezposrednie i
posrednie: surowce i
materiaty

Oddziatywanie bezposrednie i
posrednie: paliwa i energia

Oddziatywanie bezposrednie i
posrednie: woda

Oddziatywanie bezposrednie i
posrednie: bioréznorodnosc¢

Oddziatywanie bezposrednie i
posrednie: emisje do
atmosfery

Oddziatywanie bezposrednie i
posrednie: odpady i Scieki

Pozostate aspekty
bezposredniego i posredniego
oddziatywania na $rodowisko

Rozszerzona
odpowiedzialnos¢
$rodowiskowa: produkty i
ustugi

Korzystanie z pomocy
publicznej i zlecenia publiczne

Poziom zatrudnienia i poziom
wynagrodzen

Istotnos¢ aspektu

Wysoka/$rednia/niska

Wysoka/$rednia/niska

Wysoka/$rednia/niska

Wysoka/srednia/niska

Wysoka/érednia/niska

Wysoka/érednia/niska

Wysoka/érednia/niska

Wysoka/srednia/niska

Wysoka/érednia/niska

Wysoka/érednia/niska

Wysoka/érednia/niska

Wysoka/érednia/niska

Wysoka/$rednia/niska

Wysoka/érednia/niska

Wskazniki wg SIN

G.1.1,, G.1.2.

G.2.1,, G.2.2,, G.2.3.

G.3.1., G.3.2.

G.4.1.,, G.4.2., G.4.3.,
G.4.4., G.4.5., G.4.6.,
G.4.7., G.4.8.

E.1.1., E.1.2.

E.2.1., E.2.2., E.2.3.

E.3.1., E.3.2,, E.3.3.

E.4.1., E.4.2., E4.3,
E.4.4.

E.5.1., E.5.2,, E.5.3,,
E.5.4.

E.6.1., E.6.2., E.6.3,,
E.6.4., E.6.5.

E.7.1., E.7.2., E.7.3,,
E.7.4., E.7.5., E.7.6.

E.8.1., E.8.2., E.8.3.

S.1.1.,, S.1.2.

S.2.1.,S.2.2.,,S.2.3.,
S.2.4.,S.2.5.,5.2.6.,
S.2.7.,S.2.8.,5.2.9,,
S.2.10., S.2.11.,
S.2.12.,S.2.13.,
S.2.14., S.2.15.



Relacje ze strong
pracowniczg i wolnos¢
Zrzeszania sie

Bezpieczenstwo i higiena
pracy

Rozwdj i edukacja

Zarzadzanie réznorodnoscig

Prawa cztowieka

Praca dzieci i praca
przymusowa

Spotecznosci lokalne i
Zaangazowanie spofeczne

Przeciwdziatanie korupcji

Bezpieczenstwo produktow i
konsumentow

Komunikacja marketingowa
Ochrona prywatnosci

Oznakowanie produktéw

Pozostate kwestie spoteczne i
rynkowe

Wysoka/$rednia/niska

Wysoka/srednia/niska

Wysoka/érednia/niska

Wysoka/$rednia/niska

Wysoka/srednia/niska

Wysoka/érednia/niska

Wysoka/srednia/niska
Wysoka/érednia/niska
Wysoka/srednia/niska

Wysoka/$rednia/niska
Wysoka/srednia/niska

Wysoka/srednia/niska

Wysoka/érednia/niska
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§.3.1,,S8.3.2,,S.3.3,,
5.3.4., 5.3.5,, S.3.6.

S.4.1.,5.4.2.,S.4.3.,
S.4.4., S.4.5.,S.4.6.,
S.4.7., 5.4.8.,5.4.9,,
5.4.10., S.4.11., S.4.12.
S.5.1., S.5.2.

S.6.1.,5.6.2., S.6.3.,
5.6.4.

$.7.1.,58.7.2.,,5.7.3.,
S.7.4.,5.7.5.,S.7.6.

S.8.1.,58.8.2., S.8.3.,
S.8.4.

S$.9.1,,5.9.2,, S.9.3,,
5.9.4., 5.9.5,, S.9.6.

S.10.1., 5.10.2., 5.10.3.

S.11.1,,S.11.2,, S.11.3.

S.12.1.,5.12.2., 5.12.3.
S.13.1,,S.13.2,, S.13.3.
S.14.1,,S.14.2., 5.14.3.

S.15.1,,S.15.2,,

S.15.3.,S5.15.4.,
S.15.5., S.15.6.
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10. Przeglad wskaznikow SIN

Odniesienie w
Wytyczne raporcie (nr
strony)

Wskaznik

SIN

I. Obszar Zarzadczy (G)

G.1.1. OPIS PRZYJETEJ STRATEGII ROZWOJU Z UWZGLEDNIENIEM
ASPEKTOW SPOLECZNYCH I SRODOWISKOWYCH

[E3N

G.1.2. CHARAKTERYSTYKA PRZYJETEGO MODELU BIZNESOWEGO,
WEACZAJAC W TO OPIS tANCUCHA DOSTAW, ZE SZCZEGOLNYM
UWZGLEDNIENIEM OPISU ODDZIALYWANIA SPOLECZNEGO I
SRODOWISKOWEGO

[EN
&

G.2.1. OPIS STRUKTURY ZARZADCZE], ZAWIERAJACY INFORMACIE, O
TYM, CZY I JAK UWZGLEDNIONE ZOSTALO PODEJSCIE DO
ZARZADZANIA ASPEKTAMI NIEFINANSOWYMI (SPOLECZNYMI,
SRODOWISKOWYMI), JAK WYGLADA SYSTEM ZARZADZANIA
RYZYKIEM I AUDYTU WEWNETRZNEGO

WYKAZ CERTYFIKATOW SYSTEMOW ZARZADZANIA (np. ISO 9001,
ISO 14001, OHSAS 18001) -

OPIS SYSTEMU KONTROLI WEWNETRZNEJ, ZE WSKAZANEM
MONITOROWANIA SPOLECZNYCH I SRODOWISKOWYCH
ASPEKTOW DZIAXALNOSCI

OPIS PODEJéCI{-\ DO ZARZADZANIA RYZYKIEM I UWZGLEDNIENIA
W NIM ASPEKTOW SPOLECZNYCH I SRODOWISKOWYCH

=
&

G.2.2.

G.2.3.

S
&

G.3.1. 20,21,24,

LISTA ZIDENTYFIKOWANYCH RYZYK SPOLECZNYCH LUB

G.3.2 SRODOWISKOWYCH WRAZ Z ICH KROTKA CHARAKTERYSTYKA

20,24,25,27,
28,29,34

WSKAZANIE, CZY ORGANIZACIA POSIADA FORMALNY KODEKS 9
ETYKI LUB ROWNOWAZNY DOKUMENT ODPOWIADAJACY NA -
POTRZEBY ORGANIZACII

LICZBA AUI?YTéW ETYCZNYCH ZREALIZOWANYCH U
DOSTAWCOW, LICZBA AUDYTOW ZAKONCZONYCH
IDENTYFIKACIJA NIEPRAWIDLOWOSCI

LICZBA AUDYTOW_ETYCZNYCH ZREALIZOWANYCH W .
ORGANIZACII NA ZADANIE JEJ ODBIORCOW, LICZBA AUDYTOW
ZAKONCZONYCH IDENTYFIKACIA NIEPRAWIDEOWOSCI

LICZBA DOSTAWCOW, KTORZY PODPISALI KARTE .
ETYKI/ZOBOWIAZANIE DO PRZESTRZEGANIA STANDARDOW
ETYCZNYCH ORGANIZACII

LICZBA ZGkASZANYCH SKARG POTENCIALNYCH NARUSZEN
STANDARDOW ETYCZNYCH (JESLI TO MOZLIWE, W PODZIALE NA
ZGLOSZENIA POCHODZACE Z WEWNATRZ/Z ZEWNATRZ
ORGANIZACII)

G4.1.

G.4.2.

G.4.3.

G.4.4.

G.4.5.
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LICZBA PRZEPROWADZONYCH SZKOLEN W OBSZARZE ETYCZNYM,
LICZBA OSOB W NICH UCZESTNICZACYCH -

ODSETEK (%) UMOW Z KONTRAHENTAMI, W KTORYCH ZNALAZLA
SIE KLAUZULA ODNOSZACA SIE, DO ETYKI (W UJECIU
WARTOSCIOWYM)

UWZGLEDNIENIE ZASAD ETYKI W POLITYCE
KREDYTOWE]/POZYCZKOWE] ORAZ INWESTYCYJINE] [DOTYCZY
SEKTORA FINANSOWEGO]

G.4.6.

G.4.7.

G.4.8.

I1. Obszar Srodowiskowy (E)

E.1.1 RODZAJ I ILOSC (NP. WG WAGI, OBJETOSCI) WYKORZYSTANEGO 65
SUROWCA/MATERIALU (Z EWENTUALNYM WSKAZANIEM TYCH ZE
ZRODEL ODNAWIALNEJ/Z RECYKLINGU/POSIADAJACYCH
CERTYFIKATY ZROWNOWAZONEGO ROZWOJIU

E.1.2. ZUZYCIE KLUCZOWYCH SUROWCOW/MATERIALOW NA 65
JEDNOSTKE PRODUKTU LUB PRZYCHODU (DLA POSZCZEGOLNYCH
KATEGORII SUROWCOW/MATERIALOW)

E.2.1. CALKOWITE ZUZYCIE ENERGII W GJ WG GLOWNYCH ZRODEL JEJ 66
POZYSKANIA

E.2.2. ODSETEK (%) ENERGII POCHODZACE] Z ODNAWIALNYCH ZRODEL 66
ENERGII (OZE) (ENERGIA WODNA, ENERGIA Z BIOMASY, ENERGIA
WIATROWA, FOTOWOLTAIKA, ENERGIA GEOTERMALNA)

E.2.3. ZUZYCIE ENERGII NA JEDNOSTKE PRODUKTU LUB PRZYCHODU 66

E.3.1. CALKOWITE ZUZYCIE WODY W M3 (WG ZRODtA — NP.SIEC 69
WODOCIAGOWA)

E.3.2. WOLUMEN WODY ODZYSKIWANEJ I PONOWNIE 69
WYKORZYSTYWANE]

E.3.3. ZUZYCIE WODY NA JEDNOSTKE PRODUKTU LUB PRZYCHODU 69

E.4.1. LISTA I KROTKA CHARAKTERYSTYKA TERENOW CENNYCH 65
PRZYRODNICZO W SASIEDZTWIE/SFERZE ODDZIALYWANIA
PRZEDSIEBIORSTWA (ZE WSKAZANIEM CHARAKTERU
ODDZIALYWANIA PRZEDSIEBIORSTWA NA TE TERENY I
SIEDLISKA CENNEJ FAUNY I FLORY)

E.4.2. WSKAZANIE TYPU I CZESTOTLIWOSCI PROWADZONEGO 65
MONITORINGU PRZYRODNICZEGO

E.4.3. OPIS EWENTUALNYCH POTWIERDZONYCH STRAT 65
SRODOWISKOWYCH BEDACYCH SKUTKIEM DZIALANIA
PRZEDSIEBIORSTWA

E.4.4. OPIS EWENTUALNYCH DZIALAI(I MAJACYCH NA CELU 65
MONITOROWANIE STANU SRODOWISKA ORAZ
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ZAPOBIEGANIE/ORGANICZANIE/REKOMPENSOWANIE
SRODOWISKU NATURALNEMU SKUTKOW ODDZIALYWANIA

PRZEDSIEBIORTSWA

E.5.1. MASA EMITOWANYCH DO ATMOSFERY GAZOW CIEPLARNIANYCH 70

E.5.2. MASA POZOSTALYCH SUBSTANCII EMITOWANYCH DO 74
ATMOSFERY WEDLUG RODZAJU (NP. SOx, NOx, PM10, PM2.5)

E.5.3. EMISIA GAZOW CIEPLARNIANYCH NA JEDNOSTKE PRODUKTU LUB 70
PRZYCHODU

E.5.4. EMISJA POZOSTALYCH SUBSTANCII NA JEDNOSTKE, PRODUKTU 74

LUB PRZYCHODU

E.6.1. CALKOWITA MASA ODPADOW W PODZIALE NA NIEBEZPIECZNE I 76
INNE NIZ NIEBEZPIECZNE, Z WYSZCZEGOLNIENIEM ISTOTNYCH
ICH KATEGORII

E.6.2. CALKOWITA MASA ODPADOW W PODZIALE WG METODY 76
ZAGOSPODAROWANIA

E.6.3. CALKOWITY WOLUMEN ODPROWADZANYCH SCIEKOW ZE 76
SKAZANIEM PODZIALU WG METODY OCZYSZCZENIA

E.6.4. EMISJA ODPADOW NA JEDNOSTKE PRODUKTU LUB PRZYCHODU 76

E.6.5. EMISJA SCIEKOW NA JEDNOSTKE PRODUKTU LUB PRZYCHODU 75,76

E.7.1. OPIS POZOSTALYCH ISTOTNYCH RODZAJOW ZANIECZYSZCZEN 77

SRODOWISKA EMITOWANYCH PRZEZ DZIALALNOSC OPERACYINA
SPOLKI (WRAZ Z MIERZALNYMI MIARAMI, JESLI TO MOZLIWE)

E.7.2. LISTA AWARII ZE SKUTKIEM SROI,DOWISKOWYM I 77
EWENTUALNYCH SKAZEN, DO KTORYCH DOSZtO W OKRESIE
SPRAWOZDAWCZYM (WRAZ Z OPISEM ICH CHARAKTERU)

E.7.3. LISTA POTENCIJALNYCH NATUSZE,N PRZEPISOW OCHRONY 77
SRODOWISKA, W ZWIAZKU Z KTORYMI WSZCZETE ZOSTALY
POSTEPOWANIA ADMINISTRACYJINE

E.7.4. CALKOWITA KWOTA PRAWOMOCNYCH KAR NALOZQNYCH W 77
ZWIAZKU Z NARUSZENIEM PRZEPISOW OCHRONY SRODOWISKA

E.7.5. ODSETEK (%) UMOW Z KONTRAHENTAMI, W KTORYCH ZNALAZEA 37
SIE KLAUZULA ODNOSZACA SIE POSZANOWANIA SRODOWISKA
NATURALNEGO (W UJECIU WARTOSCIOWYM)

E.7.6. LICZBA AUI?YT(’)W POD KATEM PRZESTRZEGANIA PRZEPISOW -
OCHRONY SRODOWISKA U PODWYKONAWCY

E.8.1. UWZGLEDNIENIE OCHRONY SRODOWISKA W POLITYCE -
KREDYTOWEI]/POZYCZKOWEJ ORAZ INWESTYCYJINE] [DOTYCZY
SEKTORA FINANSOWEGO]
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E.8.2. PRZYCHODY Z PRODUKTOW LUB USLUG, OPRACOWANYCH Z 66
UWZGLEDNIENIEM KRYTERIOW SRODOWISKOWYCH JAKO %
CALKOWITYCH PRZYCHODOW [DOTYCZY SEKTOROW: PRZEMYSt,
USLUGI]

E.8.3. WARTOSC UDZIELONYCH KREDYTOW Z WCZESNIEJSZA OCENA -
RYZYKA SRODOWISKOWEGO/WARTOSCI PORTFELA UBEZPIECZEN
Z WCZESNIEISZA OCENA RYZYKA SRODOWISKOWEGO [DOTYCZY
SEKTORA FINANSOWEGO]

III. Obszar Spoteczny i Pracowniczy (S)

S.1.1. WARTOSC POMOCY PUBLICZNEJ UZYSKANEJ OD PANSTWA 10
(WSPARCIE FINANSOWE I EKWIWALENTY DOTACII)

S.1.2. WARTOSC PRZYCHODOW POCHODZACNYCH Z ZAMOWIEN 10
PUBLICZNYCH I ICH PROCENTOWY UDZIAL W CALOSCI
PRZCHODOW

S.2.1. LICZBA PRACOWNIKOW W PRZELICZENIU NA PELNE ETATY WG 44
TYPU UMOWY O PRACE (WG WIEKU I PtCI) NA KONIEC OKRESU
SPRAWOZDAWCZEGO

S.2.2. LICZBA PRACOWNIKOW W PRZELICZENIU NA PELNE ETATY 44
NOWO ZATRUDNIONYCH W RAPORTOWYM OKRESIE (WG WIEKU I
PLCI)

S.2.3. LICZBA PRACOWNIKOW W PRZELICZENIU NA PELNE ETATY, 44
KTORZY ODESZLI W RAPORTOWANYM OKRESIE (WG WIEKU I
PLCI)

S.2.4. LICZBA OSOB ZATRUDNIONYCH NA PODSTAWIE UMOW 44
CYWILNOPRAWNYCH WG TYPU UMOWY O PRACE (WG WIEKU I
PLCI) NA KONIEC OKRESU SPRAWOZDAWCZEGO, LICZBA
ZAWARTYCH UMOW CYWILNOPRAWNYCH Z OSOBAMI
FIZYCZNYMI W RAPORTOWANYM OKRESIE, LICZBA
ZAKONCZONYCH UMOW CYWILNOPRAWNYCH Z OSOBAMI
FIZYCZNYMI W RAPORTOWANYM OKRESIE

S.2.5. LICZBA ZATRUDNIONYCH W RAMACH OUTSOURCINGU 45

S.2.6. LICZBA PRACOWNIKOW NIEPELNOSPRAWNYCH ORAZ ICH 42
PROCENTOWY UDZIAL W OGOLE ZATRUDNIONYCH

S.2.7. PRZECIETNE WYNAGRODZENIE PRACOWNIKOW ZATRUDNIONYCH 42
NA PODSTAWIE UMOWY O PRACE

S.2.8. LICZBA ORAZ PRZECIETNE WYNAGRODZENIE OBCOKRAJOWCOW 42
SWIADCZACYCH PRACE NA RZECZ PRACODAWCY I POD JEGO
NADZOREM (NI,EZALEZNIE, CZY SA PRACOWNIKAMI WEASNYMI,
CZY PODMIOTOW TRZECICH, KTORYM ZLECANA JEST PRACA),
POCHODZACYCH Z KRAJOW ZNAJDUJACYCH SIE W GORSZEJ OD
POLSKI SYTUACII EKONOMICZNE] LUB Z KRAJOW, W KTORYCH
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UPRAWDOPODOBNIONE JEST tAMANE PRAW CZLOWIEKA (WG
KRAJU POCHODZENIA).

S.2.9. STOSUNEK PRZECIETNEGO WYNAGRODZENIA BRUTTO KOBIET 51
DO PRZECIETNEGO WYNAGRODZENIA BRUTTO MEZCZYZN W
POSZCZEGOLNYCH KATEGORIACH ZASZEREGOWANIA/GRUPACH
PRACOWNICZYCH (NP. DYREKTORZY, KIEROWNICY, POZOSTALI
PRACOWNICY).

S.2.10. STOSUNEK PRZECIETNEGO WYNAGRODZENIA CZI’.ONKOW -
ZARZADU DO NAJNIZSZEGO UPOSAZENIA W SPOLCE (W
PRZELICZENIU NA PELEN ETAT).

S.2.11. PRZECIETNE WYNAGRODZENIE 0SOB WSP('),LPRACUJACYCH NA -
PODSTAWIE UMOW CYWILNOPRAWNYCH I SWIADCZACYCH
UStUGI NA RZECZ PRACODAWCY.

S.2.12, PRZECIETNE WYNAGRODZENIE OSOB ZATRUDNIONYCH W -
RAMACH OUTSOURCINGU I WYKONUJACYCH PRACE, NA RZECZ

PRACODAWCY.
S.2.13. EACZNA WYSOKOSC ROCZNYCH SKEADEK NA PFRON. 52
S.2.14. ODSETEK KOBIET, KTORE PO URODZENIU DZIECKA I POWROCIE 51

DO PRACY, ZREZYGNOWALY Z PRACY W CIAGU 12 MIESIECY OD
POWROTU DO PRACY.

S.2.15. INFORMACJA NA TEMAT DODATKOWYCH SWIADCZEN 52
POZAPLACOWYCH DOSTEPNYCH DLA PRACOWNIKOW (NP.
DODATKOWE UBEZPIECZENIE, PAKIETY MEDYCZNE,
PRACOWNICZY PROGRAM EMERYTALNY, AKCJONARIAT
PRACOWNICZY, KARTY UPRAWNIAJACE DO KORZYSTANIA Z
OBIEKTOW SPORTOWYCH, POZYCZKI MIESZKANIOWE).

S.3.1. LICZBA DZIALAJACYCH W ZAKEADZIE PRACY ZWIAZKOW 52
ZAWODOWYCH OGOtEM (REPREZENTATYWNYCH I
POZOSTALYCH).

S.3.2. ODSETEK (%) PRACOWNIKOW NALEZACYCH DO ZWIAZKOW 42, 52

ZAWODOWYCH (TZW. WSPOECZYNNIK UZWIAZKOWIENIA).

S.3.3. LICZBA WSZCZETYCH SPOROW ZBIOROWYCH W OSTATNIM ROKU 52
ORAZ SZACUNKOWY WPLYW NA WYNIKI SPOKI Z TYM
ZWIAZANE (W PRZYPADKU, W KTORYM ODNOTOWANO STRAIKI,
NALEZY OPISAC ICH PRZYCZYNE, FORME, CZAS TRWANIA ORAZ
POCZYNIONE USTALENIA).

S.3.4. INFORMACJA, CZY W ZAKLADZIE PRACY FUNKCIONUJE 30
PROCEDURA ZGEASZANIA SKARG I NIEPRAWIDEOWOSCI (,HOT
LINE”) I NA JAKIE] PODSTAWIE (NP. ODPOWIEDNIEJ POLITYKI).
JESLI TAK, JAKA JEST LICZBA SKARG ZWIAZANYCH Z OBSZAREM
PRAKTYK ZATRUDNIENIA, KTORE ZOSTALY ZGLOSZONE,
ROZPATRZONE I ROZWIAZANE (ILE SKARG ZOSTALO
ZARAPORTOWANYCH, A ILE ROZSTRZYGNIETYCH W OMAWIANYM
OKRESIE).
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S.3.5. INFORMACIA, CZY W ZAKtADZIE PRACY POWOLANO RADE 52
PRACOWNIKOW — A W PRZYPADKU INNYCH PRZEDSTAWICIELI
NIZ RADA PRACOWNIKOW I ZWIAZKI ZAWODOWE, CZY TACY
PRZEDSTAWICIELE PRACOWNIKOW ZOSTALI POWOLANI W
DRODZE WYBOROW, W KTORYCH MOGLI UCZESTNICZYC
WSZYSCY PRACOWNICY.

S.3.6. INFORMACJA O TYM, CZY, A JESLI TAK, TO W JAKI SPOSOB ORAZ 42, 52
Z JAKIMI REZULTATAMI, ZAKLAD PRACY PROWADZI
UDOKUMENTOWANY DIALOG, W FORMIE CYKLICZNYCH,
SFORMALIZOWANYCH SPOTKAN, MAJACYCH NA CELU OMOWIENIE
WZAJEMNYCH OCZEKIWAN ORAZ CHARAKTER NAJCZESCIE]
PODNOSZONYCH KWESTII I SPOSOBU USTOSUNKOWANIA SIE DO
NICH PRZEZ WEADZE SPOLKI.

S.4.1. LICZBA WYPADKOW PRZY PRACY WSROD OSOB WYKONUJACYCH 56
PRACE NA TERENIE ZAKEADU PRACY I PRACOWNIKOW
WYKONUJACYCH PRACE POZA SIEDZIBA PRACODAWCY.

S5.4.2. WSKAZNIK CZESTOSCI WYPADKOW (WYPADKI PRZY PRACY NA 56
1000 ZATRUDNIONYCH).

S.4.3. LICZBA WYPADKOW SMIERTELNYCH WSROD WYKONUJACYCH 56
PRACE NA TERENIE ZAKXADU PRACY I PRACOWNIKOW
WYKONUJACYCH PRACE POZA SIEDZIBA PRACODAWCY.

S.4.4. LACZNA LICZBA DNI NIEZDOLNOSCI DO PRACY WSROD 56
PRACOWNIKOW SPOWODOWANEJ WYPADKAMI.

S.4.5. WSKAZNIK CIEZKOSCI WYPADKOW (LICZBA DNI NIEZDOLNOSCI/1 56
WYPADEK).

S.4.6. LICZBA STWIERDZONYCH PRZYPADKOW CHOROB ZAWODOWYCH. 57

S.4.7. LICZBA PRACOWNIKOW PRACUJACYCH W WARUNKACH 57

PRZEKROCZENIA NAJWYZSZYCH DOPUSZCZALNYCH STEZEN
(NDS) LUB NAJWYZSZYCH DOPUSZCZALNYCH NATEZEN (NDN).

S.4.8. LICZBA STANOWISK PRACY, NA KTORYCH POZIOM OCENIONEGO 57
RYZYKA ZOWODOWEGO JEST NIEAKCEPTOWALNIE WYSOKI (TJ.
KONIECZNE SA DZIAXANIA MAJACE NA CELU ZMNIEJSZENIE
POZIOMU RYZYKA).

S.4.9. WYKAZ NAJCZESTSZYCH PRZYCZYN WYPADKOW PRZY PRACY, WG 56
KATEGORII PRACY/CZYNNOSCI WYKONYWANYCH PRZEZ )
POSZKODOWANEGO W CHWILI WYPADKU, RODZAJOW URAZOW.

5.4.10. OPIS STOPNIA ZAANGAZOWANIA ZWIAZKOW ZAWODOWYCH 52
(JEZELI FUNKCIONUJA) W OBSZARZE BHP (NP. CZY ZOSTAL
POWOLANY SPOLECZNY INSPEKTOR PRACY, JAK SPRAWUJA
KONTROLE NAD PRZESTRZEGANIEM PRZEPISOW BHP).
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S.4.11. ODSETEK (%) UMOW Z KONTRAHENTAMI, W KTORYCH ZNALAZLA 37
SIE KLAUZULA ODNOSZACA SIE DO BHP (W UJECIU
WARTOSCIOWYM).

S5.4.12, LICZBA AUDYTOW POD KATEM PRZESTRZEGANIA ZASAD BHP U 36
PODWYKONAWCOW

S.5.1. SREDNIA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH (LUB DNI 53

SZKOLENIOWYCH) NA PRACOWNIKA (WG PLCI T KATEGORII
PRACOWNIKOW) — DOTYCZY SZKOLEN ORGANIZOWANYCH PRZEZ
PRACODAWCE.

S.5.2. LICZBA PRACOWNIKOW PODNOSZACYCH KWALIFIKACIE 53
ZAWODOWE, KTORYM PRZYStUGUJA OKRESLONE UPRAWNIENIA
Z TEGO TYTULU W STOSUNKU DO PRACODAWCY (NP. URLOPY
SZKOLENIOWE), ZE WSKAZANIEM LICZBY PRACOWNIKOW,
KTORYM PRACODAWCA WSPOLFINANSUJE LUB FINANSUJE
PODNOSZENIE KWALIFIKACIT ZAWODOWYCH.

S.6.1. INFORMACJA, CZY U PRACODAWCY ZOSTALA WDROZONA 29
POLITYKA ANTYMOBBINGOWA I POLITYKA
ANTYDYSKRYMINACYINA.

S.6.2. LICZBA ZGLOSZONYCH PRZYPADKOW DYSKRYMINACII, - 30
MOBBINGU, MOLESTOWANIA SEKSUALNEGO ITP.

S.6.3. LICZBA POTWIERDZONYCH PRZYPADKOW DYSKRYMINACIL, 30
MOBBINGU, MOLESTOWANIA SEKSUALNEGO ITP.

S.6.4. LICZBA AUDYTOW PRZEPROWADZONYCH U PODWYKONAWCOW 36
POD KATEM PRZECIWDZIAtANIA DYSKRYMINACII.

S.7.1. LICZBA ZGLOSZONYCH PRZYPADKOW NARUSZANIA PRAW 30
CZEOWIEKA, W TYM U PODWYKONAWCOW.

S.7.2. LICZBA POTWIERDZONYCH PRZYPADKOW NARUSZANIA PRAW 30
CZLOWIEKA, W TYM U PODWYKONAWCOW.

S.7.3. ODSETEK (%) UMOW Z KONTRAHENTAMI, W KTORYCH ZNALAZEA 37
SIE KLAUZULA ODNOSZACA SIE DO PRAW CZLOWIEKA (W UJECIU
WARTOSCIOWYM).

S.7.4. LICZBA AUDYTOW PRZEPROWADZONYCH U PODWYKONAWCOW 36

POD KATEM POSZANOWANIA PRAW CZLOWIEKA.

S.7.5. UWZGLEDNIENIE KWESTII POSZANOWANIA PRAW CZLOWIEKA W -
POLITYCE KREDYTOWEJ/POZYCZKOWEJ ORAZ INWESTYCYJNE]
[DOTYCZY SEKTORA FINANSOWEGO].

S.7.6. OPIS ZAGROZEN DLA PRAW CZtOWIEKA ORAZ PRZYPADKOW 30,36
NARUSZANIA PRAW CZLOWIEKA POZA tANCUCHEM DOSTAW (NP.
WYKORZYSTYWANIE PRODUKTOW LUB USEUG SWIADCZONYCH
PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO PRZEZ OSOBY LUB PODMIOTY W
SPOSOB ZAGRAZAJACY NARUSZENIEM PRAW CZLOWIEKA).
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S.8.1. LICZBA ZGELOSZONYCH PRZYPADKOW PRACY DZIECI LUB PRACY 30
PRZYMUSOWEJ (W TYM U PODWYKONAWCOW).

S.8.2. LICZBA POTWIERDZONYCH PRZYPADKOW PRACY DZIECILUB 30
PRACY PRZYMUSOWEJ (W TYM U PODWYKONAWCOW).

S.8.3. ODSETEK (%) UMOW Z KONTRAHENTAMI, W KTORYCH ZNALAZLA 37
SIE KLAUZULA ODNOSZACA SIE DO PRAW CZtOWIEKA Z
UWZGLEDNIENIEM ZAKAZU PRACY DZIECI LUB PRACY
PRZYMUSOWEJ (W UJECIU WARTOSCIOWYM).

S.8.4. LICZBA AUDYTOW PRZEPROWADZONYCH U PODWYKONAWCOW 36
POD KATEM POSZANOWANIA PRAW CZtOWIEKA W ZAKRESIE
PRZECIWDZIAXANIA PRACY DZIECI I PRACY PRZYMUSOWEJ.

S.9.1. OPIS EWENTUALNYCH UCIAZLIWOSCI, JAKIE MOZE ODCZUWAC 33,58
LOKALNA SPOLECZNOSC W ZWIAZKU Z PROWADZENIEM PRZEZ
SPOLKE DZIALALNOSCI OPERACYINE] ITP.

S.9.2. LICZBA SKARG ZGLOSZONYCH PRZEZ SPOLECZNOSC LOKALNA, 58
ICH TEMATYKA ORAZ DZIALANIA SPOLKI W ODPOWIEDZI NA NIE.

S.9.3. OPIS POLITYKI I KIERUNKOW ZAANGAZOWANIA SPOLECZNEGO 33
SPOLKT ORAZ ZREALIZOWANE DZIAtANIA PROSPOLECZNE, W
TYM TE NA RZECZ LOKALNEJ SPOLECZNOSCI, W KTOREJ
PROWADZONA JEST DZIALALNOSC.

S.9.4. CALKOWITA KWOTA DAROWIZN NA CELE SPOLECZNE W OKRESIE 33,64
SPRAWOZDAWCZYM (ZE WSKAZANIEM NAJWIEKSZYCH
OBDAROWANYCH).

S.9.5. CALKOWITA KWOTA WYDATKOWANA NA SPONSORING (ZE 33,64

WSKAZANIEM NAJWIEKSZYCH SPONSOROWANYCH PARTNEROW).

S.9.6. CALKOWITA LICZBA GODZIN PRZEPRACOWANYCH PRZEZ 33,65
PRACOWNIKOW-WOLONTARIUSZY ORAZ LICZBA
WOLONTARIUSZY, W RAMACH PROGRAMU WOLONTARIATU
(JEZELI TAKI ISTNIEJE).

S.10.1. OBSZARY BIZNESOWE POTENCJALNIE NARAZONE NA 34
ZACHOWANIA KORUPCYINE.

S.10.2. LICZBA ZGLOSZONYCH PRZYPADKOW ZACHOWAN NOSZACYCH 35
ZNAMIONA KORUPCII.

S.10.3. LICZBA POTWIERDZONYCH PRZYPADKOW KORUPCIL. 35

S.11.1. LICZBA PRZYPADKOW NARUSZENIA PROCEDUR DOTYCZACYCH 40

BEZPIECZENSTWA PRODUKTOW I USEUG.

S.11.2, POSTEPOWANIA ADMINISTRACYINE PROWADZONE PRZECIWKO 41
SPOLCE (NP. PRZEZ UOKIK)
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S.11.3. WARTOSC FINANSOWA KAR ZA NIEZGODNOSC Z PRAWEM I 40
REGULACJAMI W KWESTIACH ZWIAZANYCH Z BEZPIECZENSTWEM
KLIENTOW (W PODZIALE NA PRAWOMOCNE I NIEPRAWOMOCNE).

S.12.1. LICZBA PRZYPADKOW NIEZGODNOSCI Z REGULACIAMI I 40
DOBROWOLNYMI KODEKSAMI DOTYCZACYMI KOMUNIKACII
MARKETINGOWEJ] (W TYM REKLAMY, PROMOCII, SPONSORINGU).

S.12.2, POSTEPOWANIA ADMINISTRACYINE PROWADZONE PRZECIWKO 42
SPOLCE (NP. PRZEZ UOKIK)

S.12.3.  WARTOSC FINANSOWA KAR ZA NIEZGODNOSC Z PRAWEM I 40
REGULACJAMI W KWESTIACH ZWIAZANYCH Z RZETELNOSCIA I
ETYKA KOMUNIKACII MARKETINGOWE] (W PODZIALE NA
PRAWOMOCNE I NIEPRAWOMOCNE).

S.13.1. LICZBA ZDARZEN DOTYCZACYCH WYCIEKU LUB 40
NIEUPRAWNIONEGO WYKORZYSTANIA DANYCH OSOBOWYCH
(KLIENTOW, PRACOWNIKOW).

S.13.2. POSTEPOWANIA ADMINISTRACYINE PROWADZONE PRZECIWKO 40
SPOLCE (NP. PRZEZ GIODO)

S.13.3. WARTOSC FINANSOWA KAR ZA NIEZGODNOSC Z PRAWEM 1 40
REGULACIAMI W KWESTIACH ZWIAZANYCH Z OCHRONA DANYCH
OSOBOWYCH (W PODZIALE NA PRAWOMOCNE I

NIEPRAWOMOCNE).

S.14.1. LICZBA ERZYPADKOW NIEZGODNOSCI ZWIAZANYCH Z 41
NIEWLASCIWYM OZNAKOWANIEM PRODUKTU.

5.14.2. POSTEPOWANIA ADMINISTRACYINE PROWADZONE PRZECIWKO 41
SPOLCE, NP. PRZEZ UOKIK.

S.14.3. WARTOSC FINANSOWA KAR ZWIAZANYCH Z NIEWKASCIWYM 41
OZNAKOWANIEM PRODUKTU. (W PODZIALE NA PRAWOMOCNE I
NIEPRAWOMOCNE)

S.15.1. RZECZYWISTY OKRES ROTACJI ZOBOWIAZAN. 36

S.15.2, RZECZYWISTY OKRES ROTACII NALEZNOSCI. 39

S.15.3. OKRES PLATNOSCI ZOBOWIAZAN STANDARDOWO ZAPISYWANY 36
W UMOWACH Z DOSTAWCAMLI.

S.15.4. ODSETEK (%) ZOBOWIAZAN PrACONYCH W TERMINIE UMOWNYM 36
(WARTOSCIOWO).

S.15.5. POSTEPOWANIA ADMINISTRACYINE PROWADZONE PRZECIWKO 41

SPOLCE PRZEZ UOKIK

S.15.6. WARTOSC FINANSOWA KAR ZWIAZANYCH ZACHOWANIAMI 41
ANTYKONKURENCYJINYMI I ANTYRYNKOWYMI (W PODZIALE NA
PRAWOMOCNE I NIEPRAWOMOCNE).
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