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1. Informacje o firmie oraz podstawa sporzadzenia sprawozdania

Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu Comarch S.A. z dziatalnosci Grupy Kapitatowej zostato sporzadzone
zgodnie z Ustawg z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (tekst jednolity - Dz.U. 2018, poz. 395 z
pozn. zm.) oraz zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 29 marca 2018 r. w
sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych
oraz warunkow uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa
niebedacego panstwem cztonkowskim (tekst jednolity - Dz.U. z 2018, poz. 757).

1.1. Akcjonariat, podmioty zarzadzajace i hadzorujace

1.1.1. Akcjonariusze posiadajacy co najmniej 5% w ogolnej liczbie
glosow na WZA jednostki dominujacej

Na kapitat zakladowy Comarch S.A. sktada sie 8 133 349 akgcji o fgcznej wartosci nominalnej 8 133 349
PLN. Zgodnie z informacjg posiadang przez Comarch S.A., na dzien 31 grudnia 2019 r. akcjonariuszami
posiadajacymi co najmniej 5% gtoséw na WZA Spditki sg Janusz Filipiak, Elzbieta Filipiak, Nationale-
Nederlanden OFE + DFE oraz MetLife OFE.

STAN NA 31.12.2019

Akcionariusze Ilosé akii % kapitatu Liczba gtosow % glos6w na
) ) zakladowego na WZA Spotki WZA Spotki
Janusz Filipiak 1997 027 24,55 5569 027 36,82
Elzbieta Filipiak 1181 926 14,53 4 565 926 30,18
Pozostali cztonkowie 84 904 1,05 122 504 0,81
Zarzadu
Nationale-Nederlanden
OFE + DFE 846 571 10,41 846 571 5,60
MetLife OFE 841 097 10,34 841 097 5,56
Inni akcjonariusze 3181 824 39,12 3181 824 21,03
Razem 8133 349 100,00 15126 949 100,00

STAN NA 29.04.2020

Akcionariusze Ilosé akii % kapitatu Liczba gtosow % glos6w na
) ) zakladowego na WZA Spotki WZA Spotki
Janusz Filipiak 1997 027 24,55 5569 027 36,82
Elzbieta Filipiak* 846 000 10,40 4 230 000 27,96
Pozostali cztonkowie 84 904 1,05 122 504 0,81
Zarzadu
Nationale-Nederlanden
OFE + DFE 846 571 10,41 846 571 5,60
MetLife OFE 841 097 10,34 841 097 5,56
Inni akcjonariusze 3517 750 43,25 3517 750 23,25
Razem 8133349 100,00 15126 949 100,00

*) W dniu 27 stycznia 2020 r. Zarzad Comarch S.A. otrzymat od osoby petnigcej obowigzki zarzadcze powiadomienie o transakcji,
0 ktorej mowa w art. 19 ust, 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w
sprawie naduzyc na rynku. Przedmiotowa transakcja dotyczyta zbycia w dniu 24 stycznia 2020 r. 335 926 sztuk akcji zwyklych na
okaziciela na rynku regulowanym po Sredniowazonej cenie 198,00 PLN za 1 akcje. Wartosc transakcji wyniosta 66 513 348,00
PLN. O szczegdtach Spotka informowata raportem biezacym nr RB-2-2020 z dnia 27 stycznia 2020 r.
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Dodatkowo Zarzad Comarch S.A. otrzymat od Pani ElZbiety Filipiak zawiadomienie na podstawie art. 69 ust. 2 pkt 1) lit. a) Ustawy
o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach
publicznych o zmianie udziatu w ogoinej liczbie glosow w Comarch S.A. Aktualna liczba glosow w posiadaniu Pani Elzbiety Filipiak
wynosi 4 230 000, t. 27,96% wszystkich gtosow na WZA. O szczegotach Spotka informowata raportem biezacym nr RB-3-2020 z
dnia 27 stycznia 2020 r.

1.1.2. Rada Nadzorcza i Zarzad jednostki dominujacej — Comarch S.A.

a) Rada Nadzorcza Comarch S.A. wg stanu na dzien 31 grudnia 2019 r.:
Comarch S.A. Metrum Capital S.A.

Imie i nazwisko Funkcja Ilosc¢ akcji / Ilosc¢ akcji /

wartos¢ nominalna  warto$¢ nominalna

w PLN w PLN

Elzbieta Filipiak Przewodniczacy 1 181926/ 1 181 926 PLN -
Rady

Andrzej Pach Wiceprzewodniczacy - -
Rady

Danuta Drobniak Cztonek Rady - -

tukasz Kalinowski Cztonek Rady - -

Joanna Krasodomska Cztonek Rady - -

Anna Pruska Cztonek Rady - 50 000 / 50 000 PLN

Tadeusz Whudyka Czlonek Rady - -

Na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu, ktore odbyto sie 26 czerwca 2019 r., zostali powotani cztonkowie Rady Nadzorczej: Pani
Elzbieta Filipiak na stanowisko Przewodniczgcej Rady Nadzorczej, Pan Andrzej Pach na stanowisko Wiceprzewodniczacego Rady
Nadzorczej oraz Pani Danuta Drobniak, Pan tukasz Kalinowski, Pani Joanna Krasodomska, Pani Anna Pruska, Pan Tadeusz
Whudyka zostali powotani do pefnienia funkcji cztonkéw Rady Nadzorczej Comarch S.A.

STAN NA 29.04.2020

Comarch S.A. Metrum Capital S.A.

Imie i nazwisko Funkcja Ilosc¢ akcji / Ilosc¢ akcji /

warto$¢ nominalna  warto$¢ nominalna

w PLN w PLN

Elzbieta Filipiak* Przewodniczacy 846 000/ 846 000 PLN -
Rady

Andrzej Pach Wiceprzewodniczacy - -
Rady

Danuta Drobniak Cztonek Rady - -

tukasz Kalinowski Czlonek Rady - -

Joanna Krasodomska Cztonek Rady - -

Anna Pruska Cztonek Rady - 50 000 / 50 000 PLN

Tadeusz Whudyka Czlonek Rady - -

*) W dniu 27 stycznia 2020 r. Zarzad Comarch S.A. otrzymat od osoby petnigcej obowigzki zarzadcze powiadomienie o transakcji,
0 ktorej mowa w art. 19 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w
sprawie naduzyc na rynku. Przedmiotowa transakcja dotyczyta zbycia w dniu 24 stycznia 2020 r. 335 926 sztuk akci zwyklych na
okaziciela na rynku regulowanym po sredniowazonej cenie 198,00 PLN za 1 akcje. Wartosc transakcji wyniosta 66 513 348,00
PLN. O szczegdtach Spotka informowata raportem biezacym nr RB-2-2020 z dnia 27 stycznia 2020 r.

Dodatkowo Zarzad Comarch S.A. otrzymat od Pani ElZbiety Filipiak zawiadomienie na podstawie art. 69 ust. 2 pkt 1) lit. a) Ustawy
o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach
publicznych o zmianie udziatu w ogdinej liczbie glosow w Comarch S.A. Aktualna liczba gtosow w posiadaniu Pani ElZbiety Filipiak
wynosi 4 230 000, tj. 27,96% wszystkich glosow na WZA. O szczegotach Spotka informowata raportem biezacym nr RB-3-2020 z
dnia 27 stycznia 2020 r.
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b) Zarzad Comarch S.A. wg stanu na dzien 31 grudnia 2019 r.:

e ST Ilosc¢ akcji Wartos¢ nominalna

Comarch S.A. w PLN
Janusz Filipiak Prezes Zarzadu 1997 027 1997 027 PLN
Marcin Dabrowski Wiceprezes Zarzadu - - PLN
Pawet Prokop Wiceprezes Zarzadu 30 150 30 150 PLN
Andrzej Przewiezlikowski Wiceprezes Zarzadu - - PLN
Zbigniew Rymarczyk Wiceprezes Zarzadu 33 538 33 538 PLN
Konrad Taranski Wiceprezes Zarzadu 10 608 10 608 PLN
Marcin Warwas Wiceprezes Zarzadu 10 608 10 608 PLN

STAN NA 29.04.2019

e ST Ilosc¢ akcji Wartos¢ nominalna

Comarch S.A. w PLN
Janusz Filipiak Prezes Zarzadu 1997 027 1 997 027 PLN
Marcin Dgbrowski* Wiceprezes Zarzadu nd nd
Pawet Prokop Wiceprezes Zarzadu 30 150 30 150 PLN
Andrzej Przewiezlikowski Wiceprezes Zarzadu - - PLN
Zbigniew Rymarczyk Wiceprezes Zarzadu 33 538 33 538 PLN
Konrad Taranski Wiceprezes Zarzadu 10 608 10 608 PLN
Marcin Warwas Wiceprezes Zarzadu 10 608 10 608 PLN

*) Z dniem 29 stycznia 2020 r. Marcin Dabrowski ztoZyt rezygnacie z petnienia funkcji Wiceprezesa Zarzadu Comarch S.A. ze
skutkiem na dzieri 29 stycznia 2020 r. O szczegdtach Spotka informowata raportem biezacym nr RB-4-2020 z dnia 29 stycznia
2020 r.

Prokurentami Spotki sg: Michat Bajcar, Anna Kleszcz, Maria Smolinska, Iwona Kasprzyk, Dorota Klentak-
tyzwa, Jacek Lonc, Andrzej Zasadzinski oraz Pawet Workiewicz.

c) Umowy w wyniku ktdorych mogq w przysziosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach
posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy

Nie dotyczy.

d) Umowy zawarte miedzy emitentem a osobami zarzadzajacymi przewidujace
rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska
bez waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu
potaczenia emitenta przez przejecie

Nie dotyczy.

e) Wartos¢ wynagrodzen, nagréd lub korzysci, w tym wynikajacych z programéw
motywacyjnych lub premiowych opartych na kapitale emitenta, wyplaconych,
naleznych lub potencjalnie naleznych, odrebnie dla kazdej z osdb zarzadzajacych i
nadzorujacych emitenta

Informacje dotyczace tego punktu znajdujg sie w notach 3.16.3 oraz 3.33 skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.

f) Zobowigzania wynikajace z emerytur i Swiadczen o podobnym charakterze dla bytych
osob zarzadzajqcych, nadzorujacych albo bylych cztonkéw organéw administrujacych
oraz zobowigzania zaciggniete w zwigzku z tymi emeryturami

Nie dotyczy.
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2. Podstawowe wielkosci ekonomiczno-finansowe
2.1. Wybrane skonsolidowane dane finansowe

2019 2018  2017**

Przychody ze sprzedazy 1437423 1369619 1125110 1112813 1131580

Przychody ze sprzedazy rozwiazan 4 330093 1247114 1047393 1041133 994 152
wiasnych

Zysk operacyjny 143383 87543 58364 116893 113028
EBITDA* 228312 152748 122673 179901 166 511
Zysk przed opodatkowaniem 142 369 62 480 87 149 104 777 108 129
zziﬁjgzﬁﬁs‘;;z}’eza:gféy dgfmnujacej 104846 30616 64626 73034 79651
Zysk na akcje (w PLN) 12,89 3,76 7,95 8,98 9,80
Aktywa 1842711 1665945 1508452 1444875 1304828
Kapitat whasny 970 756 876108 851190 862064 780 581

*) Zysk operacyjny + Amortyzacja
*¥*¥) Od 1 stycznia 2018 r. Grupa do przychodow ze sprzedaZy zaczefa stosowac zasady wynikajace z MSSF 15. Dia celow
porownawczych dokonano tez przeksztatcenia zgodnie z MSSF 15 danych za 2017 rok. Dane za lata 2015 — 2016 nie zostaly
przeksztatcone zgodnie z MSSF 15.

W 2019 roku przychody ze sprzedazy Grupy Comarch byly wyzsze o 67 804 tys. PLN, tj. 5,0% w
poréwnaniu do roku ubiegtego. Zysk operacyjny osiggnat wartos¢ 143 383 tys. PLN i byt o 55 840 tys.
PLN, tj. 0 63,8% wyzszy niz osiggniety w 2018 roku. Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy jednostki
dominujacej w 2019 roku wyniost 104 846 tys. PLN i byt o 74 230 tys. PLN, tj. 0 242,5% wyzszy niz w
2018 roku. Rentownos¢ operacyjna wyniosta 10,0% (w roku poprzednim 6,4%), rentownos¢ netto 7,3%
(2,2% w 2018 roku).

Warto$¢ aktywow Grupy Comarch na koniec 2019 roku wzrosta w poréwnaniu do ubiegtego roku o
176 766 tys. PLN, tj. 0 10,6%. Warto$¢ kapitatu wiasnego wzrosta w 2019 roku o 94 648 tys. PLN, tj.
10,8%, gtdwnie w rezultacie przeniesienia niepodzielonego zysku netto za 2018 rok na kapitat zapasowy
oraz wypracowania w 2019 roku zysku netto.
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2.2. Zatrudnienie i zdolnosci produkcyjne Grupy Comarch

W dniu 31 grudnia 2019 r. w Comarch S.A. bylo zatrudnionych 4 979 osdb wobec 4 679 os6b
zatrudnionych na dzien 31 grudnia 2018 r., natomiast w catej Grupie Kapitatowej liczba zatrudnionych
wzrosta do 6 348 0sob w porownaniu do 6 040 oséb z 31 grudnia 2018 .

Przecietne zatrudnienie w Grupie Comarch w latach 2015-2019 ksztattowato sie nastepujaco:

Przecietna liczba osob

zatrudnionych ALY/ AL

umowy o prace 5 087 4727 4 393 4 323 4 066
pozostate formy zatrudnienia 1361 1364 1245 1276 1238
Razem 6448 6 091 5638 5599 5304

Przecietna liczba pracownikow

produkcyjnych oraz konsultantéw

. 5103 4797 4 369 4 342 4104
technicznych
marketingu i sprzedazy 321 298 293 336 339
kierownictwa i administracji 499 495 458 434 427
pozostatych 525 501 518 487 434
Razem 6448 6091 5638 5599 5304

Ustugi wykonywane przez Comarch polegajg przede wszystkim na tworzeniu i wdrazaniu wiasnych,
uniwersalnych produktéw software’owych oraz na wytwarzaniu i wdrazaniu oprogramowania
komputerowego na zlecenie ,pod klucz”. Podstawowym czynnikiem ograniczajgcym moce produkcyjne
sg zasoby ludzkie. Do statego inwestowania w rozwéj nowych produktéw i technologii informatycznych
Grupa Comarch potrzebuje pracownikdw o odpowiednim wyksztatceniu i o szerokim zakresie
kompetencji. Przedsiebiorstwo elastycznie zarzadza zespotami pracownikdw, poprzez ciagly
optymalizacje alokacji zasobdéw w aktualnych projektach komercyjnych i prowadzonych wewnetrznych
projektach badawczo-rozwojowych (budowa nowych produktéw i udoskonalanie istniejgcego
oprogramowania nie zwigzane bezposrednio z umowami z klientami), wykorzystujac do tego celu
autorskie rozwigzania informatyczne. W efekcie wykorzystanie zasobow ludzkich jest bliskie 100%.
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Grupa dywersyfikuje ryzyko ograniczen w dostepnosci zasobow ludzkich poprzez prowadzenie
dziatalno$ci w 17 oddziatach zlokalizowanych w osrodkach miejskich w Polsce oraz w spétkach zaleznych
w kraju i zagranica. Na dzien 31 grudnia 2019 r. w Grupie 3 544 pracownikow byto zatrudnionych w
Krakowie, 2 184 w innych miastach w Polsce oraz 620 poza granicami Polski.

2.3. Kurs gieldowy akcji jednostki dominujacej (w PLN) — Comarch
S.A.
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Najwyzszy Najnizszy
I kwartat 2019 187,00 148,00
IT kwartat 2019 199,00 178,00
IIT kwartat 2019 190,00 164,50
IV kwartat 2019 199,00 148,00

Kurs akcji Comarch S.A. pomiedzy 1 stycznia 2019 r. a 31 grudnia 2019 r. wzrdst ze 150,00 PLN do
187,00 PLN, tj. 0 24,7%. W trakcie roku maksymalny kurs wynidst 199,00 PLN.

12 miesiecy 2019 / 12 miesiecy 2018
AR LT 31.12.2019 / 31.12.2018

Kurs zamkniecia na dzien bilansowy 187,00 152,00
Kurs Sredni w okresie sprawozdawczym 177,36 159,96
Kurs MIN w okresie sprawozdawczym 148,00 129,00
Kurs MAX w okresie sprawozdawczym 199,00 197,00
Wolumen $redni w okresie sprawozdawczym 3123 3236
Kapitalizacja na dzien bilansowy 1 520 936 263 1 236 269 049
Wskazniki dla danych skonsolidowanych
P/E na dzien bilansowy 14,51 40,39
P/BV na dzien bilansowy 1,60 1,44
P/S na dzien bilansowy 1,06 0,90
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3. Produkty i ustugi oferowane przez Grupe Comarch w 2019 roku

Comarch jest producentem innowacyjnych systeméw informatycznych dla kluczowych sektorow
gospodarki: telekomunikacji, finanséw i bankowosci, administracji publicznej, medycyny, duzych oraz
matych i Srednich przedsiebiorstw. Szeroki zakres oferty Comarch obejmuje systemy klasy ERP,
finansowo-ksiegowe, systemy CRM, oprogramowanie lojalnosciowe, systemy wsparcia sprzedazy i
elektronicznej wymiany dokumentéw, systemy bankowosci elektronicznej, systemy zarzadzania sieciami
teleinformatycznymi, systemy billingowe, oprogramowanie Business Intelligence, ustugi zarzadzania
bezpieczenstwem i ochrong danych, urzadzenia elektroniczne oraz wiele innych rozwigzan. Oprocz
dostarczania klientom innowacyjnych rozwigzan informatycznych Comarch koncentruje sie na
profesjonalnej obstudze klienta oraz zapewnieniu ustug konsultingowych, doradczych i integracyjnych,
a takze infrastruktury IT jako spdjnego pakietu, dzieki czemu odbiorcy produktdw i ustug oferowanych
przez Comarch mogg w petni korzystaC z mozliwosci oferowanych przez nowoczesne systemy
informatyczne.

3.1. Sektor Telekomunikacja

Od 1993 roku sektor telekomunikacji Comarch specjalizuje sie w dostarczaniu rozwigzan IT dla
operatoréw telekomunikacyjnych na catym Swiecie. Wsrod klientdw w tej branzy znajdujg sie m.in.
Telefénica, LG U+, Deutsche Telekom, Vodafone, KPN czy Orange. Nasze produkty BSS i OSS pomagaja
operatorom w transformacjach, ktére majg na celu zwiekszenie przychoddéw i efektywnosci biznesu,
uproszczenie srodowiska IT, obnizenie kosztow, podnoszenie satysfakcji klientdw oraz szybkie tworzenie
innowacyjnych ustug. Grupa zostata tez wielokrotnie wyrdzniona za dziatania w branzy
telekomunikacyjnej przez firmy analityczne takie jak Gartner, Forrester, Informa czy Frost & Sullivan.

SYSTEMY IoT

Comarch IoT Connectivity Management pozwala operatorom sieci komorkowych na dostarczanie
ustug tgcznosci zarzadzanej w Srodowisku miedzynarodowym, wielopoziomowym i obstugujgcym wielu
operatoréw jednoczesnie. Platforma do zarzadzania tgcznoscig umozliwia uruchamianie ofert z zakresu
IoT dla rynkéw wertykalnych, takich jak rynek motoryzacyjny, elektronika uzytkowa, sektor handlowy,
opieka zdrowotna, sektor produkciji, ustugi publiczne, bezpieczenstwo, transport i logistyka.

Comarch IoT Analytics Platform koncentruje sie na dostarczaniu wymiernej wartosci biznesowej
dzieki inteligentnemu przetwarzaniu duzych ilosci danych (Big Data) i ich precyzyjnej analizie w czasie
rzeczywistym. Udostepnia szczegotowe informacje na temat sposobdw wykorzystania ustug M2M/IoT
przez klientow koncowych. Ponadto modut rozwigzuje niektore problemy zwigzane z jakoscig ustug
(quality of service — QoS), utatwiajgc wykrywanie urzadzen (lub rodzajow urzadzen) powodujgcych
trudnosci, wykrywajgc wzorce i trendy dotyczace danych, a takze zapewniajgc raporty i analizy réznego
typu anomalii.

Comarch IoT Billing to modut, ktdry zostat opracowany pod katem wszelkich dziatan prowadzonych
w obszarze IoT umozliwiajgc naliczanie optat za tgcznos¢, za urzadzenia IoT, za aplikacje wertykalne i
pakiety ustug. Klienci IoT poszukujg ofert stanowigcych odpowiedZz na wszystkie ich potrzeby
biznesowe. System wspiera wszelkiego rodzaju wielopoziomowe relacje biznesowe (B2B, B2B2C and
B2B2B).

Comarch IoT Solution Management pomaga firmom funkcjonowaé w dzisiejszym Swiecie IT.
Platforma ta obejmuje kompleksowe wsparcie w zakresie sprzedazy i przechowywania ustug, urzadzen
i aplikacji IoT oraz zarzadzania nimi.

USPRAWNIENIE CYFROWEJ PODROZY KLIENTA

Comarch Digital Sales and Customer Care umozliwia wprowadzanie, rekomendowanie,
sprzedawanie i utrzymywanie tradycyjnych ustug telekomunikacyjnych oraz cyfrowych z szybkoscig i
prostotg wymagang przez dzisiejszy rynek. Klienci sg prowadzeni przez proces cyfrowych zakupdw, ktdry
obejmuje przegladanie i porownywanie ofert, sprawdzanie dostepnosci online, wdrazanie klienta,
wielokanatowy koszyk zakupowy i proces realizacji zaméwienia.
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Comarch Real-time Data Control & Presentation stuzy do obliczania optat za ustugi na podstawie
koszy, bilansow i limitow w czasie rzeczywistym. Modut ten utatwia klientom korzystanie z technologii
cyfrowych, prezentujgc w czytelnej i przejrzystej postaci graficznej obraz biezgcego wykorzystania
pakietu, bilansow, limitdw i wykorzystania danych. Stanowi on takze zrédto danych wykorzystywane
podczas tworzenia wielowymiarowych raportdw i wszechstronnego obrazu klientéow, dziatan
analitycznych, generowania zalecen i mechanizmow personalizacji. Wszystko to ma ogromny wptyw na
caty proces obstugi klienta.

CYFRYZACJA KLIENTOW KORPORACYJNYCH

Comarch Enterprise Billing, Charging & Revenue Management to oprogramowanie do
fakturowania ustug telekomunikacyjnych, ktdre spetnia potrzeby nawet najbardziej ztozonych Srodowisk
korporacyjnych. Udostepnia takie mozliwosci jak obstuga wielu oddziatow i wielu dziatdw w strukturze
organizacyjnej, dzielone rozliczanie z elastycznym definiowaniem regut opartych na czasie potgczenia
lub rodzaju ustugi, dorazne raportowanie danych z uwzglednieniem biezgcego wykorzystania koszy,
naliczanie optat wedtug progow, wspdtdzielone pakiety na poziomie firmy lub oddziatu, zamkniete grupy
uzytkownikéw, dostepnos$¢ danych dotyczacych uzytkowania i danych finansowych w $rodku cyklu.

Platforma Comarch B2B Self-enablement to system do zarzadzania ustugami telekomunikacyjnymi
dla klientéw biznesowych. Portal zapewnia jednolity, kompleksowy oglad informacji, dzieki czemu klient
moze sprawdzi¢ dane i statystyki zwigzane z zamdwieniami, danymi firmy i informacjami finansowymi.
Klienci biznesowi mogg w ten sposdb tatwo zarzadza¢ nawet najbardziej ztozonymi hierarchiami,
reprezentujgcymi ich  wiasng strukture organizacyjng, mie¢ dostep do szczegétowych
spersonalizowanych raportow, a takze konfigurowac zasady podziatu kosztow ustug miedzy rézne dziaty
firmy, na podstawie wykorzystania.

Comarch B2B Sales & Ordering umozliwia spieniezenie potencjalnej szansy sprzedazy zapewniajac
dokfadne, automatyczne i niemal natychmiastowe wyceny. Poniewaz mechanizm wyceny catkowicie
opiera sie na definicji oferty ze wspdlnego rozwigzania Product Catalog, po zakonczeniu procesu
negocjacji na podstawie oferty bezproblemowo jest generowana umowa i zamodwienie.

OBSLUGA USLUG TELEKOMUNIKACYINYCH DLA DUZYCH FIRM DZIALAJACYCH NA SKALE
GLOBALNA

Comarch Enterprise Product Catalog umozliwia proste i elastyczne przechowywanie catego portfolio
produktow CSP w jednym miejscu. W kazdej domenie lub linii biznesowej mozna utworzy¢ kilka
katalogow pomocniczych. Stuzg one do przedstawiania ofert klientom koncowym i wspomagajg
odpowiednie rozwigzania do naliczania optat i rozliczania.

Comarch Digital Billing and Revenue Management zapewnia obstuge wielu walut i systemow
podatkowych, a takze sporzadzanie dokumentéw finansowych nie tylko dla klientow, ale rowniez dla
partnerow zaangazowanych w caty proces $wiadczenia ustug. Produkt ten odpowiada na potrzeby
klientow korporacyjnych, umozliwiajgc swobodne ksztattowanie regut dotyczacych kosztéw
poszczegdlnych ustug, opartych na konfiguracjach zarzadzanych przy uzyciu katalogu produktow.

Comarch Partner Management to produkt, ktdry zapewnia elastyczno$¢ w zakresie tgcznosci miedzy
przedsiebiorstwami i réznymi podmiotami trzecimi, umozliwiajgc modelowanie dowolnego rodzaju ustug
— od ofert i umdéw dotyczacych poziomu ustug (SLA) az po centralny katalog produktdw. System jest
bezpieczny i tatwy do wdroZenia dzieki obstudze wielu walut, lokalizacji i krajow.

Comarch Wholesale Billing umozliwia dostawcom ustug i tresci wymiane danych rozliczeniowych i
faktur oraz dzielenie sie z partnerami informacjami o przychodach lub kosztach. System ten utatwia
zarzadzanie relacjami z krajowymi i miedzynarodowymi partnerami biznesowymi oraz wspiera rozne
modele biznesowe, w tym podziat przychodow, ustugi hurtowe i roamingowe. tatwo skalowalne
rozwigzanie jest w petni przygotowane do obstugi najnowszych ustug i otwarte na rozwdj biznesu.
Comarch Telecom Wholesale Billing umozliwia przetwarzanie ogromnych ilosci r6znego rodzaju ustug
(gtosowych, transmisji danych, wiadomosci, tresci i innych) w ramach kazdego rodzaju umowy, w tym
dwustronnej, ksztattowanej, podziatu przychoddw, roamingowej, MVNO i opartej na tresciach.
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OPERACIE SIECIOWE W RAMACH INFRASTRUKTURY 5G

Comarch Zero-touch Network Provisioning to system spetniajgcy wymagania IoT i sieci 5G w
zakresie szybkiej, automatycznej implementacji elementéw sieci telekomunikacyjnej. System umozliwia
pofaczenie, aktualizacje i wstepng konfiguracje urzadzen.

Comarch Real-Time 0SS — SDN/NFV Orchestration to platforma stuzaca do $wiadczenia ustug i
zarzadzania nimi w sieciach telekomunikacyjnych sterowanych przez wirtualne funkcje sieciowe (ang.
virtualized network functions, VNF), fizyczng funkcje sieciowg (ang. physical network function, PNF) i
SDN.

Comarch Self-Organizing Network odpowiada na wyzwania zwigzane z automatyzacjg ustug i
synchronizacjg tego procesu z celami biznesowymi operatorow. Koncepcja samoorganizujgcej sie sieci
towarzyszy wdrazaniu technologii LTE i migracji do sieci 4G. Narzedzie Comarch SON umozliwia
zwiekszanie zadowolenia klientdw poprzez wprowadzenie paradygmatow "plug & play", "samo-
optymalizacji" i "samo-leczenia" sieci.

Comarch Intelligent Assurance & Analytics to system, ktory powstat w wyniki rozszerzenia
produktu Integrated Assurance o funkcje analizy danych OSS/BSS, umiejetno$¢ przetwarzania duzych
zbiorow danych, modut sztucznej inteligencji wykorzystujgcy algorytmy uczenia maszynowego w celu
umozliwienia konserwacji predykcyjnej, a takze funkcje automatycznego gromadzenia wiedzy na temat
dobrych praktyk w zapobieganiu i przeciwdziataniu problemom i incydentom sieciowym. Comarch IA&A
jest czeScig gamy produktow Comarch 0SS, ktéra obstuguje kompleksowg orkiestracje sieci
hybrydowych (ztozonych z elementéw fizycznych oraz zwirtualizowanych) i stanowi jeden z filaréw
szerokiej strategii firmy Comarch dotyczacej osadzania sztucznej inteligencji we wszystkich produktach.

INTELIGENTNA ANALITYKA SIECI I USLUG I ZARZADZANIE ICH JAKOSCIA

Comarch AI Service Desk to produkt, ktory wchodzi w sktad Intelligent Service Desk Comarch,
ktérego dziatanie polega na nadzorowaniu efektow scenariuszy uczenia maszynowego, realizowanych
przez modut sztucznej inteligencji (AI) w réznych produktach firmy Comarch. Produkt AI Control Desk
obstuguje nastepujgce scenariusze: zautomatyzowane wykrywanie sytuacji, zautomatyzowane
wykrywanie probleméw, zautomatyzowane okreslanie wartosci poczatkowych i wykrywanie anomalii
oraz gromadzenie wiedzy.

Comarch Customer Experience Management (CEM) odgrywa nadrzedng role w monitorowaniu
jakosci ustug i zarzadzaniu nig oraz przeksztatcaniu procesow zarzadzania ustugami poprzez
zapewnienie wgladu w informacje o sposobie postrzegania przez klientdw ustug $wiadczonych przez
firmy z branzy telekomunikacyjnej. Informacje te pomagajg zrozumie¢ koncepcje przejécia z operaciji
koncentrujacych sie wokét sieci lub zasoboéw na ukierunkowane na klienta.

Comarch Service Quality Management (SQM) pozwala przeksztatci¢ tradycyjny i skoncentrowany
na urzadzeniach system monitorowania sieci telekomunikacyjnej w proces kompleksowego zarzadzania
jakoscig ustug ukierunkowany na klienta. Wglad w dane dotyczace oceny jakosci ustug
telekomunikacyjnych przez klienta pozwala zarzadza¢ wydajnoscig sieci w oparciu o prognozowany
wplyw na jego zadowolenie z ustugi.

Comarch Service Monitoring umozliwia monitorowanie ustug zaimplementowanych w rdznych
technologiach i domenach sieciowych. System przetwarza awarie sieciowe, a nastepnie przeprowadza
analize ich wptywu na jakos$¢ dostarczanych ustug. Wyniki sg prezentowane graficznie, co pozwala
operatorowi uzyska¢ kompleksowy wglad w aktualne dane w dowolnym momencie.

ZARZADZANIE ZASOBAMI SIECIOWYMI

Comarch Real-time Network Inventory Management przechowuje petne informacje o fizycznych,
logicznych i wirtualnych zasobach sieciowych. Jest to wspotuzytkowany, centralny wykaz o statym
dostepie  pozwalajgcy  uchwyci¢  wszystkie  szczegdty bardzo  ztozonego  Srodowiska
IT/telekomunikacyjnego z zaawansowang technologig mikroustug.

Comarch Network Planning & Design umozliwia dostawcom CSP zarzadzanie procesami
planowania, projektowania i optymalizacji sieci telekomunikacyjnych w sposéb kompleksowy i
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efektywny. Zorkiestrowane planowanie procesowe jest przysztosciowym sposobem na inwestycje w
sieci, gdzie warto$¢ biznesowa inwestycji staje sie coraz bardziej istotna w odpowiedzi na rozwdj
mozliwosci telekomunikacyjnych.

Comarch Network Auto-discovery & Reconciliation to skuteczne narzedzie do zarzadzania siecig,
zapewniajgce kompleksowy, rozbudowany i aktualny wglad w wieloobszarowg sie¢ opartg o wielu
dostawcow. System wspiera rekoncyliacje sieci radiowych RAN, sieci transportowych, podstawowych,
sieci dostepu i domen IT. Dodatkowo, dzieki integracji z modutem Network Inventory, system zapewnia
jeden catosciowy i zintegrowany widok sieci na zywo.

Comarch Configuration Management umozliwia dostawcom ustug automatyzacje dostarczania sieci
dla wszystkich domen sieciowych. Jest to produkt, ktdry zarzadza konfiguracjg w sposdb wykraczajacy
poza tradycyjne podejscie sieci RAN, implementujgc udostepnianie sieci takze w domenach transmis;ji,
rdzenia i dostepu.

Comarch Network Consolidation for M&A pozwala na efektywng organizacje i uproszczenie
procesow planowania i konsolidacji sieci w projektach przejecia i taczenia sie firm telekomunikacyjnych.

PROJEKTOWANIE I SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYINYCH

Comarch Service Catalog umozliwia centralizacje zarzadzania specyfikacjg ustug, ktéra ma na celu
zwiekszenie automatyzacji kompleksowego procesu dostarczania ustug i zapewnienie ich odpowiedniej
jakosci. System jest zgodny ze standardem TMF SID i umozliwia zarzgdzanie specyfikacjami ustug na
poziomie klienta (Customer Facing Services - CFS), dekompozycje ustug na specyfikacje dotyczace
odpowiednich ustug sieciowych (Resource Facing Services - RFS) oraz mapowanie ustug klienckich na
ustugi sieciowe.

Comarch Service Inventory umozliwia zarzadzania siecig z perspektywy ustug. Produkt ten, wstepnie
zintegrowany z Comarch Service Catalog, opisuje ustugi zgodnie z modelem TMF SID, ktory wyrdznia
ustugi klienckie (Customer Facing Services— CFS) oraz ustugi sieciowe (Resource Facing Services— RFS).

Comarch Service Fulfillment & Orchestration to system majgcy na celu skrocenie czasu
wprowadzania na rynek i zautomatyzowanie procesu realizacji ustug telekomunikacyjnych w zakresie
$wiadczenia ustug dla klientdw w oparciu o sie¢ hybrydowa. Rozwigzanie wykorzystuje koncepcje oparta
na modelu (katalogach) umozliwiajgca orkiestracje sieci hybrydowych, w ktdrych funkcje sieci wirtualnej
i ustugi sieciowe sg modelowane spodjnie, a fizyczne funkcje sieci i starsze ustugi sieciowe korzystajg z
modelu TMF SID. SFO (uzywajac terminologii ETSI NFV ISG) moze wdrozy¢ kompleksowg orkiestracje
ustug i MANO oraz zarzadzac¢ procesem tworzenia wystgpien VNF.

Comarch Field Service Management jest kompletnym systemem w zakresie planowania, tworzenia
harmonogramdw, dystrybucji i wsparcia realizacji zadan w terenie. Dzieki mozliwosci przypisywania do
zadan pracownikow posiadajgcych odpowiednie kompetencje przy jednoczesnym uwzglednieniu ich
dostepnosci oraz lokalizacji geograficznej, system pozwala na zwiekszenie efektywnosci wykorzystania
zasobow i na optymalizacje kosztdw pracy oraz zuzycia paliwa.

PROFESJONALNE USLUGI DLA TELEKOMUNIKACJII

Doradztwo biznesowe wspiera operatorow telekomunikacyjnych i dostawcoéw technologii w
optymalizacji i automatyzacji proceséw biznesowych oraz w zwiekszeniu efektywnosci w zakresie
0SS/BSS poprzez przebudowe architektury i konfiguracji $rodowisk IT. Oferta Comarch zbudowana
zostata na trzech podstawach: bogatym portfolio ustug biznesowych, kompleksowej odpowiedzialnosci
za wdrozenie i rezultaty biznesowe oraz doswiadczeniu i znajomosci branzy.

Managed Services (ustugi zarzadzane) to zestaw ustug z zakresu modernizacji $rodowiska
BSS/0SS, ktdre przektadajg sie na poprawe efektywnosci procesow biznesowych, ograniczenie kosztow
i zachowanie wysokiej jakosci $wiadczonych ustug. Comarch oferuje ustuge outsourcingu zarzadzania
systemami i procesami, co pozwala klientom na optymalizacje procesu dostarczania ustug do odbiorcy
koncowego oraz na zwiekszenie ich dostepnosci, przy jednoczesnej redukcji kosztow operacyjnych i
naktadow pracy. Produkty Comarch, wraz z komponentami firm trzecich i ustugami Data Center,
gwarantujg transformacje do modelu ustug zarzadzanych nowej generacji i umozliwiajg $wiadczenie
wysokiej jakosci ustug konsultingu w zakresie biznesu i IT.
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Transformacje BSS/OSS to ustugi pozwalajgce na personalizacje i poprawe jakosci ustug
$wiadczonych przez operatora, a takze na kierowanie ich do okreSlonego grona odbiorcow.
Transformacje BSS/OSS wspierajg kompleksowg, wielopoziomowg transformacje $rodowiska IT opartg
o produkty i infrastrukture Comarch oraz o otwarty model wspodtpracy. Ustugi umozliwiajg stworzenie
zunifikowanej, zestandaryzowanej architektury systemu zgodnej ze wskaznikami KPI operatora.

Transformacje Chmurowe to rozwigzanie, ktdrego zatozeniem jest maksymalne usprawnienie i
uproszczenie procesu cyfryzacji w telekomunikacji. Rozwigzanie zostatlo opracowane w oparciu o
architekture mikroustug, ktéra zapewnia petng automatyzacje wdrozenia i pracy platformy, btyskawiczne
uruchomienie i natychmiastowg gotowo$¢ do pracy w chmurze.

Kompleksowe dostarczanie projektow to zestaw ustug Comarch zapewniajgcy operatorowi
oprogramowanie efektywnie integrujgce sie z istniejgcym Srodowiskiem IT, zawierajgce zarowno
systemy i komponenty od dostawcow zewnetrznych, jak i rozwigzania autorskie Comarch. Pakiet
przewiduje zaprojektowanie od podstaw niektorych proceséw biznesowych i zapewnia kompletna,
bezpieczng migracje danych oraz nieprzerwane sprawne dziatanie systemow, a na pdzniejszych etapach
rowniez wsparcie w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z utrzymaniem, szkolenia dla wybranych
pracownikow i aktualizacje systemow.

3.2. Sektor Finanse, Bankowosc¢ i Ubezpieczenia

Sektor FBU specjalizuje sie w tworzeniu oprogramowania i systemow informatycznych dla najwiekszych
instytucji finansowych z branzy bankowosci, ubezpieczen i rynkow kapitatowych. Do klientéw nalezg
polskie i miedzynarodowe instytucje finansowe miedzy innymi: ING Bank Slaski S.A., Alior Bank S.A.,
Bank Pekao S.A., BNP Paribas Bank Polska S.A., Santander Bank Polska S.A., Siam Commercial Bank
PCL, TMB Bank, Swiss Life (Luxembourg), AXA, Crelan.

PRODUKTY

Comarch SME i Corporate Banking jest platformg dostosowang do specyficznych potrzeb firm,
oferowang bankom obstugujgcym przedsiebiorstwa. To system bankowosci transakcyjnej, narzedzie do
zarzadzania finansami oraz rozwigzanie utatwiajgce obstuge ptatnosci masowych — w jednym. Comarch
SME i Corporate Banking wspiera przedsiebiorstwa w zarzadzaniu kontami, kupowaniu walut, czy
dokonywaniu ptatnosci lokalnych i miedzynarodowych.

Comarch Small Business Mobile Banking to aplikacja dla wiascicieli matych firm utatwiajaca im
organizacje codziennych zadan. Opiera sie na zarzadzaniu Srodkami pienieznymi, fakturowaniu i
mozliwosciach finansowania. Comarch Small Business Mobile Banking to kompleksowe rozwigzanie,
ktére pomaga bankom dotrze¢ do mikro- i matych przedsiebiorstw z ustugami cyfrowymi.

Comarch Factoring to platforma chmurowa, ktdra pozwala faktorom i ich klientom zarzadzac catym
cyklem Zzycia naleznosci. Comarch Factoring jest narzedziem do obstugi klienta, ktére posiada
zaawansowany silnik rozliczeniowy oraz wielokanatowy dostep do ustug faktoringowych.

Comarch Trade Finance to aplikacja, ktéra pozwala przedsiebiorcom zarzgdza¢ cyklem zycia takich
produktow jak gwarancje, inkasa i akredytywy. Rozwigzanie pomaga zautomatyzowac i zdigitalizowac
caty proces finansowania handlu.

Comarch Wealth Management to system przeznaczony do obstugi klienta bankowosci detalicznej,
prywatnej i klienta majetnego (affluent). System wspiera menedzerdw relacji — w zadaniach doradczych
i planowania finansowego, klientdw korcowych — w procesie robo-doradztwa, zarzadzajacych majatkiem
— w zarzadzaniu portfelem na podstawie upowaznienia klienta, oraz analitykéw — w przygotowywaniu i
analizie wynikéw inwestycyjnych portfeli.

Comarch Digital Insurance to z jednej strony system przeznaczony dla agentdéw, brokerdw i
posrednikdw  ubezpieczeniowych. Pomaga im nie tylko doradza¢ w kwestii produktow
ubezpieczeniowych i sprzedawac je, ale takze zapewnia wsparcie posprzedazowe, zarzadza zadaniami i
monitoruje ich efektywnos¢. Z drugiej strony, Comarch Digital Insurance umozliwia klientom
indywidualnym zakup polis online i zarzadzanie swoim portfelem ubezpieczen.
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Comarch Anti-money Laundering pozwala bankom skrécic czas i zwiekszy¢ precyzje monitorowania
transakcji — rutynowego zadania wymagajacego wiedzy i doswiadczenia. System przejmuje na siebie
ciezar wykonywania tego zadania, skraca catkowity czas analizy alertdw oraz pozwala bankierom skupic¢
sie na bardziej ztozonych obowigzkach.

Comarch Identity and Access Management to rozwigzanie umozliwiajgce petng kontrole nad
dostepem do aplikacji, sieci prywatnych i stacji roboczych firmy. Korzysta z zaawansowanych metod
zarzadzania cyklem Zycia tozsamosci, uwierzytelniania, autoryzacji i rozliczalnosci. Modutowa
architektura systemu utatwia jego przystosowanie do réznych typdw organizacji bez wzgledu na ich
strukture i rozproszenie geograficzne.

Zaprojektowany gtownie dla bankéw, pakiet Transaction Protection — tPro Suite skfada sie z dwdch
rozwigzan do uwierzytelniania klientdw i autoryzacji transakcji: tPro ECC i tPro Mobile. Comarch tPro
ECC jest tokenem USB do wykonywania podpiséw cyfrowych. Comarch tPro Mobile to wariant tego
rozwigzania bazujgcy na tym, co uzytkownik posiada — telefon z aplikacja, oraz co uzytkownik zna — kod
PIN lub wzorzec.

3.3. Sektor ERP

Sektor ERP dostarcza szereg rozwigzan wspomagajgcych zarzadzanie przedsiebiorstwem i jego
zasobami dla wielu klientéw na rynku polskim, w rejonie DACH oraz we Francji. Oferowane produkty to
m.in.:

Comarch ERP Enterprise — system ERP nowej generacji, dla aktywnych przedsiebiorstw dziatajgcych
na rynkach miedzynarodowych i z wykorzystaniem Internetu. Dysponuje ergonomicznym interfejsem
uzytkownika, wbudowanym modutem WorkFlow oraz jest zoptymalizowany do jak najlepszego
odzwierciedlania proceséw biznesowych oraz struktury organizacji. System jest dostepny takze w
modelu ustugowym (Saas).

Comarch ERP XL - od lat najchetniej wybierany system klasy ERP w Polsce, z ktdrego korzysta ponad
5500 firm z réznych branz, 400 firm rocznie decyduje sie na jego wdrozenie do zarzadzania gtownymi
procesami biznesowymi. Rozwigzanie spetnia specyficzne wymogi przedsiebiorstw produkcyjnych, a
takze firm handlowych oraz zajmujgcych sie dziatalnoscig ustugowo-serwisowa. System dostepny takze
w modelu ustugowym (Saas).

Comarch ERP Optima — program dla mikro, matych i $rednich firm, obstugujacy sprzedaz, zarzadza-
nie, prowadzenie ksiegowosci oraz kadr i ptac. Wraz z dodatkowym modutem Biuro Rachunkowe oraz
portalem Spotecznosci Biur Rachunkowych iKsiegowos¢24, Comarch ERP Optima stanowi narzedzie do
prowadzenia i promogji biur rachunkowych oraz kancelarii doradztwa podatkowego. Program dostepny
takze w modelu ustugowym (Saas).

Comarch ERP XT - innowacyjna aplikacja do fakturowania online, prowadzenia magazynu oraz uprosz-
czonej i petnej ksiegowosci, udostepniana poprzez przegladarke internetowg lub aplikacje mobile na
Android i i0S. Rozwigzanie dedykowane mikro i matym firmom w Polsce i Niemczech. Gtéwnymi jego
zaletami jest prostota uzytkowania, petna automatyzacja procesow, mozliwos¢ integracji z biurem
rachunkowym, , Comarch e-Sklep oraz Comarch BI Point. Aplikacja posiada modut POS do szybkiej
obstugi sprzedazy detalicznej. Program dostepny wytacznie w modelu ustugowym (SaaS).

Comarch OCR - narzedzie do optycznego rozpoznawania tekstu (z ang. Optical Character Recognition)
z zeskanowanych faktur, a nastepnie przeniesienie rozpoznanych danych do oprogramowania
ksiegowego np. do rejestrow VAT.

Comarch Retail - to samodzielny system do prowadzenia sprzedazy detalicznej w petnym modelu
omnichannel. Pozwalajgcy na sprawne i kompleksowe zarzadzanie siecig handlu detalicznego, poczgw-
szy od jej centrali, poprzez zaplecze sklepu, az po punkt sprzedazy (POS).

Comarch Mobile — stanowi dedykowane rozwigzanie dla kadry kierowniczej, jak réwniez pracownikow
mobilnych, np. przedstawicieli handlowych, serwisantéw, czy asystentéw sprzedazy, ktdrzy swoje
zadania realizujg poza biurem z wykorzystaniem smartfonu lub tabletu. W sktad pakietu wchodza:
Comarch Mobile Zarzadzanie, Comarch Mobile Sprzedaz, Comarch Mobile Serwis i Comarch
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Mobile Zakupy. Poszczegdlne aplikacje z pakietu Comarch Mobile umozliwiajg zarzadzanie
pracownikami mobilnymi oraz osiggnietg przez nich sprzedazg, monitorowanie efektdw pracy oraz
aktualnego potozenia pracownikow na mapie i zarejestrowanych przez nich tras. Umozliwiajg sprawng
realizacje transakgji typu vanselling oraz preselling bezposrednio podczas wizyty u klienta, jak réwniez
rejestrowanie ofert oraz zamoéwien zakupu u dostawcéw np. podczas targdéw branzowych. Comarch
Mobile umozliwia takze realizacje zlecen serwisowych, np. podczas przegladéw, montazu, czy naprawy
urzadzen.

Comarch WMS - rozwigzanie umozliwiajgce kompleksowg obstuge magazynu wysokiego sktadowania.
W skiad pakietu wchodzg: Comarch WMS Zarzadzanie oraz Comarch WMS Magazynier. Comarch
WMS Zarzadzanie to narzedzie przeznaczone dla kierownika magazynu, stuzace do kontroli operacji
magazynowych i zarzadzania przeptywami towaréw w ramach jego struktury. Comarch WMS Magazynier
usprawnia realizacje operacji przez pracownikdw bezposrednio na magazynie, za pomocg kolektoréw
danych pracujgcych w trybie online.

Comarch Magazynier — aplikacja przeznaczona jest do mobilnej obstugi prostych procesow
magazynowych. Za jej pomocg uzytkownik moze realizowac zadania przyje¢ iwydan
towardw z magazynu, ewidencjonowac przesuniecia towaréw pomiedzy magazynami oraz realizowac
inwentaryzacje.

Comarch Business Intelligence — system oparty na technologii hurtowni danych, przeznaczony dla
duzych i $rednich firm oraz korporacji miedzynarodowych. Rozwigzanie wspiera procesy decyzyjne oraz
obstuge zadan zwigzanych z raportowaniem. Wspomaga nastepujgce branze: instytucje finansowe i
ubezpieczeniowe, handel, ustugi oraz produkcja.

Comarch BI Point — narzedzie raportowe Business Intelligence umozliwiajgce tworzenie, przegladanie
oraz udostepnianie przekrojowych raportéw i interaktywnych kokpitéw managerskich. Zintegrowane
repozytorium oraz wbudowany mechanizm zarzadzania uprawnieniami pozwala zarzadza¢ dostepem
uzytkownikéw do wybranych zestawien oraz poszczegdlnych modeli danych. Responsywnos$¢ aplikacji
pozwala na korzystanie z niej takze na urzadzeniach mobilnych. Poprzez intuicyjny interfejs i wiele
ciekawych form wizualizacji danych, aplikacja pozwala nawet mniej wprawnym uzytkownikom na
przygotowanie atrakcyjnych dashboarddéw. Narzedzie wykorzystywane jest w kazdego rodzaju i
wielkosci przedsiebiorstwach. Jest ono skierowane gtownie do analitykéw, kontroleréw oraz kadry
zarzadzajacej.

Comarch MyPoint - narzedzie analityczne, oferujgce szybka i przejrzystg weryfikacje pracy
uzytkownikéw korzystajgcych z systeméw Comarch ERP. Pozwala na monitorowanie czasu pracy w
systemie, efektywnosci w poszczegdlinych godzinach oraz $rednich wynikdéw produktywnosci
operatoréw.

Comarch mPOS - Comarch Mobile mPOS to aplikacja dla sprzedawcéw i asystentow sprzedazy w
sklepach stacjonarnych jak réwniez sklepach typu pop-up store. Pozwala na obstuge zaplecza sklepu
umozliwiajac rejestracje przyje¢ i wydan z poziomu urzadzenia mobilnego, a takze realizacje sprzedazy
bezposrednio na hali sklepowej, bez koniecznosci odsyfania klienta do kasy.

Comarch IBARD - proste w uzyciu, wielofunkcyjne narzedzie m.in. do wykonywania i
harmonogramowanie backupu plikéw, folderéw oraz baz danych z komputeréw PC, laptopéw oraz
serwerow, do backupu urzadzen mobilnych, udostepniania oraz bezpiecznego przechowywania danych
w chmurze. Ustuga pozwala na staty dostep do danych z kazdego urzadzenia i miejsca 24 godziny na
dobe. Comarch IBARD dostepny jest w pieciu jezykach (polski, angielski, niemiecki, francuski,
hiszpanski). Ustuga ma uniwersalne zastosowanie i przeznaczona jest zarowno dla matych i duzych firm,
jak i dostawcow ustug takich jak firmy telekomunikacyjne, ktore udostepniajg ustuge swoim klientom
pod wiasnym brandem (model White Label).

Comarch TNA (Time and Attendance) — to nowoczesny system do rejestracji oraz zarzadzania
czasem pracy, delegacjami, urlopami i innymi procesami skupionymi wokét pracownika w firmie.
narzedzie umozliwiajgce reczng rejestracje godzin pracy zdalnej z poziomu zaréwno aplikacji webowej
jak i mobilnej. Dzieki temu, pracodawca wie, o ktérej godzinie pracownik rozpoczat i zakonczyt prace, a
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takze ma mozliwos¢ kontroli dostepnosci pracownika w czasie rzeczywistym. Pracownik natomiast ma
deklaracje i dowod przepracowanych godzin ustalonych z przetozonym.

Comarch CSM Comarch Cloud Service Management — kompleksowa platforma do sprzedazy i
zarzadzania ustugami chmurowymi, ktdra wspiera dostawcdw w oferowaniu ustug, aplikacji,
infrastruktury i innych produktdw opartych na chmurze. Comarch CSM zbiera wszystkie informacje o
zamowieniach, cenach, waznosci ustug, oraz umozliwia kontakt z klientami. Mozliwa integracja z
dowolng ustuga przez Third-party API.

Comarch SSO (ang. Single Sign-0On) — bezpieczny system jednokrotnego logowania, dzieki ktéremu
logujac sie do jednej ustugi z pozostatych ustug mozna korzysta¢ bez koniecznosci ponownego
podawania danych dostepowych. Comarch SSO zapewnia petne bezpieczenstwo uzytkownika przy
logowaniu w $rodowisku wieloustugowym.

Comarch Hosting - zintegrowane, kompleksowe rozwigzanie dostosowane do indywidualnych wyma-
gan klientow, ktore polega na dzierzawie platformy sprzetowej umieszczonej w Comarch Data Center
wraz z niezbednymi licencjami producentow zewnetrznych (m.in Microsoft). Dodatkowo oferta obejmuje
szereg ustug zwigzanych z zarzadzaniem i administracjg platformy sprzetowej i oprogramowania.
Unikalng cechg rozwigzania jest mozliwos¢ elastycznego zarzgdzania zasobami, ktdre skalujg sie w miare
wzrostu potrzeb klienta.

iKsiegowo$¢24 — obstuga rachunkowo-ksiegowa dla przedsiebiorstw, realizowana przez ponad 2600
biur rachunkowych korzystajgcych z Comarch ERP Optima.

Comarch B2B - platforma B2B umozliwiajgca m.in. zamawianie towardéw przez Internet. Zalogowany
kontrahent ma dostep do historii swoich zamoéwien, ptatnosci, czy zgtoszonych reklamacji. Wybrani
Klienci za pomocg przegladarki internetowej uzyskajg wglad do zawsze aktualnej oferty handlowej, ktéra
moze byc¢ inna dla kazdego z nich.

Comarch e-Sklep — oprogramowanie sklepu internetowego dla matych i Srednich firm w petni zinte-
growane z systemami do zarzadzania Comarch ERP, poréwnywarkami cen, serwisami aukcyjnym Allegro
oraz eBay, a takze serwisami pfatnosci internetowych. Pozwala na zakupy z poziomu przegladarki
internetowej oraz z aplikacji mobilnych pracujgcych na iOS oraz Android.

Wszystko.pl — platforma handlowa, ktdéra umozliwia sprzedaz w Internecie wprost z systemu
fakturujgco-magazynowego wykorzystywanego przez przedsiebiorstwa. Swoje produkty oferowaé moze
w niej kazda firma posiadajgca oprogramowanie do zarzgdzania Comarch ERP.

Comarch HRM - aplikacja do samoobstugi pracowniczej, dziatajgce w przegladarce internetowej lub z
poziomu aplikacji mobilnej, przeznaczone dla pracownikéw oraz ich przetozonych. Gtdwnym zadaniem
aplikacji jest zapewnienie biezgcego dostepu do danych zwigzanych z codziennymi czynno$ciami
zwigzanymi z formalng strong pracy w przedsiebiorstwie — czasem i planem pracy oraz urlopami,
delegacjami, czy innymi nieobecnosciami. Ponadto narzedzie pozwala na obstuge takich aspektow
funkcjonowania pracownika w firmie jak ewidencja szkolen, czy system ocen.

Comarch e-Sprawozdania — program do tworzenia elektronicznych sprawozdan finansowych
zgodnych z m.in. z Ustawg o Rachunkowosci, wyrdzniajacy sie bogatg funkcjonalnoscig (z mozliwoscia
podpisu elektronicznego w aplikacji), fatwoscig obstugi i mozliwoscig integracji z systemami ERP.
Umozliwia korzystanie zaréwno ze stacjonarnej, instalowanej na komputerze wersji programu, jak i z
chmurowej — w modelu abonamentowym, z dowolnego komputera z dostepem do internetu. Aplikacja
tworzy struktury sprawozdan finansowych zgodne z wymogami Ministerstwa Finansow.

Comarch ESEF - aplikacja, umozliwiajgca generowanie rocznych raportéw finansowych w ESEF
narzedzie do generowania raportow finansowych zgodnych z Jednolitym Europejskim Formatem
Raportowania (ang. European Single Electronic Format — ESEF), ktdry definiuje posta¢, w jakiej beda
tworzone roczne sprawozdania finansowe spdtek notowanych na rynkach regulowanych UE.

Systemy Comarch Software und Beratung AG to linia systemow ERP oraz finansowo-ksiegowych
dla matych i $rednich przedsiebiorstw na rynku niemieckojezycznym:
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m Comarch ERP Enterprise — system ERP nowej generacji, dla aktywnych przedsiebiorstw
dziatajgcych na rynkach miedzynarodowych i z wykorzystaniem Internetu. Dysponuje
ergonomicznym interfejsem uzytkownika, wbudowanym modutem WorkFlow oraz jest
zoptymalizowany do jak najlepszego odzwierciedlania procesow biznesowych oraz struktury
organizacji. System jest dostepny takze w modelu ustugowym (SaaS).

m Comarch Financials Enterprise — system finansowo-ksiegowy nowej generacji, rozwijany jako
uzupetnienie systemu Comarch ERP Enterprise, umozliwiajgcy kompletne zarzadzanie finansami
nowoczesnego przedsiebiorstwa. System jest dostepny takze w modelu ustugowym (Saas).

m Comarch ERP Suite - klasyczny system ERP, oferujacy sprawdzone i dopasowane do specyfiki
branzowej rozwigzania funkcjonalne dla szerokiego grona uzytkownikow.

m Comarch Financials Suite - rozbudowany, -certyfikowany system finansowo-ksiegowy,
dysponujgcy modutami controllingu i elektronicznej archiwizacji dokumentéw, umozliwiajgcy prace
w Srodowisku miedzynarodowym, takze z uwzglednieniem réznych standardéw rachunkowosci (US
GAAP, IFRS),

m Comarch Financials Schilling - klasyczny system finansowo-ksiegowy,

m Comarch Financials DKS - system finansowo-ksiegowy rozwiniety dla klientdw z rynku
austriackiego, wyposazony takze w modut controllingowy oraz HR,

m Comarch HR - system dedykowany do obstugi HR i rozliczen pracowniczych, wspomagajacy
zarzadzanie czasem pracy i procesami rekrutacyjnymi

m  Comarch ECM - system do elektronicznej archiwizacji i zarzadzania dokumentami, umozliwiajgcy
wprowadzenie w przedsiebiorstwie w petni elektronicznego obiegu dokumentow,

m Comarch eBilanz - aplikacja do elektronicznego przesytania sprawozdan finansowych do organéw
administracji paristwowej w Niemczech dziatajgca z réznymi systemami finansowo-ksiegowymi.

m Comarch eRechnung — aplikacja do obstugi e-faktury w Niemczech zgodnie z obowigzujgcymi w
przepisami prawa, dziatajaca z niemieckimi systemami finansowo-ksiegowymi Comarch.

3.4. Sektor Administracji Publicznej

Comarch specjalizuje sie w projektowaniu, wdrazaniu oraz integracji nowoczesnych systemow
informatycznych dla administracji publicznej, firm oraz instytucji sektora publicznego. Firma posiada
doswiadczenie w tworzeniu kompleksowych rozwigzan ,pod klucz” oraz w rozbudowie infrastruktury
sprzetowo-sieciowej. Comarch stworzyt szereg rozwigzan typu e-government, spetniajgcych potrzeby
jednostek sektora publicznego. Rozwigzania oparte sg o miedzynarodowe standardy. Do
najwazniejszych rozwigzan wdrazanych w sektorze administracji publicznej naleza:

COMARCH ERGO - System wspierajgcy realizacje zadan publicznych zwigzanych z gospodarkg
przestrzenng. Pozwala na prowadzenie ponad 60 rejestrow i ewidencji w obszarach geodezji i kartografii,
gospodarki nieruchomosciami, planowania przestrzennego, zarzadzania infrastrukturg drogowa,
budownictwa, ochrony $rodowiska, ochrony gruntéw rolnych i lesnych, ochrony zabytkéw, portali
informacji przestrzennej. Modulowa budowa systemu umozliwia wymiane informacji pomiedzy
jednostkami samorzadu terytorialnego a wspdtpracujgcymi jednostkami, ich wydziatami i pracownikami.
Comarch ERGO to kompleksowe rozwigzanie pozwalajgce uruchomic elektroniczng platforme Centrum
Ustug Wspdlnych Gospodarki Przestrzennej.

COMARCH EZD - Platforma wspiera elektroniczny (jak réwniez papierowy) obieg dokumentow w
przedsiebiorstwach i instytucjach (stworzono wersje branzowe wyspecjalizowane dla poszczegdlnych
podmiotéw). Rozwigzanie umozliwia zarzadzanie dokumentami w instytucjach zgodnie z wytycznymi
instrukcji kancelaryjnej oraz definiowanie i obstuge dowolnych proceséw obiegu pracy i dokumentow.
Do tego celu wykorzystywany jest dojrzaty edytor proceséw biznesowych oparty o BPMN, ktory we
wspOtpracy z komponentami umozliwiajgcymi tworzenie dedykowanych rejestrow i formularzy jest w
stanie zapewnic¢ kazdej instytucji spdjny i w petni konfigurowalny system klasy Workflow.

COMARCH E-URZAD - Comarch e-Urzad jest platformg ustug publicznych online pozwalajacg na
realizacje zadan jednostek samorzadu terytorialnego oraz urzedéw centralnych. Intuicyjne narzedzia
umozliwiajg samodzielne zarzadzanie aplikacjg, zapewniajgc wsparcie proceséw tworzenia i publikacji
treSci. Na platformie dostepne sg m.in. komponenty: Cyfrowy Urzad, Profil Mieszkanca z obstuga
ptatnosci elektronicznych za zobowigzania wobec instytucji, Biuletyn Informacji Publicznej, Portal
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Informacyjny oraz Intranet, a takze elementy wspierajgce aktywno$¢ spoteczng zwigzane z obstuga
budzetu obywatelskiego, czy opiniowaniem aktow prawnych.

COMARCH ERP EGERIA - Zintegrowany System Informatyczny klasy ERP wspierajgcy zarzadzanie
organizacjg i podejmowanie decyzji. Cechuje go duza konfigurowalnosc i elastycznos$¢, co pozwala na
dostosowanie do indywidualnych potrzeb kazdego klienta. System oferowany w rdéznych typach
przedsiebiorstw i instytucji (administracja rzadowa i samorzadowa, ochrona zdrowia, uczelnie wyzsze,
utilities etc.).

PLATFORMA COMARCH SECURITY - Rozwigzanie fgczace elementy bezpieczenstwa fizycznego
oraz cybernetycznego. System zarzadzania bezpieczenstwem fizycznym jest innowacyjnym
rozwigzaniem wspierajagcym zachowanie bezpieczenstwa roznego rodzaju obiektéw i chronionych
obszaréw. System integruje dziedzinowe systemy bezpieczenstwa (SKD, SSWiN, P.POZ, CCTV, inne), co
pozwala na obstuge oraz zarzadzanie bezpieczenstwem w jednym centralnym systemie. Dodatkowe
elementy zwigzane z analizg obrazu, korelacjg informacji oraz zdefiniowanymi procedurami dziatania
pozwalajg na zwiekszenie automatyzacji pracy systemu, a tym samym podniesienie bezpieczenstwa
chronionego obiektu czy obszaru. Moduty analizy informacji i zagrozen w cyberprzestrzeni pozwalajg na
wykrywanie i analize zagrozen fizycznych oraz zagrozen wirtualnych.

COMARCH SMART PARKING - Platforma umozliwiajgca detekcje wolnych miejsc parkingowych z
wykorzystaniem inteligentnych analityk wideo (IVA) lub sieci sensoréw. Integruje réwniez wiele
systemow parkingowych w jednym miejscu. System obstuguje parkingi outdoor, indooor, Park&Ride,
miejskie i prywatne. Umozliwia generowanie raportow operacyjnych i zarzadczych oraz statystyk
dotyczacych obtozenia miejsc parkingowych dzieki portalowi zarzadczemu.

COMARCH ENAGRYWANIE - Comarch eNagrywanie to kompleksowe i spdjne rozwigzanie tgczace
w sobie wygode obstugi klasycznych rejestratoréow audio/wideo z systemami nagto$nieniowymi oraz
dedykowang aplikacjg stuzacg do kontroli przeprowadzania procesu rejestracji audio/wideo. System
pozwala na rejestracje spotkan, posiedzen czy wystgpien publicznych wraz z powigzanymi metadanymi
i komentarzami umozliwiajgcymi sprawne przeszukiwanie nagrania podczas odtwarzania. Dodatkowymi
zrodtami rejestrowanych danych mogg by¢ zewnetrzne dane multimedialne oraz transmisje zdalne
prowadzone poprzez wideoterminale. Comarch eNagrywanie udostepnia (wraz z nagraniem) niezalezny
od platformy urzadzenia odtwarzajgcego, wielosciezkowy odtwarzacz multimedialny.

COMARCH WIDEOTERMINAL - Comarch Wideoterminal to klient wideokonferencji obstugujacy
popularne standardy potaczen i transmisji audio-wideo. Stanowi doskonate uzupetnienie rozwigzania
Comarch eNagrywanie, zapewnia potaczenia punkt-punkt, jak réwniez zestawianie potgczen
wielostronnych w oparciu o standardy i infrastrukture mostkéw wideokonferencyjnych wiodacych
dostawcéw.

3.5. Sektor Ustugi

W obszarze sektora Ustugi Comarch projektuje, wdraza oraz integruje nowoczesne rozwigzania
informatyczne do obstugi programdéw lojalnosciowych, zarzadzania kampaniami marketingowymi,
zarzadzania motywacjg pracownikow, elektronicznej wymiany danych i informacji biznesowych,
zarzadzania dokumentami i ich przeptywem w firmie oraz zarzadzania procesami sprzedazy za pomoca
systemow wsparcia i aplikacji mobilnych. W ofercie znajduje sie rowniez kompleksowy zakres ustug
zarzadzania infrastrukturg IT przedsiebiorstw.

Sektor Ustugi realizuje projekty na pieciu kontynentach, w 40 krajach. Wsréd klientéw znajdujg sie m.in.
BMW Bank GmbH, Media Saturn IT Services GmbH, European Organisation for Astronomical Research
in the Southern Hemisphere (DE), OMV, BP Europa SE, Tab Limited, Livelo S.A., Valeo Schalter und
Sensoren GmbH, Costa Coffee, JetBlue Airways Corporation, Heathrow Airport, S7 Airlines, Brussles
Airlines, Etihad.

ZARZADZANIE LOJALNOSCIA I ROZWIAZANIA MARKETINGOWE

Oferta skierowana do $rednich i duzych przedsiebiorstw, stanowigca kompleksowy pakiet rozwigzan IT
i ustug, ktory pomaga budowac programy lojalnosciowe i zarzadzac¢ nimi, tworzyc¢ relacje z klientami,
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automatyzowac procesy marketingowe i zwiekszac zyski. To takze narzedzia do analizy Big Data i oparte
na grywalizacji systemy do budowania zaangazowania, ktére zwiekszajg zyski i wzmacniajg relacje
pomiedzy klientami, partnerami i marka.

Oferowane rozwigzania:

Comarch Loyalty Management — system do zarzadzania programami lojalno$ciowymi, ktory
wspomaga operatorow B2C i B2B umozliwiajgc uruchamianie wielu programéw na jednej platformie i
obstuge wszystkich obszaréw zwigzanych z prowadzeniem programu (rejestracja klienta, zarzadzania
profilem, promocje oparte na roznych walutach, komunikacja z uczestnikami, nagradzanie prezentami i
ofertami). Produkt kierowany jest réwniez dla firm transportowych i turystycznych w szczegdlnosci linii
lotniczych. Platforma obstuguje programy lojalnosciowe wszystkich typow przewoznikow, zaréwno dla
klientow indywidualnych (Frequent Flyer Programs), jak i w modelu B2B. System wspiera tworzenie
regut naliczania punktéw, definiowania nagrod i przywilejow.

Comarch Loyalty Cloud - to zaawansowany system lojalnosciowy o budowie modutowej, ktdra
umozliwia firmom kompleksowe zarzadzanie cyklem Zzycia programu lojalnoSciowego. Aplikacja jest
dostepna w modelu ustugowym, w oparciu o miesieczne optaty subskrypcyjne. Klienci Comarch moga
korzysta¢ z wachlarza funkcjonalnosci aplikacji juz po kilku dniach od momentu podpisania umowy, bez
czasochtonnego procesu wdrozenia systemu. Zatozeniem ustugi Comarch Loyalty Cloud jest cykliczne
dostarczanie klientom aktualizacji funkcjonalnych, realizowanych zgodnie z roadmapg Comarch.

Comarch Campaign Management - to rozwigzanie umozliwiajgce szybkie i efektywne kosztowo
projektowanie i uruchamianie kampanii marketingowych zorientowanych na klienta. System
optymalizuje proces planowania kampanii, upraszcza zarzadzanie i tworzenie spersonalizowanych
wiadomosci, automatyzuje wielokanatowa komunikacje z klientami oraz pozwala na monitorowanie
progresu kampanii i statystyk wysytek. Rozwigzanie pomaga takze koordynowac i $ledzi¢ zadania
pracownikow zaangazowanych w przygotowanie kampanii.

Comarch Business Intelligence — rozwigzanie wspiera firmy, ktére chcg budowac strategie
lojalnosciowe poprzez pogtebiong analize duzej ilosci zgromadzonych danych oraz dostarczac
szczegotowy obraz wzorcow zakupowych, wartosci koszyka zakupowego, efektywnosci kampanii i
statystyk zwigzanych z programem.

Customer Analytics — zestaw ustug wsparcia eksperta BI lub zespotu data scientists w zakresie
gromadzenia, czyszczenia i audytu danych klientdw, poprawy i utrzymania jakosci danych oraz ich
analiza, tworzenie zaawansowanych modeli segmentacji klientdw, analiza migracji i strategia aktywizacji
klientéw, modele predykcyjne i scoringowe, marketing baz danych oraz analiza poziomu satysfakcji
klientow.

Comarch Location Based Services — nowoczesna platforma technologiczna umozliwiajgca wysoko
spersonalizowang komunikacje marketingowg kierowang przez kanaty aplikacji mobilnych do osdb,
klientow, mieszkancow czy pasazeréw znajdujgcych sie w danym momencie w danej lokalizacji.
Rozwigzanie wykorzystuje dane z geolokalizacji i mikro-lokalizacji i na tej podstawie wysyta notyfikacje
poprzez natywne aplikacje iOS oraz Android. Platforma posiada réwniez modut nawigacyjny, dzieki
ktéremu uzytkownik aplikacji mobilnej moze odnalez¢ droge wewnatrz budynku. Jest to bardzo pomocne
w przypadku duzych obiektéw, takich jak galerie handlowe, szpitale, urzedy miejskie. Comarch Location
Based Services jest zintegrowana z beaconami produkowanymi przez Comarch, dzieki ktérym okreslana
jest mikrolokalizacja uzytkownika przez kanat Bluetooth.

Loyalty Consulting — ustugi tworzace kompletne, innowacyjne programy, przyciggajgce klientdw,
zwiekszajgce zyski i budujace silniejsza wiez miedzy klientem i markg (opracowanie strategii i koncepgiji
programu, sposoby nagradzania, komunikacja marketingowa, opracowanie procedur oraz analiza
wymagan IT).

Program Management Services — wsparcie w procesach organizacji programu, tworzenia i wyboru
dostawcow ustug marketingowych, zarzadzania relacjami z partnerami strategicznymi, biezgce
administrowanie aplikacjami, monitorowanie kluczowych wskaznikéw efektywnosci programu oraz
raportowanie dziatan, wykrywanie i zapobieganie oszustwom, zarzgdzanie komunikacja.
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WYMIANA DANYCH I ZARZADZANIE DOKUMENTAMI

W ramach swojej oferty Comarch umozliwia efektywne zarzadzanie dokumentami i automatyzacje
procesow sprzedazowych i biznesowych zachodzacych w tancuchu dostaw. Kompleksowe podejscie do
komunikacji z partnerami z catego Swiata, obejmujgce elektroniczng wymiane danych produktowych,
handlowych, logistycznych i finansowych, pozwala osiggna¢ firmom wymierne korzysci: szybszy dostep
do informacji oraz zdecydowang redukcje kosztow.

W ramach wymiany danych i zarzadzania dokumentami oferowane sa nastepujace
rozwigzania:

Comarch EDI (Electronic Data Interchange) — oparta na technologii cloud platforma B2B2G, ktéra
umozliwia szybkg i bezpieczng wymiane danych miedzy firmg a partnerami handlowymi. Zapewnia
usprawnienie proceséw przeptywu danych w calym fancuchu dostaw, niezaleznie od regionu
geograficznego czy sektora dziatalnosci

Comarch MDM (Master Data Management) — oparty na chmurze, certyfikowany katalog danych
produktowych (GDSN), ktory pozwala z tatwoscig organizowac, weryfikowac i zarzadzac informacjami
produktowymi, istotnymi z punktu widzenia biznesu. Zapewnia przy tym rézne metody wprowadzania i
uzupetniania danych.

Comarch e-Invoicing - zgodny z najnowszymi regulacjami prawnymi, oparty na chmurze produkt,
ktory usprawnia i automatyzuje procesy fakturowania AP i AR. Obstugujgc wiele formatow dokumentéw
(w tym do wymiany z podmiotami administracji publicznej) i kanatéw dystrybucji umozliwia bezpieczng
i wydajng wymiane e-faktur.

Comarch Online Distribution - nowoczesna platforma do raportowania i komunikacji
wykorzystywana przez producentdw w celu usprawnienia wspolpracy z siecig dystrybutorow.
Automatycznie tworzy szczegdtowe raporty dotyczace zapasow magazynowych i odsprzedazy,
wykorzystujgc dane zbierane na biezgco z systemow dystrybutorow.

Comarch e-Invoicing Cloud — aplikacja webowa oparta na najnowszej technologii cloud, do wysyiki
ustrukturyzowanych e-faktur w relacji B2G. Umozliwia intuicyjne tworzenie faktur, wyszukiwanie
partnerow biznesowych z sektora publicznego podtaczonych do sieci PEPPOL oraz mozliwos¢ wysyiki
dodatkowych plikow (np. zatgcznikow). E-faktury tworzone dzieki temu rozwigzaniu, sg zgodne z
najnowszymi regulacjami UE i dostosowane do ogdlnych wymogdw krajowych (dostosowanie formatu
e-faktury, np. X-Rechnung w Niemczech.

COMARCH ICT

Rozwigzania Comarch ICT pozwalajg zapanowa¢ nad infrastrukturg IT przedsiebiorstwa w obszarze
telekomunikacji, outsourcingu, czy data center w oparciu o $wiatowe standardy i partnerstwa
technologiczne z liderami rynku IT przy jednoczesnym bezpieczenstwie przechowywania danych.

Produkty/ rozwigzania Comarch ICT projektowane sg tak, aby najnowsze technologie stuzyty rozwojowi
biznesu. W dobie gwattownych zmian wymagan rynku i klientéw do$wiadczony partner technologiczny,
ktory dopasuije strategie i dostarczy odpowiednie ustugi w zakresie infrastruktury IT, outsourcingu, data
center i bezpieczenstwa to koniecznosc.

Comarch Cloud Infraspace — to ujednolicona i elastyczna infrastruktura chmurowa o najwyzszych
standardach bezpieczenstwa. Platforma zawiera szerokg game narzedzi wspierajgcych aplikacje
zbudowane w oparciu o mikroserwisy. Rozwigzanie w chmurze dostarczane przez Comarch zostato
stworzone, aby pomdc rozwigza¢ problemy zwigzane z brakiem mocy obliczeniowej, umozliwiajgc
dostosowanie wydajnosci z rzeczywistym zapotrzebowaniem na zasoby IT. Rozwigzanie pozwala
klientom czerpac ze wszystkich korzysci chmury takich jak: nizsze koszty IT, zwiekszona wydajnosc
firmy oraz petna kontrola nad posiadanymi zasobami IT przy jednoczesnej optymalizacji niezawodnosci
danych firmowych i maksymalizacji elastycznosci. Wszystko to w bezpiecznym $rodowisku IT
zlokalizowanym w Comarch Data Center.

Comarch PowerCloud — jest gotowg do uzycia platformg zapewniajacg wszystkie korzysci roz-
wigzan chmury wraz ze wsparciem eksperckiej platformy IBM Power Platform oraz ustug zarzadzania.
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Wykorzystujgc zaawansowane narzedzia dostarcza uproszczonej wirtualizacji zarzadzania i
wdrozenia chmury dla AIX, IBM i wirtualnych maszyn Linux.

Comarch IT Services - W zwigzku z dynamicznymi zmianami na rynku infrastruktury IT kluczowe
znaczenie dla rozwoju biznesu ma dzis doswiadczony partner technologiczny. Srodowisko IT firmy w
rekach inzynieréw i analitykéw Comarch, to gwarancja ciggtosci dziatania ustug dopasowanych do
indywidualnych potrzeb klienta oraz wymaganej dostepnosci systemow.

Cyfrowa (r)ewolucja wcigz trwa. taczenie sit z doswiadczonym partnerem technologicznym stato sie
koniecznoscig. Oddanie $rodowiska IT w rece inzynierdow i analitykow Comarch jest gwarancjg
najwyzszej wydajnosci oraz dostepnosci wszystkich systemdw i aplikacji. Jako firma z ponad 25 letnim
doswiadczeniem, dostarczamy szeroki zakres ustug informatycznych zaprojektowanych z myslg o
potrzebach naszych klientéw - po to, aby zapewni¢ im odpowiednie wsparcie techniczne i biznesowe.

Comarch IT Integration — ustugi, ktorych zadaniem jest dostosowanie Srodowiska IT klienta
do nowych wymagan biznesowych i technicznych. Wspieramy klientdw poczawszy od etapu
analizy i projektowania nowej platformy IT, poprzez dostawe odpowiednich urzadzen i
oprogramowania, az po faze wdrozenia.

IT Outsourcing - zestaw ustug majgcych na celu zoptymalizowanie kosztow zwigzanych z
obstugg obszaru IT. Ustugi stanowig petne wsparcie uzytkownika koncowego (Service Desk i
opieka stanowiskowa), administracje sieciami LAN/WAN, infrastrukturg serwerowg i
infrastrukturg bezpieczenstwa, a takze zarzadzanie procesami IT zgodnie z dobrymi praktykami
i najnowszymi zaleceniami (np. ITIL) oraz uzgodnionymi parametrami SLA. W ramach IT
Outsourcing Comarch $wiadczy ustugi zwigzane z zaawansowanymi systemami serwerowymi,
macierzowymi i bazodanowymi zaréwno zdalnie jak i bezposrednio w lokalizacjach klienta.
Network and Security Operations Center — rozwigzanie stanowigce Pojedynczy Punkt
Kontaktu z klientem, zapewniajgce kompleksowe wsparcie techniczne w zakresie monitoringu
infrastruktury IT oraz aplikacji biznesowych dla wszelkiego typu przedsiebiorstw i instytucji.
Zapewnia klientom biezgcg wiedze na temat dostepnosci i wydajnosci poszczegolnych
elementdéw ich infrastruktury IT oraz pomaga wykry¢ zaktdcenia, zanim wptyng one na
dziatalno$¢ klienta.

Comarch Network Services — rozwigzania przeznaczone do tworzenia i utrzymania sieci
transmisji danych (w tym WAN/LAN/WLAN). CNMS to kompleksowy produkt w zakresie budowy
lub modernizacji istniejgcych sieci transmisji, zarzadzania i administrowania tymi sieciami a
takze ich bezpieczenstwem.

Comarch Service Desk — dostepny 24/7 wielokanatowy (i wielojezyczny) pojedynczy punkt
kontaktu z zespotem specjalistow IT z Comarch. Zapewniajac petne wsparcie dla uzytkownikow
koncowych, odpowiada on za obstuge zgtoszen, raportowanie (zgodnie z umowg o
gwarantowanym poziomie $wiadczenia ustug) oraz rozwigzywanie probleméw zwigzanych z
Twojg infrastrukturg IT.

Comarch Data Center — zaawansowane technologiczne centra o wysokiej dostepnosci oraz
architekturze TIER III i TIER IV. Stanowig alternatywe dla klientéw wobec rozbudowy wtasnych zasobow
infrastruktury IT. Comarch SA posiada 20 o$rodkéw Data Center na catym $wiecie.

Hosting Managed Services — przeksztalca zarzadzanie centrami danych i dziatami IT,
zapewniajgc potrzebng elastycznos¢ technologiczng oraz maksymalizujgc  wydajnos¢ i
dostepnos¢ aplikacji. Gwarantujemy odpowiednich specjalistdw, procesy, bezpieczenstwo i
technologie w lokalnej chmurze i sieciach, w celu optymalizacji ustug centrum danych.
Comarch PowerHosting — w petni zarzagdzane ustugi dla platformy IBM Power. Kompleksowa
ustuga w zakresie dostarczania i utrzymywania platformy IBM Power realizowana jest w trzech
modelach — zwirtualizowanej chmury, hostingu sprzetu klienta w Comarch Data Center oraz
zdalnych ustug zaimplementowanych na istniejgcym sprzecie klienta w jego siedzibie.
Mainframe Services — dostarcza w petni zarzadzane wsparcie i ustugi dla systemow
klasy Mainframe. Dostarcza asyste techno-logiczng i biznesowg w procesie instalacji,
konfiguraciji i utrzymania produktéw Db2. Dodatkowo zapewnia-my ustugi doradztwa w zakresie
zarzadzania pojemnoscig, Sledzenia postepdw oraz migracji do wyZzszych wers;i
oprogramowania zarzadzania danymi.
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3.6. Sektor e-Zdrowie

Sektor e-Zdrowie dostarcza rozbudowany ekosystem rozwigzan dla branzy medycznej, ktory sktada sie
z EHR Cloud, Hospital Cloud, Telemedicine Cloud oraz Medical Al Cloud. Oferuje m.in. aplikacje mobilne
dla pacjentow, systemy informatyczne dla szpitali i oprogramowanie do zarzadzania dokumentacjg
medyczng na poziomie placowek medycznych, miast oraz regiondw. Jest takze dostawcg innowacyjnych
technologii z zakresu zdalnej opieki medycznej, opartych na wtasnym oprogramowaniu, urzgdzeniach i
infrastrukturze medycznej. Integracja produktéw pomaga zapewnic skoordynowang opieke zdrowotna,
wspierajgc pacjentéw, opiekundw i personel medyczny.

COMARCH EHR CLOUD

Comarch EHR Cloud to bezpieczne archiwum danych, stworzone w celu dostarczenia sprawnej,
skoordynowanej opieki zdrowotnej. Informacje pochodzg z placowek medycznych (systemy klasy HIS),
laboratoridw, punktéw diagnostycznych, platform telemedycznych oraz aplikacji pacjentéw (Comarch
HealthNote). Zbierane sg w jednym miejscu, niezaleznie od miejsca wytworzenia. Comarch EHR Cloud
jest platformg interoperacyjng, otwartg na rozwigzania firm trzecich. Swobodna integracja jest mozliwa
dzieki wykorzystaniu profili IHE do przesylania danych oraz standardéw dokumentacji opartych o
HL7CDA i PIK HL7CDA.

COMARCH HEALTHNOTE

Comarch HealthNote to internetowa ksigzeczka zdrowia, pozwalajaca na gromadzenie kompletnej i
aktualnej historii zdrowia bezposrednio w aplikacji mobilnej. Umozliwia wprowadzanie pomiaréw i
wynikow badan, monitorowanie dolegliwosci, skanowanie i podglad dokumentéow medycznych oraz
udostepnianie tych danych lekarzom.

COMARCH HOSPITAL CLOUD

Comarch Hospital Cloud to zestaw rozwigzan do kompleksowego zarzadzania placowkami medycznymi,
bez wzgledu na specjalizacje i rozmiar — od matych gabinetéw, po wielooddziatowe kompleksy szpitalne.
Interoperacyjne, zintegrowane systemy informatyczne dostosowane sg do kazdego etapu obstugi
pacjentdw. Sg to narzedzia intuicyjne, ktére koordynujg dziatania personelu, zwiekszajgc ergonomie
pracy. Zostaly zaprojektowane z mysla o wszystkich pracownikach placowek medycznych, z
uwzglednieniem ich funkcji w organizacji, posiadanej roli oraz uprawnien. Wszystkie dane
przechowywane sg w bezpiecznej chmurze Comarch, dzieki czemu nie wystepuje ryzyko ich utraty lub
nieautoryzowanego dostepu.

COMARCH MEDNOTE

Nowoczesna aplikacja do zarzadzania gabinetem lekarskim. Porzadkuje dokumentacje medyczng,
dostarcza niezbednych informacji dotyczacych pacjenta i minimalizuje czas potrzebny na formalnosci.
System pozwala m.in. na tatwe wystawianie recept, skierowan i innych dokumentéw medycznych.

COMARCH OPTIMED NXT

Zaawansowany system informatyczny do zarzadzania placowka medyczng, pozwalajgcy na organizacje
opieki zdrowotnej w czasie pobytu pacjenta w poszczegdlnych oddziatach i poradniach placowki — od
momentu rejestracji az po wypis. Posiada 6 modutdow podstawowych i ponad 30 modutdw
specjalistycznych. System moze byc¢ obstugiwany na tabletach, co pozwala lekarzom uzyska¢ dostep do
informacji na temat pacjenta bezposrednio przy jego tdzku. Comarch Optimed NXT jest dedykowany
wszystkim placowkom medycznym, niezaleznie od posiadanej struktury i rodzaju $wiadczonych ustug.
Wspiera m.in. prowadzenie elektronicznej dokumentacji medycznej, obstuge wizyt pacjentow,
wystawianie recept i skierowan. Stanowi takze funkcjonalne narzedzie zarzadcze dla menazerow
placowki.

COMARCH EDM (Elektroniczna Dokumentacja Medyczna)

System informatyczny stuzgcy do zarzadzania e-dokumentacjg we wszystkich rodzajach podmiotow
medycznych oraz na szczeblu regionalnym. Centralny dostep do dokumentéw pochodzacych z réznych
systemow umozliwia sprawne gromadzenie i przetwarzanie danych medycznych. Rozwigzanie pozwala
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na wymiane informacji miedzy placowkami, co przyspiesza proces stawiania diagnozy oraz pozwala
unikng¢ nadmiarowych badan.

COMARCH CONCIERGE

Wielokanatowa platforma komunikacyjna dla pacjentdow, zapewniajgca ciggtos¢ opieki medycznej.
Rozwigzanie utatwia wymiane informacji pomiedzy placowka medyczng, lekarzem i pacjentem. Pozwala
pacjentowi na zdalne zapisywanie sig na wizyty do specjalisty, zamawianie recept, dostep do wynikéw
badan, a nawet konsultacje z lekarzem bez wychodzenia z domu.

COMARCH TELEMEDICINE CLOUD

Comarch Telemedicine Cloud to otwarta platforma chmurowa, umozliwiajgca zdalne monitorowanie
pacjentow. Informacje z systemow, aplikacji i urzadzen pomiarowych trafiajg do platformy Comarch e-
Care, gdzie sg analizowane i dostepne dla personelu medycznego. Dzieki temu proces diagnostyki,
leczenia i profilaktyki jest zoptymalizowany i skoordynowany, a cze$¢ ustug zostaje przeniesiona poza
placowki medyczne. Comarch Telemedicine Cloud jest rozwigzaniem elastycznym i skalowalnym,
pozwalajagcym na modyfikacje istniejgcych elementéw oraz dodanie nowych urzadzen, procedur oraz
schematow.

PLATFORMA COMARCH E-CARE

Realizacja ustug Zdalnej Opieki Medycznej mozliwa jest dzieki chmurowej platformie Comarch e-Care,
pozwalajgcej na ciggty monitoring stanu zdrowia pacjentéw. Platforma e-Care odbiera i przetwarza dane
medyczne pochodzace z systemow, aplikacji i urzadzen pomiarowych. Sztuczna inteligencja (AI)
wykorzystywana jest do szybkiej analizy duzej ilosci tych informacji, a takze wskazania korelacji oraz
nieprawidtowosci. AI w potgczeniu z wypracowanymi procedurami postepowania wspierajg personel
medyczny w zapewnieniu skutecznej opieki.

PUNKTY DIAGNOSTYCZNE

Punkty Diagnostyczne to stanowiska wyposazone w aparature pomiarowg (m.in. cinieniomierz,
rejestrator event EKG, termometr, wage, pulsoksymetr), w ktérych pacjenci mogg wykonac¢ pomiary
parametrow zyciowych poza placdwkami medycznymi. Badania wykonywane sg samodzielnie przez
pacjenta lub przy wsparciu personelu, a nastepnie oceniane przez lekarzy za posrednictwem platformy
telemedycznej. Punkty Diagnostyczne dostepne sg takze w formie mobilnej walizki, utatwiajgcej
transport aparatury i kontrole stanu zdrowia np. w domach opieki czy w samolotach.

ZDALNA OPIEKA KARDIOLOGICZNA

Zdalna opieka kardiologiczna umozliwia wykrywanie nieprawidtowosci kardiologicznych, m.in.:
tachykardii, bradykardii, czestoskurczu komorowego, migotania oraz trzepotania komdr i przedsionkow.
Pozwala na dtugoterminowe diagnozowanie poza Srodowiskiem szpitalnym. Znajduje zastosowanie
rowniez w opiece nad pacjentami hospitalizowanymi oraz nadzorowaniu procesu rehabilitacji domowej.

ZDALNA OPIEKA PULMONOLOGICZNA

Zdalna opieka pulmonologiczna pozwala na monitorowanie pacjentdw chorych m.in. na astme czy
POChP. Dzieki regularnym pomiarom spirometrii, pulsoksymetrii, szczytowego przeptywu wydechowego
oraz kontroli specjalistow wzrasta bezpieczenstwo i komfort zycia pacjentéw.

ZDALNA OPIEKA SENIORALNA

Zdalna opieka senioralna pozwala konsultowac stan zdrowia seniordw z lekarzem prowadzacym lub
specjalista. Badania najwazniejszych parametrow zyciowych mogg by¢ wykonywane przez samego
pacjenta, jego opiekuna lub personel medyczny. Na podstawie przestanych wynikéw lekarz prowadzacy

moze skonsultowac sie z pacjentem zdalnie, zarzadzi¢ wizyte domowg lub wezwaé pogotowie
ratunkowe.

APARATURA TELEMEDYCZNA

Comarch posiada wtasne centrum R&D, w ktdrym projektowane, testowane i wytwarzane sg autorskie
urzadzenia pomiarowe, wspotpracujgce z platformg e-Care. WsSrod nich znajdujg sie przenosne
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rejestratory serca, t.j. Comarch PMA i CardioVest. Nieustannie trwajg prace nad rozwojem kolejnych
aparatow telemedycznych.

CENTRUM ZDALNEJ OPIEKI MEDYCZNEJ

Kluczowym elementem systemow telemedycznych jest Centrum Zdalnej Opieki Medycznej, gdzie
personel medyczny catodobowo monitoruje stan zdrowia pacjentow.

«  Skupia wykwalifikowany personel medyczny: ratownikdw medycznych, potozne, lekarzy réznych
specjalizacji, dietetykow i rehabilitantow

«  Monitoruje stan zdrowia pacjentow catodobowo, rowniez w dni Swigteczne

« Interweniuje w przypadkach wykrytych automatycznie anomalii sparametryzowanych
indywidualnie dla kazdego pacjenta (przekroczone normy i wartosci alarmowe), jak réwniez na
kazde wezwanie pacjenta

«  Wykorzystuje medyczne schematy postepowania, dzieki ktérym mozliwa jest szybsza i bardziej
celowa interwencja

Comarch Healthcare S.A. posiada wdrozony i certyfikowany system zarzadzania jakoscig wyrobow
medycznych ISO 13485. Platforma Comarch e-Care jest wyrobem medycznym klasy Ila, certyfikowanym
na zgodnosc¢ z dyrektywg 93/42/EWG.

COMARCH MEDICAL AI CLOUD

Comarch Medical Al Cloud to zestaw ustug, ktore na podstawie baz danych i algorytmdw uczenia
maszynowego uzupetniajg produkty Comarch o sztuczng inteligencje. Algorytmy uczace sie i sztuczna
inteligencja przetwarzajg nieograniczong ilo$¢ informacji, samodzielnie szukajgc korelacji i
nieprawidtowosci. Automatyzujg procesy i strukturyzujg wiedze medyczng, w efekcie zmniejszajac
koszty oraz zwiekszajgc efektywnos$¢ monitorowania, diagnostyki i leczenia. Ustugi Comarch Medical Al
Cloud maja szerokie zastosowanie, od elektronicznej dokumentacji medycznej, po analize sygnatu EKG.

CENTRUM MEDYCZNE iMed24

Jako placowka nalezgca do spotki Comarch Healthcare S.A. stanowi naturalne Srodowisko rozwoju
rozwigzan dedykowanych sektorowi zdrowia. iMed24 byt pierwszym w Matopolsce Centrum Medycznym
oferujgcym Zdalng Opieke Medyczng (liczba objetych nig pacjentow przekroczyta 6000 oséb). Placowka
zatrudnia okoto 100 lekarzy, ktorzy pracujg w ponad 30 poradniach specjalistycznych.

3.7. Sektor Technologies

Dziatalnos¢ sektora technologicznego Comarch obejmuje rozwdj produktéw i ustug z zakresu Internetu
Rzeczy (IoT). W oparciu o preznie rozwijajgca sie technologie IoT, specjalisci dostarczajg rozwigzan
hardware i software, dopilnowujac przy tym najwyzszych standarddw jakosci, co daje szanse nie tylko
na rozwoj technologiczny, ale takze wdrozenie nowych, efektywnych modeli biznesowych. Majac na
uwadze ogromne znaczenie digitalizacji, powstat kompletny ekosystem IoT, operujgcy w $rodowisku
chmurowym (Platforma IoT), dajgcy szerokie mozliwosci komunikacji, przetwarzania i wymiany danych.

Obszar obejmuje nie tylko produkty IoT, ale takze tzw. architekture Building blocks tych rozwigzan,
adaptujgcych sie do wielu branz, w tym.: przemyst, telekomunikacja, utilities, medycyna, e-mobilnos¢,
motoryzacja, transport i wiele innych, gdzie zachodzi potrzeba wdrazania IoT.

Stawiajgc na wysoki rozwdj technologiczny oraz wymagania konkurencyjnego rynku, sektor IoT
prowadzi takze prace z zakresu R&D i krétkoseryjnej produkgji elektroniki we wtasnej infrastrukturze
jaka jest hala produkcyjna — IoT Plant wraz z IoT Lab.

Kolejnym segmentem sektora sg takze profesjonalne ustugi, kierowane do miedzynarodowych klientow,
obejmujgce swoim zakresem szeroki zakres branzowy, a w szczegdlnosci wymagajacy przemyst
motoryzacyjny. Oprocz zachowania standardow bezpieczenstwa i jakosci, dziatania ustugowe wpisujg
sie w najnowsze trendy takie jak e-Mobilno$¢ czy digitalizacja.
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ROZWIAZANIA IOT

Comarch Smart Metering — rozwigzanie dedykowane do monitorowania infrastruktury komunalnej
(woda, prad, gaz). Rozwigzanie sktada sie z dedykowanego urzadzenia Comarch do odczytu danych z
licznikéw w ustandaryzowany sposdb, przesytanie danych w sposob bezprzewodowy z wykorzystaniem
technologii LPWAN (4,5G) poprzez siec operatora telekomunikacyjnego (NB-IoT lub LTE-CatM) do
chmury obliczeniowej Comarch oraz aplikacji Smart Metering bazujgcej na Comarch IoT Platform.

Industry 4.0 — zespot dedykowanych produktdw i rozwigzan, opartych na technologii IIoT (Industrial
Internet of Things). Zastosowanie komponentéw IIoT pozwala na przeprowadzanie digitalizacji w
produkcji, w tym jej automatyzacje i optymalizacje zachodzacych procesow.

Digitalizacja — poprzez proces digitalizacji technologia IoT usprawnienia i automatyzuje zachodzace
procesy w przedsiebiorstwach. Rozwigzania IoT dajg mozliwos¢ komunikacji miedzy urzadzeniami,
zbieranie danych dzieki sensorom oraz przetwarzanie ich w dedykowanej Platformie. Zastepujgc
nieefektywne systemy na te oparte o IoT, stwarza sie inteligentne otoczenie, ktére ma zastosowanie w
przestrzeniach doméw, infrastruktury miejskiej, hal produkcyjnych, ustug zdrowotnych.

Internet of Healthcare Things (IoHT) — zespdt urzadzen i systemow dedykowanych branzy
medycznej, opartych o technologie IoT. Architektura IoHT skfada sie z ,rzeczy” (urzadzen), modutdw
tgcznosci oraz platformy chmurowej. Rozwigzania z zakresu IoHT pozwalajg na integracje z istniejgcymi
juz systemami.

Comarch CareMate - to cyfrowy opiekun, dostepny jako aplikacja w potgczeniu ze zintegrowang
Bransoletkg Zycia (stuzaca do monitoringu podopiecznych, z lokalizatorem GPS oraz mozliwoscia
wezwania pomocy). Oferuje nowoczesne rozwigzanie dedykowane osobom starszym i przewlekle
chorym, potrzebujgcym statego monitoringu.

Comarch IoT Button — mate, zasilane bateryjnie urzadzenie, komunikujace sie z Platformg IoT,
posiadajace trzy typy reakcji (poprzez przycisk: krétki, dtugi i podwojny). Jego funkcjonalnosci pozwalajg
na dostosowanie sie do niezliczonych zadan i potrzeb danego przedsiebiorstwa, dajac jednoczesnie
mozliwos¢ integracji z istniejgcymi juz systemami w celu digitalizacji. Dziatajgcy w oparciu o protokoty
komunikacyjne: LTE Cat-M1 / NB-IoT / EGPRS.

Comarch Asset Tracking — rozwigzanie pozwalajgce na lokalizowanie urzadzen, rzeczy, oséb w
przestrzeniach logistycznych, przemystowych, medycznych i wielu innych. System od strony sprzetowej
bazuje na urzadzeniach i modutach radiowych Comarch, przetwarzajac zebrane dane w Platformie IoT.

Comarch Smart Lighting - rozwigzanie bazujgce na Comarch IoT Platform, ktéra umozliwia szybka
konfiguracje i zarzadzanie inteligentnym o$wietleniem w miescie, budynkach uzytecznosci publicznej czy
w przemysle. Rozwigzanie to wykorzystuje rowniez inteligentny modut Smart Lighting, ktory pozwala
przemieni¢ istniejgca infrastrukture oswietleniowg w inteligentny system.

KOMPONENTY ROZWIAZAN IOT (BUILDING BLOCKS)

Comarch IoT Platform — platforma Internetu Rzeczy dziatajgca w Srodowisku chmurowym. Platforma
IoT umozliwia konfiguracje, zarzadzanie oraz monitorowanie komunikacji pomiedzy urzadzeniami w
sieci. Dzieki swoim funkcjonalno$ciom Platforma jest w stanie zgromadzi¢ dane z miliardéw urzadzen,
nastepnie analizowac je i przetwarzac, co przektada sie na wzrost efektywnosci zarzgdzania procesami
oraz obnizenie kosztdw zaréwno dziatalnosci operacyjnej jak i wykorzystywanych zasobow.

Comarch IoT Hub — uniwersalny gateway o modularnej architekturze wykorzystywany do zapewnienia
tacznosci pomiedzy urzadzeniami a Platformg IoT. Rozwigzanie oferuje bezpieczng i stabilna
komunikacje krétkiego zasiegu w oparciu o réznorakie protokoty komunikacyjne, zdalng kontrole oraz
zarzadzanie podfgczonymi urzadzeniami elektronicznymi.

Comarch Modut BLE - certyfikowany modut radiowy dla technologii Bluetooth Low Energy 4.1 (BLE)
ze stosem oprogramowania Comarch, w formie ptytki PCB do wykorzystania w réznorodnych aplikacjach
m.in. IoT, jako interfejs BLE.
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Comarch Radio Module (IoT MESH)- certyfikowany modut radiowy w technologii kratowej (MESH)
dziatajgcy na pasmie sub-GHz 2,4GHz, bazujacy na IEEE 802.15.4. Modut w formie piytki PCB do
wykorzystania wykorzystania w réznorodnych aplikacjach m.in. IoT, jako interfejs radiowy.

Comarch Smart Lighting Module (CSL) - certyfikowany modut do bezprzewodowego sterowania
lampami m.in. wykonanych w technologii LED. Wykorzystujgcy rézne moduty radiowe Comarch jako
warstwa transportowa. Produkt dostepny w kilku wariantach funkcjonalnych z réznymi interfejsami
radiowymi.

KROTKOSERYJNA PRODUKCJA ELEKTRONIKI ORAZ DZIALALNOSC BADAWCZO-
ROZWOJOWA (R&D)

Comarch IoT Plant - hala produkcyjna, ktdra oferuje wysokiej jakosci ustugi z zakresu szybkiego
prototypowania i montazu urzadzen elektronicznych (EMS). Zapewnia klientom kompleksowe wsparcie
na kazdym etapie procesu produkcyjnego, poczawszy od projektu, poprzez prototypowanie
mechaniczne, az do montazu i poprodukcyjnej kontroli jakosci.

Innowacyjna linia produkcyjna, ktdéra umozliwia krotkoseryjng produkcje prototypow elektroniki
uzytkowej w bardzo krdtkim okresie czasu, ze szczegdlnym naciskiem na jako$¢ oferowanych produktéw
i Swiadczonych ustug. Hala produkcyjna IoT Plant powstata na potrzeby montazu elektroniki czyli ustug
EMS, funkcjonuje w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Comarch S.A

Comarch IoT Lab - w IoT Lab budowane sg prototypy spetniajgce najwyzsze standardy branzowe
zakresie bezpieczenstwa oraz doswiadczenia uzytkownika. Ustugi oferowane przez IoT Lab obejmuje
proces tworzenia projektu form przemystowych, wizualizacje 3D, projektowanie elektroniki i
oprogramowania, tworzenie projektu technicznego i dokumentacji oraz przygotowanie finalnego
prototypu.

Urzadzenia medyczne - kompleksowe ustugi Swiadczone przez Comarch IoT Plant oraz
doswiadczenie w R&D obejmuje takze branze medyczng. To tutaj powstajg nowoczesne urzadzenia
medyczne takie jak Comarch CardioVest (kamizelka stuzaca do zdalnego monitoringu EKG i diagnostyki
pracy serca).

PROFESSIONAL SERVICES
USLUGI DLA BRANZY AUTOMOTIVE

Software development - zakres dziatan obejmuje projektowanie aplikacji, backenddw oraz integracje
zewnetrznych dostawcow tresci i ustug (np. Asystenci gtosowi: Alexa Google Assistant, parking,
ptatnosci, muzyka, smart home). Ustugi prowadzone sg zgodnie z wymaganiami klienta, przy
wykorzystaniu wiedzy i doswiadczen z zakresu bezpieczenstwa w sieci oraz logiki i intuicyjnosci w
kontakcie z odbiorca.

Infotainment in-Car — udziat w rozwijaniu wbudowanych systemdw informacyjno-rozrywkowych
(Infotainment). Obejmuje swoim zakresem opracowywanie aplikacji dla producentéw OEM (np. Web
Embedded) w obszarze dedykowanych systeméw Infotainment. Wérdd przyktadéw dziatan mozna
wymieni¢ fakt, ze jako pierwsi w Europie oraz drudzy na $wiecie zintegrowaliSmy Spotify z systemem
Infotainment.

Integracja ze smartfonami - zdolno$¢ do potaczenia aplikacji zainstalowanych w smartfonie oraz
sterowania nimi z poziomu headunitu samochodu pozwala na petne skupienie sie na prowadzeniu
pojazdu, zwiekszajgc poziom bezpieczenstwa i szybkos¢ reakcji. Korzystanie ze wspomnianych aplikacji
odbywa sie w sposdb intuicyjny, mozna nimi sterowac uzywajgc np. przycisku znajdujgcego sie na
kierownicy lub komend gtosowych, bez wykonywania dodatkowych czynnosci wymagajgcych
podzielnosci uwagi (np. MirrorLink, CarPlay, Android Auto).

E-mobilnos¢ — tgczac doswiadczenie projektowe wraz z innymi sektorami Comarch, IoT dostarcza
rozwigzania i ustugi wpisujgce sie w rozwoj koncepcji e-mobilnosci, ktéra dotyczy nie tylko
ekonomicznego i ekologicznego transportu, ale takze aplikacji wspierajgcych oraz udogodnien dla
uzytkownikéw (software services). Dzieki e-mobilnosci dostarczanej prze Comarch, uzytkownicy mogg
korzysta¢ ze zintegrowanych z pojazdem asystentow gtosowych, planujgc swojg prace poprzez
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wykorzystanie In-car Office (integracja z kalendarzem), czy tez oszczedzac czas na znalezienie miejsca
parkingowego, korzystajac z zintegrowanego systemu — Smart Parking (integracja z producentami
OEM).

UX / UI - ustugi te polegajg na kompleksowym badaniu zachowan i profili uzytkownikéw, celem
projektowania aplikacji intuicyjnych i przyjaznych uzytkownikom koncowym.

CERTYFIKACJA

Narzedzia certyfikujgce dla organizacji standaryzacyjnych wspomagajg skuteczne zarzadzanie procesem
certyfikacji urzadzen oraz aplikacji. Dodatkowo pozwalajg na sprawdzanie zgodnosci z obowigzujgcymi
standardami, szczegdlnie w obszarze standardow komunikacyjnych Internet of Things. Ponadto
Comarch dostarcza narzedzia certificate authority do wystawiania oraz weryfikacji certyfikatow,
stuzacych potwierdzeniu tozsamosci danego podmiotu.

SYSTEMY WBUDOWANE (EMBEDDED SYSTEMS)

Comarch oferuje kompleksowe rozwigzania systemowe oraz produktowe z obszaru systemow
wbudowanych. Doswiadczenie zdobyte podczas realizacji miedzynarodowych projektow z obszaru
elektroniki uzytkowej oraz przemystu motoryzacyjnego, medycznego i finansowo-bankowego jest
gwarancjg zgodnosci technologii z biezacymi trendami oraz standardami branzowymi oferowanych
rozwigzan.

OUTSOURCING

Swiadczony jest w obrebie outsourcingu proceséw, R&D, systeméw oraz know-how (zasobdw ludzkich).
Wspétpraca z Comarch pozwala na ograniczenie kosztdw, czasu oraz ryzyka prowadzonych projektow.

3.8. Dziatalnosc¢ sportowa

MKS Cracovia SSA prowadzi dziatalno$¢ sportowg z uczestnictwem w profesjonalnych ligach i zawodach
w kilku dyscyplinach sportowych, z ktérych najwazniejsze sg pitka nozna oraz hokej na lodzie. Celem
inwestycji w spotke jest promocja marki Comarch. Jest to element strategii marketingowej Grupy
Comarch, ktorej celem jest kreowanie wizerunku Comarch jako wiodgcego dostawcy informatyki dla
duzych i $rednich firm w Polsce.

Przychody z dziatalnosci sportowej MKS Cracovia SSA obejmujg sumy naleznych przychoddw z tytutu
ustug reklamowych oraz ustug pozostatych, a takze wptywy uzyskane ze sprzedazy biletow na imprezy
sportowe organizowane przez spotke.

4. Pozycja Grupy na rynku IT oraz informacja o rynkach zbytu i o zrédtach
zaopatrzenia

Ze wzgledu na rodzaj oferowanych przez Comarch systemdw informatycznych, gtéwng grupe odbiorcow
stanowig S$rednie i duze przedsiebiorstwa, ktére na catym Swiecie sg najwiekszymi odbiorcami
zaawansowanych rozwigzan informatycznych. Wiekszo$¢ produktéw Comarch jest kierowana do
okreslonej grupy odbiorcow, natomiast ustugi informatyczne, ze wzgledu na ich uniwersalny charakter,
sg oferowane do kazdej grupy odbiorcéw. Oferta Comarch przeznaczona jest zaréwno dla podmiotéw z
rynku polskiego jak i klientéw zagranicznych. Od wielu lat jednym z gtdwnych celéw strategicznych
Comarch jest rozwdj sprzedazy coraz wiekszej ilosci produktow na rynkach zagranicznych, w
szczegolnosci w Europie Zachodniej, obu Amerykach oraz Azji. Sprzedaz Grupy Comarch jest mocno
zdywersyfikowana i nie wystepuje uzaleznienie od jednego odbiorcy. W 2019 roku sprzedaz do zadnego
z kontrahentdw nie przekroczyta 10% catkowitej sprzedazy Grupy Comarch.

Ze wzgledu na specyfike branzy, w ktdrej dziata Comarch, jako gtéwne zrodta zaopatrzenia nalezy uznac
miedzynarodowe koncerny, bedace producentami sprzetu komputerowego, aplikacji bazodanowych
oraz narzedzi programistycznych, polskie oddziaty i przedstawicielstwa tych koncerndw, polskie firmy
dystrybucyjne oraz podwykonawcow systemow IT. W 2019 roku Zzaden z kontrahentdéw nie dostarczyt
produktow i towardw o wartosci przekraczajgcej 10% przychodéw ze sprzedazy Grupy Comarch.
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5. Struktura sprzedazy

5.1. Przychody ze sprzedazy - struktura geograficzna (w tys. PLN)

12 miesiecy 12 miesiecy 12 miesiecy
2019 ¢ 2018 ¢ 2017
Kraj (Polska) 594 021 41,3% 632 372 46,2% 462 922 41,1%
Zagranica 843 402 58,7% 737 247 53,8% 662 188 58,9%
Przychody ze

. 1437 423 100,0% 1369619 100,0% 1125110 100,0%
sprzedazy

W okresie 2019 roku Grupa odnotowata 594 021 tys. PLN przychodéw ze sprzedazy krajowej, o 38 351
tys. PLN (tj. o0 6,1%) mniej niz w analogicznym okresie roku 2018. Byto to spowodowane znacznym
spadkiem sprzedazy do sektora publicznego w Q2 i Q3 2019 roku, czesciowo pokrytym bardzo dobrym
rozwojem biznesu w obszarze ERP w Polsce. Sprzedaz zagraniczna w okresie 12 miesiecy 2019 roku
osiggneta wartos¢ 843 402 tys. PLN i byta o0 106 155 tys. PLN (tj. 0 14,4%) wyzsza niz w analogicznym
okresie roku poprzedniego. Jest to zwigzane gtdwnie ze wzrostem przychoddw ze sprzedazy do
odbiorcow z sektora telekomunikacyjnego, handlowo-ustugowego oraz przemystowego. Sprzedaz
zagraniczna stanowita w okresie 12 miesiecy 2019 roku 58,7% catkowitych przychoddw Grupy.

Struktura geograficzna sprzedazy pozostawata stabilna w ciggu roku obrotowego.

2019 2018

Rejon
DACH

19,5%

12 miesiecy % 12 miesiecy % 12 miesiecy

2019 2018 2017
Kraj (Polska) 594 021 41,3% 632 372 46,2% 462 922 41,1%
DACH 279 899 19,5% 241 637 17,6% 249 361 22,2%
Pozostate kraje 563 503 39,2% 495 610 36,2% 412 827 36,7%
Razem 1437 423 100,0% 1369 619 100,0% 1125110 100,0%

Sprzedaz Grupy w rejonie DACH w 2019 roku wzrosta o 38 262 tys. PLN, tj. o 15,8% w stosunku do
roku poprzedniego i stanowita 19,5% catkowitej sprzedazy Grupy. Pozostata sprzedaz zagraniczna
wzrosta o 67 893 tys. PLN, co stanowi wzrost o 13,7%. Udziat pozostatej sprzedazy zagranicznej w
catkowitej sprzedazy Grupy w 2019 roku wynosit 39,2%.
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COMARCH

5.2. Struktura sprzedazy wedtug odbiorcow (w tys. PLN)

12 miesiecy

12 miesiecy
2018

12 miesiecy

2019 2017

Telekomunikacja,

Media, T 335846  23,4% 316416 23,1% 264 866  23,5%
Finansei 191054  13,3% 204532  14,9% 187168  16,6%
Bankowosc¢

Handel i Ustugi 251743 17,5% 202406  14,8% 187367  16,7%
Przemyst & Utilities 179336  12,5% 138344  10,1% 143105  12,7%
Sektor Publiczny 130 352 9,1% 193000  14,1% 64 018 5,7%
MSP — Polska 190421 13,2% 160 874  11,7% 136085  12,1%
MSP - DACH 100 411 7,0% 99 568 7,3% 99 771 8,9%
Medycyna 25919 1,8% 27 351 2,0% 16 020 1,4%
Pozostate 32 341 2,2% 27 128 2,0% 26 710 2,4%
Razem 1437423 100,0% 1369619 100,0% 1125110 100,0%

W okresie 12 miesiecy 2019 roku sprzedaz do odbiorcow z sektora TMT wyniosta 335 846 tys. PLN,
co oznacza wzrost 0 19 430 tys. PLN (tj. 0 6,1%) w poréwnaniu do analogicznego okresu roku 2018.
Klienci z sektora finanse i bankowos¢ zakupili produkty i ustugi o wartosci 191 054 tys. PLN, nizszej od
osiggnietej w analogicznym okresie roku poprzedniego o 13 478 tys. PLN, tj. 6,6%. Znaczacy wzrost
odnotowata sprzedaz do klientow z sektora handel i ustugi (wzrost o 49 337 tys. PLN, tj. o 24,4%).
Réwniez przychody ze sprzedazy do odbiorcow z sektora przemyst i utilities odnotowaty wyrazny wzrost,
0 40 992 tys. PLN, tj. 0 29,6%. Przychody ze sprzedazy do odbiorcow z sektora publicznego znacznie
spadty, o 62 648 tys. PLN, tj. o 32,5%. Byto to efektem znacznie nizszej niz w 2018 roku wartosci
dostaw wyrobdw gotowych i hardware obcego realizowanych do klientéw z tego sektora. Niewielki
spadek przychoddw nastgpit w przypadku sprzedazy do sektora medycyna (o 1 432 tys. PLN, tj. 0 5,2%).
Klienci z sektora MSP-Polska zakupili produkty i ustugi o wartosci o 29 547 tys. PLN, tj. o 18,4% wyzszej
od osiggnietej w analogicznym okresie roku poprzedniego. Sprzedaz do klientow z sektora MSP-DACH
osiggneta warto$¢ bardzo zblizong do ubiegtorocznej (100 411 tys. PLN, tj. + 0,8%). Przychody ze
sprzedazy do pozostatych klientéw wzrosty o0 5 213 tys. PLN, tj. 0 19,2%.

Struktura sprzedazy wg odbiorcow pozostawata stabilna w ciggu roku obrotowego.

Sytuacja biznesowa w 2019 roku potwierdzita, ze roznorodnos¢ oferty oraz utrzymywanie branzowej i
geograficznej dywersyfikacji zrodet przychodoéw jest korzystne dla stabilnego rozwoju dziatalnosci Grupy
Comarch.

2019

Telekomunikacja,
Media, IT
23,4%

Pozostate

2,2% \

Medycyna 1
1,8%
MSP - DAC
7,0%

Sektor
publiczny
9,1%

2018

Telekomunika
cja, Media, IT
23,1% T\

Pozostate

2,0% _\
Medycyna _
2,0% \
MSP - DACH
7,3%

MSP -
Polska
11,7%

Przemyst
& Utilities
10,1%
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5.3. Struktura sprzedazy wg rodzaju (tys. PLN)
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12 miesiecy % 12 miesiecy % 12 miesiecy
p Lo L) 2018 2017

Ustugi 1074965  74,8% 992 627  72,4% 871415  77,4%
Oprogramowanie 249 442 17,3% 207271 151% 175174  15,6%
wiasne
oot‘fcrggramwame 30997 2,2% 24 041 1,8% 13 475 1,2%
Wyroby gotowe 11 676 0,8% 42 216 3,1% 804 0,1%
Sprzet 19 134 1,3% 55728 4,1% 10 096 0,9%
komputerowy
Pozostate 51 209 3,6% 47 736 3,5% 54 146 4,8%
Razem 1437 423 100,0% 1369 619 100,0% 1125110 100,0%

W okresie 12 miesiecy 2019 roku struktura rodzajowa przychoddw ze sprzedazy Grupy Comarch ulegta
znacznym zmianom w porownaniu do odnotowanej w 2018 roku. Przychody ze sprzedazy ustug
informatycznych wzrosty o 82 338 tys. PLN, tj. 0 8,3%. Znaczny wzrost odnotowaty réwniez przychody
ze sprzedazy oprogramowania wtasnego: o 42 171 tys. PLN, tj. o 20,3%. Wzrost wartosci przychodow
z ustug i oprogramowania wtasnego byt efektem pozyskania w 2018 i realizacji w 2019 roku kontraktow
0 znacznej wartosci, zwlaszcza w obszarze telekomunikacyjnym i handlowo-ustugowym (kontrakty
przeliczane wg MSSF 15). Przychody ze sprzedazy oprogramowania obcego wzrosty o 6 956 tys. PLN,
tj. 0 28,9%. Sprzedaz wtasnych wyrobow gotowych wyraznie spadta wobec ubiegtego roku (o 30 540
tys. PLN, tj. o 72,3%), podobnie zachowata sie sprzedaz hardware firm trzecich, gdzie spadek
przychoddéw wynidst 36 594 tys. PLN (tj. o 65,7%). W obu przypadkach byto to efektem mniejszej
wartosci dostaw wyrobow gotowych i hardware obcego do sektora publicznego realizowanych w 2019
roku. W okresie 12 miesiecy 2019 pozostata sprzedaz wzrosta o 3 473 tys. PLN, tj. 7,3%.

Na przestrzeni catego roku 2019 struktura sprzedazy wg rodzaju utrzymywata sie na stabilnym poziomie.
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6. Charakterystyka czynnikow istotnych dla rozwoju Grupy Kapitatowej

6.1.

Czynniki wewnetrzne

a) staly wzrost sprzedazy eksportowej i znaczenia dziatalnosci zagranicznej;
b) pozycja i renoma Grupy Comarch majgca wptyw na charakter pozyskiwanych klientow;
c) dziatalnos¢ Grupy Comarch w specjalnej strefie ekonomicznej w Krakowie;
d) znaczny udziat produktdéw standardowych (powtarzalnych) w sprzedazy, co oznacza:
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9)
h)

b)

C)

d)

e)

9)
h)

)

k)

7.

m nizsze koszty, w szczegolnosci koszty zmienne zwigzane z pojedynczym kontraktem,

m mozliwos¢ znacznego zwiekszenia rentownosci jednostkowego kontraktu przy

jednoczesnym obnizeniu obcigzenia klienta (optaty licencyjne),

m szersza i bardziej zdywersyfikowana klientela oznaczajaca wieksza skale dziatalnosci,
atrakcyjna polityka szkoleniowa oraz atrakcyjne warunki pracy oferowane pracownikom spdtek
Grupy;
zwiekszenie rozpoznawalnosci marki Comarch wsrdd potencjalnych klientdw poprzez prowadzone
akcje marketingowe (w tym marketing sportowy) oraz dziatania prospoteczne;
konieczno$¢ dokonywania ciggtych inwestycji w kapitat ludzki celem utrzymania konkurencyjnosci
firmy w kolejnych latach;
wysoki poziom wydatkow inwestycyjnych przeznaczanych na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg oraz
rozwoj nowych produktéw i ustug informatycznych;
wysoki poziom wydatkdw inwestycyjnych zwigzanych z rozbudowg zaplecza produkcyjnego w Polsce
i za granicg (inwestycje rzeczowe) oraz z ekspansjg na rynkach zagranicznych (inwestycje
kapitatowe).

6.2. Czynniki zewnetrzne

wzrost wymagan stawianych systemom informatycznym przez klientdw. Zwieksza sie
zapotrzebowanie na duze, zlozone systemy informatyczne dedykowane dla poszczegdinych
uzytkownikéw. Stawia to w lepszej sytuacji wieksze spotki IT, takie jak Grupa Comarch, ktdre oferuja
szereg roznych technologii i produktdéw i s3 w stanie dostarczy¢ zaawansowane technologicznie
rozwigzania;

wzrost znaczenia technologii mobilnych, stosowanych obecnie powszechnie w rozwigzaniach
informatycznych dla wszystkich grup odbiorcow;

zmiana modeli biznesowych w wielu branzach oraz zmiana strategii biznesowych wielu firm zwigzana
z postepem technicznym i rozwojem gospodarczym, co ksztattuje popyt na nowe systemy
informatyczne, upowszechnienie sprzedazy oprogramowania w modelu cloud computing oznacza
dla firm informatycznych zwiekszone wymogi kapitatowe i zasobowe;

zwigzany z cztonkostwem Polski w Unii Europejskiej dostep polskich firm do $rodkéw z funduszy
strukturalnych, ktére w pewnej czesci sg przeznaczane na rozwdj systemdw informatycznych oraz
finansowanie prac badawczo-rozwojowych;

rosngca konkurencja, wptywajgca na zmniejszenie osigganych marz; konkurencja pomiedzy firmami
IT;

stata presja na wzrost wynagrodzen w branzy IT; zmniejszajgca sie liczba absolwentéw uczelni
technicznych z wyksztatceniem informatycznym;

wzrastajgca konkurencja na lokalnym rynku pracy w sektorze IT w Krakowie oraz innych miejscach
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Grupe;

miedzynarodowa sytuacja gospodarcza, ze szczegdlnym uwzglednieniem sytuacji na rynkach
finansowych, majaca wptyw na wielko$¢ popytu na produkty i ustugi informatyczne;

zmienno$¢ kurséw walutowych, w szczegolnosci EUR/PLN i USD/PLN, GBP/PLN, CAD/PLN, CHF/EUR,
BRL/PLN oraz RUB/PLN, wptywajaca na optacalnos¢ sprzedazy zagranicznej;

sytuacja gospodarcza na $wiecie, ze szczegolnym uwzglednieniem sytuacji w Europie, majacej
wptyw na wielko$¢ popytu na produkty i ustugi informatyczne na tym rynku oraz wiarygodnosc¢
finansowg klientéw z tego rejonu geograficznego;

miedzynarodowa sytuacja polityczna, m.in. wzrastajgce ryzyko zamachdw terrorystycznych w
miejscach prowadzenia projektow utrudnia ich realizacje;

sytuacja epidemiologiczna na $wiecie, zwigzana z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-
2 oraz zachorowaniami na COVID-19, ktdra ma wplyw na dziatalno$¢ gospodarczg Grupy oraz na
kondycje finansowg klientdbw Grupy i generowany przez nich popyt na produkty i ustugi
informatyczne.

Pozostate istotne czynniki, w tym ryzyka i zagrozen

Grupa Comarch jest narazona na nastepujgce gtdwne rodzaje ryzyka finansowego:
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7.1. Ryzyko kredytowe

Grupa Comarch analizuje wiarygodnosc finansowg potencjalnych klientéw przed zawarciem umdw na
dostawe systeméw informatycznych i w zaleznosci od oceny standingu finansowego dostosowuje
warunki kazdej umowy do potencjalnego ryzyka. Koncentracja ryzyka kredytowego jest ograniczona ze
wzgledu na dywersyfikacje sprzedazy Comarch do znacznej liczby kontrahentéw z roznych branz
gospodarki i z rdznych regiondw S$wiata.

7.2. Ryzyko zmiany stop procentowych

Grupa Comarch jest narazona na ryzyko zmian stop procentowych w zwigzku z posiadanymi $rodkami
pienieznymi i ich ekwiwalentami oraz z zawartymi dlugoterminowymi kredytami inwestycyjnymi
przeznaczonymi na finansowanie nowych budynkéw produkcyjnych w Specjalnej Strefie Ekonomicznej
w Krakowie. Kredyty sg oprocentowane wg zmiennej stopy procentowej opartej o stawke WIBOR oraz
EURIBOR. Grupa Comarch dokonywata zabezpieczenia ryzyka stopy procentowej w tym obszarze za
pomocg kontraktoéw IRS oraz prowadzi staty monitoring sytuacji rynkowej w tym zakresie. Wptyw zmiany
stdp procentowych na wysokos¢ ptaconych odsetek od kredytdw jest czeSciowo kompensowany przez
zmiane odsetek otrzymywanych od posiadanych $srodkdw pienieznych.

Analiza wrazliwosci wyniku finansowego Grupy na ryzyko zmiany stopy procentowej znajduje sie w
punkcie 2.3.2. Skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

7.3. Ryzyko zmiany kursow walut

W zwigzku ze sprzedaza eksportowg lub denominowang w walutach obcych Grupa Comarch jest
narazona na ryzyko kursowe, szczegélnie w odniesieniu do zmian kursow par walut EUR/PLN, GBP/PLN,
USD/PLN, BRL/PLN oraz CAD/PLN. Réwnoczesnie cze$¢ kosztow i zobowigzan Grupy Comarch jest
rowniez wyrazona lub powigzana z kursem walut obcych. W indywidualnych przypadkach jednostka
dominujaca dokonuje zabezpieczenia przysztych ptatnosci za pomocg kontraktow forward, jak rowniez
stara sie wykorzystywa¢ hedging naturalny poprzez dopasowanie struktury aktywdw i pasywow
denominowanych w walutach obcych (np. poprzez zacigganie w ostatnich okresach zobowigzan
kredytowych wyrazonych w EUR). Wartos¢ bilansowa aktywdw oraz zobowigzan finansowych Grupy
Comarch denominowanych w walutach obcych na dzien bilansowy dotyczy naleznosci i zobowigzan z
tytutu dostaw i ustug, zobowigzan z tytutu kredytu inwestycyjnego oraz srodkéw pienieznych.

Analiza wrazliwosci wyniku finansowego Grupy na ryzyko zmiany kurséw walut znajduje sie w punkcie
2.3.3. Skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

7.4. Ryzyko pltynnosci finansowej

Grupa Comarch posiada system zarzadzania ryzykiem ptynnosci dla potrzeb zarzadzania funduszami
krotko-, $rednio- i dtugoterminowymi. Podstawowe ryzyko ptynnosci finansowej wynika z faktu, iz
wiekszos¢ kosztow ponoszonych przez Grupe Comarch ma charakter kosztow statych, natomiast
przychody ze sprzedazy podlegajg zmiennosci charakterystycznej dla firm ustugowych. Grupa Comarch
zarzadza ryzykiem ptynnosci utrzymujac odpowiednig wielkos¢ kapitatu obrotowego, utrzymujac
rezerwowe linie kredytowe w rachunku biezgcym, monitorujgc stale prognozowane i rzeczywiste
przeptywy pieniezne oraz analizujgc profile zapadalnosci aktywdw i zobowigzan finansowych.

8. Perspektywy rozwoju dziatalnosci Grupy oraz przewidywana sytuacja
finansowa Grupy w 2020 roku

W 2019 roku wzrdst popyt na ustugi i produkty informatyczne Grup Comarch, przy czym nastgpity zmiany
w jego strukturze. Grupa odnotowata znaczny wzrost popytu na rozwigzania dla sektora
telekomunikacyjnego, przemystowego, handlowo-ustugowego oraz w zakresie produktow ERP, przy
jednoczesnym spadku sprzedazy do sektora publicznego oraz finansowo-bankowego. Portfel zamowien
Grupy zapewnia obecnie petne wykorzystanie jej mocy produkcyjnych w kilku kolejnych okresach.
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Na dziatalno$¢ Grupy Comarch w 2020 roku istotny wptyw bedzie miata sytuacja epidemiologiczna na
Swiecie, zwigzana z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-2 i zachorowaniami na COVID-19,
ktéra ma wptyw na dziatalnos¢ operacyjng Grupy Comarch oraz na kondycje finansowg jej klientow i
generowany przez nich popyt na produkty i ustugi informatyczne. Na dzien sporzadzenia niniejszego
sprawozdania dziatalno$¢ operacyjna Grupy prowadzona jest bez zakitdcen. Grupa Comarch wdrozyta
wszystkie wytyczne rekomendowane przez Gtéwny Inspektorat Sanitarny oraz pozostate instytucje
panstwowe w krajach aktywnosci operacyjnej Grupy ze szczegdlinym uwzglednieniem zalecen
dotyczacych bezpieczenstwa, zdrowia i higieny dla pracownikow. Wstrzymane zostaty podrdze
stuzbowe do krajéw okreslonych przez Gtéwny Inspektorat Sanitarny jako kraje wysokiego ryzyka,
ograniczane zostaty kontakty bezposrednie pracownikéw wewnatrz organizacji, uruchomiony zostat na
szerszg skale tryb pracy zdalnej pracownikdw biurowych. W kontaktach biznesowych powszechnie
wykorzystywane sg zdalne metody komunikacji. Zarzad podkresla, ze dziatalno$¢ Grupy jest bardzo
dobrze zdywersyfikowana pod wzgledem branzowym, produktowym i geograficznym, a biezgca sytuacja
nie stanowi zagrozenia dla stabilnosci finansowej przedsiebiorstwa.

W zakresie przychoddw osigganych ze sprzedazy, w poszczegdlnych krajach, w ktorych Grupa Comarch
prowadzi dziatalno$¢, ze wzgledu na wzrost liczby zachorowan i wydawane rekomendacje wiladz
panstwowych dotyczace ograniczania poruszania sie jest mozliwy przejéciowy spadek przychodow ze
sprzedazy oferowanych ustug oraz produktéw, jednak jego wartos¢ nie jest na ten moment mozliwa do
oszacowania. Na wyniki finansowe osiggane w najblizszych okresach wptyw beda miaty takze: czas
trwania epidemii, dalsze ograniczenia administracyjne w funkcjonowaniu panstw, ograniczenia
naktadane na przedsiebiorcow, mozliwos¢ wykorzystania pakietow pomocowych uruchamianych przez
poszczegblne kraje, a takze zmienno$¢ kursow walutowych i kondycja finansowa klientdw Grupy
Comarch.

Wptyw na dziatalnos¢ i wyniki finansowe Comarch w 2020 roku bedg miatly rowniez rozwdj sytuagji
politycznej i gospodarczej w Polsce i na $wiecie, a takze sytuacja na rynku pracy. Dzieki konsekwentnie
realizowanej od wielu lat strategii pozycjonowania sie na rynku jako firmy technologicznej i produktowej
oferta Comarch jest bardzo dobrze zdywersyfikowana. Grono klientéw stale sie rozszerza, a znaczna ich
czesc to firmy miedzynarodowe, co pozwala kontynuowac rozwdj firmy. Dynamicznie rozwijajgca sie
dziatalno$¢ Grupy Comarch na rynkach zagranicznych dodatkowo zwieksza wysoko$¢ sprzedazy oraz
polepsza wizerunek Comarch wsrod klientdw, przyczyniajgc sie tym samym do umocnienia pozycji
konkurencyjnej przedsiebiorstwa. Oznacza réwniez konieczno$¢ dokonywania licznych inwestycji
kapitatowych poza granicami Polski (gtéwnie poprzez zaktadanie zagranicznych spoétek zaleznych).
Realizacja strategii przedsiebiorstwa zalezy w duzej mierze od ksztaltowania sie niezaleznych od
Comarch warunkéw makroekonomicznych, w szczegdlnosci od poziomu inwestycji w informatyke
dokonywanych przez $rednie i duze firmy w kraju i za granicg oraz od zaostrzajgcej sie konkurencji na
rynku pracy w sektorze IT. Réwnoczesnie warunkiem koniecznym do realizacji strategii jest skuteczne
zarzadzanie ryzykami operacyjnymi. Szansg dla Grupy jest jej duza innowacyjno$¢ oraz wzrost
zapotrzebowania na dostarczanie informatyki w modelu ustugowym — Grupa Comarch dzieki szerokiej
palecie whasnych produktéw, posiadanej infrastrukturze oraz zasobom ludzkim i kapitatowym moze
elastycznie dopasowywac sie do modeli biznesowych oczekiwanych przez klientow.

Do najwazniejszych ryzyk operacyjnych zwigzanych z dziatalnoscig Grupy nalezg:

m ryzyka zwigzane z pracami R&D (wytwarzanie wiasnych produktow softwarowych);

m ryzyka zwigzane z realizacjg kontraktéw dtugoterminowych;

m ryzyka zwigzane z niedotrzymaniem warunkdw umow i skorzystaniem przez kontrahentéw
z udzielonych im gwarancji dobrego wykonania lub przystugujacych im kar umownych;

m ryzyka zagranicznego otoczenia gospodarczego, prawnego i politycznego zwigzane z
realizacjg kontraktéw eksportowych;

m ryzyko kredytowe zwigzane ze sprzedaza z odroczonym terminem ptatnosci oraz czesto
dtugim okresem realizacji kontraktéw;

m ryzyko rotacji personelu, ryzyko braku mozliwosci zatrudnienia odpowiedniej ilosci
wykwalifikowanych pracownikow, ryzyko wzrostu kosztow pracy;

m ryzyko zmiany kurséw walut oraz poziomu stdp procentowych;
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m ryzyka zwigzane z terroryzmem miedzynarodowym, utrudniajgce delegowanie
pracownikdw w podroze stuzbowe w niektdre rejony Swiata;
m ryzyko zwigzane z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-2 oraz zachorowaniami
na COVID-19, ktére ma wptyw na mozliwos¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez
Grupe oraz na kondycje finansowg klientdw Grupy i generowany przez nich popyt na
produkty i ustugi informatyczne.
Grupa nie przewiduje istotnych zmian swojej sytuacji finansowej oraz w zakresie ryzyka zwigzanego z
prowadzong dziatalnoscia.




COMA RC H RS 2019 SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWE]
Dane prezentowane sg w tys. PLN, chyba Ze wskazano inaczej

9. Analiza finansowa Grupy

31 31 Zmiana

Bilans Aktywa grudnia grudnia % Zmiana Y

2019 r. 2018 r. 0
Aktywa trwatle
Rzeczowe aktywa trwate 539 635 29,3% 551 063 33,1%  -11428 -2,1%
Aktywo z tytutu prawa do 73636  40% ] - 73636 100,0%
uzytkowania
Nieruchomosci inwestycyjne 36 631 2,0% 32 683 2,0% 3948 12,1%
Wartosc¢ firmy 40 735 2,2% 42 197 2,5% -1 462 -3,5%
Pozostate wartosci 56 311 3,1% 59 447 36%  -3136  -53%
niematerialne
Dlugoterminowe rozliczenia 2 486 0,1% 2 834 0,2% 348 -12,3%
miedzyokresowe
Inwestycje w jednostkach 570  0,0% 150  0,1% 950 -62,5%
stowarzyszonych
Pozostate aktywa wyceniane 2739 0,1% 935  0,1% 1804 192,9%
w wartosci godziwej
Inwestycje pozostate 211 0,0% 211 0,0% 0 0,0%
Aktywa  tytulu odroczonego 35002 1,9% 35045  2,1% 43 -01%
podatku dochodowego
Pozostate naleznosci 8 782 0,5% 20 906 13% -12124 -58,0%

796 738 43,2% 746 841 44,8% 49 897 6,7%
Aktywa obrotowe
Zapasy 90 741 4,9% 97 198 5,8% -6 457 -6,6%
Naleznosci handlowe oraz 430 182 23,3% 435372 26,1%  -5190  -1,2%
pozostate naleznosci
Naleznosci z tytutu

biezgcego podatku 3554 0,2% 2 555 0,2% 999  39,1%
dochodowego

Nalezne przychody z tytutu

kontraktdw 193 865 10,5% 134 800 8,1% 59065 43,8%

dtugoterminowych

Aktywa finansowe dostepne
do sprzedazy

Pozostate aktywa finansowe
wyceniane wg wartosci
godziwej — instrumenty
pochodne

Udziaty i akcje - - - - - -

Srodki pienigzne i ich 322708  17,5% 245915  14,8% 76793  31,2%

4923 0,3% 3 264 0,2% 1659  50,8%

ekwiwalenty
1045973 56,8% 919104 55,2% 126869 13,8%

Aktywa zakwalifikowane
do sprzedazy

Aktywa razem 1842711 100,0% 1665945 100,0% 176766 10,6%

Wartosc¢ aktywow Grupy Comarch na koniec 2019 roku wzrosta o 176 766 tys. PLN, tj. 0 10,6%. Wartos¢
aktywow trwatych na koniec 2019 roku wzrosta o 49 897 tys. PLN, tj. 6,7% wobec roku 2018. Wzrost
wartosci aktywow trwatych wynikat gtéwnie z ujecia w bilansie 