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1993

rok zatozenia

pracownikow na
catym swiecie
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1999

debiut akcji Comarch na
Warszawskiej Gietdzie
Papierow Wartosciowych
w Warszawie
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Siedziba_g’réwna

Krakow, Polska

Comarch to globalny koncern informatyczny zatozony w 1993 roku
przez profesora Janusza Filipiaka jako uniwersytecki spin-off.

W 1999 r. firma przeprowadzita pierwszg oferte publiczng na
Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie i teraz, po 28 latach
od zatozenia, zatrudnia ponad 6500 pracownikow na catym swiecie.
Wielkos¢ firmy pozwala na realizacje duzych kontraktow, pozostajgc
jednoczesnie efektywng i elastyczng w zakresie sprzedazy, badan

i rozwoju oraz dostaw.

Janusz i Elzbieta Filipiak sg wtascicielami wiekszosci udziatow
w Comarch. Kontrola wtascicielska pozwala na zdefiniowanie

i wykonanie rocznych strategii dostosowanych do zmieniajgcego
sie, globalnego srodowiska biznesowego.

Siedziba gtowna Comarchu znajduje sie w Krakowie, ktory obecnie jest

uznawany za globalne centrum ustug informatycznych. Firma posiada

rowniez osrodki badawczo-rozwojowe zlokalizowane we wszystkich

najwiekszych miastach w Polsce, a niektére w Niemczech i we Franciji.
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Dlugoterminowe zarzgdzanie firmg opiera sie na nastepujacych filarach strategii:

@)
N
@)
M Szeroko zakrojone prace badawczo-rozwojowe B Sprawnai efektywna realizacja produktéw i projektéw Cl\l
i rozwijanie wiasnych produktow I Gtebokie i trwate inwestycje w zasoby ludzkie 8
B Precyzyjne okreslanie strategii rocznych w oparciu B Konserwatywne zarzgdzanie finansami g
o obecny status firmy i zmiany w zewnetrznym B Organizacja naprawde w petni sit, z zaledwie kilkoma
srodowisku biznesowym poziomami zarzgdzania, prostg hierarchig sprawozdawczosci
B Dywersyfikacja oferty Comarch w odniesieniu oraz delegowaniem odpowiedzialnosci na kierownikéw
do produktéw, branz i regionéw geograficznych jednostek produkcyjnych i biznesowych

Niektére z tych zasad jest wyznawana przez inne firmy, ale, co charakterystyczne, Comarch Scisle realizowat je w ciggu ostatnich 28 lat.
pokazujgce ich dtugoterminowg skutecznosc. Dane opierajg sie na raportach gietdowych. Wartosci finansowe sg podawane w ztotych
polskich (PLN), aby umozliwi¢ ich poréwnanie na przestrzeni lat. W momencie tworzenia tego dokumentu (kwieciert 2021 roku) polski

ztoty wahat sie w granicach 4,5 EUR i 3,8 USD.
Od poczatku istnienia Comarchu $rednia roczna stopa wzrostu, jesli chodzi o podstawowe parametry wydajnosci (przychody,

suma bilansowa i zatrudnienie), zawsze byta znacznie powyzej 30 procent.

Wyniki finansowe za rok 2020 szczegdlnie dobre, co jest konsekwencijg wielu lat nalezytego zarzgdzania strategicznego.
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1.1

Strategia Comarch opiera sie na rozwoju, sprzedazy
i wdrazaniu wlasnych produktéw informatycznych

Od poczatku istnienia, podstawg dziatalnosci Comarch byty intensywne prace R&D oraz rozwoj
i wdrazanie wtasnych produktéw. Obecnie portfolio produktéw Comarchu obejmuje ponad sto linii

produktowych dla szerokiego spektrum branz.

Kilka z tych produktéw jest od lat uwzglednianych w raportach Gartner Magic Quadrant. W segmencie
telekomunikacyjnym, w sktad ktérego wchodzg systemy Comarch Business Support Systems oraz
Comarch Operations Support Systems, wdrazane sg one zaréwno u wielu europejskich, jak i Swiatowych
operatoréw. Platforma do wymiany danych w catym tancuchu dostaw Comarch EDI zostata réwniez

wigczona do Gartner Magic Quadrant.
Wiele innych produktow zostato rowniez omoéwionych w raportach analitycznych Gartnera i Forrestera.

W wyniku konsekwentnie realizowanych inwestycji, przychody Comarch ze sprzedazy oprogramowania

wiasnego wzrosty o 25 proc. w ciggu ostatnich 23 lat, stosujgc metode CAGR.
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Przychody ze sprzedazy oprogramowania wtasnego
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Comarch w zasadzie nie prowadzi sprzedazy produktéw firm trzecich. W 2020 r. sprzedaz
licencji wlasnych oraz ustug niezbednych do ich wdrozenia stanowity 93 proc. catkowitej
sprzedazy Comarch. Wykres, ktéry znajduje sie na nastepnej stronie, przedstawia udziat

wartosci dodanej w tym zakresie.
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Udziat w sprzedazy witasnych produktéw i ustug
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Comarch sprzedawat tylko sprzet i oprogramowanie innych firm w tradycyjny sposéb, aby dostarczy¢
rozwigzania ,pod klucz”. W przesztosci koszty sprzetu byty wysokie, wiec procent wartosci dodane;j
Comarch byt nizszy. W zwigzku z tym, ze ceny sprzetu i oprogramowania spadty, z czasem udziat

produktow firm trzecich w sprzedazy Comarch réwniez zmniejszyt sie w ostatnich latach.

Udziat w sprzedazy produktow i ustug firm trzecich
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1. 2.

Definicja strategii rocznych

Comarch corocznie redefiniuje swojg strategie, biorgc pod uwage zmieniajgce sie
otoczenie biznesowe, trendy przemystowe i wyzwania wewnetrzne. Kazdego roku,

w styczniu i lutym, 10 proc. najlepszych menedzeréw Comarch podsumowuje wyniki

z poprzedniego roku i okresla zaktualizowang roczng strategie firmy. Ich praca jest
prezentowana na Comarch Annual Strategy Meeting (Coroczne Spotkanie Strategiczne
Comarch). Dziatalno$¢ Zarzadu i poszczegdlnych departamentéw Comarch jest

wynikiem wspolnych prac kadry menedzerskiej.
Strategie roczne wskazujg m.in. kierunki rozwoju firmy, w tym otwarcie nowych linii

biznesowych. Na przyktad w 2007 roku byt to e-Zdrowie, a w 2014 roku Internet Rzeczy,

wraz z decyzjg o budowie hali produkcyjnej.
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1. 3.

Dywersyfikacja oferty Comarch w odniesieniu
do produktow, branz i regionow

Firma doktada wszelkich staran, aby sprzedaz produktéw i ustug Comarch byta zréznicowana

w poszczegolnych branzach i regionach geograficznych.

Dywersyfikacja oferty jest wazna dla zapewnienia stabilnego wzrostu. Na przyktad podczas
kryzysu finansowego w 2009 r. nagty spadek kontraktacji przez banki i instytucje flnansowe zostat

zrekompensowany zamowieniami z sektora telekomunikacji.
W 2020 roku Grupa Comarch zwiekszyta przychody ze sprzedazy o prawie 7%, pomimo wybuchu

epidemii Covid-19 i wynikajacych z niej znaczgcych zmian w Swiatowej koniunkturze gospodarczej

oraz w sposobach organizacji pracy i prowadzenia projektow.
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Dywersyfikacja sprzedazy Comarchu wedtug branz
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1. 4.

Nacisk na efektywng wspoétprace z klientem

Comarch posiada bogate portfolio produktéw, dlatego mégtby byé okreslany jako producent oprogramowania.

Kazdy klient korporacyjny wymaga, aby system informatyczny byt dostosowany do potrzeb biznesowych
przedsiebiorstwa. Klienci oczekujg, ze w trakcie uzytkowania oprogramowania, bedzie ono rozwijane

i rozbudowywane o konkretne dodatkowe funkcje i moduty. Dlatego Comarch rozwija swoje produkty jako
ramy i zestawy wspotdziatajgcych modutow, aby spetni¢ wymagania klientow, zamiast przygotowywaé
standardowe, nieszablonowe oprogramowanie aplikacyjne dla duzych korporacji. Pozwala to na szybkie

i skuteczne dostosowanie do potrzeb klienta, ale jednoczesnie wymaga silnej wspotpracy pomiedzy
programistami a personelem wdrozeniowym w fazie realizacji.

Comarch nie korzysta z ustug integratoréw podczas wdrazania swoich produktéw, aby zapewni¢ ich efektywng
dostawe. Opracowuje wiasne zasoby wdrozeniowe i procedury zarzadzania projektami. Klienci cenig sobie
jednego dostawce, ktory bierze na siebie catosciowg odpowiedzialnos¢ za pomysine dostarczenie rozwigzan
IT i catego stosu informatycznego.

Podejscie to nabrato jeszcze wiekszego znaczenia, poniewaz obecnie Comarch dostarcza wiekszos¢ swoich
rozwigzan zgodnie z petnym outsourcingiem, ustugami zarzgdzanymi, Saas, czy tez paradygmatami cloud

computing. W tym celu Comarch stworzyt globalng sie¢ witasnych centréw danych.
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1. 5.

Trwate inwestycje w zasoby ludzkie

Comarch rozpoczat dziatalnos¢ w 1993 roku od podstaw, z profesorem Januszem Filipiakiem i grupa

czterech studentow. W chwili obecnej Grupa Comarch zatrudnia ponad 6500 profesjonalistow.

Rozwdj zasobdow ludzkich zostat przedstawiony ponizej.

Liczba pracownikéw
w Grupie Comarch
CAGR 30% (1994-2020)
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Comarch zatrudnia gtéwnie kandydatéw z pierwotnego rynku pracy, tj. studentéow

i absolwentow uczelni wyzszych.

Od blisko 20 lat, kazdego roku firma realizuje wtasny program praktyk letnich. Studenci
czwartego i pigtego roku studiéw kierunkéw informatycznych lub pokrewnych sg
przyjmowani do pracy w Comarch na trzy miesigce wakacji, od lipca do wrzesnia. Staze sg
one organizowane w matych grupach, a kazda z nich ma wyznaczonego opiekuna

z Comarch. Studenci otrzymuja stypendium, a takze nowy sprzet podtgczony do firmowego
intranetu. Co roku aplikacje do udziatu w programie sktada okoto 1500 studentéw

informatyki, z czego 300 jest zapraszanych do udziatu.

Roczny catkowity koszt programu wynosi znacznie powyzej miliona euro. Program letnich
stazy Comarch cieszy sie w Polsce bardzo dobrg reputacja i jest gtdbwnym zrédtem kapitatu
ludzkiego dla firmy (prawie 70 proc. uczestnikéw programu po zakonczeniu stazu decyduje
sie na prace w niepetnym wymiarze godzin w Comarch). Prowadzenie takiego programu jest

mozliwe dzieki duzej puli talentéw informatycznych w Polsce.

W ciggu ostatnich dwéch lat Comarch zwigkszyt liczbe pracownikéw o ponad 1 000
osob. Srednia wieku pracownikéw wynosi 33 lata. Wskaznik rotacji wéréd pracownikéw
wynosi 11 proc. Wynagrodzenia wiekszosci informatykéw w Polsce sg na poziomie

zachodnioeuropejskim.
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1. 6.

Konserwatywne zarzgdzanie finansami

Firma Comarch zawsze posiadata nadwyzke gotéwki. Kredyty nigdy nie byty zaciggane

na finansowanie kapitatu obrotowego.

Srodki pieniezne do korica roku
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Kredyty zabezpieczone hipoteka sg
zaciggane na finansowanie rozwoju
powierzchni biurowych i infrastruktury

w centrach przechowywania danych.

Nawet po uwzglednieniu tych kredytéw
zabezpieczonych hipotekg, Comarch ma
znacznie wiecej gotowki niz dtugu. Wiecej
na temat zarzadzania finansami Comarch

mozna znalez¢ w nastepnej sekcji.
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Sprawna i wydajna organizacja

Comarch jest organizacjg naprawde w petni sit. Pomimo zatrudnienia na

poziomie 6500 pracownikdw, istniejg tylko trzy poziomy zarzadzania:

W dzial,
B departament,

B centrum zyskow i strat.

Hierarchie sprawozdawczosci sg bardzo proste i ich zakresy nie naktadajg
sie na siebie. Odpowiedzialnosc¢ i zaufanie sg w petni przekazywane do
szefow jednostek organizacyjnych. Procesy zarzgdzania sg jasno okreslone.
Premie oparte sg Scisle na indywidualnych, wymiernych wynikach. Wszystkie

procedury zarzgdzania sg bardzo proste.
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2.

Cele srednio- i dlugoterminowe Comarch

Bardzo podstawowy cel akcjonariuszy wiekszosciowych Comarch, Janusz Filipiak

okresla jako zréwnowazony wzrost.

Wzrost osiggany jest gtdéwnie w wyniku statego organicznego rozwoju aktywow firmy,

ludzi, produktow, technologii, zasiegu rynkowego i innych obszaréw dziatalnosci.

Wzrost organiczny wspierany jest niewielkimi akwizycjami (w celu pozyskania nowych
innowacyjnych produktow, zwiekszenia zasiegu rynkowego i opracowania nowych

modeli biznesowych).

Spotka nie jest nastawiona na kwartalng lub roczng maksymalizacje zysku.

Roczne budzety zaktadajg z gory okreslony poziom EBITDA. Uzyskiwana w ciggu

roku nadwyzka finansowa jest wykorzystywana do zwiekszenia inwestycji na prace
badawczo-rozwojowe oraz poszerzenia zasiegu oferty firmy Comarch. Nie oznacza to,

ze zaktadane poziomy EBITDA sg niskie.
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EBITDA
CAGR 21% (1997-2020)

Ponizszy wykres przedstawia wzrost EBITDA (w tys. PLN) na przestrzeni

ostatnich 24 lat, przy czym w ostatnich dwéch latach nastgpit znaczny wzrost.
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Przychody ze sprzedazy
CAGR 30% (1994-2020)
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Comarch jest notowany na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie, a koniecznosé
zaspokojenia oczekiwan akcjonariuszy mniejszosciowych co do zyskéw pomaga firmie unikngé
przeinwestowania oraz utrzymac réwnowage pomiedzy strategiami dtugoterminowymi, zgodnie

z definicjg akcjonariuszy wiekszosciowych i oczekiwaniami rynku kapitatowego.
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Comarch z zasady nie wyptaca dywidend. Skumulowany kapitat jest wykorzystywany do napedzania

dziatalnosci badawczo-rozwojowej i zwiekszania zakresu oferty firmy.

Strategia ta jest wyraznie zakomunikowana akcjonariuszom mniejszosciowym i ostatecznie
zostata zaakceptowana. Powodem tego jest fakt, ze wartosc¢ firmy rosnie od czasu pierwszej oferty
publicznej w 1999 r. (w tys. PLN).

Aktywa ogotem
CAGR 30% (1997 - 2020)
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3.

Ostatnie wydarzenia

2006 - 2020

Pomimo niestabilnosci gospodarczej na wielu rynkach geograficznych

i branzowych, w ostatnich latach Comarch nadal stale inwestowat w:

B sie¢ sprzedazy,
B  mozliwosci w zakresie prac badawczo-rozwojowych,

B potencjat dostawczy.

Ostatnie wydarzenia 22/28 COMARCH



3.1

Rozbudowa sieci sprzedazy

Comarch rozpoczat swojg dziatalnos¢ w Polsce. Pierwsze miedzynarodowe filie zostaty otwarte
w 2000 roku, w Niemczech i USA. W latach 2000-2010 Comarch rozwijat swojg obecnosé
gtownie w Europie, przy czym najwiekszy nacisk ktadziono na Niemcy. Od 2010 roku firma dziata

globalnie. W ciggu ostatnich kilku lat zwiekszyta sie ekspansja globalnych centréw biznesowych.
Ostatnie wydarzenia obejmuija:

B utworzenie nowych spoétek zaleznych Comarch we Wioszech, w Malezji, USA, Szwec;i
i Argentynie w 2015,
B decyzja o otwarciu nowych spétek zaleznych Comarch w Peru i Kolumbii w 2016 .,
w Arabii Saudyjskiej i Japonii w 2017 r., Tajlandii i Meksyku w 2018 r. oraz Australii
w 2019 r. i Nowej Zelandii w 2020 r.,
B nabycie 100% akcji we francuskiej spotce Cabinet Conseil en Strategie Informatique
(2 CSI), dostarczajgcej rozwigzania i ustugi informatyczne dla podmiotéw medycznych

na rynku francuskim za tgczng kwote 2,1 min euro (9,54 min zt).
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Liczba spétek zaleznych w Grupie Comarch
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Inwestycje w otwarcie nowych oddziatéw poza Europg spowodowaty

znaczacy wzrost sprzedazy na rynkach miedzynarodowych.

Przychody ze sprzedazy na rynkach miedzynarodowych
CAGR 41% (1998-2020)
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3. 2.

Zwiekszone wysitki w zakresie badan i rozwoju

Comarch utrzymuje wysokie naktady na badania i rozwoj, ktore zostaty jeszcze zwiekszone w 2020 roku.
Ponizszy wykres przedstawia naktady na rozwéj nowych produktéw (w tys. PLN). Dodatkowe znaczace

inwestycje sg wprowadzane w nowe wersje istniejgcych produktow.

Wydatki na
badania i rozwdj
CAGR 31% (2001 - 2020)
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Ostatnio najwieksze wysitki poczyniono w celu opracowania prawdziwie innowacyjnych produktow

w dziedzinie wspdlnego precyzyjnego marketingu mobilnego, 0T (dostarczanie rozwigzan end-to-end),

i e-Zdrowie (urzadzenia i oprogramowanie dla telemedycyny).
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