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Oswiadczenie Zarzadu Comarch SA
skierowane do interesariuszy firmy
w zakresie raportowania kwestil
niefinansowych



Szanowni Interesariusze,

Grupa Comarch, z racji wielkosci przedsigbiorstwa oraz zasiegu swojego dziatania, wywiera znaczny
wptyw na swoje otoczenie, szczegdlnie w zakresie ekonomicznym i spotecznym. Zréwnowazony roz-
woj jest jednym z kluczowych fundamentéw strategii firmy od samego jej poczatku i w opinii Zarzadu
Comarch SA w znacznym stopniu przyczynit sie do sukcesu rynkowego przedsigbiorstwa.

Niezaleznie od wymogoéw formalnych, Grupa Comarch od wielu lat stosuje dobre praktyki w zakresie
raportowania niefinansowego i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wynika to zaréwno z wewnetrz-
nej potrzeby komunikacji z interesariuszami, jak i wypetniania zalecen tadu korporacyjnego dla spétek
gietdowych oraz z zapiséw ustawy o rachunkowosci.

Z uwagi na profil dziatalnosci przedsiebiorstwa, kluczowymi dla Grupy Comarch zagadnieniami do-
tyczgcymi zrbwnowazonego rozwoju sg kwestie spoteczne, zwigzane z zatrudnieniem i prawami
cztowieka oraz zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem réznorodnoscia, szczegdlnie w zakresie or-
gandéw zarzadzajacych i nadzorczych. W opinii Zarzagdu Comarch SA przestrzeganie odpowiednich
standarddéw oraz raportowanie o nich jest niezbedne dla wtasciwego zarzadzania zasobami ludzkimi
przedsiebiorstwa, a tym samym jest elementem kluczowym dla zapewnienia mozliwosci jego dtugo-
terminowego rozwoju i utrzymania przewagi konkurencyjne;.

Istotnymi kwestiami zwigzanymi ze zréwnowazonym rozwojem oraz raportowaniem niefinansowym
sq: ciggta poprawa jakosci zarzadzania, znaczaca rola ,migkkich” czynnikéw motywacyjnych, promo-
cja aktywnosci fizycznej i kulturalnej wsréd pracownikéw, zwiekszanie $wiadomosci réznorodnosci
wsrod kadry zarzadzajacej i pracownikow, a takze state doskonalenie procedur zarzadzania. Grupa
Comarch stale prowadzi dziatania na rzecz ochrony srodowiska naturalnego oraz promuje postawy
proekologiczne wsréd zatogi. Grupa Comarch caty czas wspiera rowniez rézne inicjatywy spotecznosci
lokalnych oraz liczne dziatania charytatywne.

Miniony rok dowiddt, ze Grupa Comarch byta bardzo dobrze przygotowana do dziatania takze w warun-
kach kryzysowych, spowodowanych pandemig Covid-19. Wyrazamy przekonanie, ze Grupa Comarch,
dzieki bardzo dobrej sytuacji finansowej, znacznej dywersyfikacji produktowej, branzowej i geograficz-
nej swojej oferty oraz zaangazowaniu pracownikéw, bedzie w stanie w nadchodzacych okresach bez
wiekszych zaktécen realizowac swojg misje rozpowszechniania na catym $wiecie tworzonej w Polsce
innowacyjnej mysli technicznej, ku satysfakc;ji klientéw, pracownikéw, akcjonariuszy i catego otoczenia
spoteczno-gospodarczego.

Zarzad Comarch SA zwraca uwage, ze Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych obejmuje in-
formacje niefinansowe dotyczgce Spétki Comarch SA oraz Grupy Comarch Sprawozdanie zostato przy-
gotowane zgodnie z wymogami zawartymi w Ustawie z dnia 29 wrzes$nia 1994 roku o rachunkowosci,
wytycznymi Komisji Europejskiej dotyczgcymi Dyrektywy 2014/95/UE w sprawie ujawniania informacji
niefinansowych oraz w oparciu o krajowy Standard Informacji Niefinansowych (SIN) wydany przez
Fundacje Standardéw Raportowania. Niniejszy raport obejmuje dane za rok 2020 i dane poréwnawcze
zarok 2019. Nie dokonano istotnych korekt informacji zawartych w poprzednich raportach. Niniejszy
raport nie podlega certyfikaciji jak rowniez zewnetrznej weryfikacji przez profesjonalnych audytoréw.

Zarzad Comarch SA
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Grupa Comarch jest producentem innowacyjnych systemoéw informatycznych dla kluczowych sektoréw
gospodarki zaréwno w Polsce jak i za granica. Gtéwna strategig Comarch jest dostarczanie klientom
kompletnych rozwigzan informatycznych opartych na produktach wtasnych, takze w modelu ustugowym.
Dzieki zatrudnianym wysokiej klasy specjalistom oraz dzieki posiadanej profesjonalnej infrastrukturze
Comarch jest w stanie dostarczaé zaréwno produkty informatyczne, jak réwniez ustugi ich wdrozenia
i utrzymania, a takze ustugi doradcze i integracyjne dla klientéw na catym $wiecie. Dzieki temu odbiorcy
produktéw i ustug oferowanych przez Comarch moga w petni korzystaé z mozliwosci oferowanych przez
nowoczesne systemy informatyczne oraz optymalizowaé swoje procesy biznesowe.

Szeroki zakres oferty Comarch obejmuje systemy klasy ERP, finansowo-ksiegowe, systemy CRM,
oprogramowanie lojalnosciowe, systemy wsparcia sprzedazy i elektronicznej wymiany dokumentoéw,
systemy bankowosci elektronicznej, systemy zarzadzania sieciami teleinformatycznymi, systemy
billingowe, oprogramowanie Business Intelligence, ustugi zarzadzania bezpieczeristwem i ochrong
danych oraz wiele innych rozwigzan. Comarch jest dostawca rozwigzan m.in. dla podmiotéw z admi-
nistracji publicznej, bankowosci, biur rachunkowych, przedsiebiorstw z branzy FMCG, linii lotniczych,
motoryzacji, sektora medycznego, firm produkcyjnych, przedsiebiorstw uzytecznosci publicznej, ryn-
kow kapitatowych, firm telekomunikacyjnych i ubezpieczeniowych, wyzszych uczelni, firm handlowych
i ustugowych, transportowych, dla dostawcoéw paliw a takze podmiotéw prowadzacych dziatalnosé
maklerskg, e-commerce czy faktoringowa.

Grupa Comarch koncentruje sie na rozwoju rozwigzan informatycznych w modelu ustugowym -
Comarch jest jednym z liderow rynkowych w tym zakresie. W minionym roku Grupa Comarch uruchomi-
ta kompleksowg oferte w zakresie chmury obliczeniowej Comarch Cloud, o najwyzszych standardach
bezpieczenstwa, zbudowang na infrastrukturze Comarch Data Center. Dzieki Comarch Cloud klienci
moga korzysta¢ z oprogramowania, przechowywania danych i prowadzi¢ swoje firmy bez koniecznosci
posiadania witasnej infrastruktury IT, majac przy tym zapewniong duzg wydajnos¢, niezawodnosé,
bezpieczenstwo i skalowalnos¢.

Szczegbtowy opis dostarczanych produktéw i ustug zostat zawarty w punkcie 3 Sprawozdania
z Dziatalnosci Comarch SA oraz Skonsolidowanego Sprawozdania z Dziatalnosci Grupy Comarch.

Comarch przy planowaniu swojej strategii rozwoju uwzglednia aspekty spoteczne i Srodowiskowe
Swiadomie ograniczajgc wptyw swojej dziatalnosci na srodowisko naturalne, minimalizujgc zuzy-
cie zasobow naturalnych oraz ogranicza wytwarzanie odpadéw powstajgcych w wyniku biezgcej
dziatalnosci.

Wedtug stanu na dzien publikacji raportu, Comarch SA posiada 20 oddziatéw w Polsce oraz 1 w Albanii,
Grupa Comarch sktada sie z 61 spotek zlokalizowanych na 5 kontynentach, w 34 krajach, w 90 lokaliza-
cjach na catym swiecie. W minionym roku Grupa Comarch z sukcesem kontynuowata strategie wzrostu
opartg na dywersyfikacji swojej dziatalnosci pomiedzy rézne segmenty branzowe i rejony $wiata,
rozwoju wtasnych produktéw oraz sprzedazy ich na rynku globalnym. Od wielu lat jednym z gtéwnych
celéw strategicznych Grupy Comarch jest rozwoj sprzedazy coraz wiekszej ilosci produktéw na ryn-
kach zagranicznych, w szczegélnosci w Europie Zachodniej, Azji oraz obu Amerykach. W minionym
roku w sktad Grupy weszty cztery nowe spoétki zalezne: Cabinet Conseil En Strategie Informatique SAS
(2 C.S.1.) we Francji, Comarch New Zealand LTD w Nowej Zelandii, Wszystko.pl Sp. z o.0. (poprzed-
nio ,Unitec” Sp. z 0.0.) oraz LLC ,Comarch Software” na Ukrainie. Na rok 2021 planowane s3 dalsze
inwestycje kapitatowe zaréwno na rynku krajowym, jak i na rynkach zagranicznych. Szczeg6towe
informacje w zakresie zmian w strukturze organizacyjnej znajdujg sie w punkcie 1 Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego za rok 2020.

W raportowanym okresie nastagpito zwiekszenie wspotpracy z dostawcami zagranicznymi zwigzane
z realizacjg zakupéw do produkcji wtasnej Grupy Comarch oraz zwigzane ze zwiekszeniem wysitku
firmy w kierunku prac badawczo-rozwojowych.



Mapa dziatalnosci Comarch na swiecie —
spotki, projekty, data center
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Comarch swiadczy kompleksowe ustugi w zakresie udo-
stepniania i utrzymania ztozonych rozwigzan informa-
tycznych obejmujgcych sprzet, oprogramowanie oraz
ustugi ich utrzymania.

Comarch przechowuje dane w 20 Data Center na catym
Swiecie, w tym w czterech CDC bedacych wtasnoscia
Grupy Comarch (Krakéw, Warszawa, Drezno, Lille).

W dniu sierpniu 2020 roku spotka Comarch Inc. nabyta

niezabudowang nieruchomosé gruntowa w Mesa w sta-
nie Arizona w USA. Nabyty grunt

12

o powierzchni 12 141 m2 znajduje sie na terenie Korytarza
Technologicznego Elliot Road, w ramach ktérego funk-
cjonuja najwieksze przedsiebiorstwa wysokich techno-
logii. Na pozyskanym gruncie powstanie nhowoczesna
serwerownia Comarch Data Center, w ktorej spotka be-
dzie swiadczyta swoje ustugi dla klientéw z USA i innych
Panstw Ameryki Pin. i Ptd. Spétka planuje rozpoczecie
inwestycji w 2021 roku.

Pozostate podstawowe informacje o Comarch SA oraz
Grupie Comarch zostaly opublikowane odpowiednio
w punkcie 1 Sprawozdania z Dziatalnosci Comarch SA
oraz Skonsolidowanego Sprawozdania z Dziatalnosci
Grupy Comarch.




Akcjonariusze oraz dziatalnosc

przedsiebiorstwa

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Grupy
Comarch, ktérej jednostka dominujgca jest spdtka akceyj-
na Comarch SA z siedzibg w Krakowie przy Al. Jana Pawta
1139 A (,Spétka”), jest dziatalnosé zwigzana z oprogramo-
waniem - PKD 62.01.Z. Oznaczenie sgdu rejestrowego dla
Comarch SA: Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia
w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego. Numer KRS: 0000057567. Spétka Comarch
SA posiada dominujacy udziat w Grupie pod wzgle-
dem osigganych przychoddéw, wartosci aktywéw oraz

ilosci i wielkosci realizowanych kontraktéw. Akcje Spoétki
Comarch SA sa dopuszczone do obrotu gietdowego na
Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie. Czas
trwania jednostki dominujacej nie jest ograniczony.

Ponizsze wykresy przedstawiajg akcjonariuszy posiada-
jacych bezposrednio lub posrednio poprzez podmioty
zalezne co najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw na walnym
zgromadzeniu Comarch SA, wg stanu na dzien 30 kwiet-
nia 2021 roku.

[
43,25%
e 24,55%
Inni akcjonariusze -
3517288 Janusz Filipiak
1997 027
[
[o) . .
1 0,.34 % Liczba akgji 10,40%
MetLife OFE 8133349 Isbieta Filiniak
841 097 Elzbieta Filipia
846 000
10,41% 1,05%
Nationale-Nederlanden OFE + DFE Pozostali cztonkowie Zarzadu
846 571 85366
Akcjonariat wg liczby akcji. Stan na dzien 30 kwietnia 2021 r.
I -
23,25%
oo 36,82%
Inni akcjonariusze T
3517288 Janusz Filipiak
5569 027
[
o, . ,
5,56 % Liczba gtoséw 27.96%
MetLife OFE 15126 949 T
841 097 Elzbieta Filipiak
4230000
5,60% 0,81%
Nationale-Nederlanden OFE + DFE Pozostali cztonkowie Zarzadu
846 571 122 966

Akcjonariat wg liczby gtoséw. Stan na dzien 30 kwietnia 2021 .
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Perspektywy rozwoju dziatalnosci
oraz przewidywana sytuacja
finansowa Grupy w 2021 roku

W 2020 roku wzrdst popyt na ustugi i produkty informa-
tyczne Grup Comarch, przy czym nastgpity zmiany w jego
strukturze. Grupa odnotowata znaczny wzrost popytu na
rozwigzania dla sektora finansowo-bankowego, sektora
publicznego, medycznego oraz w zakresie produktéw
ERP, przy jednoczesnym spadku sprzedazy do sektora te-
lekomunikacyjnego oraz handlu i ustug. Portfel zaméwien
Grupy zapewnia obecnie petne wykorzystanie jej mocy pro-
dukcyjnych w kilku kolejnych okresach.

Na dziatalno$¢ Grupy Comarch w 2021 roku istotny wptyw
bedzie miata sytuacja epidemiologiczna na swiecie, zwig-
zana z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-2
i zachorowaniami na COVID-19, ktéra ma wptyw na dziatal-
nos$¢ operacyjng Grupy Comarch oraz na kondycje finanso-
wa jej klientéw i generowany przez nich popyt na produkty
i ustugi informatyczne. Na dzien sporzadzenia niniejszego
sprawozdania dziatalno$¢ operacyjna Grupy prowadzona
jest bez zaktécen.

Grupa Comarch wdrozyta wszystkie wytyczne rekomendo-
wane przez Gtéwny Inspektorat Sanitarny oraz pozostate
instytucje pafnstwowe w krajach aktywnosci operacyjnej
Grupy ze szczeg6lnym uwzglednieniem zalecen dotycza-
cych bezpieczenstwa, zdrowia i higieny dla pracownikéw.
Wstrzymane zostaty podréze stuzbowe do krajéw okreslo-
nych przez Gtéwny Inspektorat Sanitarny jako kraje wyso-
kiego ryzyka, ograniczane zostaty kontakty bezposrednie
pracownikdéw wewnatrz organizacji, uruchomiony zostat na
szerszg skale tryb pracy zdalnej pracownikow biurowych.
W kontaktach biznesowych powszechnie wykorzystywane
sg zdalne metody komunikacji. Zarzad podkresla, ze dzia-
talnos$¢ Grupy jest bardzo dobrze zdywersyfikowana pod
wzgledem branzowym, produktowym i geograficznym,
a biezgca sytuacja nie stanowi zagrozenia dla stabilnosci
finansowej przedsiebiorstwa.

W zakresie przychodow osigganych ze sprzedazy, wysta-
pit przejsciowy spadek przychodéw ze sprzedazy ofero-
wanych ustug oraz produktéw w branzach dotknietych
negatywnie skutkami lockdown’éw, ale réwniez wystapit
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wzrost przychoddw w branzach bedacych beneficjentami
tej sytuacji (m.in. handel online, logistyka, telemedycyna).
Na wyniki finansowe osiggane w najblizszych okresach
wptyw beda miaty takze: czas trwania epidemii, dalsze
ograniczenia administracyjne w funkcjonowaniu panstw,
ograniczenia naktadane na przedsigbiorcow, mozliwos¢
wykorzystania pakietéw pomocowych uruchamianych
przez poszczegolne kraje, tempo realizacji programu
szczepien ochronnych, a takze zmiennos$é kurséw walu-
towych i kondycja finansowa klientéw Grupy.

Wptyw na dziatalnos$¢ i wyniki finansowe Comarch w 2021
roku beda miaty rowniez rozwdj sytuacji politycznej i go-
spodarczej w Polsce i na $wiecie, a takze sytuacja na ryn-
ku pracy. Dzieki konsekwentnie realizowanej od wielu lat
strategii pozycjonowania sie na rynku jako firmy technolo-
gicznej i produktowej oferta Comarch jest bardzo dobrze
zdywersyfikowana. Grono klientéw stale sie rozszerza,
a znaczna ich czes¢ to firmy miedzynarodowe, co pozwa-
la kontynuowac rozwoj firmy. Dynamicznie rozwijajgca sie
dziatalno$¢ Grupy Comarch na rynkach zagranicznych
dodatkowo zwigksza wielko$¢ sprzedazy oraz polepsza
wizerunek Comarch wsréd klientéw, przyczyniajac sie
tym samym do umocnienia konkurencyjnosci przedsie-
biorstwa. Oznacza réwniez koniecznos¢ dokonywania
licznych inwestycji kapitatowych poza granicami Polski
(gtéwnie poprzez zaktadanie zagranicznych spétek zalez-
nych). Realizacja strategii przedsigbiorstwa zalezy w duzej
mierze od ksztattowania sie niezaleznych od Comarch wa-
runkéw makroekonomicznych, w szczegélnosci od pozio-
mu inwestycji w informatyke dokonywanych przez $rednie
i duze firmy w kraju i za granicg oraz od zaostrzajgcej sie
konkurenciji na rynku pracy w sektorze IT. Réwnoczesnie
warunkiem koniecznym do realizaciji strategii jest skutecz-
ne zarzadzanie ryzykami operacyjnymi. Szansg dla Grupy
jest jej duza innowacyjnos¢ oraz wzrost zapotrzebowa-
nia na dostarczanie informatyki w modelu ustugowym
- Grupa Comarch dzieki szerokiej palecie wtasnych pro-
duktow, posiadanejinfrastrukturze oraz zasobom ludzkim
i kapitatowym moze elastycznie dopasowywac sie do mo-
deli biznesowych oczekiwanych przez klientéw.



Kampus Comarch w Krakowie.

Do najwazniejszych ryzyk operacyjnych zwigzanych z dzia-
talnosciag Grupy naleza:

= ryzyka zwigzane z pracami R&D (wytwarzanie wta-
snych produktéw softwarowych);

= ryzyka zwigzane z realizacjg kontraktéw dtugo-
terminowych;

= ryzyka zwigzane z niedotrzymaniem warunkéw umow
i skorzystaniem przez kontrahentow z udzielonych im
gwarancji dobrego wykonania lub przystugujacych im
kar umownych;

= ryzykazagranicznego otoczenia gospodarczego, praw-
nego i politycznego zwigzane z realizacjg kontraktow
eksportowych;

= ryzyko kredytowe zwigzane ze sprzedazg z odroczo-

ryzyko rotacji personelu, ryzyko braku mozliwosci
zatrudnienia odpowiedniej ilosci wykwalifikowanych
pracownikow, ryzyko wzrostu kosztéw pracy;

ryzyko zmiany kurséw walut oraz poziomu stop
procentowych;

ryzyka zwigzane z terroryzmem miedzynarodowym,
utrudniajgce delegowanie pracownikéw w podréze
stuzbowe w niektdre rejony swiata;

ryzyko zwigzane z rozprzestrzenianiem sig koronawi-
rusa SARS-CoV-2 oraz zachorowaniami na COVID-19,
ktére ma wptyw na sposoéb prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez Grupe oraz na kondycje finansowa
klientéw Grupy i generowany przez nich popyt na pro-
dukty i ustugi informatyczne.

nym terminem ptatnosci oraz czegsto dtugim okresem
realizacji kontraktow;

Grupa nie przewiduje istotnych zmian swojej sytuacji finan-
sowej oraz w zakresie ryzyka zwigzanego z prowadzong
dziatalnoscia.
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Suma bilansowa
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Naktady na badania i rozwgj
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Historia Comarch

( )
* W wyniku potaczenia
dziatalnosci gospodarczej
+ Powotanie Computer EJ Filipiak z CCC Ltd. + Pierwszy kontrakt
and Communications (28.10.1993 ) powstaje w dziatalno$ci Comarch
Consultants Ltd. Sp. zo.o. Comarch Sp. z 0.0. z siedzibg (5.10.1994 ). Klientem jest
(9.05.1991r). w pokoju 415 w budynku Telekomunikacja Polska SA.
Wpis CCC Ltd. do rejestru B5 Akademii Gérniczo- Comarch byt wykonawca « Comarch pierwszym
handlowego 16.05.1991r.). Hutniczej w Krakowie. systemu SEZTel. polskim partnerem Oracle.
_ J
1991 1993 1994 1998
( 2\ ( 2\
+ Otwarcie Centrum Medycznego iMed24. W sezonie 2010/2011 -
+ Logo Comarch na koszulkach francuskiej druzyny AC Nancy. Comarch gtéwnym
+ Przejecie szwajcarskiej spotki A-MEA Informatik AG. sponsorem bawarskiej * Przejecie niemieckiej
+ Otwarcie sp6tki w Londynie. druzyny TSV 1860. spotki SoftM Software
* Przejecie producenta oprogramowania medycznego « Kontrakt z Diageo. und Beratung.
ESAProjekt * Wybér Comarch przez E-Plus « Otwarcie Centrum + Rozpoczecie dziatalnosci
+ Kontrakt z wloskim UniCredit. na dostawce rozwigzania Next Szkoleniowo-Konferencyjnego iMed24 SA, spotki
L ) Generation Network Planning. w Krakowie. dedykowanej
* Uruchomienie wirtualnej + Podpisanie umowy ramowej telemedycynie.
galerii handlowej 7 ING Bank Slaski. + Wejscie systemoéw
wszystko.pl (pierwszy projekt + Nawigzanie wspdtpracy lojalnosciowych na rynek
- N B2C w Sektorze ERP). z Alior Bankiem. amerykaniski.
\§ J .
+ Profesor Filipiak go$ciem GARTNER
Mastermind Interview.
« Kontrakt z Siminn, wiodgcym islandzkim
operatorem telekomunikacyjnym. @ @ @ @
+ Umowa na Podlaski System
Informacyjny e-Zdrowie.
+ Jubileusz 20-lecia Comarch. 2 0 1 2 2 0 1 0 20 0 9 2 0 0 8
« Otwarcie spétki w Chile.
. J
2013 ( A
+ Najwigkszy wzrost zatrudnienia w historii Comarch.
Grupa przyjeta 826 nowych pracownikéw
( ) + Premiera Comarch Beacon.
+ Uruchomienie + Otwarcie spotek w Argentynie, Brazylii, Kanadzie,
Spotecznosci Comarch ERP, Malezji, Szwecii, Turcji, Wtoszech.
pierwszej w Polsce - platformy + Powstanie spotki Comarch Healthcare. - ~
wymiany wiedzy B2B. + Comarch gtéwnym sponsorem szwajcarskiego
+ Kontrakt z Air Austral. klubu pitkarskiego Zug 94. + Comarch Cracovia z tytutem
+ Comarch z ,Czamymi * Rozwj dziatalnosci biznesowej w Skandynawii: Mistrza Polski 2015/2016
Koszulami” Polonia Warszawa. linie lotnicze SAS oraz Norwegian podpisaty w hokeju na lodzie.
« Dalszy rozwéj Comarch na Bliskim umowy z Comarch. + Specjalisci z Comarch zajeli
Wschodzie. + Kontrakt z BP na wdrozenie programu drugie miejsce w konkursie
« Kontrakt z TVCable z Ekwadoru. lojalnosciowego w Hiszpanii. Hackathon NATO.
« Kontrakt z Bankiem Gospodarstwa + Oddanie do uzytku biurowca SSE6 w Krakowie. + Comarch Cracovia z tytutem
Krajowego. + Hokejowa druzyna Comarch Cracovia zdobywa Mistrza Polski 2015/2016
« Otwarcie spotki w Hiszpanii. Puchar Polski. w hokeju na lodzie.
_ J _ J _ J
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« Debiut na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych Warszawie.

« Rozpoczecie dziatalnosci
w USA.

+ Comarch i RMF FM tworzg
portal Interia.pl.

+ Comarch uznany
przez Swiatowe Forum
Gospodarcze w Davos
za Technology Pioneer”.

+ Rozpoczecie dziatalnosci
w Specjalnej Strefie
Ekonomiczne w Krakowie.

+ Wiaczenie akcji spotki
do indeksu WIG20.

©

1999

[ + Sprzedaz Interia.pl. ]

O

2000

+ Kontrakty z "Mobile Niemcy
(dzi$ Telekom Deutschland)
i T-Mobile Austria na dostarczenie
systemu Network & Service
Inventory.

+ Kontrakt z Auchan.

O

2001

+ Powstanie Comarch Data Center

w Krakowie.

+ Otwarcie spétki Comarch AG

w Brukseli.

A 2002

+ Podpisanie umowy z British Petroleum.

« Poczatek rozwoju biznesu w Ameryce
Srodkowej. Kontrakt z Enitel,
operatorem narodowym w Nikaragui.

\§ J

2003

r

+ MKS Cracovia SSA w GK Comarch.

+ Otwarcie oddziatéw w Moskwie.

* Przejecie CDN - producenta
oprogramowania ERP.

2004

+ Otwarcie spétki w Dubai Internet City.
+ Otwarcie spétki Comarch Panama Inc.
w Panama City.

O

2007

 Otwarcie hali produkeyjnej i labora-
torium badawczo-rozwojowego
internetu rzeczy w Krakowie

 Nowy budynek Comarch w todzi.

 Przejecie polskiej spétki Geopolis.

' Hokeisci Comarch Cracovii
zdobywaja tytut Mistrza Polski
2016/2017.

 Otwarcie spétek w Arabii
Saudyjskiej oraz Japonii.

~

O,

2006

« 25-ecie dziatalnosci Comarch

* Uruchomienie o$rodka
data center we Franciji.

+ Nowy biurowiec Comarch
w krakowskiej specjalnej strefie
ekonomicznej Comarch SSE7.

« Otwarcie biura Comarch w Holandii,
Korei Ptd i w Meksyku.

« Podpisanie umowy z LG U+ na
wsparcie jednego z pierwszych
komercyjnych wdrozen sieci 5G.

©

2005

r

+ Comarch sponsorem klubu
pitkarskiego OSC z Lille
w sezonie 2019/2020.

+ Otwarcie biura w Sydney
i Rzymie.

+ 20 lat notowan akcji Comarch
na warszawskiej Gietdzie
Papieréw Wartos$ciowych.

+ Otwarcie Comarch Innovation
Space.

( N

* Przejecie francuskiej spétki 2CSl, ktéra
specjalizuje si¢ w dostarczaniu rozwigzan
i ustug informatycznych dla podmiotéw
medycznych na rynku francuskim.

+ Otwarcie spétki w Nowej Zelandii.

+ Umowa z Vodafone New Zealand
Limited - najwiekszy kontrakt w historii
Comarch.

+ Puchar Polski i Superpuchar Polski
dla pitkarzy Cracovii.

+ Pracownicy Comarch zdobyli brgzowy
medal w otwartym konkursie na algorytm
wykrywajacy manipulacje w materiatach
wideo ,Deepfake Detection Challenge”.
Organizatorami konkursu sa Amazon,
Facebook i Microsoft.

O,

2017

O,

2018

O

2019

O,

2020
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Cztonkostwo w organizacjach miedzynarodowych

Comarch jest cztonkiem organizacji w dziedzinie IT, takich
jak np. ETIS oraz TM Forum, przez co posiada ciggty do-
step do najnowszych standardéw pojawiajgcych sie w tych
dziedzinach.

The TeleManagement Forum (TMF) jest organizacja
non-profit, ktéra zostata zatozona w 1988 w celu przy-
$pieszenia rozwoju systemow do zarzgdzania sieciami
telekomunikacyjnymi. Natomiast ETIS to miedzynarodowa
organizacja, ktérej celem jest wsparcie cztonkéw w pod-
noszeniu ich efektywnosci biznesowej poprzez wymiane
informacji na temat skutecznego wykorzystania technolo-
gii komputerowych.

W 2019 roku Comarch dotgczyt do MEF - stowarzysze-
nia branzowego skupiajagcego ponad 200 firm z branzy
telekomunikacyjne;j.

0d 2020 roku Comarch jest cztonkiem O-RAN Alliance
- konsorcjum zajmujgcego sie promowaniem opartej na
oprogramowaniu, rozszerzalnej sieci RAN oraz standary-
zacji krytycznych elementéw architektury O-RAN Alliance.

Comarch nalezy réwniez do miedzynarodowych izb go-
spodarczych i handlowych m.in.: Polsko-Niemieckiej
Izby Przemystowo-Handlowej oraz Francusko-Polskiej
Izby Gospodarczej, czy tez organizacji branzowych na
catym Swiecie.

W Hiszpanii Comarch jest cztonkiem AECOC - hiszpan-
skiego przedstawiciela globalnej organizacji GS1 oraz
Asociacién XBRL Espafa - stowarzyszenia promujgce-
go wdrozenie, przyjecie oraz rozwdj jezyka XBRL w celu
ujednolicenia standardéw prezentacji sprawozdan
finansowych.

W Japonii Comarch przynalezy do klubu biznesowego
21c Club w ramach EGG JAPAN. 21c Club wspiera przed-
siebiorstwa w tworzeniu i rozwijaniu nowych firm typu B2B
oraz jest platforma do wymiany wiedzy i do$wiadczenia.

We Wioszech Comarch jest cztonkiem Retail Institute
Italy, ktérego misjg jest promowanie kultury i rozwo-
ju catego sektora, poprzez oferowanie podstawowych
tresci i dziatan strategicznych. Ponadto Comarch na-
lezy do Assolombarda- stowarzyszenia firm dziataja-
cych w metropolii Mediolanie oraz w prowincjach Lodi,
Monza i Brianza w Pawii. Rolg stowarzyszenia jest
wsparcie firm cztonkowskich w kontaktach z lokalnymi
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firmami i instytucjami. Comarch jest réwniez cztonkiem
Osservatorio Innovazione Digitale in Sanita. Misjg insty-
tucji jest tworzenie i rozpowszechnianie wiedzy na temat
wptywu, jaki technologie cyfrowe majag na przedsiebior-
stwa, administracje publiczng i obywateli.

W krajach Beneluksu Comarch przynalezy do Belgijsko-
Polsko-Luksemburskiej Izby Handlowej, ktorej misjg jest
promocja belgijskich i luksemburskich inwestycji oraz eks-
portu do Polski, oraz wsparcie polskich firm we wspétpracy
z firmami belgijskimi i luksemburskimi. Cztonkiem zarzadu
w BEPOLUX jest Wojciech Pawlus, dyrektor zarzadzajacy
Comarch na kraje Beneluksu.

We Francji Comarch jest cztonkiem stowarzyszenia HUB-
RETAIL ,Cross-Canal and Omni-Logistics”. Celem organi-
zacji jest zjednoczenie oraz wspétpraca srodowiska biz-
nesowego w regionie Owernia-Rodan-Alpy i zwigzanego
z nim sektora logistycznego. Comarch nalezy réwniez do
organizacji Adira, ktéra skupia wszystkich regionalnych
graczy w dziedzinie technologii informacyjnej. Dodatkowo
Comarch jest cztonkiem AD2N, regionalnego stowarzysze-
nia, ktére skupia ponad 40 firm, Swiadczacych ustugi cyfro-
we (ESN) oraz producentéw systemdw informatycznych.
Dziata réwniez w strukturach Syntec Numérique. To profe-
sjonalna organizacja skupiajgca firmy swiadczgce ustugi
cyfrowe (ESN), wydawcow oprogramowania i firm konsul-
tingowych w zakresie technologii (ICT). Przedsigbiorstwo
nalezy tez do Clubster NSL - Nutrition, Santé, Longevité czy-
li klastra skupiajgcego firmy z branzy rolno-zywieniowe;j,
zdrowia, opieki medycznej, biotechnologicznej i e-zdrowia,
ktéry stymuluje wymiane i wspotprace miedzy swiatem
akademickim i przemystowym oraz wspiera kandydujace
projekty innowacyjne w poszukiwaniu regionalnych, krajo-
wych i europejskich zrédet finansowania.

Comarch jest rowniez cztonkiem klastra PIKOM, ktory
skupia mate i duze laboratoria badawcze oraz instytucje
szkoleniowe zajmujgce sie okreslong gatezig przemystu.

Natomiast w Australii Comarch nalezy do w Australian
Loyalty Association. To organizacja zatozona w celu pro-
mowania edukacji i zapewnienia mozliwosci nawigzywania
kontaktow osobom pracujgcym w branzy lojalnosciowe;j.
Ponadto jest tez cztonkiem Loyalty360, stowarzyszenia,
ktdre dziata na rynku rozwigzan marketingowych z zakresu
lojalnosci klientéw, ktérego celem jest umozliwienie i za-
checanie do dialogu miedzy liderami branzy.
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Podstawowe wielkosci
ekonomiczno-finansowe

Wybrane skonsolidowane dane finansowe

2020
Przychody ze sprzedazy 1536 753
svzz);%r;ggy ze sprzedazy rozwigzan 1 448 379
Zysk operacyjny 191 561
EBITDA* 277 852
Zysk przed opodatkowaniem 164 254
Zysk netto przypadajacy na
akcjonariuszy jednostki dominujgcej 120631
Zysk na akcje 14,83
Aktywa 2003 558
Kapitat wtasny 1098 547

*Zysk operacyjny + Amortyzacja

2019 2018 2017** 2016
1437 423 1369619 1125110 1112813
1336 083 1242114 1047393 1041133

143 383 87 543 58 364 116 893
228 312 152748 122 673 179 901
142 369 62 480 87 149 104 777
104 846 30616 64 626 73 034

12,89 3,76 7,95 8,98

1842711 1665945 1508 452 1444875
970756 876 108 851 190 862 064

**0d 1 stycznia 2018 r. Grupa do przychoddw ze sprzedazy zaczeta stosowac zasady wynikajgce z MSSF 15. Dla celéw poréwnawczych dokonano tez
przeksztatcenia zgodnie z MSSF 15 danych za 2017 rok. Dane za lata 2015 — 2016 nie zostaty przeksztatcone zgodnie z MSSF 15

W 2020 roku przychody ze sprzedazy Grupy Comarch
byty wyzsze 0 99 330 tys. PLN, tj. 6,9% w poréwnaniu
do roku ubiegtego. Zysk operacyjny osiggnat wartos¢
191 561 tys. PLN i byt 0 48 178 tys. PLN, 1j. 0 33,6% wyzszy
niz osiagniety w 2019 roku. Zysk netto przypadajacy na
akcjonariuszy jednostki dominujgcej w 2020 roku wyniést
120 631 tys. PLN i byt 0 15785 tys. PLN, tj. 0 15,1% wyzszy
niz w 2019 roku. Rentowno$¢ operacyjna wyniosta 12,5%

Przychody ze sprzedazy

(w roku poprzednim 10,0%), rentownos$¢ netto 7,8% (7,3%
w 2019 roku).

Wartos¢ aktywow Grupy Comarch na koniec 2020 roku
wzrosta w poréwnaniu do ubiegtego roku o 160 847 tys.
PLN, tj. 0 8,7%. Warto$¢ kapitatu wtasnego wzrosta w 2020
roku o 127 791 tys. PLN, tj. 13,2%, gtdwnie w rezultacie
wypracowania w 2020 roku zysku netto.

1
14374 536,8
1500
13696
1250
11316 11128 11251
9390 10384
1000 s
8839
7857
7614
750
500
250
min PLN
0 —
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
190,1 1898 2118 223,0 2479 2704 2543 265,1 3217 334,1 3435 min EUR
2504 264,7 2735 296,6 326,7 2983 2804 300,5 3827 3739 3936 min USD
162,3 1653 1718 189,6 198,38 195,6 208,6 2322 284,5 2927 3059 min GBP
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Struktura sprzedazy

Przychody ze sprzedazy - struktura geograficzna (w tys. PLN)

12 miesiecy %

2020
Kraj (Polska) 637 943 41,5%
Zagranica 898 810 58,5%
Przychody ze sprzedazy 1536753 100,0%

W okresie 12 miesiecy 2020 roku Grupa Comarch odnoto-
wata 637 943 tys. PLN przychoddéw ze sprzedazy krajowe;j,
0 43 922 tys. PLN (. o 7,4%) wiecej niz w analogicznym
okresie roku 2019. Byto to spowodowane wzrostem sprze-
dazy do sektora publicznego, MSP — Polska oraz medycz-
nego. Sprzedaz zagraniczna w okresie 12 miesiecy 2020
roku wyniosta 898 810 tys. PLN i byta o 55 408 tys. PLN
(ti. o 6,6%) wyzsza niz w analogicznym okresie roku

Geograficzna struktura sprzedazy

12 miesiecy % 12 miesiecy %
2019 2018

594 021 41,3% 632 372 46,2%

843 402 58,7% 737 247 53,8%

1437423 100,0% 1369619 100,0%

poprzedniego. Jest to zwigzane gtéwnie ze wzrostem przy-
chodoéw ze sprzedazy do odbiorcéw z sektora finanséw
i bankowosci oraz MSP - DACH. Sprzedaz zagraniczna sta-
nowita w okresie 12 miesiecy 2020 roku 58,5% catkowitych
przychodéw Grupy Comarch.

Struktura geograficzna sprzedazy pozostawata stabilna
w ciggu roku obrotowego.

2020

Polska

41,5%
12 miesiecy %
2020 °
Kraj (Polska) 637 943 41,5%
Rejon DACH 288 691 18,8%
Pozostate kraje 610119 39,7%
Przychody ze sprzedazy 1536753 100,0%

Sprzedaz Grupy w rejonie DACH w 2020 roku wzrosta
0 8 792 tys. PLN, 1j. 0 3,1% w stosunku do roku poprzed-
niego i stanowita 18,8% catkowitej sprzedazy Grupy.
Pozostata sprzedaz zagranicznawzrosta 0 46 616 tys. PLN,

24

Rejon DACH
18,8%

Pozostate
39,7%

12 miesiecy % 12 miesiecy o
2019 ’ 2018 ’
594 021 41,3% 632 372 46,2%
279 899 19,5% 241 637 17,6%
563 503 39,2% 495610 36,2%
1437423 100,0% 1369619 100,0%

co stanowi wzrost o 8,3%. Udziat pozostatej sprzedazy
zagranicznej w catkowitej sprzedazy Grupy w 2020 roku
wynosit 39,7%.



COMARCH FINANCIAL

SEAVICES

Struktura sprzedazy wedtug odbiorcéw (w tys. PLN)

2020 % 2019 % 2018 %
302 588 19,7% 335 846 23,4% 316 416 23,1%
259 151 16,9% 191 054 13,3% 204 532 14,9%
237137 15,4% 251743 17,5% 202 406 14,8%
179019 11,6% 179 336 12,5% 138 344 10,1%
154 541 10,1% 130 352 9,1% 193 000 14,1%

Telekomunikacja, Media, IT
Finanse i Bankowos¢
Handel i Ustugi

Przemyst & Utilities

Sektor Publiczny

MSP - Polska 206 169 13,4% 190 421 13,2% 160 874 11,7%
MSP - DACH 122146 7,9% 100 411 7,0% 99 568 7,3%
Medycyna 40 820 2,7% 25919 1,8% 27 351 2,0%
Pozostate 35182 2,3% 32 341 2,2% 27128 2,0%
RAZEM 1536753 100,0% 1437423 100,0% 1369619 100,0%

W okresie 12 miesiecy 2020 roku sprzedaz do odbiorcow
z sektora TMT wyniosta 302 588 tys. PLN, co oznacza spa-
dek 0 33 258 tys. PLN (tj. 0 9,9%) w poréwnaniu do analo-
gicznego okresu roku 2019. Klienci z sektora finanse i ban-
kowos¢ zakupili produkty i ustugi o wartosci 259 151 tys.
PLN, wyzszej od osiggnigtej w analogicznym okresie roku
poprzedniego o 68 097 tys. PLN, tj. o 35,6%. Natomiast
spadek odnotowata sprzedaz do klientéw z sektora han-
del i ustugi (o 14 606 tys. PLN, tj. 0 5,8%), co spowodowa-
ne byto zmniejszonym popytem na rozwigzania IT wsréd
klientow z branz dotknietych w wiekszym stopniu skutka-
mi epidemii Covid-19. Rowniez przychody ze sprzedazy do
odbiorcéw z sektora przemyst i utilities odnotowaty spadek,
0317 tys. PLN, tj. 0 0,2%.

Przychody ze sprzedazy do odbiorcow z sektora publiczne-
go znaczaco wzrosty (wzrost 0 24 189 tys. PLN, tj. 0 18,6%).
Istotny wzrost przychodéw nastapit réwniez w przypadku
sprzedazy do sektora medycyna (wzrost o 14 901 tys. PLN,
1j. 0 57,5%). Klienci z sektora MSP-Polska zakupili produk-
ty i ustugi o wartosci o 15 748 tys. PLN, tj. 0 8,3% wyzszej
od osiggnietej w analogicznym okresie roku poprzed-
niego. Znaczacy wzrost odnotowata réwniez sprzedaz
do klientéw z sektora MSP-DACH (o 21 735 tys. PLN,
1j.021,6%). Przychody ze sprzedazy do pozostatych klientéw
wzrosty 0 2 841 tys. PLN, tj. 0 8,8%.

Struktura sprzedazy wg odbiorcéw pozostawata stabilna
w ciggu roku obrotowego.
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Struktura przychodéw wedtug odbiorcow (w tys. PLN)

2020

MSP - DACH
79 %

27 %

MSP - Polska
134 %

Medycyna

Telekomunikacja,
Media, IT
19,7 %

. Finanse
i Bankowos¢é
Sektor 16,9 %
Publiczny
10,1 %
o
Przemyst Handel
& Utilities i Ustugi
11,6% 154 %
Pozostate
23%

Sytuacja biznesowa w okresie 12 miesiecy 2020 roku potwier-
dzita, ze utrzymywanie dywersyfikacji zrédet przychodéw
i roznorodnosci oferty jest korzystne dla stabilnego rozwoju

Struktura sprzedazy wg rodzaju (w tys. PLN)

2020 %
Ustugi 1175323 76,5%
Oprogramowanie wtasne 259 952 16,9%
Oprogramowanie obce 18219 1,2%
Wyroby gotowe 13104 0,8%
Sprzet komputerowy 18 597 1,2%
Pozostate 51 558 3,4%
RAZEM 1536753 100,0%

W okresie 12 miesiecy 2020 roku struktura rodzajowa przy-
chodéw ze sprzedazy Grupy Comarch nie ulegta znacznym
zmianom w poréwnaniu do odnotowanej w analogicz-
nym okresie roku 2019. Przychody ze sprzedazy ustug
informatycznych wzrosty o 100 358 tys. PLN, tj. 0 9,3%.
Przychody ze sprzedazy oprogramowania wtasnego od-
notowaty wzrost o 10 510 tys. PLN, 1j. 0 4,2%. Sprzedaz
wtasnych wyrobow gotowych wzrosta wobec ubiegtego
roku (o 14281tys. PLN, tj. 0 12,2%), podobnie zachowata sie
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dziatalnosci Grupy Comarch. Dzieki koncentracji na sprzeda-
zy rozwigzan wtasnych Grupa Comarch odnotowata znaczacy
wzrost przychoddéw oraz poprawe rentownosci operacyjnej.

2019 % 2018 %
1074965 74,8% 992 627 72,4%
249 442 17,3% 207 271 151%
30997 2,2% 24 041 1,8%
11676 0,8% 42 216 3,1%
19134 1,3% 55728 4,1%
51209 3,6% 47736 3,5%
1437423 100,0% 1369619 100,0%

sprzedaz pozostata, gdzie wzrost przychoddéw wynidst
3491tys. PLN (tj. 0,7%). Przychody ze sprzedazy oprogramo-
waniaobcego spadty012778tys. PLN,tj.041,2%. W okresie
12 miesiecy 2020 sprzedaz hardwaru obcego spadta
0 537 tys. PLN, tj. 2,8%.

Na przestrzeni catego roku 2020 struktura sprzedazy
wg rodzaju utrzymywata sie na stabilnym poziomie.



Struktura sprzedazy wg rodzaju (w tys. PLN)

2020

Pozostate
34 %

Sprzet komputerowy
obcy 1,2 %

Wyroby gotowe
08 %

Oprogramowanie obce
1,2 %

Oprogramowanie wtasne
16,9 %

Ustugi
76,5 %
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/arzad

Pawet Prokop
Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Sektora Publicznego

Konrad Taranski
Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Finansowy

prof. zw. dr hab. inz. Janusz Filipiak
Zatozyciel i Prezes Zarzgdu Comarch SA

Andrzej
Przewiezlikowski
Wiceprezes Zarzadu
Dyrektor Sektora Finanse,
Bankowos¢ i Ubezpieczenia

Marcin Warwas
Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Sektora Ustugi

Rada Nadzorcza

Elzbieta Filipiak

Przewodniczgca Rady Nadzorczej

Andrzej Ryszard Pach
Wiceprzewodniczacy
Rady Nadzorczej

Danuta Drobniak
Cztonek Rady Nadzorczej

Lukasz Kalinowski
Cztonek Rady Nadzorczej

Joanna Krasodomska
Cztonek Rady Nadzorczej

Komitet Audytu

Joanna Krasodomska

Przewodniczgca Komitetu Audytu

Andrzej Ryszard Pach
Cztonek Komitetu Audytu

Zbigniew Rymarczyk
Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Sektora ERP

Anna Pruska
Cztonek Rady Nadzorczej

Tadeusz Wiudyka
Cztonek Rady Nadzorczej

Danuta Drobniak
Cztonek Komitetu Audytu
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Struktura organizacyjna

| kompetencyjna GK Comarch

prof. Janusz Filipiak )

Zatozyciel i Prezes Zarzadu Comarch SA
Strategie, HR, Marketing

Konrad Taranski

Cztonek Zarzadu, Dyrektor Finansowy
Finanse, Administracja,
Wewnetrzne systemy IT

SEKTORY

Pawel Prokop Andrzej Przewiezlikowski Zbigniew Rymarczyk Marcin Warwas Piotr Janas
Czlonek Zarzadu, Cztonek Zarzadu, Cztonek Zarzadu, Cztonek Zarzadu, Dyrektor Sektora
Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora loT

PUBLICZNEGO FINANSE, BANKOWOSC ERP USLUGI

| UBEZPIECZENIA
b S
Jacek Lonc Marcin Romanowski Pawet Workiewicz Andrzej Zasadzinski
Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora
TELCO E-ZDROWIE TELCO 0SS TELCO BSS

SALES&BUSINESS
STRATEGY
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)

1991

Comarch w liczbach

Sl

1993

[(fa\)

1999

Debiut na Gietdzie

Poczatek Rok
Comarch powstania Papieréw Wartosciowych
w Warszawie
% ﬁfl “*\5%

6500

pracownikéw

420 min USD

Kapitalizacja Comarch
na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych

59

spotek i oddziatow
Grupy Comarch
na catym Swiecie

A

Wartos¢ dodana

Comarch jest producentem
systemow informatycznych
i sprzedaje wiasne
oprogramowanie wraz
z wdrozeniem oraz
zarzgdzaniem ustugami

©

93%
przychoddéw stanowi

sprzedaz wtasnych
produktéw i ustug

©

Siedziba gtéwna

Krakow,
Polska
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Struktura organizacyjna GK Comarch
Comarch SA (Krakow, Polska)

POLSKA

Comarch SA

Comarch Technologies sp. z 0.0.

CA Consulting SA

Comarch Management sp. z 0.0.

Comarch Corporate Finance Fundusz Inwestycyjny
Zamkniety

Comarch Management sp. z 0.0. SK-A

CASA Management and Consulting sp. z 0.0. SK-A
Bonus MANAGEMENT sp. z 0.0. Cracovia Park SK-A
Bonus Management sp. z 0.0. SK-A

Bonus Development sp. z 0.0. SK-A

Bonus Management sp. z 0.0. Il Activia SK-A
Bonus Development sp. z 0.0. || Koncept SK-A
Comarch Healthcare SA

Comarch Polska SA

Comarch Cloud SA

Comarch Finance Connect sp. z 0.0.

Comarch Infrastruktura SA

iComarch24 SA

CASA Management and Consulting sp. z 0.0. SK-A
Geopolis Sp. z 0.0.

Opso sp. zo.0.

MKS Cracovia SSA

Solnteractive SA

WSZYSTKO.PL sp. z 0.0.

Europa
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Comarch SAS. - Francja

Comarch R&D S.ar.l. — Francja

Comarch Luxembourg S.ar.l. — Luksemburg
Comarch LLC - Ukraina

Comarch 000 - Rosja

Comarch Technologies Oy — Finlandia
Comarch UK Ltd. — Wielka Brytania
Comarch Software Spain S.L.U. — Hiszpania
Comarch Yazilim A.S. — Turcja

Comarch SRL — Wtochy

Comarch s.r.o. — Stowacja

Comarch AB - Szwecja

Comarch AG - Niemcy

Comarch Software und Beratung AG — Niemcy
Comarch Solutions GmbH - Austria
Comarch Swiss AG — Szwajcaria

CAMS AG - Szwajcaria

Comarch BV - Holandia

Cabinet Conseil en Strategie Informatique SAS
(2 C.S.l) - Francja

Comarch Software LLC - Ukraina

Ameryka Pétnocna

= Comarch, Inc. —= USA

= Comarch Canada, Corp. — Kanada

= Comarch Espace Connecté Inc. — Kanada
= Comarch Pointshub, Inc. — USA

AMERYKA SRODKOWA | POLUDNIOWA
= Comarch Panama, Inc. - Panama

= Comarch Sistemas LTDA — Brazylia
= Comarch Chile SpA — Chile

= Comarch Colombia SAS. — Kolumbia
= Comarch Argentina SA - Argentyna
= Comarch Peru SAC. - Peru

= Comarch Mexico SA de C.V.




AZJA

= Comarch Software (Shanghai) Co. Ltd. — Chiny

= Comarch Malaysia SDN. BHD. — Malezja

= Comarch Japan KK - Japonia

= Comarch Yuhan Hoesa (Comarch Ltd.) — Korea Potudniowa
= Comarch (Thailand) Limited - Tajlandia

BLISKI WSCHOD

= Comarch Middle East FZ-LLC - Zjednoczone Emiraty Arabskie
= Comarch Saudi Arabia Co. — Arabia Saudyjska

AUSTRALIA | OCEANIA
= Comarch Pty. Ltd — Australia
= Comarch New Zealand Limited — Nowa Zelandia

i !Qv’ \é‘




Dziatania
DAdawCzo-rozwojowe




Badania i rozwQj oraz dziatalnosc
W Specjalnej Strefie Ekonomicznej

Jednym z gtéwnych celdw strategicznych Grupy Comarch jest opra-
cowywanie nowych, konkurencyjnych produktéw, pozwalajgcych na
zapewnienie dalszego rozwoju Comarch, a co za tym idzie zwigk-
szenie jej wartosci. Utrzymanie dynamiki sprzedazy wymaga nakta-
déw na rozwoj produktéw oraz wiasciwg ich promocje i marketing.
Dotyczy to zaréwno modyfikaciji juz istniejgcych produktéw i tech-
nologii, jak réwniez opracowywania nowych produktéw. Naktady
na prace badawczo-rozwojowe w 2020 roku osiggnety wartos¢
263,7 min PLN i tym samym osiggnety 17,2% przychodoéw ze sprzeda-
zy Grupy Comarch. Grupa Comarch przeznaczytana nie zaréwno srod-
ki wiasne, jak i aktywnie pozyskiwata fundusze europejskie. Srodki
te aktywnie pozyskujg dwie spétki Grupy Comarch - Comarch SA
oraz Comarch Healthcare SA Naktady na prace badawczo-
rozwojowe w Comarch SA w 2020 roku osiggnety wartos¢
231,6 min PLN, co stanowi 23,2% przychoddéw ze sprzedazy spotki.

Wydatki na dziatania R&D w GK Comarch

263,7
250
2306
200
1794 812
169,1

150 1382

1044 114
100
50

min PLN
0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

248 26,6 330 387 423 426 536 589 min EUR

330 350 364 426 479 506 600 675 min USD

21,1 213 239 317 370 376 470 525 min GBP
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Dziatalno$¢ w Specjalnej Strefie Ekonomicznej

Comarch SA prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza
w Specjalnej Strefie Ekonomicznej ,Krakowski Park
Technologiczny” w Krakowie. Z tytutu poniesionych na-
ktadéw inwestycyjnych Comarch SA korzysta z pomocy
publicznej w formie zwolnien w podatku dochodowym.

Szczegdtowy opis posiadanych ulg inwestycyjnych z ty-
tutu prowadzenia dziatalnosci w Specjalnych Strefach
Ekonomicznych zostat opublikowany w nocie 3.10
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy
Comarch za rok 2020.

Ponizsza tabela przedstawia sprzedaz do klientow z sektora publicznego w latach 2019 — 2020.

w tys. PLN 2020
Przychody ze sprzedazy Comarch SA 999 401
w tym od sektora publicznego 23 858
Przychody ze sprzedazy 1536 753
Grupa Comarch
w tym od sektora publicznego 154 541

W 2020 roku nastapit spadek przychodéw Comarch SA ze
sprzedazy do klientdw z sektora publicznego 0 41,3%, 1j. 7
131 tys. PLN w poréwnaniu do roku 2019. Jesli zas chodzi
o przychody Grupy Comarch ze sprzedazy doklientéw z sek-
torapublicznego, nastgpitichwzrosto 18,6%, tj. 24 189 PLN,

% 2019 %
100,0% 951 698 100,0%
2,4% 40 636 4,3%
100,0% 1437 423 100,0%
10,1% 130 352 9,1%

co byto zwigzane z realizacjg duzych kontraktéw na dosta-
we produktéw i ustug informatycznych. Sektor publiczny
odpowiadat za 10,1% przychodéw Grupy Comarch w oma-
wianym okresie.

Wysokosé dotacji otrzymanych w poszczegdlnych latach

Ponizsza tabela przedstawia wysokos$¢ otrzymanych dotacji przez Comarch SA oraz Grupe Comarch w latach

2019 - 2020.

w tys. PLN

Comarch SA

7 Program Ramowy (Komisja Europejska)
Fundusze Strukturalne POIG

Fundusze Strukturalne POIR

Srodki krajowe

Pomoc de minimis

Razem

Grupa Comarch

7 Program Ramowy (Komisja Europejska)
Fundusze Strukturalne POIG

Fundusze Strukturalne POIR

Srodki krajowe

Pomoc de minimis

Pomoc de minimis

Razem
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2020 2019
- 44

859 1485
144 .
1003 1529
- 44

859 1485
301 214
(361) -
799 1744
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Kultura organizacyjna
| model biznesowy




Kultura organizacyjna i model biznesowy

Ciagte i systematyczne dbanie o jakos$¢ i konkurencyj-
nos$¢ naszych produktéw i ustug;

Dostosowywanie produktéw i ustug do oczekiwan i wy-
magan naszych klientow;

Rozwijanie wzajemnie korzystnej wspotpracy z do-
stawcami w celu polepszenia jakosci oferowanych
produktéw i ustug;

Ochrone aktywéw informacyjnych i wzmacnianie za-
ufania naszych klientéw oraz innych stron zaintereso-
wanych w zakresie bezpieczenstwa informaciji;

Ciggte podnoszenie kwalifikacji pracownikéw poprzez
odpowiedni system edukacyjny oraz szkolenia ukierun-
kowane na zagadnienia zwigzane z jakoscig, bezpie-
czenstwem informaciji, ochrong srodowiska, zarzadza-
niem energig oraz bezpieczenstwem pracy;

0Od blisko 30 lat Comarch konsekwentnie buduje kulture organizacyjng oraz system wartosci obejmujgce m.in.:

Statg poprawe bezpieczenstwa i higieny pracy pracow-
nikéw, w tym w czasie epidemii;

Zapobieganie wypadkom przy pracy, chorobom zawo-
dowym oraz zdarzeniom potencjalnie wypadkowym;
Podejmowanie aktywnych dziatan na rzecz ogranicza-
nia negatywnych wptywoéw na srodowisko oraz popra-
wy wyniku energetycznego;

Przestrzeganie majgcych zastosowanie wymagan
prawnych i innych;

Ciagte doskonalenie skutecznosci Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania, w tym AQAP 2110 oraz AQAP
2210;

Zapewnianie odpowiednich zasoboéw i $rodkéw do
wdrozenia ww. dziatan.
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Model Biznesowy Comarch

Kluczowe f;‘r"(‘:’cles ;’Z‘a'a"‘a Produktyi ustugi
zasoby informatyczne m.in.:
- Ludzkie - Badania i rozwoj - 0SS - Telemedycyna
- Tworzenie -BSS - Internet banking
- Intelektualne )
oprogramowania -CLM - Cyberbezpieczenstwo
- Spoteczne _ i
P Ustugi -CRM -BI
wdrozeniowe
- Infrastrukturalne i utrzymaniowe -ERP - Systemy finansowo -
) ) ksiegowe
- Finansowe - Infrastrukturalne HISS
. ' -EDI - Systemy kadrowo
- Kultura - Swiadczenie ustug ptacowe
organizacyjna informatycznych - Systemy pod klucz
Relacje z klientami Klienci
-TMT - Obstuga kluczowych - Ewidencja
- Dedykowani proceséw i archiwizowanie
- Finanse -
sprzedawcy biznesowych danych
i Bankowos¢
- Konsultanci - Zarzadzanie - Optymalizacja
- Handel i ustugi i automatyzacja kosztow
- Sprzedaz i utiliti procesow
internetowa - Przemyst i utilities wewnetrznych - Zwigkszenie poziomu
- . S ’ bezpieczenstwa
- Marketing - Administracja w przedsigbiorstwie
publiczna
- Raportowanie
- Medycyna i wsparcie
L] w podejmowaniu
-Msp decyzji
biznesowych
- Partnerska sie¢
sprzedazy
- Dostawcy
Otoczenie:

Makroekonomiczne, Regulacyjne/Rynkowe, Socjokulturowe, Polityczne,

Rynkowe, Technologiczne, Srodowisko naturalne




Niefinansowe kluczowe wskazniki efektywnosci

Kluczowym zasobem Grupy Comarch sg wykwalifiko-
wani pracownicy, dlatego tez wskaznik dot. zatrudnienia
jest jednym z podstawowych wskaznikéw efektywno-
$ci firmy. W dniu 31 grudnia 2020 r. w Comarch SA byto

zatrudnionych 5 006 os6b wobec 4 979 oséb zatrudnio-
nych na dzien 31 grudnia 2019 r., natomiast w catej Grupie
Comarch liczba zatrudnionych wzrosta do 6 462 osob
w poréwnaniu do 6 348 os6b z 31 grudnia 2019 r.

Ponizsze tabele przedstawiajg przecietng liczbe oséb zatrudnionych w Comarch SA oraz w Grupie Comarch w latach

2016 — 2020.

Przecietna liczba oséb

zatrudnionych w Comarch SA AL
umowy o prace 4117
pozostate formy zatrudnienia 925
Razem 5042

2019 2018 2017 2016
4057 3753 3492 3416
930 934 844 888
4987 4687 4336 4304

Na dzien 31 grudnia 2020 r. w Comarch SA 3 010 pracownikéw byto zatrudnionych w Krakowie, natomiast 1 996 w innych

miastach w Polsce.

Przecietna liczba oséb zatrudnionych

w Grupie Comarch 2020
umowy o prace 5119
pozostate formy zatrudnienia 1383
Razem 6 502

Szczegoty zatrudnienia zostaty opisane w pkt 6.1. niniegj-
szego sprawozdania.Dziatania Grupy Comarch nie sg obo-
jetne na stan i poprawe srodowiska naturalnego. Grupa
doktada wszelkich staran, aby zaréwno minimalizowaé

2019 2018 2017 2016
5087 4727 4393 4323
1361 1364 1245 1276
6 448 6 091 5638 5599

negatywny wptyw na srodowisko jak i aktywnie dziataé¢
na rzecz jego ochrony, minimalizujac zuzycie zasobdéw
naturalnych oraz ograniczajgc wytwarzanie odpadéw po-
wstajgcych w wyniku biezgcej dziatalnosci.

Ponizsze tabele przedstawiajg zuzycie energii elektrycznej, ciepta, gazu, wody oraz emisje Co, w Comarch SA oraz w Grupie

Comarch w latach 2019 - 2020.

Zuzycie energii elektrycznej, ciepta, gazu, wody
oraz catkowita emisja CO,e w Grupie Comarch

Zuzycie energii elektrycznej
Zuzycie ciepta

Zuzycie gazu

Zuzycie wody

Catkowita emisja CO,e

Zuzycie energii elektrycznej, ciepta, gazu, wody
oraz catkowita emisja CO,e w Comarch SA

Zuzycie energii elektrycznej
Zuzycie ciepta

Zuzycie gazu

Zuzycie wody

Catkowita emisja CO,e

2020

21766 435 kWh
6769 681 MJ
465673 m?
30483 m?

16 288 Mg CO,e

2020

17 364 894 kWh
4037720 MJ
465673 m*

24 655 m®
14347 Mg CO,e

2019

22 309 884 kWh
7188 247 MJ
459 156 m?
45532 m?
18752 Mg CO,e

2019

17 594 566 kWh
4248 000 MJ
451749 m?
37591 m?
16211 Mg CO,e

Szczegoty dotyczace zuzycia energii elektrycznej, ciepta, gazu i innych nosnikéw energii, wody oraz emisji zostaty opisane

w pkt 8 niniejszego sprawozdania.
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INnteresariusze

Wybér informacji prezentowanych w niniejszym sprawoz-
daniu zostat dokonany w oparciu o kryterium istotnosci
przy uwzglednieniu czynnikdw wewnetrznych oraz ze-
wnetrznych dotyczacych dziatalno$ci Comarch SA oraz
Grupy Comarch. Gtéwnymi czynnikami branymi pod uwa-
ge w trakcie oceny istotnosci byty:

= profil dziatalnosci oraz otoczenie rynkowe;

= branza, w ktdrej dziata Grupa Comarch;

= oddziatywanie na spoteczno$¢ i sSrodowisko naturalne;
= oczekiwania interesariuszy.

SRODOWISKO
NATURALNE

Zarzad aktywnie uczestniczy w procesie definiowania
tresci raportu oraz zatwierdza wszelkie decyzje strate-
giczne powigzane z procesem tworzenia sprawozdania
na temat informacji niefinansowych. Przy jego tworzeniu
zostaty réwniez uwzglednione zgtaszane oczekiwania
interesariuszy.

Podstawa identyfikacji i selekcji interesariuszy jest przyje-
ta przez Grupe Comarch definicja, zgodnie z ktéra intere-
sariusz to podmiot, ktéry ma wptyw i na ktérego wptywa
swojg dziatalnoscig Grupa Comarch.

PRACOWNICY

COMARCH

SPOLECZNOSCI
LOKALNE

Do najwazniejszych interesariuszy Grupy Comarch naleza:

= Pracownicy (pracownicy etatowi i wspétpracownicy,
stazysci, praktykanci, studenci i potencjalni pracowni-
cy, pracownicy podwykonawcéw i dostawcow, inspek-
cja pracy i inne zblizone instytucje nadzoru);

= Inwestorzy (akcjonariusze, inwestorzy instytucjo-
nalni, inwestorzy indywidualni, Gietda Papierow
Wartosciowych w Warszawie, domy maklerskie, banki,
KNF, KDPW, SEG);

= Kontrahenci (klienci instytucjonalni, klienci indywidualni,
partnerzy biznesowi, spotecznosci uzytkownikéw roz-
wigzan Comarch, dostawcy i podwykonawcy, lokalna ad-
ministracja samorzgdowa oraz administracja rzadowa);

INWESTORZY

= Spoteczenstwo (spotecznosci lokalne w obrebie dzia-
talnosci Grupy Comarch, mieszkancy, wtadze rzagdowe
i samorzadowe, media, w tym dziennikarze branzowi
i prasa, szkoty wyzsze i pracownicy naukowi, organiza-
cje techniczne i branzowe);

= Srodowisko naturalne (organizacje ekologiczne, firmy
recyklingowe).

Zarzad Grupy Comarch jest Swiadomy koniecznosci anga-

zowania interesariuszy w prowadzong dziatalnos¢. Grupa
prowadzi dialog z wszystkimi grupami interesariuszy.
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Sposéb angazowania interesariuszy nalezacych do poszczegélnych grup oraz cele prowadzonego
z nimi dialogu przedstawiono ponizej.

44

Pracownicy: rekrutacje, rozmowy okresowe, spotkania wewnetrzne, komunikacja wewnetrzna (ma-
ilingi, portale i komunikatory wewnetrzne dla pracownikéw), cykliczne akcje i eventy wspierajgce
aktywny styl zycia (np. Rowerem do pracy, ComarchOnRun/OnBike, starty w imprezach biegowych);
Cel dialogu: zapewnienie stabilizacji rotacji zatrudnienia poprzez wyjscie naprzeciw oczekiwaniom
pracownikéw, zapewnienie pracownikom mozliwosci rozwoju, stworzenie satysfakcjonujacego
i stabilnego miejsca pracy;

Inwestorzy: regularne spotkania podczas konferencji wynikowych w Krakowie lub Warszawie
(réwniez interaktywne transmisje on-line i nagrania wideo), spotkania indywidualne oraz telekonfe-
rencje z Zarzagdem Spotki, stata wspotpraca Dziatu Rynku Kapitatowego i Ubezpieczen, strona www
Relacji Inwestorskich, udziat w konferencjach organizowanych przez instytucje rynku finansowego
i kapitatowego takie jak banki, fundusze inwestycyjne, GPW, KDPW, KNF i SEG;

Cel dialogu: zapewnienie przejrzystosci informacyjnej, spetnienie potrzeb informacyjnych intere-
sariuszy, budowanie wartosci Comarch, dbatos¢ o reputacje Comarch;

Kontrahenci: strona www, badanie satysfakcji klientéw, spotkania biznesowe na potrzeby realizacji
umow i podniesienie jakosci $wiadczonych ustug, organizowanie i wspieranie funkcjonowania spo-
tecznosci uzytkownikéw rozwigzan Comarch, np. w postaci cyklicznych spotkan (w tym coroczny
Comarch User Group) czy prowadzenia stron dedykowanych rozwigzaniom Comarch w portalach
spotecznosciowych;

Cel dialogu: badanie oczekiwan i opinii klientéw, uwzglednianie gtosu klienta w projektowaniu roz-
wigzan biznesowych, tworzenie produktéw i ustug dostosowanych do potrzeb klienta, partnerska
wspotpraca z dostawcami;

Spoteczenstwo, media oraz wtadze rzagdowe/samorzadowe: biezgca komunikacja bezposrednia,
realizacja projektéw sponsoringowych, budowanie partnerstw, realizacja wspélnych projektéw,
organizacja programoéw edukacyjnych i prewencyjnych na rzecz ochrony zdrowia, , staty kontakt
z mediami (telefoniczny, mailowy, podczas konferencji i briefingéw prasowych), organizacja pro-
graméw stazowych;

Cel dialogu: ponoszenie odpowiedzialnosci spotecznej, wspieranie rozwoju spotecznosci, za-
pewnienie przejrzystosci informacyjnej, wsparcie studentéw i absolwentéw w zdobywaniu wiedzy
i doswiadczenia, zapewnienie przestrzegania wymogow i regulacji, tworzenie miejsc pracy;

Srodowisko naturalne: organizowanie akcji proekologicznych, wspétpraca z dostawcami mediéw,
producentami energii, organizacjami ekologicznymi i firmami recyklingowymi;

Cel dialogu: poprawa jakosci srodowiska naturalnego, ograniczenie zuzycia energii, emisji zanie-
czyszczen zmniejszenie ilosci wytwarzanych odpadow.



Przyktadem angazowania interesariuszy w Grupie Comarch jest Unikalna Spoteczno$é Comarch ERP.
Spoteczno$é Comarch ERP to platforma, na ktérej Klienci Comarch ERP pomagajg sobie wymieniajac
sie wiedzg na temat systemoéw Comarch ERP, a takze zgtaszajg pomysty dotyczace rozwoju tych syste-
mow. Wszystkie zgtoszone pomysty moga by¢ komentowane i oceniane przez cztonkdw Spotecznosci,
te najwyzej ocenione Comarch analizuje pod katem realizacji. Na Spotecznosci aktywni sg takze
Partnerzy Comarch, ktérzy wspierajg Klientéw swojg wiedzg oraz doswiadczeniem i réwniez zgtaszajg
pomysty na rozwéj oprogramowania. W rozmowach uczestnicza réwniez pracownicy Comarch.

Projekt jest unikatowym przedsiewzieciem — pozwala nie tylko jak tradycyjne forum na wymiane
wiedzy, ale daje réwniez Klientom mozliwos$¢ wptywania na rozwoj produktéw, ktérymi postuguja sie
na co dzien. Doceniajg to takze przedsiebiorcy poszukujgcy oprogramowania, dla ktérych platforma
jest otwarta. Moga oni juz na etapie wyboru systemu do zarzadzania firmg skontaktowac sie z uzyt-
kownikami systeméw Comarch, zadaé pytania, wyjasni¢ watpliwosci, przeczyta¢ wszystkie dyskusje.

Uczestnicy Spotecznosci aktywizowani sg dodatkowo dzieki wykorzystaniu elementéw grywalizaciji,
pozwalajgcej na wspoétzawodnictwo pomiedzy uzytkownikami, zdobywanie odznak i kompetenc;ji.

Na stronie gtownej platformy: www.Spolecznosc.Comarch.pl,
mozna Sledzi¢ biezgce statystyki, ktore na koniec marca 2021
prezentujg sie nastepujgco:

= 11 618 zadanych pytan,

= 31675 odpowiedzi,

= 13 148 komentarzy,

= 2722 pomysty na nowe funkcjonalnosci i usprawnienie juz istniejacych,
z ktorych ponad 300 zostato zrealizowanych przez Comarch.

Pytaj, pomagaj, |

udoskenalaj:
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Zlntegrowany
System Zarzadzania



Zintegrowany System Zarzgdzania

Grupa Comarch ktadzie szczegdélny nacisk na jakos¢ oferowanych produktéw i $wiadczonych ustug. Dziatania podnoszace
te warto$¢ podejmowane sg w celu zaspokojenia wzrastajgcych i $cisle okreslonych oczekiwan klientédw dziatajacych na
rynku krajowym i migdzynarodowym. Dzieki ciggtym pracom nad doskonaleniem i rozwojem Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania Comarch SA uzyskat:

certyfikat Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania zgod-
nego z wymaganiami norm PN-EN ISO 9001:2015-10
Systemy Zarzadzania Jakoscig, PN-EN ISO 14001:2015-
09 Systemy Zarzadzania Srodowiskowego, PN-N-
18001:2004 Systemy Zarzadzania Bezpieczenstwem
i Higieng Pracy, PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06 Systemy
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informaciji,

certyfikat Systemu Zarzgdzania Energig zgodnego z wy-
maganiami normy PN-EN ISO 50001:2018-09 Systemy
Zarzadzania Energia,

certyfikat Wewnetrznego Systemu Kontroli, spetnia-
jacego wymagania zawarte w art. 11 ust. 2, Ustawy

z dnia 29.11.2000 r. o obrocie z zagranicg towarami,
technologiami i ustugami o znaczeniu strategicznym
dla bezpieczenstwa panstwa, a takze dla utrzymania
miedzynarodowego pokoju i bezpieczeristwa (z pézniej-
szymi zmianami),

certyfikaty potwierdzajace, ze System Zarzadzania
Jakoscig spetnia wymagania norm AQAP 2110:2016
Wymagania NATO dotyczace zapewnienia jakosci
w projektowaniu, pracach rozwojowych i produkcji
oraz AQAP 2210:2015 Wymagania uzupetniajgce
NATO do AQAP 2110 dotyczace zapewnienia jakosci
oprogramowania.

Certyfikaty Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, Systemu Zarzadzania Energig oraz Wewnetrznego Systemu Kontroli
wydane zostaty przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji (PCBC). Jednostka certyfikujaca dla systemu AQAP
w Comarch SA jest Centrum Certyfikacji Jakos$ci (CCJ) dziatajace przy Wojskowej Akademii Techniczne;.

Zintegrowany System Zarzadzania zostat wdrozony i certyfikowany w Comarch SA, natomiast wdrozone procedury
obowigzujg w Spotkach Grupy Comarch.

Zintegrowany System Zarzadzania zapewnia wtasciwg, systemowo administrowang realizacje wszystkich proceséw
biznesowych majacych wptyw na jakos¢ produktéw i ustug. Sprawne dziatanie systemu gwarantuje, ze wszystkie
procesy sg monitorowane pod wzgledem skutecznosci i efektywnosci, doskonalone oraz przystosowywane do ciggle
zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych i technologicznych oraz do zmieniajgcych sie wymagan klienta. Wysoka ja-
kos¢ produktéw i ustug wspierana jest ciggta troskg o sSrodowisko oraz o bezpieczenstwo pracownikéw i dostawcéw.
Stosowanie przez Grupe Comarch zasad systemoéw wdrozonych i certyfikowanych w Comarch SA przyczynia sie do
wzrostu zaufania pomiedzy firma a klientami i dostawcami. Umacnia tez wizerunek Grupy Comarch w oczach wszystkich
podmiotéw zainteresowanych efektami dziatalnos$ci naszej firmy w obszarach jakosci oferowanych produktéw i ustug,
oddziatywania na srodowisko, zarzgdzania energig, zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze zapewnienia
bezpieczenstwa informacji i danych oraz kontroli w obrocie towarami, technologiami i ustugami o znaczeniu strategicz-
nym dla bezpieczenstwa panstwa.

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania jest naczelnym dokumentem ZSZ. Polityka ta zawiera ogét zamierzen
i celéw organizacji dotyczgcych jakosci, ochrony srodowiska, bezpieczenstwa i higieny pracy, zarzadzania energig oraz
bezpieczenstwa informaciji, ktére wyrazone sg w sposéb formalny przez najwyzsze kierownictwo. Zobowigzania oraz
dziatania w ramach Polityki zostaty opisane w punkcie 2.3. Kultura organizacyjna i model biznesowy.

Szczegdtowe informacje dotyczgce Polityki ZSZ Comarch SA oraz wdrozonych standardéw znajdujg sie réwniez pod
adresem: http://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/polityka-jakosci/

Szeroko pojety rozwoj technologiczny i gwattownie rosngca konkurencja stawiajg nowe wymagania dla oprogramowa-
nia, wdrazanych systeméw informatycznych oraz towaréw bedacych w obrocie. Konieczno$¢ spetniania tych wymagan
powoduje, iz produkty dostarczane przez Grupe Comarch moga by¢ towarami o podwojnym zastosowaniu i zostac
wykorzystane w sposéb niezgodny z zasadami prawa krajowego i miedzynarodowego.
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W celu zapobiegania takim praktykom, w ramach Grupy Comarch wdrozony zostat Wewnetrzny System Kontroli, ktérego
naczelnym dokumentem jest Polityka Wewnetrznego Systemu Kontroli. Gtéwne zatozenia tej polityki sg nastepujace:

wykluczenie mozliwosci osiggania zysku w sposob
sprzeczny z wymaganiami Wewnetrznego Systemu
Kontroli,

zaniechanie obstugi obrotu towarowego, gdy jest on
sprzeczny z prawem krajowym i miedzynarodowym,

egzekwowanie zasad Wewnetrznego Systemu Kontroli
na wszystkich stanowiskach pracy zwigzanych z obro-
tem towarami,

nadzér Petnomocnika ds. Kontroli Obrotu nad przebie-
giem procesow Wewnetrznego Systemu Kontroli.

= zapobieganie transakcjom z kontrahentami zaangazo-
wanymi w rozprzestrzenianie broni masowego razenia,

Kazdy z systemow wchodzacych w sktad Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania obejmuje swoim zakresem inng te-
matyke oraz cechuje sie specyficznymi ryzykami. W ramach Zintegrowanego Systemu identyfikowane i monitorowane
sg ryzyka i szanse. System Zarzadzania Jakos$cia ktadzie szczegdlny nacisk na ryzyka zwigzane z ogélnym funkcjono-
waniem organizacji i jej proceséw, dokumentacja i relacjami z dostawcami. Zarzadzanie srodowiskowe i energetyczne
uwzgledniajg ryzyka zwigzane z oddziatywaniem na srodowisko, natomiast zarzgdzanie BHP uwzglednia ryzyka zwigza-
ne z kwestiami pracowniczymi. Wewnetrzny System Kontroli reguluje zagadnienia miedzynarodowego obrotu towarami
i technologiami oraz zapewnia zgodnos¢ realizowanych proceséw ze specyficznymi wymaganiami prawnymi. System
AQAP, dotyczacy realizacji projektéw dla sit zbrojnych, zawiera restrykcyjne wymagania i jest zbudowany na zarzadzaniu
ryzykiem w ramach realizowanych projektéw. Szansa dla organizac;ji jest rozpoczecie wspétpracy z nowymi klientami,
nawigzanie nowych relacji biznesowych.

Ryzyka rozpatrywane i uwzgledniane sg na réoznych ptaszczyznach — zaczynajgc od polityk okreslajagcych gtéwne zatozenia
w danej dziedzinie, poprzez procedury regulujgce funkcjonowanie procesoéw, a koriczac na konkretnych dziataniach zaszytych
w mechanizmach wewnetrznych i wykorzystywanych przez Grupe Comarch systemach informatycznych. Wyszczegdlnione
w ramach poszczegoélnych systemoéw ryzyka i mechanizmy zarzadzania nimi zostaty opisane w dalszej czesci.

Grupa Comarch zdaje sobie sprawe z istoty zarzadzania ryzykiem. W ramach prowadzonych dziatan, Zintegrowany
System Zarzgdzania na biezgco dostosowywany jest do wymagan aktualizowanych norm miedzynarodowych, w kt6-
rych szczegdlny nacisk ktadzie sie na kwestie zwigzane z ryzykiem — zalecane jest podejscie do zarzadzania oparte na
ryzyku oraz uwzglednianie ryzyka na poziomie systemowym.

Dla poszczegoélnych systeméw Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, w ramach
procesu ogolnofirmowego, zostaty zidentyfikowane nastepujace ryzyka:

Ryzyka zidentyfikowane w zwigzku z funkcjonowaniem Systemu Zarzadzania Jakoscia:

= ryzyko zwigzane z pogorszeniem jakosci oferowanych =
produktéw i ustug,

= ryzyko zwigzane z utratg klientéw, spowodowanag nie-
spetnieniem ich oczekiwan jakosciowych,

ryzyko zwigzane z wystepowaniem niezgodnoscii nie-
stabilnosci w procesach wewnetrznych.

Ryzyka zidentyfikowane w zwiazku z funkcjonowaniem Wewnetrznego Systemu Kontroli:

= ryzyko zwigzane z niewtasciwa klasyfikacjg produktéw =
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i ustug w ramach WSK,

ryzyko zwigzane z podjeciem wspotpracy z kontrahen-
tem znajdujgcym sie na Listach odméw,

ryzyko zwigzane z realizacjg transakcji z podmiotami
z krajow objetych ograniczeniami lub zakazem obrotu,
a takze innego rodzaju sankcjami,

ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wy-
maganiami prawnymi i procedurami wewnetrznymi
w zakresie WSK,

ryzyko zwigzane z karami finansowymi za nieprze-
strzeganie przepiséw prawa polskiego i europejskiego.



Ryzyka zidentyfikowane w zwigzku z funkcjonowaniem Systemu Zarzadzania Bezpieczernistwem i Higieng Pracy:

= ryzyko zwigzane z niedostatecznym poziomem bezpie- = ryzyko zwigzane z brakiem zgodnosci z obowigzujacy-
czenstwa i higieny pracy pracownikéw, mi wymaganiami prawnymi,

= ryzyko zwigzane z wystepowaniem wypadkéw, chorob = ryzyko zwigzane z negatywnymi wynikami kontroli
zawodowych i zdarzen potencjalnie wypadkowych, zewnetrznych.

Ryzyka zidentyfikowane w zwigzku z funkcjonowaniem Systemu Zarzadzania Srodowiskowego:

= ryzyko zwigzane z brakiem zgodnosci z obowia- = ryzyko zwigzane z negatywnym oddziatywaniem na
Zujacymi wymaganiami prawnymi oraz poniesie- srodowisko,
niem kar finansowych za naruszanie obowigzkow = ryzyko zwigzane z awariami instalacji, systeméw
$Srodowiskowych, i urzadzen.

Ryzyka zidentyfikowane w zwiazku z funkcjonowaniem Systemu Zarzadzania Energia:

= ryzyko zwigzane z nieodpowiednim zaopatrzeniem = ryzyko zwigzane z karami za uchybienia wynikajgce
w energie w przysztosci, z zapisOw w ustanie o efektywnosci energetyczne;.

= ryzyko zwigzane z negatywnym oddziatywaniem na
Srodowisko,

Ryzyka zidentyfikowane w zwiazku z funkcjonowaniem Systemu AQAP 2110 i AQAP 2210:

= ryzyko zwigzane z brakiem mozliwosci pozyskania = ryzyko zwigzane z brakiem mozliwosci dostarczenia
kontraktu na dostarczenie produktéw i/lub ustug dla produktéw i/lub ustug spetniajgcych wymagania NATO
sit zbrojnych w Polsce i pozostatych krajach NATO, dot. zapewnienia jako$ci w zakresie projektowania,

= ryzyko zwigzane z niespetnieniem wymagan maja- prac rozwojowych i produkcji oraz zapewniania jako-
cych zastosowanie umow, w tym realizacji procesu $ci oprogramowania.

Rzadowego Zapewnienia Jakosci,

Ryzyka zidentyfikowane w ramach Systemu Zarzgdzania Bezpieczeristwem Informacji wraz z wdrozonymi mechanizma-
mi opisany zostat w wyodrebnionej czes$ci rozdziatu. W ramach Grupy Comarch istnieje szereg mechanizméw, ktérych
skuteczne funkcjonowanie pozwala stwierdzi¢, ze firma dziata zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami wewnetrznymi
oraz przepisami — zaréwno na poziomie krajowym, jak i miedzynarodowym. Do mechanizmodw tych mozemy zaliczy¢
miedzy innymi: ustanowienie procedur wewnetrznych definiujgcych procesy i okreslajgcych odpowiedzialnosci, staty
nadzo6r nad wymaganiami prawnymi, biezgcg weryfikacje realizacji proceséw w ramach audytéw wewnetrznych oraz
wykorzystywanie dedykowanych poszczego6lnym zagadnieniom wewnetrznych systeméw informatycznych.

Wszystkie opisane powyzej dziatania majg na celu minimalizowanie zidentyfikowanych obszaréw ryzyka, sterowanie nimi
oraz sprawowanie biezgcej kontroli. Grupa Comarch w swoim dziataniu na wszystkich poziomach struktury organizacyjnej
stosuje zasade przezornosci, zwtaszcza podczas rozwoju i wprowadzania na rynek nowych produktéw informatycznych.
W przypadku Wewnetrznego Systemu Kontroli istotng role odgrywajg systemy informatyczne dedykowane zagadnieniom
z nim zwigzanym, np. system do obiegu umoéw, gdzie poszczegdlne kroki wymuszajg okreslone dziatania wymagane
przez WSK. Specyficzne dla WSK procesy, takie jak postepowanie z towarami i ustugami podwdéjnego zastosowania czy
weryfikacja kontrahentéw na listach odmoéw, opisane sg w procedurach wewnetrznych. W celu komunikacji udostep-
nione zostaty adresy mailowe, na ktére pracownicy moga zgtasza¢ swoje uwagi. Pracownicy majg réwniez mozliwosc¢
wnoszenia anonimowych zgtoszen w zakresie naruszenia postanowien wdrozonych polityk, ktére przekazywane sg do
adresatow w postaci papierowej za posrednictwem poczty wewnetrzne;j.

W ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania prowadzone sg audyty wewnetrzne, ktérych liczba w roku 2020 wy-
niosta 204. Audyty wewnetrzne realizowane sg we wszystkich jednostkach objetych ZSZ wedtug programu roczne-
go. Nadzér nad procesami specyficznymi dla WSK odbywa sie réwniez w ramach audytéw wewnetrznych. W ramach
audytéw wewnetrznych prowadzone sg statystyki w zakresie niezgodnosci w stosunku do procedur wewnetrznych
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania. Prowadzony jest réwniez rejestr mocnych i stabych stron audytowanych jed-
nostek. W 2020 roku zidentyfikowano 43 niezgodnosci oraz 220 mocnych stron i 217 potencjatéw do doskonalenia.
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System Zarzgdzania Bezpieczenstwem
Informacji oraz Polityka Bezpieczenstwa

Informacja i systemy przetwarzania informaciji stanowig krytyczng i niezwykle wazng wartos¢ firmy, dlatego Grupa
Comarch ktadzie duzy nacisk na ochrone danych i aktywéw wtasnych oraz klientéw. Wdrozony w ramach Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania w Comarch SA zostat kompleksowy system ochrony informacji oparty na normach PN-EN ISO/IEC
27001:2017-06 i PN-EN ISO/IEC 27002:2017-06. System jest certyfikowany przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji
(PCBC) od 2008 roku w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania. System pokrywa wszystkie procesy wewnetrzne
wspierajgce dziatanie firmy oraz procesy biznesowe i obejmuje catos¢ aktywdw firmy.

Regulacje Polityki bezpieczefnstwa Grupy Comarch obejmujag kwestie organizacyjne, podnoszenia $wiadomosci pracow-
nikéw, ochrony fizycznej aktywéw, zabezpieczen technicznych IT, ciggtosci dziatania i reakcji na incydenty naruszenia
bezpieczenstwa informaciji. Zdefiniowano polityki i procedury wewnetrzne regulujgce sposéb zapewnienia poufnosci,
integralnosci i dostepnosci danych Grupy Comarch oraz klientéw, ktére w szczegdlnosci okreslaja:

= zasady klasyfikowania i postepowania z informacja,

= polityke zarzadzania siecig informatyczng Grupy
Comarch,

= zasady administracji systemami i aplikacjami,

= zasady przebywania na terenie Grupy Comarch i doste-
pu do pomieszczen Grupy Comarch,

= zasady uzytkowania aktywdw i wynoszenie sprzetu,
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zasady zabezpieczenia komputeréw osobistych,
zasady zabezpieczenia nosnikéw informaciji,
zasady dostepu zdalnego,

zasady bezpieczenstwa poczty elektroniczne;j,
polityke haset,

polityke ciggtosci dziatania,

polityke antywirusowa.



Customer
Experience

Wdrozono szereg srodkéw organizacyjnych i technicznych zapewniajacych kompleksows i wielopoziomowa ochrone
danych i aktywdéw majacych przeciwdziata¢ i minimalizowaé skutkom wystgpienia incydentéw naruszenia bezpieczen-
stwa informaciji.

System zapewnia ciggty proces monitorowania i reakcji na ryzyka dotyczace bezpieczenstwa informacji. Pozwala to
ciagle doskonali¢ ochrone danych i aktywéw Grupy Comarch oraz klientow. Wnioski z dziatania systemu zarzadzania
bezpieczenstwem sg raportowane do Zarzadu i podejmowane sg konieczne akcje usprawniajgce i korygujace.

Wsrdd najistotniejszych zagrozen, ktéremu przeciwdziatajg wdrozone zabezpieczenia mozna wymienié:

= naruszenie bezpieczenstwa informacji, = niedostepnosc¢ kluczowych ustug i powierzchni Grupy
= nieautoryzowane dziatania, Comarch,

= zgodnos$¢ z przepisami prawa.

W ramach firmy dziatajg dedykowane jednostki biznesowe zajmujgce sie ochrong informacji, definiujgce i wdrazajgce
standardy oraz monitorujgce stan bezpieczenstwa aktywoéw Grupy Comarch.

Opracowano plany ciggtosci dziatania firmy majace na celu zachowanie ciggtosci biznesowej w kluczowych dla firmy
obszarach.
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Polityka Zrownowazonego Rozwoju dla Dostawcow

Grupa Comarch jako organizacja o charakterze globalnym specjalizujgca sie w projektowaniu, wdrazaniu oraz integraciji
zaawansowanych produktéw IT, ma znaczacy wptyw na funkcjonowanie taricucha dostaw. Ponadto, jako firma, zdaje-
my sobie sprawe, ze sukces podejmowanych przedsiewzie¢ nie zalezy jedynie od nas, ale w duzej mierze réwniez od
naszych partneréw biznesowych. Kluczowe znaczenie ma kwestia odpowiedniego doboru kontrahentéw, ktérzy w jak
najwiekszym stopniu spetniajg okreslone kryteria. Dzieki temu mamy pewnos$é, ze wspdtpraca z nimi w zaden sposéb
nie zaburzy stabilnosci i efektywnosci proceséw realizowanych w ramach tanicucha dostaw. W ramach Grupy Comarch
funkcjonuje Polityka Zréwnowazonego Rozwoju dla Dostawcéw, ktéra okresla najwazniejsze zasady jakimi firma kieruje
sie, realizujgc wspotprace z partnerami biznesowymi. Ponadto, dokument ten stanowi zobowigzanie do prowadzenia
zrownowazonej polityki zamowien i okresla oczekiwania dla dostawcéw kluczowych.

Zobowigzania te realizowane sg gtéwnie poprzez:

= wspieranieizachecanie naszych klientéw i dostawcdw, = prowadzenie dziatan zwigzanych z zamdwieniami
aby w swoich dziataniach kierowali sie zasadami etyki, zgodnie z przepisami prawa i regulacjami prawnymi —
odpowiedzialnosci spotecznej i ochrony srodowiska, krajowymi i miedzynarodowymi,

= zapewnienie wysokiej jakosci produktéw i ustug dla = wybor dostawcdw z przekonaniem, ze tylko odpowie-
klientéw na rynku miedzynarodowym, jednoczesnie dzialne praktyki w taricuchu dostaw moga zapewnic
zwracajac szczegdlng uwage na bezpieczenstwo za- najwyzszg jakos$¢ koncowego wyrobu lub ustugi, jed-
sobdw informacyjnych, aspekty srodowiska naturalne- noczesnie dbajgc o Srodowisko naturalne, dobre stan-
go oraz bezpieczenstwo i higiene pracy pracownikéw, dardy pracy, etyke biznesu i spotecznosci lokalne.

= budowanie dobrego partnerstwa z dostawcami, opar-
tego na wzajemnej wspotpracy, zaufaniu i uczciwosci,

Jestesmy przekonani, ze wysokie standardy postepowania w biznesie, do ktérych przestrzegania zobowigzuje sie Grupa
Comarch, powinny réwniez by¢ egzekwowane od naszych kontrahentow. Dlatego tez od naszych kluczowych dostawcow
oczekujemy nastepujgcych zasad:

= zarzadzanie oddziatywaniem na srodowisko w sposob = dziatanie zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa,
odpowiedzialny zgodnie znorma ISO 14001 lub podob- = uznanie prawa pracownikéw do zrzeszania sie oraz do
nym standardem w celu zmniejszenia negatywnego negocjacji zbiorowych,
wptywu na srodowisko, = zakaz dyskryminacji we wszelkich jej przejawach, ze

= stosowanie norm bezpieczenstwa i higieny pracy zgod- wzgledu na: rase, status spoteczny, pochodzenie et-
nie z OHSAS 18001 lub podobnym standardem, aby niczne, religie, uposledzenie, inwalidztwo, pte¢, orien-
zminimalizowaé zagrozenia zwigzane z ryzykami za- tacje seksualng, zwigzek lub przynaleznos¢ polityczna,
wodowymi oraz zapobiegac¢ urazom, wiek czy stan cywilny,

= stosowanie ze zrozumieniem dobrych praktyk bizne- = zakaz zatrudniania dzieci ponizej 16 roku zycia oraz
sowych, kwestii spotecznych oraz zwigzanych z ochro- stosowania kar cielesnych, przymusu psychicznego
ng srodowiska, ktére powigzane sg z dziatalnoscia i fizycznego, zniewazania i molestowania seksualnego,
dostawcy, = wyeliminowanie pracy przymusowe;j.

W zakresie zrdwnowazonego rozwoju dostawcéw zidentyfikowano nastepujagce ryzyka krytyczne:

= yzyko zaburzen stabilnosci i efektywnosci proceséw = ryzyko zwigzane z niewyptacalnoscig kontrahentéw,
realizowanych w ramach taficucha dostaw, = ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wy-

= ryzyko nawigzania wspotpracy z kontrahentami niespet- maganiami prawnymi i procedurami wewnetrznymi
niajgcymi wymagan Polityki oraz naruszajgcymi zasady w zakresie dotyczagcym kontrahentéw.

etyki, odpowiedzialno$ci spoteczneji ochrony srodowiska,
Wspétpraca oparta na wyznawanych przez Grupe Comarch zasadach, konsekwentne egzekwowanie wymagan wzgle-

dem kontrahentéw oraz stosowanie mechanizméw weryfikacji i zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcymi regulacjami
pozwalajg skutecznie minimalizowaé ryzyko niestabilnosci i niezgodnosci w ramach tancucha dostaw.
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Poszanowanie Wiasnosci Intelektualnej Osdb Trzecich

Grupa Comarch jako podmiot tworzgcy oprogramowanie, doskonale rozumie potrzebe poszanowania praw wtasnosci
intelektualnej i ze swojej strony dgzy do petnego poszanowania wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym innych
tworcow oprogramowania, a takze dostawcoéw oraz klientéw. Grupa Comarch przestrzega regulacji prawnych dotycza-
cych zasad poszanowania wtasnosci intelektualnej osob trzecich na poziomie prawa miedzynarodowego, wspdlnoto-
wego i krajowego, wspiera system ochrony wtasnosci intelektualnej oraz doktada wszelkich staran w celu zapewnienia
najwyzszego poziomu ochrony praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich.

W ramach Grupy Comarch wdrozono Polityke Poszanowania Wtasnosci Intelektualnej Oséb Trzecich. Podstawowe
cele polityki to:

dbanie o zapewnienie poszanowania wtasnosci inte-
lektualnej oséb trzecich,

Zzapewnienie poszanowania patentéw, znakéw towaro-
wychiinnych praw wiasnosci przemystowej osob trzecich,
wykorzystywanie wtasnosci intelektualnej, patentéw,
znakéw towarowych oraz innych praw wtasnosci prze-
mystowe]j oséb trzecich zgodnie z przepisami prawa
oraz uzyskanymi przez Grupe Comarch licencjami,
korzystanie z oprogramowania oséb trzecich wytacz-
nie w zakresie przyznanych licenciji,

Cele szczegdtowe Polityki wynikajace z celéw podstawowych to:

ochrona wtasnosci intelektualnej dostawcéw i odbior-
céw Grupy Comarch,

zaznajomienie pracownikow z polityka i wyegzekwo-
wanie jej przestrzegania,

osiagniecie przejrzystosci zasad wykorzystywania wta-
snosciintelektualnej oséb trzecich przez pracownikéw,

ochrona wtasnosci intelektualnej, patentéw, znakéw
towarowych oraz innych praw wtasnosci przemystowej
Grupy Comarch,

ochrona interesow Grupy Comarch, w szczegdlnosci
finansowych i prawnych,

troska o wysoka jakos¢ oferowanych produktéw

i ustug,

zarzadzanie ryzykiem w zakresie objetym przez
polityke,

zarzagdzanie wtasnoscig intelektualng oraz licencjami.

osiagniecie jak najwyzszego stopnia zrozumienia i po-
szanowania praw wtasnosci intelektualnej,

zakaz wykorzystywania przez pracownikéw oraz
wspotpracownikéw Grupy Comarch oprogramowania,
ktdre narusza wtasnos¢ intelektualng oséb trzecich.

Grupa Comarch zmierza do osiggniecia celow Polityki poprzez szkolenie pracownikéw oraz dziatanie w zgodzie z pro-
cedurami porzadkujgcymi proces oceny, wyboru i pozyskiwania oprogramowania oraz przechowywania licencji dla:

= oprogramowania na potrzeby wewnetrzne Grupy = komponentéw programistycznych i kodéw zrédtowych
Comarch: narzedziowego i biurowego, do wykorzystania w ustugach programistycznych reali-

= komponentéw programistycznych i kodéw zrédtowych zowanych w taki sposdb, ze efekty pracy Grupy Comarch
do wykorzystania w produktach Grupy Comarch, stajg sie wtasnoscig klienta (produkty dedykowane).

Do obowigzkdéw kazdego pracownika oraz wspotpracownika Grupy Comarch nalezy znajomos¢ i przestrzeganie Polityki
Poszanowania Praw Wtasnosci Intelektualnej oraz wynikajacych z niej procedur, w takim zakresie, w jakim ich one
dotycza, tj. w zakresie:

odpowiedzialnosci za korzystanie z oprogramowania
przez Grupe Comarch,

odpowiedzialnosci za korzystanie z oprogramowania
na sprzecie komputerowym Grupy Comarch przez pra-
cownika badz wspétpracownika,

sposobu uzyskania zgody na wykorzystanie wtasno-
Sci intelektualnej stron trzecich w produktach Grupy
Comarch i produktach dedykowanych,

sposobu uzyskania zgody na zakup nowego
oprogramowania.
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ryzyko korzystania z nielicencjonowanego oprogramo-
wania na potrzeby wewnetrzne,

ryzyko nielegalnego wykorzystania oprogramowania
bedacego wtasnoscig osob trzecich w produktach
Grupy Comarch,

W ramach poszanowania wtasnosci intelektualnej osoéb trzecich zidentyfikowano nastepujace ryzyka krytyczne:

ryzyko ewentualnych roszczer finansowych i prawnych
oraz strat wizerunkowych,

ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wy-
maganiami prawnymi i procedurami wewnegtrznymi
w zakresie dotyczgcym poszanowania wtasnosci in-

telektualnej oséb trzecich.

Minimalizacja ryzyk zwigzanych z poszanowaniem wtasnosci intelektualnej oséb trzecich dokonywana jest w ramach
mechanizmow opisanych w czesci o Zintegrowanym Systemie Zarzadzania. Zaréwno dostawca jak i odbiorca opro-
gramowania majg prawo do tego, zeby ich prawa wtasnosci intelektualnej byty szanowane. Gwarancjg poszanowania
wtasnosci intelektualnej jest stosowanie przez pracownikdw oraz wspétpracownikéw Grupy Comarch odpowiednich
procedur przy korzystaniu z tej wtasnosci. Realizacja dziatan zgodnie z przedstawionymi wytycznymi minimalizuje ry-
zyko niezgodnosci z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi w tym zakresie i ewentualnymi roszczeniami finansowymi.
W przypadku wykrycia lub uzyskania informacji dotyczacych nieprzestrzegania niniejszej Polityki, jak réwniez przypad-
koéw naruszenia wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, Grupa Comarch obliguje swoich pracownikéw, wspotpracow-
nikéw, dostawcéw oraz odbiorcéw do zgtaszania takich przypadkéw do Dziatu Jakosci i BHP oraz Dziatu Prawnego za
posrednictwem dedykowanego adresu email.
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Systemy Zarzgdzania wdrozone
w spotkach Grupy Comarch

System Zarzadzania Jakoscig Wyroboéw Medycznych Comarch SA oraz Comarch Healthcare SA

Oprécz podstawowej dziatalnosci zwigzanej z wytwarzaniem oprogramowania i systeméw informatycznych oraz $wiad-
czeniem ustug w tym zakresie, wybrane spétki Grupy Comarch prowadza réwniez dziatalno$é w zakresie projektowania
i rozwoju, produkcji i wprowadzania na rynek wyrobéw medycznych oraz posiadajg certyfikowany System Zarzadzania
Jakoscig Wyrobéw Medycznych na zgodno$¢ znorma EN ISO 13485:2016. Zakres certyfikatu dla Comarch Healthcare SA
obejmuje projektowanie i rozwdj, produkcje, dystrybucje i serwisowanie systemow monitorowania parametrow zy-
ciowych jak réwniez serwis powdrozeniowy, natomiast dla Comarch SA projektowanie i rozwdj, produkcje wtasng
i kontraktowa, dystrybucje, wdrazanie i serwisowanie oprogramowania oraz wyrobow i akcesoriéw oraz systeméw do
monitorowania funkcji zyciowych jak réwniez realizacje ustug powdrozeniowych w tym zakresie.

Certyfikaty Systemu Zarzadzania Jako$cig Wyrobdéw Medycznych wydane zostaty przez TUV Rheinland Polska Sp. z o.0.
Pod katem wptywu na zdrowie i bezpieczenstwo badane sg wszystkie produkty wytwarzane przez spotki Comarch SA
oraz Comarch Healthcare SA bedgce wyrobami medycznymi. Produkty te poddaje sie stosownym badaniom oraz certy-
fikacji. Z myslg o podnoszeniu jakosci zycia i poczucia bezpieczenstwa oraz w trosce o zdrowie klientow, spo6tki Grupy
Comarch oferuja szeroka game wyrobéw medycznych. Oferowane produkty powstaja jako odpowiedz na potrzeby rynku
w zakresie profilaktyki i leczenia, i sg przygotowywane na bazie najnowszych technologii, w wyniku wspétpracy wy-
kwalifikowanych pracownikéw z naukowym srodowiskiem medycznym. Spé6tki Grupy Comarch gwarantujg tym samym
wtasciwag jakos¢ i bezpieczenstwo oferowanych produktéw, profesjonalng i etyczng obstuge, a takze pomoc i porady
dostosowane do indywidualnych potrzeb klientow.

W spétkach Comarch SA oraz Comarch Healthcare SA zostaty wdrozone Polityki Jakosci. W celu realizacji postanowien
Polityki Zarzad i pracownicy ww. spotek obowigzujg sie:

dostosowywac produkty i ustugi do oczekiwan i wy-
magan klientéw, zachowujgc wymagania przepisow
prawnych w zakresie produkcji i dystrybucji wyrobow
medycznych oraz $wiadczenia ustug medycznych,
atakze w zakresie produktéw i ustug informatycznych,
wprowadzaé na rynek wyroby i ustugi spetniajace wy-
magania w zakresie jakosci i bezpieczenstwa,
rzetelnie informowac o jakos$ci i bezpieczenstwie ofe-
rowanych wyrobow i ustug,

dyrektywy 93/42/EEC Wyroby medyczne (MDD),
normy EN-ISO 13485 Wyroby medyczne. Systemy za-
rzadzania jakoscig. Wymagania do celéw przepisow
prawnych,

ciggle i systematycznie dba¢ o jakos$¢ i konkurencyj-
nos$¢é oferowanych produktéw i ustug,

rozwija¢ wspodtprace z dostawcami w celu polepszania
jakosci oferowanych produktéw i ustug,

podnosic¢ kwalifikacje,

ciggle doskonali¢ skuteczno$é systemu zarzadzania
jakoscig wyrob6éw medycznych.

Srodkiem realizacji powyzszych celéw sg wdrozone i ciggle doskonalone systemy zarzadzania jako$cig opracowane
W oparciu o wymagania:

normy IS0 9001 Systemy zarzadzania
jakoscig—wymagania.
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W ramach Systemu Zarzadzania Jakoscig Wyrobéw Medycznych zidentyfikowano nastepujace ryzyka krytyczne:

= ryzyko utraty certyfikatéw dla wyrobéw medycznych, = ryzyko zwigzane z pogorszeniem jakosci wyrobow
= ryzyko wprowadzenia na rynek wyrobow niespetniaja- medycznych,
cych wymagan w zakresie jakosci i bezpieczenstwa, = ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wy-
= ryzyko zagrozenia zdrowia, zycia i bezpieczenstwa maganiami prawnymi i procedurami wewnetrznymi
uzytkownikéw wyrobéw medycznych, w zakresie dotyczgcym wyrobédw medycznych.

Zarzadzanie ryzykiem w zakresie wyrobow medycznych jest kwestig niezwykle wazng, uregulowang systemowo. W ra-
mach wdrozonego i certyflkowanego Systemu Zarzadzania Jakoscig Wyrobéw Medycznych zgodnego z norma I1SO
13485, funkcjonuje proces zarzadzania ryzykiem opisany w procedurach wewnetrznych. Proces ten obejmuje zasady
identyfikowania zagrozen zwigzanych z wyrobem medycznym, jego akcesoriami oraz oprogramowaniem, szacowanie
i ocene dopuszczalnosci ryzyk, sterowanie tymi ryzykami oraz monitorowanie skutecznosci sterowania. W przypadku
wyrobdw medycznych istnieje réwniez mozliwos¢ zgtaszania tzw. incydentéw medycznych, czyli nieprawidtowosci doty-
czgcych wyrobu medycznego, ktére moga lub mogty doprowadzi¢ do Smierci albo powaznego pogorszenia stanu zdrowia
pacjenta lub uzytkownika wyrobu. W Comarch SA oraz Comarch Healthcare SA prowadzony jest rejestr takich przypadkdéw.
0d poczatku dziatalnosci w zakresie wyrobéw medycznych nie zidentyfikowano incydentéw medycznych.

System Zarzadzania Jakoscig w Centrum Medycznym iMed24 (Comarch Healthcare SA)

Centrum Medyczne iMed24, zatozone w 2012 roku kieruje sie zasadami: profesjonalizm, innowacyjnos¢ oraz wspotpraca
oparta na zaufaniu i zrozumieniu. Wieloletnie doswiadczenie pozwolito wypracowaé najwyzsze standardy ustug, czego
odzwierciedleniem jest otrzymany certyfikat potwierdzajacy, ze System Zarzgdzania Jakos$cig spetnia wymagania normy
ISO 9001:2015. Zakres certyfikatu obejmuje udzielanie Swiadczen zdrowotnych w ramach prowadzonych poradni i pra-
cowni, w tym $wiadczenie ustug zdalnych. Proces certyfikacji prowadzony jest przez TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0.
Polityka jakosci, wdrozona w Comarch Healthcare SA przedstawia zobowigzania Zarzgdu oraz pracownikéw spotki w od-
niesieniu do ustug jak i produktéw oraz zostata szczegétowo opisana w czesci System Zarzgdzania Jakoscig Wyrobéw
Medycznych Comarch SA oraz Comarch Healthcare SA. Zakres dziatalnosci Centrum Medycznego iMed24 zwigzany
ze $wiadczeniem ustug medycznych niesie ze sobg specyficzne ryzyka. Ryzyka w ramach systemu sg identyfikowane
na poziomie ogolnofirmowym. W ramach systemu zidentyfikowano:

= ryzyko zwigzane z zaistnieniem btedu medycznego, = ryzyko zwigzane z nieautoryzowanym dostepem do
= ryzyko zwigzane z ekspozycjg personelu medycznego danych medycznych,
na czynniki szkodliwe, = ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wy-
= ryzyko zwigzane z awarig sprzetéw medycznych, sys- maganiami prawnymi oraz procedurami obowigzuja-
temow lub zasilania, cymi w CM iMed24.

Zarzadzanie ryzykiem w jednostce swiadczacej ustugi medyczne jest szczegdlnie wazne. Jednostka posiada odpowied-
nie wewnetrzne mechanizmy, ktére majg na celu minimalizowanie zidentyfikowanych obszaréw ryzyka, sterowanie nimi
oraz sprawowanie biezgcej kontroli.

System Zarzadzania Jakoscig w Comarch Healthcare SA BU HIS

Comarch Healthcare SA BU HIS dziata w branzy informatycznej w sektorze medycznym, opracowujgc kompleksowe
rozwigzania dla placowek medycznych. Spotka zlokalizowana w Katowicach, ul. Baildona 66 posiada certyfikowany
System Zarzadzania Jakoscig na zgodnos$¢ z norma ISO 9001:2015. Zakres certyfikacji obejmuje projektowanie i roz-
woj, produkcje, sprzedaz, wdrazanie oraz serwis i utrzymanie rozwigzan informatycznych, a takze doradztwo i szkole-
nia w podanym zakresie. Proces certyfikacji jest prowadzony przez Bureau Veritas Polska Sp. z 0.0. Polityka jakosci,
wdrozona w Comarch Healthcare SA przedstawia zobowigzania Zarzadu oraz pracownikéw spétki w odniesieniu do
ustug jak i produktéw oraz zostata szczegdtowo opisana w czesci System Zarzgdzania Jakoscig Wyrobow Medycznych
Comarch SA oraz Comarch Healthcare SA.
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W ramach systemu wdrozonego w Comarch Healthcare SA BU HIS zidentyfikowano nastepujace ryzyka:

= ryzyko zwigzane z niedostosowaniem produktow do = ryzyko zwigzane z wystepowaniem niezgodnoscii nie-
wymagan prawnych, w wyznaczonych okresach przez stabilnosci w procesach wewnetrznych jednostek me-
ustawodawce, dycznych objetych informatyzacja.

Comarch Healthcare SA BU HIS, dziatajgc w ramach Grupy Comarch, posiada szereg mechanizmdw, majacych na celu
minimalizowanie zidentyfikowanych obszaréw ryzyka, sterowanie nimi oraz sprawowanie biezgcej kontroli. Mechanizmy
zostaty szczegdtowo opisane w czesci o Zintegrowanym Systemie Zarzadzania.

System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji w Comarch SAS.

Comarch SAS. jest sp6tka zalezng Grupy Comarch, ktérej celem jest ekspansja na rynek francuski. Obszarem dziatal-
nosci spotki jest oferowanie infrastruktury IT i oprogramowania, zwtaszcza w sektorze zdrowia.

Spétka Comarch SAS. z Data Center w Lezennes we Francji posiada System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji.
Spétka uzyskata odpowiedni certyfikat, ktéry jest dowodem na to, ze system zarzadzania spetnia wymagania normy
ISO/IEC 27001:2013 Systemy zarzgdzania bezpieczenstwem informaciji. Zakres certyfikacji dla Comarch SAS. obejmuje
infrastrukture i ustugi hostowane w lokalizacji Data Center w Lezennes we Francji, zarzagdzane przez zespét francuski
Comarch SAS. w ww. lokalizacji. Proces certyfikacji jest prowadzony przez Bureau Veritas Certification Holding SAS -
UK Branch.

Comarch SAS. uzyskat takze certyfikat HDS, ktéry pozwala przechowywac i przetwarzaé dane osobowe dotyczace stanu
zdrowia oraz potwierdza, ze dziata w tej dziedzinie zgodnie z najwyzszymi standardami dotyczacymi bezpieczenstwa
i ochrony danych. Uzyskany certyfikat sprawia, ze Comarch SAS. bedzie mégt oferowa¢ swoim klientom i partnerom
wysoce bezpieczny hosting danych wraz z mozliwoscig kontroli. Proces certyfikacji jest prowadzony przez Bureau
Veritas Certification France.

Zatozenia Polityki Bezpieczenstwa Grupy Comarch w petni odnoszg sie do obszaru certyfikacji w Comarch SAS.
Dodatkowo w celu spetnienia wymagan bezpieczenstwa zwigzanych z HDS, spétka posiada wdrozong odpowiednia
wewnetrzng Polityke.

Zarzadzanie ryzykiem w ramach systemu jest prowadzone w sposob ciggty z wykorzystaniem odpowiedniej metodologii.

W ramach zarzadzania ryzykiem, w zakresie wdrozonych systeméw, wprowadzono odpowiednie mechanizmy audytu
wewnetrznego i weryfikacji. Zastosowanie majg rowniez procedury ogdélnofirmowe.
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Kodeks Etyczny Grupy Comarch

Grupa Comarch przyktada duzg wage do przestrzegania obowigzujgcych uregulowan, przepiséw prawnych i postepo-
wania zgodnie z wyznaczonymi sobie standardami etycznymi.

Jako jeden z lideréw rynku IT Grupa Comarch czuje sie zobowigzana do promowania etyki oraz pragnie dotgczy¢ do
grona czotéwki $wiatowej pod wzgledem odpowiedzialnosci korporacyjnej. Odpowiedzialno$¢ za osiggniecie tego celu
spoczywa na wszystkich pracownikach Grupy Comarch.

Kodeks Etyczny obowigzuje w spétkach Grupy Comarch i zobowigzuje je do regularnej oceny przestrzegania zasad
zawartych w Kodeksie oraz aktualizowania jego tresci na podstawie uzyskanych wnioskoéw.

Kodeks odzwierciedla wartosci etyczne, jakim Grupa Comarch hotduje i jakich chce przestrzega¢. Stanowi on dla
pracownikéw Grupy Comarch wzorzec postepowania w stosunku do wspotpracownikdw, przetozonych oraz klientow,
partneréw i spotecznosci lokalnych, zaréwno w relacjach biznesowych, jak i okotobiznesowych.

Kodeks Etyczny Grupy Comarch jest rozpowszechniany i popularyzowany poprzez dziatania sekcji PR Comarch S.A oraz
przez Dziat Jakosci i BHP.

Petna tres¢ Kodeksu Etycznego Grupy Comarch mozna odnalez¢ pod adresem:
http://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/kodeks-etyczny/

Wszelkie niejasnosci, problemy zwigzane z interpretacja tresci Kodeksu Etycznego Grupy rozwigzuje powotany Rzecznik
ds. Etyki. Pracownicy Grupy Comarch sg zachecani do zgtaszania wszelkich uwag i modyfikacji zwigzanych z trescia
niniejszego Kodeksu Etycznego.

Do obowigzkow Rzecznika ds. Etyki nalezy:

= wspieranie pracownikéw w przestrzeganiu Kodeksu = odpowiadanie stosownymi przedsiewzieciami na bie-
Etycznego, zace problemy pracownikéw zwigzane z etyka podej-

= promowanie idei Kodeksu Etycznego wewnatrz firmy, mowanych przez nich dziatan biznesowych.

= aktualizacja tresci Kodeksu Etycznego,

W ramach Kodeksu Etycznego Grupy Comarch zidentyfikowano nastepujace ryzyka krytyczne:

ryzyko naruszenia zasad etyki, odpowiedzialnosci kor-
poracyjnej, przestrzegania praw cztowieka i ochrony
Srodowiska,

ryzyko wystgpienia przypadkoéw zatrudniania dzieci,
pracy przymusowej, stosowania przymusu fizycznego
lub psychicznego,

ryzyko wystapienia dyskryminacji we wszystkich jej

ryzyko zwigzane z nieprzestrzeganiem zasad dotycza-
cych uczciwej konkurencji, zapobiegania przekupstwu,
nielegalnym ptatnosciom i korupcji,

ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wyma-
ganiami prawnymi, miedzynarodowymi standardami
dotyczacymi praw cztowieka i standardéw pracy, pro-
cedurami wewnetrznymi w zakresie dotyczacym etyki.

przejawach,

Grupa Comarch minimalizuje ryzyka zwigzane z nieprzestrzeganiem zasad Kodeksu Etycznego poprzez przestrzeganie
miedzynarodowych standardéw w zakresie ochrony praw cztowieka, tworzenie bezpiecznego i ergonomicznego sro-
dowiska pracy oraz troske o srodowisko naturalne. Pracownicy majg prawo oczekiwa¢ od Rzecznika ds. Etyki pomocy
i wsparcia w zakresie zgtaszanych zapytan na dedykowany adres email. Dodatkowo pracownicy majg mozliwo$é anoni-
mowych zgtoszen o wszelkich naruszeniach w zakresie etyki za posrednictwem papierowej poczty wewnetrznej. Zgodnie
z prowadzonym rejestrem, w 2020 roku nie odnotowano zgtoszen z zakresu naruszenia zasad etyki. Wszystkie zgtoszenia
sg rozpatrywane przez niezalezng komisje i kwalifikowane jako zgtoszenia uznane lub odrzucone. W przypadku uznania
zgtoszenia podejmowane sg odpowiednie dziatania w celu ich rozwigzania.
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W przypadku wystapienia jakichkolwiek nieprawidtowosci, w tym w obszarze zatrudnienia pracownicy majg mozliwos¢
zgtaszania ich do przetozonych. Dodatkowo zgtoszenia o wszelkich naruszeniach w zakresie warunkdéw pracy, etyki oraz
ochrony srodowiska moga by¢ zgtaszane przez pracownikéw do Rzecznika ds. Etyki na adres etyka@comarch.pl lub
anonimowo za posrednictwem poczty wewnetrzne;j.

Weryfikacja zgodnosci w zakresie etyki w Grupie Comarch ma charakter ciggty. Pracownicy sg okresowo szkoleni oraz
moga korzystaé z réznych $ciezek zgtaszania nieprawidtowosci zwigzanych z nieprzestrzeganiem Kodeksu Etycznego
Grupy Comarch. Inne strony zainteresowane, na przyktad klienci, czesto korzystajg z mozliwosci weryfikacji kwestii etycz-
nych w formie spotkan, audytéw drugiej strony oraz poprzez zbieranie informacji za pomoca ankiet. Realizacja zapiséw
Kodeksu Etycznego weryfikowana jest w ramach audytéw wewnetrznych Zintegrowanego Systemu Zarzadzania. W trakcie
audytéw zrealizowanych w 2020 roku nie zostaty zidentyfikowane niezgodnosci w tym obszarze.

Comarch nie przeprowadza stacjonarnych audytéw etycznych u dostawcéw, jednakze w ramach Polityki Zréwnowazonego
Rozwoju dla Dostawcéw wspiera i zacheca dostawcéw, aby w swoich dziataniach kierowali sie zasadami etyki i przestrze-
gali standardéw etycznych wdrozonych w Grupie Comarch.

W badaniu dostawcéw przeprowadzonym w 2020 roku na pytanie w ankiecie: Czy Panstwa firma posiada wdrozony Kodeks
Etyczny? ,TAK” odpowiedziato 69% firm, ktére odestaty uzupetnione kwestionariusze. Dostawcy, ktorzy udzielili odpowiedzi
twierdzacej na to pytanie w 2019 roku, stanowili 52% respondentéw.
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Prawa czlowieka

Grupa Comarch szanuje i przestrzega krajowych standar-
dow dotyczacych praw cztowieka oraz miedzynarodowych
standardéw pracy, traktujgc je jako fundamentalne i po-
wszechne. Respektuje i realizuje przepisy prawa pracy oraz
bezpieczenstwa i higieny.

Uznajgc prawo pracownikéw do wolnego zrzeszania sig, po-
dejmowany jest dialog z Przedstawicielami Pracownikdw.
Grupa Comarch nie zidentyfikowata przypadkéw, w ktérych
moze dochodzi¢ do naruszenia lub moze wystepowac po-
wazne ryzyko naruszenia prawa pracownikéw do zrzesza-
nia sie i zawierania uméw zbiorowych zaréwno w ramach
organizacji jak i wéroéd dostawcow.

Grupa Comarch przestrzega zakazu dyskryminac;ji ze wzgle-
du na: rase, status spoteczny, pochodzenie etniczne, religie,
uposledzenie, inwalidztwo, pteé, orientacje seksualng, zwia-
zek lub przynaleznos¢ polityczng, wiek czy stan cywilny.

Gwarantuje wolnos¢ pogladdw, sumienia i religii oraz swo-
bode przekonan i wypowiedzi. Grupa Comarch promuje
prace zespotowg wolng od jakichkolwiek uprzedzen i $wia-
domie czerpie site i wartosci wynikajace ze zréznicowania
swoich pracownikéw. W zamian doktada wszelkich staran,
by zapewni¢ swoim pracownikom godziwe i regularnie

wyptacane wynagrodzenie, mozliwos¢ rozwoju, ciekawe
i ambitne wyzwania oraz bardzo dobre warunki pracy.

Grupa Comarch chroni prawa autorskie swoich pracowni-
koéw, a takze, w relacji do miedzynarodowych standardéw,
szanuje wiasnos¢ intelektualng jako dobro indywidualne,
bezpieczne od naduzy¢.

Grupa Comarch przestrzega zakazu pracy dzieci ponizej 16
roku zycia, pracy przymusowej, stosowania kar cielesnych,
przymusu psychicznego i fizycznego oraz zniewazania,
a takze zakazu dotyczgcego molestowania seksualnego,
a miejsce pracy uznaje za wolne od tego typu praktyk.

Zaréwno Comarch SA jak i Grupa Comarch nie zidentyfiko-
waty przypadkoéw naruszenia praw cztowieka, pracy dzieci
lub pracy przymusowej, w tym rowniez u podwykonawcéw.
Nie wptynety zadne skargi w zakresie poszanowania praw
cztowieka.

Pracownicy spétek Grupy Comarch sg informowani o zasa-
dach wynikajacych z przyjetego Kodeksu Etycznego w trak-
cie szkolen First Step i onboardingowych organizowanych
przez pracodawce w pierwszych dniach pracy, a pdzniej
w trakcie szkolen ZSZ realizowanych co 5 lat.

Ponizsze tabele przedstawiajg liczbe oséb, biorgcych udziat w szkoleniach First Step, w ramach ktérych poruszane sa
zagadnienia etyczne w Comarch SA oraz w Grupie Comarch w latach 2019 - 2020.

Comarch SA

liczba 0sdb uczestniczagcych w szkoleniach

catkowita liczba godzin szkoleniowych

% przeszkolonych pracownikow sposrod nowo przyjetych

Grupa Comarch

liczba oséb uczestniczagcych w szkoleniach

catkowita liczba godzin szkoleniowych

% przeszkolonych pracownikow sposrod nowo przyjetych

Prowadzony jest réwniez rejestr osdéb uczestniczacych
w szkoleniach ze Zintegrowanego Systemu Zarzadzania,
ktorych zakres rowniez obejmuje kwestie etyczne.

2020 2019
655 744
655 744
81% 81%

2020 2019
667 744
667 744
78% 76%

Przedstawione ponizej dane pokazujg ile oséb wzieto udziat
tacznie w takim szkoleniu. Nie ma natomiast podziatu na
osoby nowo przyjete i powtarzajgce szkolenie po 5 latach.

Ponizsza tabela przedstawia dane tgczne dla spétek Grupy Comarch w latach 2019 - 2020.

Grupa Comarch

liczba 0séb uczestniczacych w szkoleniach ZSZ (osoby nowo przyjete

i powtarzajgce szkolenie po 5 latach)

Spotki Grupy Comarch nie zatrudniajg bezposrednio pra-
cownikoéw ochrony fizycznej oraz utrzymania czystosci
obiektéw — ten zakres prac zostat powierzony specijali-
stycznym firmom zewnetrznym. Umowy zawarte przez

2020 2019

1556 1495

Comarch SA z tymi firmami zawierajg zapisy o zapewnie-
niu przeszkolenia w zakresie praw cztowieka i przekazanie
Comarch oswiadczen potwierdzajacych przejscie szkole-
nia przez pracownikow.
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Polityka klimatyczna

Dbatos¢ o kwestie zwigzane z klimatem jest jednym z priorytetdw Zarzgdu Spotki. Planujgc nowe inwestycje oraz
prowadzgc biezaca dziatalnos¢ Zarzad Comarch SA, uwzglednia kwestie klimatyczne, co znalazto odzwierciedlenie
zaréwno w inwestycjach biurowych (budynki nisko lub zero-emisyjne, zastosowanie instalacji fotowoltaicznych), jak
tez w ustalonych wewnetrznych zasadach zwigzanych z organizacjg miejsc pracy i budowaniem swiadomosci klima-
tycznej wsrdd pracownikéw (wprowadzenie ogdélnofirmowych rozwigzan dotyczacych segregaciji odpadéw, stosowanie
energooszczednych rozwigzan o$wietleniowych, propagowanie oraz wspieranie inicjatyw i dziatan proklimatycznych).

W ramach wstepnej analizy zjawisk z zakresu polityki klimatycznej zidentyfikowano nastepujace, potencjalne ryzyka:

= ryzyko zwigzane z negatywnym oddziatywaniem na = ryzyko incydentéw zwigzanych z nieszczelnosciami
srodowisko, urzadzen chtodniczych i klimatyzacyjnych,

= ryzyko nawigzania wspotpracy z kontrahentami nie- = ryzyko zwiekszonego uzycia energii niezbednej do
spetniajgcymi wymagan polityki klimatycznej oraz zasilania urzadzen chtodniczych i klimatyzacyjnych
naruszajgcymi zasady ochrony srodowiska, (budynki biurowe i CDC) w okresach wystepowania

ponadnormatywnie wysokich temperatur.

Z uwagi na fakt, ze zarzadzanie ryzykiem i kwestiami zwigzanymi z klimatem jest jednym z istotnych obowigzkéw
Zarzadu Comarch SA, zidentyfikowane ryzyka sg na biezgco monitorowane przez Zarzad, ktéry podejmuje wszelkie
niezbedne dziatania majgce na celu minimalizacje wystapienia zdarzen, ktére mogtyby negatywnie oddziatywac¢ na
klimati sSrodowisko naturalne. Poczawszy od 2020 roku dziatania zwigzane z zarzgdzaniem ryzykiem przyjety charakter
systemowy, przejawiajacy sie w corocznej weryfikacji oraz analizie dziatalnosci Spotki w tym zakresie. Niezaleznie od
systemowych dziatan analityczno-weryfikacyjnych Zarzagd Comarch SA jest odpowiednio przygotowany do podjecia
wszelkich niezbednych dziatan zapobiegawczych, minimalizujgcych negatywny wptyw potencjalnych ryzyk oraz zaist-
niatych zdarzen na polityke klimatyczng Comarch.

Deklaracja polskiego biznesu na rzecz zrownowazonego rozwoju

W marcu 2014 roku Comarch podpisat ,Deklaracje polskiego biznesu na rzecz zrownowazonego rozwoju”, a tym
samym ztozyt zapewnienie, iz bedzie aktywnie dziatat na rzecz realizacji celéw rozwojowych nakreslonych w Wizji
Zrownowazonego Rozwoju dla Polskiego Biznesu 2050. Tres¢ Deklaracji stanowi dziesie¢ zatozen, ktérych realizacja
pozwoli w przysztosci zy¢ godnie i madrze korzysta¢ z ograniczonych zasobdéw naszej Planety.

Podpisywanie Deklaracji odbywato sie wraz z Inauguracja Ill Etapu projektu Wizji Zréwnowazonego Rozwoju dla
Polskiego Biznesu 2050. Uczestnicy spotkania zapoznali sie z propozycjami dziatan zaplanowanych w ramach Il Etapu
Wizji 2050. Sygnatariusze Deklaracji majg mozliwo$¢ zaangazowac sie w prace nastepujgcych grup roboczych: inno-
wacje spoteczne, zréwnowazona produkcja i konsumpcja, odnawialne zrédta energii, zazielenianie nowej perspektywy
oraz mate i Srednie przedsigbiorstwa.

Projekt Wizja 2050 nawigzuje do miedzynarodowe;j inicjatywy, podjetej przez Swiatowg Rade Biznesu na rzecz
Zréwnowazonego Rozwoju (World Business Council for Sustainable Development, WBCSD). Wizja 2050 jest wspolnym
projektem Ministerstwa Gospodarki, Ministerstwa Srodowiska, Forum Odpowiedzialnego Biznesu i firmy doradczej
PwC. Celem podjetych dziatan jest integracja biznesu w Polsce wokét idei zréwnowazonego rozwoju, wskazanie przed-
stawicielom biznesu znaczenia wyzwan w tym zakresie oraz wzmocnienie dialogu administracji i biznesu na rzecz
wypracowywania konkretnych rozwigzan dla wspierania realizacji celéw rozwojowych Polski.
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Podpisujac ,Deklaracje polskiego biznesu na rzecz zréwnowazonego rozwoju”, Comarch zobowigzat sie do:

opierania swoich dziatan o szerokg wspotprace, innowa-
cyjne myslenie oraz edukacje zaréwno wtasnych pracow-
nikdw jak i spoteczenstwa,

prowadzenia dziatalnosci biznesowej w oparciu o zaufa-
nie i dialog,

podejmowania wspotpracy z osrodkami akademickimi
i szkotami w zakresie edukacji przysztych pracownikow,
stwarzania pracownikom warunkdéw i mozliwosci rozwoju,
promowania i wspierania wdrazania nowych rozwigzan
technologicznych,

tworzenia infrastruktury i prowadzenia inwestycji w oparciu
o dialog oraz w zgodzie z zasadami zréwnowazonego rozwoju,

podejmowania dziatania na rzecz zmniejszenia naszego
negatywnego wptywu na srodowisko,

wprowadzania rozwigzan polegajgcych na zmniejszeniu
zuzycia energii, zarébwno w zakresie wdrazania nowych
rozwigzan technologicznych, optymalizaciji proceséw jak
i edukacii,

prowadzenia dialogu z rzagdem i dzielenia sie swoimi do-
$wiadczeniami w kwestiach istotnych dla przedsiebior-
cow i gospodarki,

podnoszenia poziomu etyki w biznesie, w tym w relacjach
z wszystkimi grupami interesariuszy.

Ryzykiem dla powyzszej Deklaracji jest niespetnienie jej zatozen. Comarch sukcesywnie dgzy do ich spetnienia poprzez skutecz-
na realizacje procesdw w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania oraz realizacje wszystkich wyzej opisanych polityk.

Grupa Comarch od poczatku swojej dziatalnosci szeroko angazuje sie w realizacje koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR), propagujac idee stworzenia szerokiej platformy spotecznej. Istotne sg dziata-
nia promujgce sport, najnowsze technologie IT, zdrowy tryb zycia i ochrone srodowiska, wsparcie dla potrzebujgcych, pomoc
zwierzetom, jak réwniez zaangazowanie w kulture oraz wspieranie inicjatyw lokalnych spotecznosci.

Fundamenty CSR w Grupie Comarch sg podstawg dziatan w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci spotki. Zostat takze przyjety
i funkcjonujacy w firmie Kodeks Etyczny. Z uwagi na duzg aktywnos¢ Grupy Comarch w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, trwajg prace nad kompleksowa politykg CSR dla Grupy Comarch, regulujaca opisane powyzej kwestie. Szczegdtowe
sprawozdanie dotyczgce CSR w Grupie Comarch jest co roku dokumentowane i prezentowane w raporcie spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu Grupy Comarch, ktory jest zamieszczony w Internecie na stronie:

http://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/csr/

Do komunikacji, mozliwosci zgtaszania nowych zagadnien w tym obszarze zostat utworzony adres email: csr@comarch.pl.
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Deklaracja polskiego biznesu na rzecz zréownowazonego rozwoju

Swiadomi wyzwan, przed ktérymi stoi polska gospodarka oraz z pelnym zrozumieniem dla koniecznosci

podazania droga zréwnowazonego rozwoju, my, nizej podpisani deklarujemy:

nasze dzialania opiera¢ o szeroka wspdlprace, innowacyjne myslenie oraz edukacje zarowno wlasnych

pracownikéw jak i spoleczenstwa
prowadzi¢ dziatalno$é biznesowa w oparciu o zaufanie i dialog

podejmowaé wspoélprace z o$rodkami akademickimi i szkolami w zakresie edukacji przyszlych

pracownikow
stwarzaé¢ pracownikom warunki i mozliwosci rozwoju
promowac i wspiera¢ wdrazanie nowych rozwiazan technologicznych

tworzy¢ infrastrukture i prowadzi¢ inwestycje w oparciu o dialog oraz w zgodzie z zasadami

zréwnowazonego rozwoju
podejmowa¢ dzialania na rzecz zmniejszenia naszego negatywnego wplywu na $rodowisko

wprowadza¢ rozwigzania pozwalajace na zmniejszenie zuzycia energii, zar6wno w zakresie wdrazania

nowych rozwigzan technologicznych, optymalizacji procesoéw jak i edukacji

prowadzi¢ dialog z rzadem i dzieli¢ si¢ swoimi do$wiadczeniami w kwestiach istotnych dla

przedsigbiorcéw i gospodarki

. podnosi¢ poziom etyki w biznesie, w tym w relacjach z wszystkimi grupami interesariuszy

Deklaracja polskiego biznesu na rzecz zréwnowazonego rozwoju



Przeciwdziatanie korupcji

Grupa Comarch przestrzega zasad uczciwej konkurenciji,
zapobiegania przekupstwu, nielegalnym ptatnosciom
i korupciji.

Polityka Antykorupcyjna, wdrozona w Grupie Comarch,
stanowi zbiér obowigzujgcych zasad i standardéw poste-
powania, majgcych na celu zapobieganie oraz reagowanie
na dziatania, ktére mogg nosi¢ znamiona korupciji. Polityka
Antykorupcyjna okresla sposob postepowania w sytuaciji
wystgpienia zagrozenia korupcyjnego lub zachowania
0 znamionach korupciji.

Polityka Antykorupcyjna stanowi uzupetnienie przepisow
prawa krajowego i miedzynarodowego w zakresie przeciw-
dziatania korupcji, a obowigzek przestrzegania tych przepi-
séw cigzy na kazdym pracowniku, wspo6tpracowniku oraz
reprezentancie Grupy Comarch.

Przyjeta Polityka Antykorupcyjna definiuje zasady, do kt6-
rych przestrzegania zobowigzani sg wszyscy pracownicy,
wspotpracownicy oraz reprezentanci Grupy Comarch, a sg
to przede wszystkim:

= przejrzystos¢ dziatania oraz zero tolerancji dla korupcji,
= zgodnos$c¢ z prawem krajowym i miedzynarodowym.

Uzupetnieniem Polityki sg Wytyczne przeciwdziatania ko-
rupcji w Grupie Comarch, zawierajgce szczegétowe zasa-
dy postepowania pracownikdw, wspoétpracownikéw oraz
reprezentantéw Grupy Comarch, majace na celu zapobie-
ganie wystapieniu zagrozen korupcyjnych oraz reagowanie
na jakiekolwiek przejawy korupcji.

Podejrzenia naruszenia zasad Polityki Antykorupcyjnej
lub innych przepiséw prawa moga by¢ zgtaszane przez
pracownikéw na adres etyka@comarch.pl lub anonimowo
do Rzecznika ds. Etyki.

Wobec Comarch SA ani tez wobec zadnej innej spotki
z Grupy Comarch nie byty podejmowane kroki prawne do-
tyczace przypadkow naruszen zasad wolnej konkurenciji
i praktyk monopolistycznych.

Nie zostaty réwniez natozone zadne sankcje pozafinan-
sowe z tytutu niezgodnosci z prawem oraz regulacjami.

Grupa dokonata oceny swojej dziatalnosci pod katem
mozliwosci wystgpienia korupcji i podejmuje dziatania dla
zminimalizowania zwigzanego z tym ryzyka, m.in. poprzez
wdrazanie procedur majgcych zapobiegaé zachowaniom
o charakterze korupcyjnym jak réwniez przeprowadzanie
szkolen wsréd pracownikéw mogacych zetknac sie z ta-
kimi zachowaniami.

W ramach dobrych praktyk w zakresie przeciwdziatania korupcji zidentyfikowano nastepujagce ryzyka krytyczne:

= ryzyko zwigzane z nieprzestrzeganiem zasad dotyczg-
cych uczciwej konkurencji, zapobiegania przekupstwu,
nielegalnym ptatnosciom i korupcji,

= ryzyko konfliktu intereséw w ramach prowadzonej
dziatalnosci,

= ryzyko utraty pracy, natozenia kar finansowych i powia-
domienia organdw $cigania,

= ryzyko zwigzane z wystgpieniem nielegalnych korzy-
$ci dla pracownikdw, partneréw biznesowych lub in-
nych stron trzecich (w tym urzednikéw panstwowych
i przedstawicieli partii politycznych),

= ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wy-
maganiami prawnymi i procedurami wewnetrzny-
mi w zakresie dotyczacym zasad przeciwdziatania
korupciji.

Wewnetrzne procesy finansowo-ksiegowe zbudowane sg w oparciu o systemy IT, ktére wymagajg wielopoziomowych
decyzji i weryfikacji. Dostepy do kluczowych danych i funkcji sg ograniczone i nadzorowane, a prowadzenie dziatan wy-
maga logowania. To wszystko ma na celu uniemozliwienie dokonania nieautoryzowanych transakcji przez pracownikéw.

Brak tolerancji dla korupcji oraz przestrzeganie zasad uczciwej konkurencji zawarte sg rowniez w punkcie 5 Kodeksu

Etycznego Grupy Comarch.

Brak jakichkolwiek stwierdzonych przypadkéw korupcji.

Grupa Comarch nie udziela wparcia na rzecz partii politycznych, politykéw i instytucji o podobnym charakterze.

Nie zgtoszono przypadkow zachowan noszacych znamiona korupcji.
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Kontrahenci

Zarzadzanie relacjami z kontrahentami

W ramach Grupy Comarch funkcjonuje Dziat Zarzadzania Kontrahentami zajmujacy si¢ zarzgdzaniem, weryfikacja i analizg

kontrahentow.
Do gtéwnych kompetencji tego dziatu nalezy:

= zarzadzanie bazg kontrahentéw systemow funkcjonu-
jacych w ramach Grupy Comarch (weryfikacja, analiza,
gromadzenie dokumentéw),

= zarzadzanie dostepem do danych i analiz firm ze-
wnetrznych z branzy informacji gospodarczej,

Dostawcy

Charakterystyka dostawcow

Gtéwnymi zrodtami zaopatrzenia Comarch SA oraz Grupy
Comarch sa miedzynarodowe koncerny tj. producenci
sprzetu komputerowego i oprogramowania oraz elektro-
niki zwigzanej z rozwijang produkcja urzadzen. Wiekszo$é
zamowien realizowana jest poprzez zakupy w lokalnych
oddziatach oraz lokalnej dystrybucji. Dziatalnos¢ Grupy
Comarch nie jest uzalezniona od zadnego z dostaw-
coéw. W 2020 roku, podobnie jak w roku poprzednim za-
den z kontrahentéw nie dostarczyt produktéw czy ustug
o wartosci przekraczajgcej 10% przychodéw ze sprzedazy
Grupy Comarch. Grupa Comarch posiada olbrzymig pale-
te produktow i ustug dla realizacji ktorych niezbedna jest
wspotpraca z dostawcami uzupetniajgcymi portfolio ustug

= przygotowywanie raportéw (szerokie spektrum) o kon-
trahentach Grupy Comarch na potrzeby innych dziatéw
czy audytoréw,

= partycypacja w procedurach dotyczacych oceny i wy-
boru dostawcow.

i licencji wtasnych oraz pozwalajgcych na rozszerzenie
oferty o produkty firm trzecich. Portfolio produktéw firm
trzecich to przede wszystkim znane i uznane na rynkach
miedzynarodowych markii producenci. Wspétpraca prze-
biega gtéwnie za posrednictwem lokalnej autoryzowanej
dystrybucji pomagajgcej w sprawnym rozwigzaniu proble-
mow logistycznych jak i zorganizowaniu szybkiej dostawy
dla Klienta. Ze wzgledu na geograficzny podziat dziatal-
nosci Grupa Comarch wyréznia nastepujace segmenty
rynku: Polska, Europa-DACH, Europa-pozostate, Ameryki
i Pozostate kraje. Dostawcy lokalni definiowani sg jako
majacy siedzibe w kraju zgodnym z regionem dziatalno-
$ci Grupy Comarch.

Ponizsze tabele przedstawiajg udziat wartosci zakupéw od dostawcéw z poszczegdlnych lokalizacji w Comarch SA oraz

Grupie Comarch w latach 2019 - 2020.

Dostawcy Comarch SA - udziat wartosci zakupéw od dostawcéw

z poszczegolnych lokalizacji

Polska

DACH
Europa-pozostate
Ameryki
Pozostate

Dostawcy Comarch SA - udziat wartosci zakup6éw od
dostawcow z poszczegélnych lokalizaciji

Polska

DACH
Europa-pozostate
AmeryKi
Pozostate

Dostawcy lokalni %

2020 2019
87% 83%
4% 4%
7% 11%
1% 1%
1% 1%

Dostawcy zagraniczni %

2020 2019 2020 2019
98% 98% 2% 2%
46% 51% 54% 49%
33% 38% 67% 62%
56% 54% 44% 46%
43% 33% 57% 67%
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Zasady przestrzegane przez dostawcow

Grupa Comarch doktada wszelkich staran, aby zobowigza-
nia publicznoprawne, finansowe, zobowigzania wobec pra-
cownikow i dostawcow spoza Grupy Comarch byty regulo-
wane terminowo. Podobnie jak w roku ubiegtym, wskaznik
terminowosci zaptat w Comarch SA wyniést 95% wartosci
zobowigzan a w Grupie Comarch 94%.

Grupa Comarch, globalny integrator oraz twérca innowa-
cyjnych rozwigzan i systemoéw informatycznych, w dba-
tosci o jakos¢ swoich produktéw i ustug przyktada duza
wage do starannego doboru dostawcéw.

Gtownymi kryteriami wyboru sa: cena, czas dostawy;, jej ter-
minowos¢ oraz opinia i pozycja dostawcy na rynku. Wptyw
na wybor dostawcy do realizacji zamoéwien ma takze oce-
na dotychczasowej wspotpracy. Dodatkowo uwzglednia-
ne sg aspekty zwigzane miedzy innymi z poszanowaniem
przez dostawcéw praw cztowieka, przestrzeganiem przez
nich zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, wptywem pro-
wadzonej dziatalnosci na srodowisko naturalne.

Od lat dziatajgc aktywnie narzecz zréwnowazonego rozwo-
ju Grupa Comarch zacheca dostawcoéw, aby w swoich dzia-
taniach kierowali sie zasadami etyki, odpowiedzialnosci
spotecznej i zarzadzania oddziatywaniem na srodowisko

w sposob odpowiedzialny. Co wiecej, w oparciu o miedzy-
narodowe zalecenia zawarte m.in. Powszechnej Deklarac;ji
Praw Cztowieka ONZ, Miedzynarodowych Standardach
Pracy MOP, normach ISO, zostata opracowana Polityka
Zréwnowazonego Rozwoju dla Dostawcéw.

Ponizej przedstawiono jaka czes¢ umow podpisanych
w latach ubiegtych przez spotki Grupy Comarch z pro-
ducentami oprogramowania i sprzetu komputerowego
oraz kluczowymi podwykonawcami (takimi, z ktérymi
obrét przekracza 100 tys. PLN), zawiera zapisy dotycza-
ce standardéw etycznych, antykorupcyjnych, BHP czy
poszanowania praw cztowieka. Firmy, z ktérymi Grupa
Comarch wspétpracuje, sg duzymi korporacjami mie-
dzynarodowymi, gdzie duzg wage przyktada sie do prze-
strzegania wymagan zwigzanych z etyka, przepisami do-
tyczacymi bezpieczenstwa pracy BHP, prawami cztowieka,
w tym z uwzglednieniem zakazu pracy dzieci lub pracy
przymusowe;.

Grupa Comarch dokonuje analizy i wyboru dostawcéw tak,
aby promowac te firmy, ktére w swoim dziataniu kierujg
sie zasadami etyki, odpowiedzialnosci spotecznej, praw
cztowieka i ochrony srodowiska.

Ponizsze tabele przedstawiajg odsetek umoéw podpisanych w latach 2019 — 2020 przez Comarch SA i spotki Grupy Comarch
z producentami oprogramowania i sprzetu komputerowego oraz kluczowymi podwykonawcami, ktére zawierajg zapisy
dotyczace standardéw etycznych, antykorupcyjnych, BHP oraz poszanowania praw cztowieka.

Producenci i kluczowi

podwykonawcy Etyka

w 2020 roku

Comarch SA 80,0% 57,7%
Grupa Comarch 81,1% 59,3%
Producenci i kluczowi

podwykonawcy Etyka

w 2019 roku

Comarch SA 86,0% 70,0%
Grupa Comarch 86,3% 69,5%

Ocena wspotpracy z dostawcami

Firmy starajgce sie o przyznanie statusu dostawcy Grupy
Comarch otrzymujg do uzupetnienia ankiete, w ktorej
znajduja sie pytania o zakres wdrozonych i certyfikowa-
nych systeméw zarzadzania, dotyczgce bezpieczenstwa
i higieny pracy, odpowiedzialnosci spotecznej, dbatosci
o ochrone srodowiska, zarzadzania energig oraz ochrong
informacji. Odpowiedzi udzielone w kwestionariuszu sa
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BHP

BHP

Prawa cztowieka
Poszanowanie z uwzglednieniem

Prawa cztowieka Srodowiska zakazu pracy
naturalnego dzieci lub pracy

przymusowej

65,1% 57,7% 65,1%

66,3% 59,3% 66,3%

Prawa cztowieka
Poszanowanie z uwzglednieniem

Prawa cztowieka Srodowiska zakazu pracy
naturalnego dzieci lub pracy

przymusowej

73,8% 70,0% 73,8%

73.1% 69,5% 731%

walidowane, a nastepnie firma jest kwalifikowana przez
system do jednej z czterech kategorii dostawcow: | - wybie-
rany do wspétpracy w pierwszej kolejnosci, I - drugiej kolej-
nosci, Il -rezerwowy, IV -ryzykowny. Najwyzszg, pierwszg
kategorie otrzymuijg te firmy, ktére deklarujg przestrzega-
nie najwyzszych standardéw.



Zgodnie z procedurg analizy dostawcéw wysytka ankiet
ponawiana jest dodatkowo cyklicznie co roku takze do
firm, ktére w ubiegtych latach uzupetnity kwestionariusz
na wypadek, gdyby dostawcy odnotowali w swojej orga-
nizacji zmiany w obszarach bedacych przedmiotem ba-
dania. W 2019 roku wystano 363 ankiety (w tym ankiety
cykliczne), ktére wypetnito 33 dostawcéw. W 2020 roku
wystano 487 ankiet (w tym cykliczne), ktére wypetnito 29
dostawcow.

W kolejnym etapie analizy, po realizacji zlecenia, ocenie
podlega takze jako$¢ wspoétpracy. Uwzgledniane sa: ela-
styczno$é w rozwigzywaniu probleméw, przeptyw infor-
macji podczas procedowania zamowienia, dotrzymanie
terminu dostawy/wykonania ustugi, zgodno$¢ zamoéwienia
ze specyfikacja, jakos¢ towaru/ustugi, zgodnos¢ faktury
z ustaleniami (cena, warunki ptatnosci). Na podstawie
usrednionej oceny wspotpracy z ostatniego roku dostawcy
przypisywania jest jedna z czterech kategorii: | - wybierany
do wspotpracy w pierwszej kolejnosci, Il - drugiej kolejno-
sci, Ill - rezerwowy, IV -ryzykowny.

Ponizsza tabela przedstawia kategorie przyznane dostawcom oceniajgce jako$¢ wspotpracy w latach 2019 - 2020.

Kategorie przyznane dostawcom |

2020 48%
2019 79%

Ocena wspotpracy
w 2020 roku

W mg W v

Telekomunikacja Finanse Handel & Ustugi

Il 1 v
51% 1% 0%
18% 2% 1%

Ocena wspotpracy
w 2019 roku
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Odbiorcy



Charakterystyka odbiorcow

Ze wzgledu na rodzaj oferowanych przez Grupe Comarch
systemoéw informatycznych, gtéwna grupe odbiorcow
stanowig srednie i duze przedsiebiorstwa, ktére na catym
Swiecie sg najwiekszymi odbiorcami zaawansowanych
rozwigzan informatycznych. Wiekszo$¢ produktéw Grupy
Comarch jest kierowana do okreslonej grupy odbiorcéw,
natomiast ustugi informatyczne, ze wzgledu na ich uniwer-
salny charakter, sg oferowane do kazdej grupy odbiorcéw.
Oferta Grupy Comarch przeznaczona jest zaréwno dla pod-
miotow z rynku polskiego jak i klientéw zagranicznych. Od
wielu lat jednym z gtéwnych celéw strategicznych Grupy
Comarch jest rozwdj sprzedazy coraz wiekszej ilosci
produktéw na rynkach zagranicznych, w szczegdlnosci
w Europie Zachodniej, obu Amerykach oraz Azji. Sprzedaz
Grupy Comarch jest mocno zdywersyfikowana i nie wy-
stepuje uzaleznienie od jednego odbiorcy. Podobnie jak
w Comarch SA, w Grupie Comarch w 2020 roku sprzedaz
do zadnego z kontrahentéw nie przekroczyta 10% catko-
witej sprzedazy.

Najwazniejszymi zasadami Grupy Comarch sg: odpowie-
dzialnos¢ za sukcesy klientéw oraz szacunek i otwartos¢
na ich potrzeby. Grupa Comarch dostarcza swoim klien-
tominnowacyjne produkty IT o najwyzszej jakosci, co uzy-
skiwane jest jako efekt wysokich umiejetnosci, doswiad-
czen i kompetencji pracownikéw, wspotpracy z wiodacymi
osrodkami badawczymi i naukowymi zaréwno w Polsce,
jak i za granicg oraz doktada wszelkich staran, aby do-
starczone rozwigzania IT spetniaty najwyzsze standardy
i oczekiwania klientow.

W zakresie kontaktéw z klientami sektora publicznego
(administracja centralna i samorzadowa, spétki komu-
nalne, spotki Skarbu Panstwa, publiczne zaktady opieki
zdrowotnej) stosuje sie przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz.
2020, z 2020 r. poz. 1086). Przepisy te regulujg sposéb
porozumiewania sie z zamawiajgcym w trakcie trwania po-
stepowania przetargowego, zakres czynnosci, jakie moga
by¢ podejmowane przez strony postepowania oraz srodki
ochrony prawne;j.

Bezpieczenstwo w biznesie miedzynarodowym

Grupa Comarch, dla zapewnienia kontrolii bezpieczenstwa
obrotu z zagranicag towarami, technologiami i ustugami
0 znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa Panstwa,
wdrozyta Wewnetrzny System Kontroli zapewniajgcy

Bezpieczenstwo produktow i konsumentow

Grupa Comarch jest producentem rozwigzan informatycz-
nych oraz integratorem. Od 1993 Grupa Comarch pomaga
klientom w osigganiu wiekszej rentownosci oraz w czer-
paniu zyskow z nowoczesnych produktéw i rozwigzan,
z wykorzystaniem szerokiego spektrum narzedzi uzu-
petnianych najwyzszej jakosci ustugami. Grupa Comarch
zdobyta doswiadczenie w najwazniejszych branzach
(w telekomunikacji, finansach, bankowosci i ubezpiecze-
niach, handlu i ustugach, infrastrukturze IT, administracji
publicznej, przemysle, stuzbie zdrowia, a takze w sektorze
matych i $rednich przedsiebiorstw) dzieki projektom zreali-
zowanym dla najwiekszych polskich i Swiatowych marek
(https://www.comarch.pl/o-firmie/profil/).

Grupa Comarch jest takze wytwdrca urzadzen elektro-
nicznych, wsrod ktérych znajduja sie wyroby medyczne.
Grupa Comarch doktada wszelkich staran, aby wprowa-
dzane produkty odpowiadaty potrzebom rynku i konsu-
mentom, a jednoczesnie byty bezpieczne. Wytwarzane

stosowanie norm oraz wymagan prawnych miedzynaro-
dowych i krajowych. Grupa Comarch nie sprzedaje pro-
duktéw zakazanych lub wywotujgcych kontrowersje wsréd
interesariuszy.

produkty, tam gdzie ma to zastosowanie podlegajg ocenie
zgodnosci zdefiniowanej w majacych zastosowanie wy-
maganiach prawnych, w tym poddawane sg wymaganym
testom i badaniom dotyczgcym bezpieczenstwa i uzytecz-
nosci. Grupa Comarch dostarcza takze rzetelnych infor-
macji o przeznaczeniu oferowanych produktéw; informuje
takze o zagrozeniach wigzacych sie z wyrobami w trakcie
ich zwyktego lub racjonalnie dajgcego sie przewidzie¢
uzywania w okresie zycia wyrobu z uwzglednieniem sy-
tuacji, kiedy korzysci stosowania produktu przewyzszaja
ewentualne ryzyka.

Produkujac elektronike Grupa Comarch uwzglednia réw-
niez wymagania zwigzane z ochrong srodowiska.

W 2020 roku wobec Comarch SA ani tez wobec zadnej
innej spétki z Grupy Comarch nie natozono kar z tytutu nie-
zgodnosci z prawem i regulacjami dotyczgcymi dostarcza-
nia i uzytkowania produktéw i ustug.
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Nie wystgpity przypadki naruszenia procedur dotyczacych
bezpieczenstwa produktéw i ustug.

Na Comarch SA ani tez na spétki Grupy Comarch nie zosta-
ty natozone kary za niezgodnos¢ z prawem i regulacjami
w kwestiach zwigzanych z bezpieczenstwem klientow,
rzetelnoscig i etykg komunikacji marketingowe;j.

Grupa Comarch nie odnotowata przypadkéw niezgodno-
$ci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami dotyczacy-
mi komunikacji marketingowej (w tym reklamy, promocji,
sponsoringu).

W zwigzku z wejsciem w zycie w 2018 roku rozporzadzenia
o ochronie danych osobowych Grupa Comarch wdrozyta
szereg procedur dotyczgcych ochrony danych osobowych
uzupetniajgcych juz istniejgce od wielu lat w firmie polityki
i procedury oparte na standardach I1SO.

Zgodnie z wymaganiami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swo-
bodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrek-
tywy 95/46/WE (RODO) powotany zostat Inspektor Danych
Osobowych oraz prowadzony jest szereg rejestréw wyma-
ganych przepisami RODO, miedzy innymi rejestr naruszen
ochrony danych osobowych- wewnetrzng ewidencje naru-
szen ochrony danych osobowych.

Zaréwno w roku 2019 jak i 2020 nie byto postepowan ad-
ministracyjnych prowadzonych przeciwko spétkom Grupy

Badanie satysfakgcji klienta

Program Badania Satysfakcji Klientow to dla Grupy
Comarch szansa na uzyskanie informacji, a nastepnie
wprowadzenie usprawnien, aby zapewni¢ wysoki poziom
satysfakcji ze wspétpracy z Grupg Comarch. W ramach
programu badamy opinie naszych Klientéw na temat
$wiadczonych przez Grupe Comarch ustug i wytwarza-
nych przez Grupe Comarch produktéw.

Zasadniczym elementem badania jest krétka ankieta
on-line wysytana do naszych Klientéw. Ankieta zawiera
pytania zamkniete ze skalg ocen 1-10 oraz pytania otwar-
te. Respondenci dzieleni sg na 3 grupy klientéw: manage-
ment, kierownikéw projektéw oraz uzytkownikow.

Comarch (np. UODO) jak i réwniez nie zostaty natozone
kary za niezgodno$¢ z prawem i regulacjami w kwestiach
zwigzanych z ochrong danych osobowych (w podziale na
prawomocne i nieprawomocne).

W 2020 roku odnotowano jedenascie naruszen ochrony
danych osobowych w Grupie Comarch, ktére po przepro-
wadzonej analizie nie wymagaty zgtoszenia organowi nad-
zorczemu ze wzgledu na mate prawdopodobienstwo, ze
skutkowatyby one ryzykiem naruszenia praw lub wolnosci
osob fizycznych.

Liczba naruszen odnotowana w wewnetrznym rejestrze
w ciggu ostatnich dwdch lat oscyluje na poziomie okoto kil-
kunastu przypadkoéw rocznie i utrzymuje sie na podobnym,
statym poziomie. Ciggty wzrost Swiadomosci pracowni-
kow w obszarze ochrony danych osobowych, w zwigzku
z prowadzonymi szkoleniami i wdrazanymi na biezaco
instrukcjami, przektada sie na nie powielanie dotychcza-
sowych naruszen, lepszg wykrywalnos¢ a tym samym
wptywa rowniez na zapobieganie kolejnym naruszeniom.

Nie byty prowadzone przez UOKIK zadne postepowania.

Spétce Comarch SA, ani tez innym spétkom Grupy
Comarch nie zostaty wymierzone zadne kary zwigzane
z zachowaniami antykonkurencyjnymi i antyrynkowymi.

W spétce Comarch SA, ani tez w innych spétkach Grupy
Comarch nie zidentyfikowano przypadkéw niezgodnosci
zwigzanych z niewtasciwym oznakowaniem produktu oraz
nie zostaty wymierzone zadne kary z tym zwigzane.

Dzieki informacjom uzyskanym z ankiet, mozemy prawi-
dtowo zidentyfikowa¢ i ustali¢ priorytety dziatan zmie-
rzajgcych do zapewnienia naszym Klientom maksimum
satysfakcji ze wspdtpracy z Grupg Comarch.

Etapy badania satysfakcji klientéw:

= zbieranie opinii klientéw,
= analiza raportow,
= okreslenie dziatan korygujacych,
= wdrozenie dziatan korygujacych i zapobiegawczych,
= weryfikacja wykonania dziatan korygujgcych
i zapobiegawczych.

Ponizsze wykresy przedstawiajg, jak ksztattowata sie ogélna satysfakcja klientéw ze wspétpracy z Grupg Comarch w latach
2019-2020. Na wskaznik przecietnego zadowolenia klienta sktadato sie m.in. ogélne zadowolenie ze wspotpracy z Grupa
Comarch, cheé polecenia produktéw/ ustug Grupy Comarch innej firmie, cheé zakupu produktéw/ ustug Grupy Comarch
w przysztosci, zadowolenie z cen Grupy Comarch w poréwnaniu do ich jakosci; sposobu prowadzenia przez Grupe Comarch
rozmow handlowych oraz negocjowania i podpisywania umowy.
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2020 2020
Comarch S.A. Grupa Comarch

HEmm  wysoka <7;10= mEmm  $rednia <572 niska <3;5z brak <0;3=

Skala ocen: Skala ocen: 1 - klient catkowicie niezadowolony; 10- klient w petni zadowolony

Ponizej zaprezentowano najwyzej oceniane aspekty poziomu zadowolenia klientéw Comarch SA oraz spétek Grupy
Comarch:

= wysoka kultura osobista i umiejetnosc¢ dobrej = orientacja na klienta,
komunikacji, = indywidualne podejscie do klienta,
= kompetencje pracownikow, = jakos¢ produktu.

= poziom $wiadczonych ustug,
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Pracownicy




Zatrudnienie w Grupie Comarch w latach 2016-2020

Liczba zatrudnionych

Podstawowym czynnikiem ograniczajgcym moce produk-
cyjne sg zasoby ludzkie. Do statego inwestowania w nowe
produkty i technologie informatyczne firma potrzebuje pra-
cownikéw o odpowiednim wyksztatceniu i o szerokim za-
kresie kompetenciji. Firma elastycznie zarzadza zespotami
pracownikéw, poprzez ciggtg optymalizacje alokaciji zaso-
béw w aktualnych projektach komercyjnych i prowadzo-
nych wewnetrznych projektach badawczo-rozwojowych
(budowa nowych produktéw i uaktualnianie istniejgcego
oprogramowania nie zwigzanego bezposrednio zumowa-
mi z klientami), wykorzystujac do tego celu autorskie roz-
wigzania informatyczne. W efekcie wykorzystanie zasobdw
ludzkich jest bliskie 100%. Grupa Comarch dywersyfikuje

ryzyko ograniczen w dostepnosci zasobéw ludzkich po-
przez prowadzenie dziatalnosci w 20 oddziatach zloka-
lizowanych w osrodkach miejskich w Polsce. Na dzien
31 grudnia 2020 r. w Grupie Comarch 3 639 pracownikéw
byto zatrudnionych w Krakowie, 2 239 w innych miastach
w Polsce oraz 584 poza granicami Polski.

Na dzien 31 grudnia 2020 r. w Comarch SA byto zatrudnio-
nych 5006 oséb wobec 4 979 osdb zatrudnionych na dzien
31 grudnia 2019 r., natomiast w catej Grupie Comarch licz-
ba zatrudnionych wzrosta do 6 462 os6b w poréwnaniu do
6 348 0s6b z 31 grudnia 2019 r.

Ponizszy wykres przedstawia liczbe zatrudnionych os6b w Grupie Comarch w latach 2010 - 2020.
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W 2020 roku Comarch realizowat strategie HR w kazdym z sektoréw, dopasowujac dziatania wewnetrzne do rzeczywi-
stych potrzeb biznesu. Podejmowane przez HR Business Partneréw (HRBP) dziatania opierajg sie na systemowej analizie
stanu zasobow ludzkich w perspektywie krétko i dtugoterminowej przy jednoczesnej analizie aktualnego rynku pracy.
Dzieki statemu monitorowaniu wskaznikéw HR w poszczegdlnych jednostkach biznesowych oraz przy uwzglednieniu
potrzeb biznesowych i zachodzgcych zmian zaréwno wewnatrz jak i na zewnatrz organizacji, w sposob kompletny i do-
pasowany mozna rekomendowac¢ i wdraza¢ dziatania HR dopasowane do aktualnej sytuacji biznesowej firmy.

W trosce o zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw w bardzo krétkim czasie stworzono infrastrukture oraz procedury
pozwalajace na prace zdalng. Waznym zadaniem HR przy wdrazaniu nowego modelu pracy byto rozwijanie kompetenciji
menedzerskich kadry kierowniczej oraz wsparcie pracownikéw poprzez dostarczanie wiedzy z zakresu organizacji pracy,

work-life balance oraz komunikacji

Wsrdd najwazniejszych dziatan w 2020 r. nalezy wymieni¢ inicjatywy w takich obszarach jak:

1. Onboarding ogdlnofirmowy - wiedzac jak waznym momentem dla nowego pracownika

jest onboarding dostosowano szkolenie First Step do istniejgcej sytuacji. Szkolenia od marca 2020r.
r?r%% odbywaja sie w zmienionej formie - najwigekszg zmiang byta organizacja szkolef w trybie online,
g spotkania w stacjonarnej formie zmieniono na spotkania na platformie Webex, z ktérej nowi pra-
\0/+ cownicy moga korzysta¢ z dowolnego urzadzenia z dostepem do Internetu. Wydtuzono réwniez
czas wybranych szkolen, jak réwniez dostosowano harmonogram, by szkolenie byto jak najbardziej

efektywne.

2. Onboarding indywidualny - w 2020 r. indywidualne wdrozenia réwniez ulegty zmianie.
/ o Wigkszos¢ nowych pracownikéw musiata by¢ wdrazana zdalnie. W pierwszych dniach osoby nowo-
S zatrudnione otrzymywaty wsparcie ,Buddy’ego” (osoby, ktéra jest dedykowana do zaopiekowania
leb? sie nowa kolezanka/ nowym kolegg). Dlatego tez stworzono wiele informacji, przewodnikéw na

wewnetrznych zasobach , w ktérych nowi pracownicy mogli bez problemu odnalez¢ materiaty po-
trzebne do sprawnego wdrozenia sie do organizacji.

3. Sciezki karier - Comarch jako firma o globalnym zasiegu oferuje swoim pracownikom wiele
mozliwosci rozwoju. Obecnie istniejgce Sciezki karier zostaty rozwiniete o kolejny profil, ktéry jest
zwigzany z rozwojem biznesowym i technologicznym firmy w obszarze sztucznej inteligencji oraz
uczenia maszynowego. Funkcjonujgce Sciezki nie wyczerpujg petnego spektrum mozliwosci roz-
woju kariery w Comarch. Zmiany stanowisk i zakresu obowigzkéw sg mozliwe zaréwno poprzez
awans, jak i poprzez zmiane profilu pracy. HRBP czuwajg w sektorach nad rekrutacjg wewnetrzna,
aby utatwi¢ pracownikom rozwoj zawodowy w ramach naszej organizacji.

I-v-|_-l:r\| 4. Rozmowy okresowe - istotnym punktem jest dla HRBP ocena potencjatu i efektywnosci

+ + pracy osob zatrudnionych oraz planowanie indywidualnego rozwoju zawodowego pracownikdéw.
W 2020 r. wprowadzono nowy proces rozmow okresowych. Zmiany zaszty m.in. w ankietach, po-
prawiono komunikacje w trakcie trwania procesu oraz postawiono na wiekszg elastycznosc¢ i dopa-
sowanie w zakresie terminéw rozmow okresowych. 2020 r. byt dodatkowo rozpoczeto wdrazanie
programu rozmow okresowych w wybranych spotkach zagranicznych.
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5. Rozwdj kadry kierowniczej - kazdy cel strategiczny HR bezposrednio wigze sie z koniecz-
noscig zaangazowanie 0s6b zarzadzajgcych ludZzmi, ktére majg niebagatelny wptyw na prace swo-
ich pracownikéw. ‘Best practice’, - dobre standardy czy procedury wydaja sie by¢ niewystarczajace
w celu zachowania optymalnego poziomu efektywnosci, przydatnosci czy atrakcyjnos$ci w poszcze-
golnych obszarach dziatania organizacji. Potrzebni sg zaangazowani liderzy, tzw. przywaodcy, ktorzy
pociagng za sobg ludzi. Dlatego w 2020 r. potozono nacisk na wzmocnienie kompetencji kadry
kierowniczej w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi w trybie zdalnym.

6. Employee experience - mimo trwajagcej pandemii starano sie dba¢ o dobrg atmosfere pracy,
w ramach jednostek biznesowych Comarch organizowane byly integracyjne spotkania online, ktérych
celem byto budowanie wiezi miedzy poszczegdlnymi cztonkami zespotu, mimo zmiany pracy ze sta-
cjonarnej w zdalna.

7. Wsparcie pracownikéw w pracy zdalnej - przygotowano prezentacje, przewodniki dla pra-
cownikéw i kierownikdéw o pracy zdalnej w kiorej przekazano dobre praktyki. HR Partnerzy wspierali
pracownikéw oraz kierownikdéw w pojawiajgcych sie wyzwaniach.

W 2021 r. w dalszym ciggu HR Partnerzy bedg realizowac¢ strategie HR, ktora jest nieodtgcznym elementem strategii biz-
nesowej. Strategia HR ma charakter wynikowy, jest wypadkowa zatozen potrzeb poszczegélnych oddziatéw oraz potrzeb
biznesowych, w tym pracownikéw, w odniesieniu do zewnetrznego rynku pracy.

Zespo6t pracownikéw Comarch w Tajlandii.




Ponizsze tabele przedstawiajg przecietng liczbe oséb zatrudnionych w Comarch SA oraz w Grupie Comarch w latach
2016 - 2020.

Przecietna liczba oséb

zatrudnionych w Comarch SA AL AU A0 2ol AU
uMmowy o prace 4117 4057 3753 3492 3416
pozostate formy zatrudnienia 925 930 934 844 888
Razem 5042 4987 4 687 4336 4304
Przecietna liczba oséb

zatrudnionych w Comarch SA AL A A 2ol AU
produ.kcyj.nl oraz konsultanci 4395 4330 4052 3733 3698
techniczni

marketing i sprzedaz 176 180 168 161 179
kierownictwo i administracja 413 414 407 372 353
inne 58 63 60 70 74
Razem 5042 4987 4687 4336 4304
sl [ el 2020 2019 2018 2017 2016
zatrudnionych w Grupie Comarch

umowy o prace 5119 5087 4727 4393 4323
pozostate formy zatrudnienia 1383 1361 1364 1245 1276
Razem 6 502 6 448 6 091 5638 5599
Przecigtna liczba oséb 2020 2019 2018 2017 2016
zatrudnionych w Grupie Comarch

produ.kcyj.nl oraz konsultanci 5136 5103 4797 4369 4342
techniczni

marketing i sprzedaz 336 321 298 293 336
kierownictwo i administracja 499 499 495 458 434
inne 58] 525 501 518 487
Razem 6 502 6 448 6 091 5638 5599
W zwiagzku ze statym rozwojem swojej dziatalnosci za- w 2020 roku byta nieco nizsza niz w latach poprzednich,
réwno Comarch SA jak i Grupa Comarch systematycznie co jest spowodowane byto trwajgca pandemia Covid-19.

zwiekszajg poziom zatrudnienia. Dynamika zatrudnienia
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Umowy, na podstawie ktorych swiadczona jest praca

Dominujaca forma zatrudnienie w Comarch SA oraz
w Grupie Comarch jest umowa o prace. Czas trwania umo-
wy o prace (umowa na czas okreslony lub nieokreslony)

jest uzalezniony od stazu pracy pracownika. Pozostate
formy zatrudnienia stosowane sg tylko w uzasadnionych
przypadkach (np. taczenie edukacji z pracg zawodowa).

Ponizsze tabele przedstawiajg liczbe 0s6b zatrudnionych w Comarch SA oraz w Grupie Comarch w latach 2019 - 2020
wedtug rodzaju umowy na podstawie ktdrej Swiadczona jest praca.

Comarch SA Grupa Comarch
Rodzaj umowy o prace Etat
2020 2019 2020 2019
U Niepetny etat 172 183 160 151
mowa 0 prace na czas
nieokreslony Petny etat 2 469 2182 3256 2898
Razem 2 641 2365 3416 3049
Niepetny etat 35 74 50 84
Umowa o pracg na czas Petny etat 1409 1613 1647 1925
okreslony
Razem 1444 1687 1697 2009
Razem 4085 4052 5113 5058
Comarch SA Grupa Comarch
Rodzaj umowy o prace Wiek
2020 2019 2020 2019
ponizej 30 lat 527 476 877 574
Umowa o prace na czas 30-50 lat 2072 1841 2380 2318
nieokreslony powyzej 50 lat 42 48 159 157
Razem 2 641 2365 3416 3049
ponizej 30 lat 1115 1244 1256 1382
Umowa o prace na czas 30-50 lat 319 430 414 588
okreslony powyzej 50 lat 10 13 27 39
Razem 1444 1687 1697 2009
Razem 4085 4052 5113 5058
Comarch SA Grupa Comarch
Rodzaj umowy o prace Wiek
2020 2019 2020 2019
Kobiety 782 703 1064 954
Umowa o prace na czas S
nieokreslony Mezczyzni 1859 1662 2352 2095
Razem 2 641 2 365 3416 3049
Kobiety 462 524 575 642
Umowa o pracg na czas Mezczyzni 982 1163 1122 1367
okreslony
Razem 1444 1687 1697 2009
Kobiety 111 104 286 260
Inne formy zatrudnienia Mezczyzni 810 823 1063 1030
Razem 921 927 1349 1290
Razem 5006 4979 6 462 6348

Liczba zatrudnionych w Grupie Comarch w ramach out-
sourcingu stanowi niewielki odsetek wszystkich zatrud-
nionych. W latach 2019 - 2020 wszyscy pracownicy

zatrudnieni na podstawie umowy o prace w Comarch SA
oraz w Grupie Comarch otrzymywali wynagrodzenie wyz-
sze od ptacy minimalne;j.
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Struktura zatrudnienia wedtug wojewoédztw.

Duza czes¢ przychoddéw Grupy Comarch pochodzi z ryn-
koéw zagranicznych, w zwigzku z czym istnieje potrzeba
pozyskania zasobow ludzkich takze poza Polska. Spotki
zagraniczne dostosowujg ilos¢ oso6b zatrudnionych do
aktualnego zapotrzebowania kontraktowego poprzez

zaktadanie nowych spotek zaleznych oraz tworzenie no-
wych miejsc pracy na catym swiecie. Mimo ze w mnigj-
szym udziale niz w Polsce, jednak takze za granica Grupa
Comarch przyczynia sie w ten sposéb do rozwoju regio-
néw, w ktorych prowadzi dziatalnos¢.

Ponizszatabela przedstawia ilos¢ miejsc pracy tworzonych przez Comarch SA oraz polskie sp6tki Grupy Comarch w latach
2019 - 2020 w poszczegdlnych wojewodztwach Polski wg stanu na ostatni dzien roku.

POLSKA Comarch SA Polskie spétki Grupy Comarch
wojewoddztwo 31 grudnia 2020 31 grudnia 2019 31 grudnia 2020 31 grudnia 2019
dolnoslaskie 235 216 238 221
kujawsko-pomorskie 26 33 27 33
lubelskie 176 167 183 173
lubuskie 4 4

tédzkie 379 388 386 400
matopolskie 3031 3036 3660 3 561
mazowieckie 278 289 338 337
opolskie 1 1 1 1
podkarpackie 60 50 66 55
podlaskie 22 26 36 38
pomorskie 80 75 113 101
Slaskie 448 441 550 544
Swietokrzyskie 44 48 47 50
warminsko-mazurskie 1 1 1 1
wielkopolskie 221 208 226 211
zachodniopomorskie - 2 2
Razem 5006 4979 5878 5728

Comarch SA oraz Grupa Comarch dywersyfikuje ryzyko
ograniczen w dostepnosci zasobdéw ludzkich poprzez pro-
wadzenie dziatalnosci w 20 oddziatach zlokalizowanych
w osrodkach miejskich w Polsce. Poprzez otwieranie
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nowych placéwek oraz tworzenie nowych miejsc pracy
Grupa Comarch wydatnie przyczynia sie do rozwoju re-
giondéw, w ktérych prowadzi dziatalnos¢.



Struktura zatrudnienia wedtug pici i wieku

Sktad ciat zarzadczych i nadzorczych w podziale na pteé i wiek

Wszyscy przedstawiciele organéw zarzadzajgcych Comarch SA sa obywatelami Polski. Ponizsza tabela przedstawia
liczbowy podziat organéw nadzoru wg kategorii réznorodnosci w latach 2019 - 2020.

Rok Organ Wiek 2019 2020 2019
zarzadzajacy
ponizej 30 lat - -
30-50 lat 2 - 2
Rada Nadzorcza o .

powyzej 50 lat 2 3 5
31 grudnia 2020 Razem 4 3 7
ponizej 30 lat - - -
Zarzad 30-50 lat - 5 5
3 powyzej 50 lat - 1 1
Razem - 6 6
Razem 4 9 13
ponizej 30 lat - - -
30-50 lat 2 - 2

Rada Nadzorcza o
powyzej 50 lat 2 3 5
. Razem 4 3 7

31 grudnia 2019 o

ponizej 30 lat -

30-50 lat - 6 6

Zarzad .
powyzej 50 lat 1
Razem - 7 7
Razem 4 10 14

Przedstawiciele organéw zarzadzajgcych spétkami Grupy Comarch sg obywatelami réznych krajéw. Ponizsza tabela
przedstawia strukture organdéw zarzgdzajgcych oraz nadzoru wg kategorii roznorodnosci w latach 2019 - 2020.

Organ

. Wiek 2019 2020 2019
zarzadzajacy

Rok

ponizej 30 lat

Rada Nadzorcza _30__50 lat 8 22 25
powyzej 50 lat 4 12 16
31 grudnia 2020 B Bazem 7 34 41
ponizej 30 lat 1 . 1
Zarzad 30-50 lat 12 113 125
arza powyzej 50 lat 4 23 27
Razem 17 136 153
Razem 24 170 194
ponizej 30 lat - - B,
30-50 lat 2 21 23
Rada Nadzorcza o
powyzej 50 lat 5 12 17
; Razem 7 33 40
31 grudnia 2019 o
ponizej 30 lat - _
30-50 lat 12 113 125
Zarzad o
powyzej 50 lat 4 23 27
Razem 16 136 152
Razem 23 169 192
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Pozostali pracownicy

Ponizej przedstawiono podziat pracownikéw zatrudnionych na podstawie umoéw o prace w Comarch SA i Grupie Comarch
wg charakteru wykonywanej pracy, ptci, wieku i posiadanego obywatelstwa.

Comarch SA 2020 2019

Kategorie pracownikéw* Kobieta  Mezczyzna Razem Kobieta  Mezczyzna Razem
administracja 256 73 329 257 71 328
kadra menedzerska 138 449 587 138 437 575
produkcja 784 2221 3005 763 2222 2985
inne 66 98 164 69 95 164
Razem 1244 2841 4085 1227 2825 4052

*zatrudnionych na podstawie umdw o prace

Grupa Comarch 2020 2019

Kategorie pracownikéw* Kobieta  Mezczyzna Razem Kobieta  Mezczyzna Razem
administracja 380 117 497 374 121 495
kadra menedzerska 173 524 697 169 506 675
produkcja 936 2 648 3584 917 2656 3573
inne 150 185 335 136 179 315
Razem 1639 3474 5113 1596 3462 5058

*zatrudnionych na podstawie umdw o prace

Mezczyzni stanowig dominujgcg grupe wsrdd zatrudnionych w Comarch SA i w Grupie Comarch. Jest to zgodne ze spe-
cyfika branzy informatyczne;.

Comarch SA 2020 2019

. Sx ponizej . powyzej ponizej . powyzej
Kategorie pracownikow* 30 lat 30-50 lat 50 lat Razem 30 lat 30-50 lat 50 lat Razem
administracja 120 195 14 329 139 173 16 328
kadra menedzerska 32 544 11 587 37 524 14 575
produkcja 1432 1548 25 3005 1481 1475 29 2985
inne 58 104 2 164 63 99 2 164
Razem 1642 2 391 52 4085 1720 2271 61 4 052
*zatrudnionych na podstawie umdw o prace
Grupa Comarch 2020 2019

. e ponizej . powyzej ponizej . powyzej
Kategorie pracownikow* 30 lat 30-50 lat 50 lat Razem 30 lat 30-50 lat 50 lat Razem
administracja 195 266 36 497 172 280 45 497
kadra menedzerska 81 621 19 721 36 589 20 645
produkcja 1713 1707 53 3473 1543 1480 39 3062
inne 144 200 78 422 74 359 77 510
Razem 2133 2794 186 5113 1825 2708 181 4714

*zatrudnionych na podstawie umdw o prace
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W 2020 roku najszybciej przyrosta liczba oséb zatrudnionych w przedziale wiekowym ponizej 30 lat.

Comarch SA 2020
Obywatele
Kategorie Obywatele  pozostatych Oby\_/vatelﬁ
pracownik(’)w* Polski krajow Lnnyf:
europejskich 12100

administracja 326 3 0
kadra menedzerska 583 4 0
produkcja 2943 54 8
inne 154 6 4
Razem 4006 67 12
*zatrudnionych na podstawie umdw o prace

Grupa Comarch 2020

Obywatele
Kategorie Obywatele ~ pozostatych Oby‘i':’]itﬁ:lﬁ
racownikow* Polski krajow Y

2 europejskich Ll
administracja 429 54 14
kadra menedzerska 644 70 28
produkcja 3241 87 25
inne 228 206 87
Razem 4 542 417 154

*zatrudnionych na podstawie umdw o prace
Grupa Comarch zatrudnia wielu pracownikéw spoza

Polski, wpisujac sie tym samym w specyfike branzy IT,
gdzie standardem jest miedzynarodowe $rodowisko pracy

Wynagrodzenia

2019
Obywatele

R Obywatele  pozostatych Obyyvatele
azem . . innych Razem

Polski krajow KraiGw

europejskich )
329 325 3 0 328
587 570 5 0 575
3 005 2921 54 10 2985
164 157 4 3 164
4085 3973 66 13 4 052
2019
Obywatele

R Obywatele  pozostatych Obyyvatele
azem : 7 innych Razem

Polski krajow Kraiow

europejskich )

497 426 53 16 495
742 625 59 29 713
3353 3186 80 30 3296
521 224 197 133 554
5113 4 461 389 208 5058

i wielokulturowos¢ zespotéw pracowniczych. Udziat pra-
cownikéw spoza Polski nieznacznie spadt w 2020 roku
w stosunku do poziomu ubiegtorocznego.

Ponizsza tabela przedstawia stosunek sredniego wynagrodzenia zasadniczego kobiet do sredniego wynagrodzenia za-
sadniczego mezczyzn wedtug kategorii pracownikow w latach 2019 — 2020.

Kategorie pracownikéw

administracja
menedzerski
produkcja

inne

Srednie wynagrodzenie kobiet w Comarch SA i w Grupie
Comarch jest nizsze niz Srednie wynagrodzenie mezczyzn.
Wynika to gtéwnie z faktu, ze zatrudniane kobiety posiada-
jg krotsze doswiadczenie w branzy IT i krétszy staz pracy

Comarch SA Grupa Comarch
2020 2019 2020 2019
90% 94% 88% 85%
63% 64% 70% 69%
76% 76% 88% 72%
74% 78% 76% 80%

w Grupie Comarch, co wptywa na poziom wynagrodzen.
W grupie pracownikdw, gdzie doswiadczenie w branzy
i staz pracy sg zblizone dla kobiet i mezczyzn (administra-
cja), poziom zarobkow jest wyréwnany.
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Urlopy i pozostate kwestie pracownicze

Comarch SA oraz Grupa Comarch wspiera pracownikow
decydujacych sie na rodzicielstwo oraz zapewnia mozli-
wos$¢ powrotu do pracy po wykorzystaniu urlopéw zwigza-
nych z macierzynstwem/tacierzynistwem. Zdecydowana
wiekszo$¢ pracownikédw wraca po urlopach macierzyn-
skich/tacierzyrskich na zajmowane wcze$niej stanowiska

pracy. Comarch SA oraz Grupa Comarch umozliwiajg ela-
styczne dopasowanie wymiaru etatu do potrzeb zwigza-
nych z rodzicielstwem. Ponizsza tabela przedstawia dane
dotyczgce powrotu do pracy i utrzymania zatrudnienia po
urlopie macierzynskim/tacierzyriskim przez pracownikow
w podziale na pte¢ w latach 2019 - 2020.

Rok Pte¢
Kobieta
Liczba osob, ktdra skorzystata z urlopu .
. P . - Mezczyzna
macierzynskiego/tacierzyrskiego
Razem
Kobieta
Liczba osdb, ktéra wrécita do pracy po
zakonczeniu urlopu macierzynskiego/ Mezczyzna
tacierzynskiego
y g Razem
Kobieta
Wskaznik powrotu do pracy?
Mezczyzna
Liczba osdb, ktéra wrécita do pracy po Kobieta
urlopie macierzynskim/tacierzyriskim Mezczvzna
i byta nadal zatrudniona przez 12 miesiecy gzezy
od powrotu do pracy Razem
Kobieta
Wskaznik utrzymania zatrudnienia ®
Mezczyzna

Comarch SA Grupa Comarch
2019 2020 2019 2020
93 97 127 132
5 2 15 14
98 99 142 146
91 80 113 97
5 1 14 12
96 81 127 109
92% 96% 89% 73%
83% 100% 100% 100%
70 63 89 75
1 4 7 10
71 67 96 85
88% 86% 83% 84%
100% 57% 66% 53%

JWskaznik powrotu do pracy — stosunek catkowitej liczby pracownikéw, ktérzy wrécili do pracy po urlopie macierzyriskim/
tacierzyriskim do catkowitej liczby pracownikdw, ktdrzy powinni wrécié¢ do pracy po urlopie macierzyriskim/tacierzyriskim

YWskaznik utrzymania zatrudnienia — stosunek catkowitej liczby pracownikéw, ktérzy zachowali prace 12 miesiecy po po-
wrocie do pracy po zakoriczeniu urlopu macierzyriskiego/tacierzyriskiego do catkowitej liczby pracownikéw powracajgcych
z urlopu macierzyriskiego/tacierzyriskiego w poprzednich okresach objetych raportowaniem

Minimalny okres standardowego wypowiedzenia wrecza-
nego pracownikom wynosi 4 tygodnie. Ze wzgledu na brak
uktaddw zbiorowych w polskich spétkach Grupy Comarch
okres wypowiedzenia oraz koniecznos¢ konsultacji i ne-
gocjacji nie sg uwzglednione w umowach zbiorowych.
W zagranicznych spotkach Grupy Comarch okresy wypo-
wiedzenia sg zréznicowane i zalezg od wielu czynnikéw tj.
regulacji prawnych danego kraju, stazu pracy czy rodzaju
umowy.

Zgodnie z obowigzujgcym prawem spoétki Comarch SA,
iComarch24 SA, Geopolis sp. z 0.0., Comarch Polska SA,
Comarch Healthcare SA, CA Consulting SA i Comarch
Infrastruktura SA wdrozyty Pracownicze Plany Kapitatowe,
ktorymi zarzadza Aviva Specjalistyczny Fundusz Otwarty
PPK zarzadzany przez Aviva Investors TFI SA W 2020
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roku umowe o prowadzenie Pracowniczych Planéw
Kapitatowych i zarzagdzanie nimi podpisata sp6tka MKS
Cracovia SSA, natomiast w 2021 roku umowy podpisaty
spotki Comarch Finance Connect Sp. z 0.0. oraz Comarch
Cloud SA Pracownicy niektérych zagranicznych spétek
Grupy Comarch uczestniczg w programach emerytalnych
wtasciwych dla danych krajow.

W polskich spétkach Grupy Comarch dodatkowe pakiety
medyczne sg Swiadczeniem dostepnym dla oséb zatrud-
nionych na umowie o prace (bez wzgledu czas trwania
umowy i wymiar etatu). W zagranicznych spétkach Grupy
Comarch dodatkowe pakiety medyczne sg zapewniane
z uwzglednieniem lokalnych regulaciji i praktyk rynkowych
w tym zakresie.



Ponizsza tabela przedstawia tagczng wysokosé rocznych sktadek na PFRON w tys. PLN w latach 2019 - 2020.

w tys. PLN 2020
Comarch SA 2486
Grupa Comarch 3021

W polskich spétkach Grupy Comarch nie wystepujg zbioro-
we uktady pracy, ani zwigzki zawodowe. W Comarch SA po-
wotano natomiast grupe 7 Przedstawicieli Pracownikoéw,
ktérzy funkcjonujg na podstawie Porozumienia zawartego
w 2006 r. oraz ustawy z dnia 7 kwietnia 2006 r. o informo-
waniu pracownikéw i przeprowadzaniu z nimi konsulta-
cji. Przedstawiciele Pracownikéw sg wybierani sposrod
wszystkich pracownikéw zatrudnionych na podstawie
umowy o prace. Wyboru dokonujg pracownicy Spotki
co 2 lata. Ostatnie wybory odbyty sie w czerwcu 2020
roku. Kolejne wybory planowane sg na rok 2022. Wybrani
Przedstawiciele Pracownikéw wchodzg w sktad zespotow
powypadkowych oraz uczestniczg w konsultacjach prowa-
dzonych przez Pracodawce. Do wazniejszych z nich na-
lezaty konsultacje w zakresie zatwierdzania polityki ZSZ
w zakresie BHP i sSrodowiska, zmian w regulaminie pracy
(2016 r.), wyboru instytucji zarzadzajgcej Pracowniczymi
Planami Kapitatowymi (PPK) (2019 r.) oraz zasad dziatania
i pracy w trakcie pandemii (2020 r.).

Pracownicy polskich spotek zaleznych nie wyrazili checi
powotywania swoich przedstawicieli.

W spétkach zagranicznych Grupy Comarch w regionie
DACH nie ma zwigzkéw zawodowych, funkcjonujg nato-
miast rady zaktadowe. Pracownicy wybieraja rade zakta-
dowa dla danej lokalizacji, pod kt6rg podlegajg wszyscy
pracownicy. Wybér rady zaktadowej nie jest obowigzkowy,
a decyzje podejmujg pracownicy. Udziat w wyborach ogra-
niczony jest stazem pracy. Wybory odbywaja sie co kilka
lat, regulowane jest to zapisami ustawy.

Rady zaktadowe w rejonie DACH:

= Comarch Solutions GmbH - Innsbruck, spétka podlega
réwniez umowie taryfowe;j,

= Comarch AG — Monachium,

= Comarch Software und Beratung AG - wszystkie loka-
lizacje spofki.

Rady zaktadowe funkcjonujg takze w obu spétkach francu-
skich, tj. Comarch SAS i Comarch R&D SARL.

W spétce Comarch SRL we Wtoszech nie funkcjonuja
zwigzki zawodowe, natomiast pracownicy podlegaja na-
rodowemu zbiorowemu kontraktowi pracy, ktory zostat

2019
2305
2769

stworzony, aby regulowaé relacje miedzy pracownikami
a pracodawcami. Zbiorowy, poniewaz wptywa na wszyst-
kich pracownikéw w sektorze podlegajgcym umowie i kra-
jowy, poniewaz dotyczy wszystkich firm, ktére znajduja
sie na terytorium Wtoch. Reguluje stosunek pracy, np. har-
monogram, kwalifikacje i obowigzki, wynagrodzenie itp.
Spétka Comarch SRL podlega pod ‘CCNL del commercio’
(handel).

Podobne porozumienia sektorowe regulujgce kwestie ta-
kie jak minimalne wynagrodzenie oraz obowigzek zapew-
nienia dodatkowych benefitéw pracownikom obowigzuja
spotki Comarch Sistemas LTDA w Brazylii oraz Comarch
Technologies Oy w Finlandii.

W Brazylii zwigzek pracowniczy ma posta¢ struktury funk-
cjonujacej poza firma. Na koniec 2020 roku dwéch pracow-
nikéw nalezato do tego zwigzku.

W pozostatych zagranicznych spétkach Grupy Comarch
nie ma zwigzkéw zawodowych. W wielu spdétkach maja
miejsce regularne spotkania z pracownikami, jednak nie
sg one sformalizowane.

W zadnej ze spétek Grupy Comarch w ostatnim roku nie
wszczeto sporéw zbiorowych.

W kazdej umowie inwestycyjnej zawieranej na prawie
polskim Grupa Comarch zamieszcza klauzule, w ktérej
wymaga od wykonawcy przestrzegania podstawowych
praw pracowniczych. Takie postanowienia obejmujg m.in.
obowigzek zatrudniania pracownikéw zgodnie z obowia-
zujgcymi przepisami, w tym postanowieniami Kodeksu
Pracy i przepiséw wykonawczych do tej ustawy okresla-
jacych, w szczegdlnosci, warunki zatrudnienia, zasady
wyptacania naleznego pracownikom wynagrodzenia oraz
koniecznos$¢ przestrzegania innych przepiséw reguluja-
cych zasady wykonywania pracy. Wykonawcy sg réwniez
umownie zobowigzani do zapewnienia pracownikom
bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy, w tym wy-
petniania wszystkich zobowigzan wynikajgcych z przepi-
s6w BHP. llos¢ umdéw zawieranych na prawie innym niz
polskie jest niewielka jednak réwniez w nich pojawiaja sie
postanowienia zawierajgce zobowigzania wykonawcéw
do przestrzegania lokalnych przepiséw prawa pracy oraz
przepisow BHP.

85



86



Szkolenia

Centrum Szkoleniowe Comarch oferuje specjalistyczne zewnetrznych. Centrum Szkoleniowe Comarch korzysta
szkolenia oraz konsultacje informatyczne i biznesowe na z blisko 30-letniego doswiadczenia Grupy Comarch, jako
kazdym poziomie zaawansowania, zarbwno w ramach firmy opartej na wiedzy. W ponad 300 programach szkole-
szkolern wewnetrznych kierowanych do pracownikéw Grupy niowych prowadzonych przez 80 wykwalifikowanych trene-
Comarch, jak i oferowanych szerokiemu gronu klientéw réw bierze udziat $rednio ok. 10 000 uczestnikdw rocznie.

Ponizsze tabele przedstawiajg srednig liczbe godzin szkoleniowych na pracownika

Comarch SA 2020 2019

wszystkie szkolenia menedzzerls(,jl:: pozostali Razem menedilg?sdlzg pozostali Razem
kobiety 5,39 11,38 10,77 713 23,13 21,47
mezczyzni 5,01 12,78 11,83 6,81 22,82 20,90
Razem 5,10 12,39 11,54 6,89 22,90 21,05
Comarch SA 2020 2019

. kadra . kadra .

szkolenia wewnetrzne menedzerska pozostali Razem menedserska pozostali Razem
kobiety 5,39 10,33 9,83 713 19,55 18,26
mezczyzni 4,70 11,72 10,85 6,81 20,16 18,56
Razem 4,87 11,33 10,58 6,89 19,99 18,48
Grupa Comarch 2020 2019

wszystkie szkolenia menedzléerl:l:: pozostali Razem menedilg?sdlz pozostali Razem
kobiety 4,53 8,29 8,79 7,38 18,87 19,63
mezczyzni 4,37 11,56 10,28 8,84 22,38 20,86
Razem 4,41 10,50 9,84 8,47 21,93 20,50
Grupa Comarch 2020 2019

szkolenia wewnetrzne EBI) pozostali Razem ELI pozostali Razem

menedzerska menedzerska

kobiety 4,53 8,45 8,09 7,38 18,20 17,21
mezczyzni 411 10,16 9,46 6,37 20,11 18,56
Razem 4,21 9,64 9,06 6,63 19,54 18,17

Liczba pracownikéw podnoszacych kwalifikacje zawodowe, ktérym przystugujg okreslone uprawnienia z tego tytutu w sto-
sunku do pracodawcy (np. urlopy szkoleniowe) ze wskazaniem liczby pracownikdw, ktérym pracodawca wspétfinansuje
lub finansuje podnoszenie kwalifikacji zawodowych:

Comarch SA Grupa Comarch
. . 2020 2019 . . 2020 2019
wszystkie szkolenia wszystkie szkolenia
kobiety 801 1256 kobiety 968 1352
mezczyzni 2 359 3426 mezczyzni 2 633 3570
Razem 3160 4682 Razem 3601 4922
Comarch SA Grupa Comarch
. 2020 2019 ) 2020 2019
szkolenia zewnetrzne szkolenia zewnetrzne
kobiety 32 73 kobiety 32 80
mezczyzni 87 231 mezczyzni 93 238
Razem 119 304 Razem 125 318
W Grupie Comarch funkcjonuje sformalizowany system swojej pracy oraz informacje na temat mozliwos$ci rozwoju
oceny pracownikéw, dzieki ktéremu zdecydowana wigk- zawodowego.

szos¢ pracownikow otrzymuje regularne oceny wynikéw
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Najwazniejsze
wydarzenia w 2020 roku



Przejecie francuskiej spotki 2CSl

Comarch objat 100 procent udziatéw francuskiej spotki
CABINET CONSEIL EN STRATEGIE INFORMATIQUE SAS.
(dalej 2CSl), ktora specjalizuje sie w dostarczaniu rozwig-
zan i ustug informatycznych dla podmiotéw medycznych
na rynku francuskim. 2CSl istnieje na rynku od ponad 25 lat
i zajmuje sie produkcjg wtasnego oprogramowania wspie-
rajacego informatyzacje placéwek medycznych oraz firm
dziatajagcych na rynku zdalnej opieki domowej pacjentéw.
Spotka zrealizowata wdrozenia i utrzymuje swoje systemy
dla ponad 100 klientéw z sektora ochrony zdrowia, gtéwnie
dziatajacych na rynku komercyjnym, wsréd nich sg m.in.
LVL Medical (miedzynarodowa grupa Air Liquide), TIMKL
(miedzynarodowa grupa Roche) oraz kilkadziesiat klinik
i szpitali.

— W naszej ocenie informatyzacja sektora ochrony zdro-
wia a w szczegdlnosci segmentu zdalnej opieki domowej
pacjentdw to obszar, ktdry bedzie sie rozwijat bardzo dyna-
micznie. Skumulowany roczny wskaZnik wzrostu tego ryn-
ku we Francji na przestrzeni ostatnich 10 lat to ponad 8%.
Nie mamy Zzadnych watpliwosci, ze w kontekscie aktual-
nej sytuaciji rynek ten bedzie notowat dwucyfrowy wzrost.
W Comarch przygotowujemy sie juz do tego od wielu lat i in-
westujemy w badania i rozwdj odpowiednich systemow, kto-
re wspomagaja firmy dziatajace na rynku ochrony zdrowia,
w tym w swiadczeniu ustug medycznych, gtdwnie z zakresu
telemedycyny, zdalnej opieki medycznej oraz do zarzadzania
specjalistyczng dokumentacja. Transakcja nabycia spotki
2CSl to duzy krok w kierunku wzmocnienia pozycji Comarch
w tym segmencie rozwiagzan IT. Wyspecjalizowana kadra,
duza grupa aktywnych klientdw, dojrzate linie produktowe
oferowane przez przejeta spotke pozwolg nam na uzyskanie
istotnej synergii, rozbudowe portfolio Comarch a w efekcie
zdobycie nowych kontraktow na rynkach europejskich.
Transakcja nabycia akcji 2CSl byta przygotowywana od bli-
sko 12 miesiecy i wsparta intensywnymi analizami rynku.
Aktualne wydarzenia jedynie umocnity nas w przekonaniu,
ze Comarch wspdlnie z 2CSl, z gtebokim know how, produk-
tami informatycznymi oraz infrastrukturg bedzie w stanie
zaoferowac¢ kompleksowe i innowacyjne narzedzia wspie-
rajgce wysitki stuzby zdrowia — méwi Arkadiusz ltgowski,
prezes Comarch Francja.

Wakacyjny staz Comarch jest juz petnoletni

W ostatni dzien wrzesnia zakonczyta sie 18. edycja wa-
kacyjnego stazu Comarch. Zesztoroczny staz odbywat
sie w 12 miastach w Polsce, a kandydaci mieli do wyboru
7 profili: programistyczny, inzynier systemowy, embedded,
telekomunikacja, Al/ML, Cyber Security oraz staz UX/UI.
Po trzech miesigcach nauki pod okiem specjalistéw, az 85
proc. stazystow zdecydowato sie podpisa¢ umowe z firma
i rozpoczgé kariere zawodowg w Comarch.

Wakacyjne staze IT w Comarch sg najwiekszym tego typu
przedsiewzigciem w Europie. Uczestnicy programu maja
mozliwo$¢ wejscia na rynek pracy i zdobycia pierwszego,
cennego doswiadczenia.
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Najwiekszy kontrakt w historii Comarch — umowa z Vodafone New Zealand Limited

W sierpniu 2020 roku Comarch podpisat umowe
zVodafone New Zealand. Kontrakt zostat zawarty na 10 lat
i obejmuje dostawe oprogramowania oraz swiadczenie

o=
L
-
H
oC ¢
=r
o .

Konferencja ,Partnerstwo 2020"

Co roku Comarch organizuje konferencje ,Partnerstwo”,
w ktérej udziat biorg partnerzy biznesowi firmy, ktérzy co
dzien pracujg przy wdrozeniach systemow z rodziny ERP,
czylirozwigzan do zarzadzania przedsigbiorstwem. W tym
roku byto podobnie, cho¢ w innej formule, bo sama konfe-
rencja odbyta sie w trybie online, ze wzgledu na obowigzu-
jace restrykcje zwigzane z pandemia koronawirusa.

Program ,Partnerstwa” to cykl warsztatéw i prelekciji,
podczas ktdrych uczestnicy majg okazje zapoznac sie
z nowosciami w ofercie Comarch, trendami na rynku IT,
atakze zastosowaniem nowych technologii w systemach
informatycznych. Podczas konferencji ogtaszane sg réw-
niez wyniki konkursu ,Partner Roku” dla firm, ktére prze-
prowadzity najciekawsze wdrozenia rozwigzan z rodziny
Comarch ERP. W rywalizacji o tytut ,Partner Roku” mogta
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ustug utrzymania systemoéw informatycznych operatora.
Jest to najwiekszg pojedyncza umowa w historii firmy.
Jej wartos¢ wynosi prawie 300 min ztotych.

wzig¢ udziat kazda firma partnerska Comarch ERP, ktérej
przedstawiciele byli obecni na konferencji ,Partnerstwo
2020". Warunkiem uczestnictwa byto zgtoszenie mini-
mum jednego materiatu prezentujgcego studium przy-
padku klienta, u ktérego przeprowadzone wdrozenie
przyniosto wymierne korzysci, pomogto zrealizowac cele
biznesowe oraz moze by¢ inspirujgce dla innych partne-
réw. Wyréznienia zostaty przyznane w szesciu katego-
riach na najlepsze wdrozenie poszczegdlnych systemow:
Comarch ERP XL, Comarch ERP Optima, Comarch WMS,
Comarch e-Sklep, Comarch Mobile oraz Comarch DMS.
Zwyciezcami tegorocznej edycji zostaty firmy partnerskie:
BMP Consulting, FIR GTECH Grzegorz Gwézdz, Infortes,
Pracownia Komputeryzacji Przedsiebiorstw "BILANS"
Bogdan Pakosz, Prospeo oraz Sedkomp.



Nowe biura Comarch

W listopadzie 2020 Comarch zatozyt spotke w Nowej
Zelandii. Obecnos¢ w tym kraju pozwoli na rozwéj dzia-
talnosci biznesowej w regionie. Od 2019 roku firma ma
réwniez swoje biuro w Australii. Aktywnos¢ promocyjna
i sprzedazowa nowozelandzkiej spétki Comarch bedzie
koncentrowac sie na rozwigzaniach skierowanych do bran-
zy sprzedazy detalicznej, telekomunikacji oraz finanséw
i bankowosci.

W 2020 roku zostato réwniez otwarte biuro w Zielonej
Gorze. Uruchomienie nowej lokalizaciji jest realizacjg stra-
tegii zrbwnowazonego rozwoju Comarch i rozbudowa
struktur biznesowych. W zesztym roku zespét pracuja-
cy w Poznaniu przeprowadzit sie do nowoczesnego eko
biurowca PIXEL.Aktualnie Comarch ma biura w blisko
70 miastach na catym $wiecie, z czego 20 zlokalizowanych
jest w Polsce.

Superpuchar Polski dla Cracovii

Cracovia pokonata Legie w meczu o Superpuchar Polski.
O zwyciestwie zadecydowaty rzuty karne, po ktérych
Pasy zwyciezyty 5:4. To pierwszy w historii triumf Cracovii

Widok z biura Comarch w Poznaniu.

wtychrozgrywkach. Mecz zostatrozegrany 9 pazdziernika
2020 roku na stadionie Legii w Warszawie.
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Spoteczna
Odpowiedzialnos¢ Biznesu



Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu
| fundamenty CSR w Comarch

Biznes odpowiedzialny spotecznie w znacznej mierze opar-
ty jest na dziataniach na rzecz lokalnej spotecznosci. Grupa
Kapitatowa Comarch od poczgtku swojej dziatalnosci
szeroko angazuje sie w dziatalno$¢ spoteczng, propagujac
idee stworzenia szerokiej platformy spotecznej, na gruncie
ktorej propagowane sg sport, najnowsze technologie, dzia-
tania promujace zdrowy tryb zycia i ochrone srodowiska,
pomoc zwierzetom, jak réwniez zaangazowanie w kulture
oraz wspieranie inicjatyw lokalnych spotecznosci.

Comarch jako firma spotecznie odpowiedzialna uwzgled-
nia w swojej strategii nie tylko interesy biznesowe, ale
rowniez interesy spotecznosci lokalnych, wsréd ktdrych
funkcjonuje.

Fundamentem, na ktérym budowane sg dziatania z ob-
szaru spotecznej odpowiedzialnosci spétki jest przyjety
i funkcjonujacy w firmie Kodeks Etyczny, ktéry odzwiercie-
dla wartosci, jakim firma hotduje i jakich chce przestrze-
gac. Stanowi on dla pracownikdw wzorzec postepowania
w stosunku do wspotpracownikéw, przetozonych oraz
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klientéw, partneréw oraz spotecznosci lokalnych, zaréwno
w relacjach biznesowych, jak i okotobiznesowych.

Szczego6towe sprawozdanie dotyczace CSR w Grupie
Comarch sg co roku dokumentowane i prezentowane
w raporcie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy
Comarch, ktéry jest zamieszczony w Internecie na stronie:
http://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/csr/

Odpowiedzialnos¢ spoteczna jest istotnym elementem,
ktory jest stale rozwijany i poprzez ktéry firma buduje
wizerunek oraz zaufanie do marki Comarch. Z pomoca
przychodza pracownicy, bez ktérych odpowiedzialnos¢
spoteczna nie istniataby.

Kazdego roku Grupa Comarch obserwuje wzrost zaanga-
zowania pracownikow w podejmowane akcje w obszarze
CSR. Do komunikacji, mozliwosci zgtaszania nowych
zagadnien w tym obszarze zostat utworzony email:
csr@comarch.pl.
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Comarch dla kultury
Promsy i w jazzowych klimatach

Kolejny rok z rzedu Comarch sponsorowat krakowska edy-
cje wydarzenia Last Night of the Proms, ktéra ze wzgledu
na panujgce obostrzenia sanitarne, odbywata sie online.
We wnetrzach kosciota sw. Katarzyny zabrzmiaty kompo-
zycje Krzysztofa Pendereckiego w wykonaniu Orkiestry
Akademii Beethovenowskiej oraz solistow. Koncert zor-
ganizowano po raz 25.

Comarch byt takze sponsorem jubileuszu zespotu Boba
Jazz Band, ktdry podczas swojej 30-letniej dziatalnosci wy-
stepowat na scenach na catym swiecie m.in. w Niemczech
i w Stanach Zjednoczonych.

#Comarchcares

Podzielili sie tym, co najcennigjsze.
Akcja krwiodawstwa

Odpowiadajgc na potrzeby regionalnego centrum krwio-
dawstwa, na kampusie firmy w Krakowie zorganizowa-
na zostata bezpieczna akcja oddawania krwi, w kt6-
rej udziat wzieli pracownicy. 42 osoby oddaty tgcznie
18 800 ml krwi. Akcja zorganizowana byta we wspotpracy
z Centrum Medycznym iMed24 oraz Regionalnym Centrum
Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Krakowie. Byta takze
okazjg do promowania wsréd pracownikéw Comarch idei
krwiodawstwa, a takze oddawania osocza przez ozdro-
wiencoéw COVID-19.
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Comarch dla poprawy jakosci muzyki
organowej w Bazylice Mariackigj

Comarch od lat wspétpracuje z Parafig Mariacka. W ostat-
nich latach firma przeznaczyta darowizne na remont or-
ganéw w kosciele i byta wspoétfundatorem nowego in-
strumentu oraz catego projektu rewitalizacji przestrzeni
muzycznej w kosciele. Organy srednie zostaty oddane juz
do uzytku, w 2020 roku trwaty prace przy budowie nowych
organow gtownych.




Promocja sportu
i aktywnego stylu zycia

Charytatywna rywalizacja sportowa

Trzy miesigce rywalizaciji, trzy zadania do wykonania,
trzy kategorie, jeden wspdlny cel — wsparcie finansowe
dla wybranej wczesniej w gtosowaniu pracownikéw or-
ganizacji spotecznej. W tegorocznej rywalizacji Comarch
ONrun/ONbike/ONmove wzieto udziat 407 pracownikow,
ktdrzy tacznie przejechali i przebiegli ponad 117 000 km.
Dzieki zaangazowaniu pracownikéw udato sie zrealizo-
wac cel i wesprze¢ finansowo Fundacje Stonie na balko-
nie, pomagajacej dzieciom z problemami psychicznymi.
Przekazana kwota pozwolita na sfinansowanie ponad 180
konsultacji psychologicznych i psychoterapeutycznych
dla 100 dzieci w wieku od 4 do 18 lat.

Sponsoring klubu sportowego Cracovia oraz
aktywni i zdrowi pracownicy

Juz ponad 25 lat spétki Grupy Comarch aktywnie anga-
Zujg sie w propagowanie sportu oraz aktywnego trybu
zycia wéréd mtodziezy oraz mieszkancéw wojewéddz-
twa matopolskiego. Od 2003 roku firma jest tytularnym

ON SO J

IT's a passion!

sponsorem najstarszego, istniejgcego klubu pitkarskiego
w Polsce, oraz pieciokrotnego Mistrza Polski — Cracovii,
a takze sekcji hokejowej. Firma promuje réwniez aktyw-
ny model zycia wsréd swoich pracownikéw organizujgc
rézne akcje, a takze uczestniczgc w eventach zewnetrz-
nych. Na terenie kampusu Comarch w Krakowie znaj-
duje sie centrum rekreacyjne (basen, sitownia, sauna),
z ktérego moga korzysta¢ pracownicy wraz z rodzinami.
Ze wzgledu na obostrzenia sanitarne obiekt w 2020 roku
dziatat okresowo oraz w ograniczonym zakresie.
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Aktywnos¢ w sezonie zimowym

Na poczagtku 2020 Comarch umozliwit pracownikom oraz
ich rodzinom korzystanie z bezptatnych wejscidwek na lo-
dowisko klubu sportowego Cracovia.

Rowerem do pracy

Po raz kolejny firma dotgczyta do organizowanej przez
Urzed Miasta Krakowa matopolskiej kampanii ,Rowerem
do pracy, czyli — dom, rower, praca... i tak w kotko”. W akcji,
ktérej celem jest promowanie roweru jako codziennego
$rodka transportu, pracownicy Comarch uczestniczyli
od czerwca do koica pazdziernika i przejechali dystans
43 199,8 km, doktadajac swoja zielong cegietke w walce
o czystsze srodowisko. Regularne dojazdy rowerem do
pracy mozliwe sg dzieki zapewnionej przez Comarch in-
frastrukturze. W czesci polskich oddziatéw firmy znajduja
sie m.in.: zamykane rowerownie, stojaki, szatnie z pryszni-
cami oraz samoobstugowe stacje naprawcze.

Aktywnosc¢ i integracja online

Firma dba o dobrg atmosfere pracy i przywigzuje duza
wage do relacji pracowniczych. Mimo braku mozliwo$é
zorganizowania tradycyjnych eventéw, Comarch podej-
mowat inicjatywy majgce na celu integracje pracownikow
i zespotéw. Wiele dziatan podejmowali bezposrednio
managerowie poszczegdlnych zespotéw. Prowadzono
réwniez dziatania majgce na celu usprawni¢, a takze
uatrakcyjni¢ komunikacje w zespotach zdalnych lub hy-
brydowych (mailingi tematyczne, artykuty czy szkolenia
dla kadry managerskiej).

Gra terenowa z okazji Dnia Dziecka

We wspétpracy z Centralnym Domem Technologii, nowo-
czesnym osrodkiem edukacyjnym, ktérego Comarch jest
partnerem strategicznym, zorganizowana zostata interne-
towa gra terenowa dla rodzin pracownikéw. Przygotowane
zostaty dwie wersje gry — ,Kulawy pirat Joe” dla dzieci
mtodszych w wieku 8-10 lat oraz ,Miasto robotéw” dzieci
starszych w wieku 11-13 lat.

Biegamy i pomagamy

W 2020 roku pracownicy z oddziatéw w Krakowie, na
Slgsku, w Lublinie, Poznaniu, todzi i Gdansku, uczestni-
czyli w charytatywnym biegu Poland Business Run 2.0.
Tegoroczna edycja odbyta sie 8 wrze$nia w zmienionej for-
mule, zawodnicy bowiem biegli indywidualnie i kazdy sam
decydowat o wyborze trasy. Niezmienne pozostato to, ze
cho¢ osobno, to wspdlnie walczyli o szczytny cel i wsparcie
dla podopiecznych Fundacji Poland Business Run - oséb
z niepetnosprawnoscia ruchowa.

Turniej CS: Global Offensive

Pandemia uniemozliwita pracownikom firmy start w sta-
cjonarnych imprezach sportowych, w ktérych uczestniczyli
we wczesniejszych latach, dlatego tez mieli oni okazje za-
smakowac sportu w wirtualnej rzeczywistosci, startujgc
w turnieju Counter-Strike. Zawody zorganizowane zostaty
przez E-sportowg Lige Firmowa, integrujac mitosnikow
tej legendarnej gry. W ogdlnopolskich rozgrywkach udziat
wziety trzy druzyny z Comarch.
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Popularyzacja nauki

Grupa Comarch od poczatku swojej dziatalnosci aktywnie
wspotpracuje ze szkotami, uczelniamiwyzszymiorazinny-
mi placéwkami edukacyjnymi, m.in.: Akademig Gérniczo-
Hutnicza, Politechnikg Wroctawska, Politechnika Slaska,
Uniwersytetem Jagiellonskim, Politechnikg tédzka,
Uniwersytetem Ekonomicznym w Krakowie.

W minionym roku specjalisciz Comarch wzigli takze udziat
m.in. w grze biznesowej realizowanej przez Uniwersytet
w Parmie, projekcie Room Room dla francuskich lekarzy,
dniach kariery w Polsce i Belgii. W poszczegélnych oddzia-
tach powstaja takze inicjatywy pracownikéw wigzace sie
z poswiecaniem czasu dla studentéw na dedykowanych
kursach czy spotkaniach branzowych oraz z kotami nauko-
wymi. Firma po raz kolejny byta takze partnerem bizneso-
wym studiéw podyplomowych User Experience & Product
Design na krakowskiej AGH.

Comarch wspart takze finansowo, ale i merytorycznie
(prowadzenie prelekcji oraz uczestnictwo w panelach
dyskusyjnych) organizacje UX Poland - jednego z naj-
wiekszych eventéw dla designerow w Europie. W ra-
mach wydarzenia odbyta sie 2 dniowa konferencja oraz

kilkanascie mniejszych wydarzen online pod znakiem
UX Poland Discovery.

Ponadto w 2020 roku Comarch byt sponsorem Miedzy-
szkolnego Festiwalu Informatycznego ,Projekt na
Szo6stke”. MFI organizowany jest od 15 lat przez
Zespot Szkot tacznosci we wspdtpracy z Fundacja
Instytut Mikromakro oraz Krakowskim Parkiem
Technologicznym. W zmaganiach uczestniczyli ucznio-
wie technikow i liceéw z catej Polski. Festiwal przygoto-
wuje mtodziez do rozwoju zgodnie z wtasnym pomystem
oraz wejscia na rynek pracy nie tylko jako pracownikéw,
ale takze mtodych manageréw samodzielnie tworzacych
dla siebie miejsca pracy.

Dodatkowo specjalisci z Comarch chetnie dzielg sie wie-
dzg, tworzgc artykuty ekspercki, tworzgc autorskie podca-
sty oraz dzielgc sie wiedzg podczas meetupdw, dla os6b
interesujacych sie zagadnieniami z zakresu programowa-
nia (m.in. J/vacon).

W firmie organizowane sg takze wewnetrzne akcje wymia-
ny wiedzy m.in. meetup'y czy cykle tekstdw z zakresu cy-
berbezpieczenstwa, tworzone przez specjalistow z Dziatu
Bezpieczenstwa Wewnetrznego.

Najwiekszy program stazowy w Europie

W okresie wakacyjnym odbyta sie 18. juz edycja stazu IT.
Jest to najwiekszy teg o typu projekt w Europie. Spos$rod
ponad 4000 aplikujgcych, 316 os6b dostato sie do progra-
mu. Staz odbywat sie w 12 miastach w Polsce, a studenci
mieli do wyboru az 6 profili IT: programistyczny, inzynier
systemowy, Embedded, telekomunikacja, Al/ML, Cyber
Security oraz staz UX/UL.

Przez 3 miesigce ptatnego stazu studenci mieli mozli-
wos¢ nie tylko skonfrontowania wtasnych wyobrazen
z dotychczas zdobytg wiedzg, ale takze realizowania rze-
czywistych projektéw we wspotpracy z realnym klientem
i pod czujnym okiem specjalistow. Po jego zakonczeniu
az 85% stazystéw znalazto zatrudnienie w firmie.
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— Zamiast tworzy¢ projekty ,do szuflady” na stazu mo-
gtam wigczyé sie w proces rozwoju realnego produktu.
Trafitam do projektu z obszaru e-zdrowia, gdzie uczestni-
czytam w redesignie aplikacji mobilnej. Praca wymagata
duzej dozy samodzielnosci, jednak zawsze mogtam liczy¢
na wsparcie doswiadczonego zespotu. Teraz mam oka-
zje pracowac nad innym produktem - aplikacjg webowa
i zyskiwac¢ kolejne doswiadczenia — Balbina, stazystka
w 2020 roku, a obecnie mtodsza projektantka UX.

Wspotpraca z Centralnym Domem Technologii

Centralny Dom Technologii to nowoczesny o$rodek edu-
kacyjny w Polsce, w ktérym w interaktywny i interdyscypli-
narny sposéb mozna zdobywaé wiedze. CDT to inicjatywa
Fundaciji Polskiego Funduszu Rozwoju, a Comarch jest
partnerem strategicznym przedsiewzigcia. W przestrze-
niach CDT Comarch prezentuje Punkt Diagnostyczny
(opracowany przez spotke Comarch Healthcare), ktory
pokazuje mozliwo$¢ zastosowania informatyki w opiece
medycznej.

"Krélowa Sniegu" w wykonaniu pracownikéw Comarch

Nie w profesjonalnym studiu nagraniowym, lecz w do-
mowym zaciszu. Bez efektownej scenografii, ale z tym,
co nam wszystkim bliskie — choinka, swiatetkami, pier-
niczkami i dekoracjami, ktére wprowadzaja $wigteczna
atmosfere spokoju i radosci.

Nie w wymysInych kostiumach, ale w ulubionych swetrach

z reniferami. Tak powstawat wideobook ,Krélowa Sniegu”,
ktéry wspdlnie stworzyli pracownicy Comarch. Dzis$ ta
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klasyczna bash ma nam przypominac, ze kazda, nawet
najdtuzsza zima kiedys sie skonczy, a kazdg historie cze-
ka szczesliwe zakonczenie.

Przygotowany dla dzieci pracownikéw wideobook zostat
nastepnie udostepniony w mediach spotecznosciowych
Comarchu dla szerokiego audytorium. Akcja miata na celu
promocje gtosnego czytania dzieciom, uwaznosci w kon-
taktach z drugim cztowiek.



Cracovia — CSR 2020

Zblizajacy sie do korica 2020 rok, z uwagi na szerzaca sie
pandemie koronawirusa, byt niezwykle trudnym czasem
— momentem historii, z jakim wspdtczesnym nie przyszto
jeszcze sie mierzyé, momentem, w ktérym szczegdlnie
istotna byta solidarno$¢ i odpowiedzialnos¢ spotecz-
na. Comarch bedac w petni sSwiadomym tych potrzeb
z niezwyktg uwaznoscia, jak réwniez intensyfikacjg pod-
szedt do tematu Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu.
Nalezy jednak zwréci¢ uwage, iz nacisk nie byt potozony
jedynie na walke z koronawirusem jako samym w sobie.
,Ofiarami” pandemii byty réwniez nastroje spoteczne czy
lokalni przedsiebiorcy, dlatego na tej ptaszczyznie rowniez
byto wiele do zrobienia. Ponizej zostaty przedstawione

dziatania CSR wdrazane przez Comarch poprzez mar-
ke Miejskiego Klubu Sportowego Cracovia od poczatku
sierpnia do konca listopada 2020 roku.

Akademia Klasy Ekstra

Comarch we wspétpracy z MKS Cracovia SSA oraz
Ekstraklasa SA zorganizowat juz po raz kolejny turniej
Ekstra Talent. Wydarzenie skierowane jest do mtodziezy
w przedziale wiekowym 11 — 12 lat. Gtéwnym celem jest
krzewienie aktywnosci fizycznej jako najlepszej formy
spedzania wolnego czasu.
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Celebracja zdobycia Pucharu Polski

Majac na uwadze znaczenie zdobycia Pucharu Polski
przez pitkarzy Cracovii dla znacznej czesci spoteczenstwa
Miasta Krakowa, Comarch wspélnie z klubem zorganizo-
wat popucharowg fete. Jedng z gtéwnych idei przyswie-
cajacych organizacji wydarzenia byta troska o poprawe
nastrojéw spotecznych, ktére ucierpiaty wskutek lockdow-
nu wywotanego pandemig koronawirusa.

Europejski tydzien pitki noznej olimpiad
specjalnych

Mecz 5.kolejki sezonu 2020/21 PKO BP Ekstraklasy po-
miedzy Cracovig, a Rakowem Czestochowa zostat dedy-
kowany promocji Europejskiego Tygodnia Pitki Noznej
Olimpiad Specjalnych. Wydarzenie powstate z inicjatywy
organizatora rozgrywek we wspotpracy z Comarch mia-
to na celu zwrdcenie uwagi na wysitek jaki w uprawienie
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sportu wktadajg osoby niepetnosprawne intelektualnie.
W trakcie meczu spikerzy odczytali przestanie Olimpiad
Specjalnych, a na telebimach pojawito sie wideo promu-
jgce sportowcow z niepetnosprawnoscig intelektualna.

Ekstrapomoc

Comarch wspdlnie z MKS Cracovia SSA przystapit do ak-
cji Ekstrapomoc polegajgcej na wzajemnym promowaniu
zbiérek na cele charytatywne oraz przekazywaniu pa-
migtek na aukcje przez wszystkie zespoty uczestniczace
w rozgrywkach Ekstraklasy. Comarch do projektu pomo-
cowego zgtosit Matylde Celejewska — niepetnosprawng
cérke jednego z kibicédw Cracovii.
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Indywidualne zdjecia z Pucharem Polski

Comarch zdecydowat sie na umozliwienie kibicom
Cracovii wykonywania indywidualnych zdje¢ z Pucharem
Polski. U podstaw tej decyzji lezaty podobne walory jak
przy organizacji celebracji zdobycia trofeum — waga wy-
darzenia dla spoteczenstwa miasta oraz poprawa nastro-
jéw spotecznych w zwigzku z pandemia koronawirusa.

CRACOVIA

LDOBYWEY puchp- . LSKI 2020

CRACOVIA B& c \ M- ARCH
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Aukcje charytatywne

Jedng z kluczowych dziedzin Spotecznej Odpowie-
dzialnosci Biznesu jest dbatos$¢ i troska o potrzebuja-
cych. Z tego wzgledu Comarch przekazuje liczne gadze-
ty organizacjom charytatywnym zbierajgcym fundusze
na pomoc czy leczenie oséb znajdujgcych sie w trudne;j
sytuacji zyciowej.

Kampania Ztotej Wstazki

Comarch aktywnie wiaczyt sie w kampanie Ztotej Wstazki,
ktorej gtownym celem byto zbieranie funduszy na leczenie
choréb nowotworowych wsréd dzieci. Przy wykorzystaniu
mediéw spotecznosciowych Cracovii, promowano zbiérki na
rzecz walki z rakiem. Do akcji wtaczyli sie réwniez pitkarze
klubu, ktorym w trakcie meczoéw zliczano przebiegnigte kilo-
metry, a ktére nastepnie przektady sie na wysokos$é wspar-
cia finansowego kampanii przez jednego z jej partneréw.

Pasuje Pomo6c Wam

Niewatpliwie jedng z najwigkszych ,ofiar” pandemii koro-
nawirusa byli lokalni przedsigbiorcy. Spowodowane walka
z wirusem SARS-CoV-2 decyzje o czasowym zamknieciu
m.in. restauracji przyczynity sie do wielkich strat finanso-
wych. Z tego tytutu Comarch zaoferowat lokalnym firmom
ustugowym darmowe wsparcie marketingowo-reklamo-
we przy uzyciu kanatéw komunikacyjnych Cracovii.

Movember
Listopad kazdego roku jest miesigcem walki z rakiem
prostaty. Comarch, tradycyjnie juz, wtgczyt sie w akcje

Movember majaca na celu zachecenie mezczyzn do ba-
dan profilaktycznych.
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Nagrody dla Comarch

W 2020 roku Comarch zostat laureatem rankingu
».Najwazniejsze firmy dla Polski” w kategorii Grupa
Kapitatowa - spétki prywatne i instytucje finansowe.
Organizatorem konkursu jest dziennik "Rzeczpospolita”.
Ranking ,Najwazniejsze firmy dla Polski” to odzwiercie-
dlenie istotnych trendéw we wspodtczesnym biznesie.
Nagroda przyznana zostata przez kapitute w trzech rowno-
rzednych kategoriach: grupa kapitatowa, przedsiebiorstwo
indywidualne, firma rodzinna. Dodatkowo uhonorowano
firmy z ponad 100-letnig tradycja. Analizie poddane zostaty
wyniki finansowe firm za lata 2017-2019. Oprocz wskaz-
nikéw ekonomicznych, redakcja "Rzeczpospolitej" wzie-
ta pod uwage rolg, jaka odgrywa firma w rzeczywistosci
spotecznej — od kwestii dotyczacych podatkdw, poprzez
poziom i formy zatrudnienia, dziatania na rzecz spoteczno-
Sci lokalnych, po aktywnos$¢ zwigzang z ochrong klimatu.

Redakcja Tygodnika ,Polityka” wyréznita Comarch
Biatym Listkiem za dziatania z zakresu spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu oraz realizacje rozwigzan wspie-
rajgcych zrownowazony rozwoj. Przeglad spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu jest przygotowywany na pod-
stawie wynikéw ankiety rozestanej do przedsigbiorstw.
Jak co roku analizowanymi obszarami byty m.in.: tad
korporacyjny, prawa cztowieka, zachowania wobec pra-
cownikow, ochrona $rodowiska, dbatosé o klienta, uczci-
wos$¢ biznesowa i zaangazowanie spoteczne. Partnerami
rankingu jest firma doradcza Deloitte oraz Forum
Odpowiedzialnego Biznesu.

w IX zestawieniu firm
odpowiedzialnych spotecznie za 2019 rok
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Comarch SA

Ranking ,Najwazniejsze firmy dla Polski” w kategorii Grupa Kapitatowa
- spoétki prywatne i instytucje finansowe, "Rzeczpospolita”

Firma Comarch znalazta sie rowniez wsrdéd najsilniej-
szych marek biznesowych na polskim rynku i zostata wy-
rézniona tytutem Business Superbrands 2020. Laureaci
tytutu Business Superbrands 2020 sg to marki, ktére
cieszg sie najwiekszym uznaniem oraz renoma, a takze
legitymuja sie sukcesami na arenie krajowej i miedzy-
narodowej w poszczegolnych branzach. W badaniu eks-
perci oceniali pozycje rynkowag marki w Polsce, jakos¢
produktéw lub ustug, jakosé relacji b2b oraz innowacyj-
nos¢ i dziatania CSR.

Comarch znalazt sie w czotéwce rankingu przygotowanym
przez firme analityczno-badawczg Polityke Insight i zajat
6sme miejsce w zestawieniu ,,Czempioni Narodowi 2020".
To byta trzecia edycja raportu opracowanego przez anali-
tykéw Polityki Insight. Tematem przewodnim publikaciji byt
kapitat ludzki. Opracowujac wskaznik Kapitat Ludzki (KL)
pod uwage brane byty: udziat funduszu ptac w wypracowa-
nej wartosci dodanej, liczba zatrudnionych specjalistéw,
ktéra uwzglednia odsetek kadry z wyzszym wyksztatce-
niem, skala rotacji kadrowej oraz uzwigzkowienie w firmie.

Comarch zajat pierwsze miejsce az w szesciu kategoriach
edycji rankingu ,ITwiz Best 100" za 2019 rok. ,Ztoto” zdo-
byt w zestawieniach: sprzedaz do sektora handlowego,
sprzedaz do sektora przemystowego, najwieksza firma
z kapitatem polskim sprzedajgca wtasne produkty i ustu-
gi, sprzedaz do sektora telekomunikaciji, sprzedaz ustug
integracyjnych oraz sprzedaz ustug cloud computing.
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Dodatkowo firma znalazta sie w czotéwce w kilku in-
nych kategoriach m.in.: firmy o najwiekszej sprzedazy
do sektora MSP (2 miejsce), sprzedaz systeméw ERP
(2 miejsce), sprzedazy aplikacji mobilnych (2 miejsce) oraz
firmy o najwiekszym zatrudnieniu (3 miejsce), sprzedaz opro-
gramowania CRM (3 miejsce) oraz sprzedazy do sektora fi-
nansowego (3 miejsce).

Raport ITwiz Best100 to ranking producentéw i dostaw-
cow rozwigzan oraz ustug IT obecnych na polskim rynku,
wedtug wynikéw sprzedazy. Publikacja przygotowywana
jest przez redakcje ITwiz.

W raporcie Computerworld TOP200 Edycja 2020 Comarch
zajat pierwsze miejsce w kategoriach: dostawcy rozwigzan
i ustug IT dla sektora telekomunikacyjnego oraz dostawcy
ustug w modelu cloud. Srebrny medal sp6tka wywalczyta
m.in. w zestawieniach dostawcéw rozwigzan i ustug dla
sektora handlu przemystowego, budowlanego i produk-
cji a takze firm informatyczne o najwiekszych naktadach
na R&D. Trzecie miejsca Comarch zajat w kategoriach
m.in.: najwieksi dostawcy systemdw Enterprise Resource
Planning, firmy informatyczne o najwiekszym wzroscie za-
trudnienia oraz najwieksi eksporterzy rozwigzan IT.

~Computerworld TOP 200" to prestizowa publikacja. Juz
od ponad 25 lat jest podstawowym punktem odniesienia
dlaludzi zainteresowanych polska branzg teleinformatycz-
ng: menedzerdw IT, informatykéw i analitykéw, a takze po-
tencjalnych klientéw, szukajgcych wiedzy na temat ofert
dostawcow.

Comarch zdobyt nagrode Innovation Award for eHealth za
rozwdj rozwigzan informatycznych dla branzy medycznej
na rynku wtoskim. Spétka oferuje caty kompleks rozwia-
zan dla ochrony zdrowia, ktéry sktada sie z EHR Cloud,
Telemedicine Cloud, Hospital Cloud oraz Medical Al Cloud.
Integracja tych platform pomaga zapewni¢ skoordynowa-
ng opieke zdrowotng oraz wsparcie pacjentéw, opiekunow
i personelu medycznego.

CONPUTERWORLD

Nr1 opolskimiT |'Edycja 2020

TOP200

s

PO
LSKI Ry IELEIHF[IHHATYCIH\‘

Computerworld TOP200

Juz po raz drugi z rzedu Comarch zwyciezyt w kategorii
JUstugi w chmurze” w badaniu ,Marka Godna Zaufania
2020" przeprowadzanym wsrdd polskich przedsigbior-
céw. Ankietowani spontanicznie odpowiadali, jakiej marce
w danej kategorii ufajg najbardziej. Jako najpopularniej-
szego dostawce ustug w modelu chmurowym wskazali
Comarch. Badanie ,Marka Godna Zaufania” odbywa sie co
roku i sprawdza poziom zaufania do marek biznesowych.
Ankieta przeprowadzana jest przez instytut badawczy
Kantar Polska na zlecenie magazynu ,MyCompany Polska”.

Podczas tegorocznego Kongres Partnerow @Hewlett
Packard Enterprise, ktéry odbyt sie 6 lutego w todzi.
Comarch wyrézniony zostat ztotym statusem partner-
skim - HPE Gold Hybrid IT Partner. Firma otrzymata row-
niez nagrode w kategorii “Najwigksza sprzedaz w modelu
as-a-service”. Nagroda ta potwierdza kompetencje w za-
kresie realizacji projektow IT z wykorzystaniem technologii
HPE w modelu ustugowym i jest kontynuacja globalnego
wyréznienia HPE CEEMA Service Provider of the Year przy-
znanego dla Comarch pod koniec 2019 roku.

Marka Godna Zaufania 2020,
"MyCompany"



Comarch w raportach firm analitycznych

Comarch znalazt sie w przewodniku ,Market Guide for
CSP Business Support System Solutions”. To raport
przygotowany przez Gartner - firme badawczo-doradcza.
Materiat zawiera wskazéwki dla dyrektoréw z branzy IT
i dostawcéw komunikacyjnych pragngcych zmodernizo-
wac lub przeksztatci¢ swoje ustugi BSS w platforme cy-
frowa. Raport Gartnera zawiera szczeg6towa analize ryn-
ku, profile dostawcéw BSS i zalecenia rynkowe, z ktérych
moze skorzystaé branza IT oraz telekomunikacyjna.

- Uwzglednienie Comarch w raporcie potwierdza nasza
silng pozycje na rynku dostawcéw BSS - méwi Dominik
Pacewicz, Head of Product Management w Comarch.
Comarch z roku na rok stara sie z sukcesem spetniac sta-
le zmieniajagce sie wymagania technologiczne i biznesowe.
5G, Internet rzeczy i inne przetomowe technologie stano-
wig wyzwanie dla dostawcdw ustug telekomunikacyjnych
oraz internetowych w zakresie modernizaciji i transformacji

Pozostali
22,7%

Producent 6
3.7%

Producent 5

4,4%
Producent 4
7,0%

Producent 3
10,2%

ich organizacji. Dostarczajgc swoim klientom innowacyjne
rozwigzania 0SS/ BSS, Comarch nie tylko staje sie czescia
zmiany, ale takze napedza dalszy rozwdj rynku.

Wedtug raportu ,Poland Enterprise Application Market
2020 - 2024 Forecast and 2019 Vendor Shares Analysis”,
Comarch utrzymuje ponad dwadziescia procent rynku
rozwigzan informatycznych do zarzadzania przedsie-
biorstwem w Polsce i zachowuje pozycje najwiekszego
polskiego dostawcy systeméw ERP na krajowym rynku.
Jednoczesnie firma zwieksza sprzedaz do segmentu
matych i Srednich firm. W 2019 roku sprzedaz rozwigzan
Comarch ERP w Polsce wzrosta o ponad 18 procent i wy-
niosta 190 min zt. To stanowi 20,4 procent catego rynku
systemow do zarzadzania przedsiebiorstwem i daje spét-
ce drugie miejsce w zestawieniu producentéw, uwzgled-
niajgcym firmy zaréwno polskie, jak i zagraniczne.

Producent 1
31,6%

COMARCH
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Ochrona Srodowiska

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania oraz procedury funkcjonujgce w ramach wdrozonych
systeméw zobowigzujg Grupe Comarch do podejmowania aktywnych dziatan na rzecz ogranicza-
nia negatywnego wptywu na srodowisko naturalne. W ramach wdrozonego Systemu Zarzgdzania
Srodowiskowego zgodnego z wymaganiami normy I1SO 14001 Grupa Comarch zidentyfikowata
aspekty srodowiskowe, ktére monitoruje, nadzoruje i na ktore wptywa. Wszystkie Spotki z Grupy
Comarch przestrzegaja lokalnych przepiséw prawnych w zakresie ochrony srodowiska naturalnego.
Grupa Comarch swiadomie ogranicza negatywny wptyw swojej dziatalnosci na srodowisko natural-
ne, minimalizujgc zuzycie zasobdw naturalnych oraz ogranicza wytwarzanie odpadow powstajgcych
w wyniku biezgcej dziatalnosci. Promuje takze ekologiczny styl zycia posréd swoich pracownikow,
prowadzgc akcje zachecajgce do czynnego uczestnictwa w ochronie sSrodowiska naturalnego.

W Comarch SA zostat wdrozony i certyfikowany System Zarzadzania Energig zgodny z miedzynarodowym standardem
ISO 50001. W ramach tego systemu podejmowanych jest szereg dziatan zmierzajgcych do poprawy efektywnosci
energetycznej przedsiebiorstwa gtéwnie w obszarach tzw. znaczgcego zuzycia energii (energia elektryczna, energia
cieplna, flota). Dziatania te uwzgledniaja modernizacje budynkéw i wyposazenia, wykorzystywanie odnawialnych
Zrédet energii, zastosowanie odpowiednej polityki zakupowej, polityki modernizacji floty, a takze prowadzenie akcji
uswiadamiajgcych wsrdéd pracownikéw i ciggte monitorowanie odpowiednich wskaznikéw. Wymienione dziatania
realizowane sg w ramach programow i zadan energetycznych na dany okres.

Tereny cenne przyrodniczo nie znajdujg sie w sasiedztwie badz sferze oddziatywania Grupy Comarch. Dziatalnosé
Grupy Comarch nie powoduje istotnych strat sSrodowiskowych. Grupa Comarch monitoruje na biezgco zanieczyszczenie
powietrza czujnikiem zainstalowanym na jednym ze swoich budynkéw znajdujgcych sie w Specjalnej Strefie Ekonomicznej
w Krakowie. Czujnik jest wiaczony do sieci sensoréw Airly co pomaga w stworzeniu krajowej sieci pomiarowej
monitorujgcej smog.
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Wykorzystanie surowcow naturalnych

Ze wzgledu na fakt, iz spotki Grupy Comarch w przewazajgcej mierze sg producentami oprogramowa-
nia i systemow informatycznych, dziatalnosc¢ tych spotek nie wigze sie z bezposrednim wykorzysty-
waniem surowcow bedgcych zasobami naturalnymi jak rudy, mineraty, drewno. Korzystajg natomiast
z typowych medidw, zuzywanych w trakcie biezgcej pracy. Wsrdéd wykorzystywanych surowcow ziden-
tyfikowano: energie elektryczng, gaz, paliwa ptynne (benzyne, olej napedowy, LPG), ciepto oraz wode.

Czes¢ dziatalnosci Grupy Comarch stanowi réwniez ni-
skoseryjna produkcja urzgdzen elektronicznych z podze-
spotoéw kupowanych od dostawcéw zewnetrznych oraz
zwigzane z tym prace projektowo-badawcze. Produkcja
odbywa sie w nowoczesnej hali produkcyjnej zlokalizowa-
nej w Specjalnej Strefie Ekonomicznej w Krakowie.

Pozostate spétki Grupy Comarch réwniez nie korzystaja
bezposrednio z surowcéw pierwotnych. Dodatkowo w toku
procesow produkcyjnych i logistycznych wykorzystuje sie
papierowe, kartonowe, plastikowe i drewniane opakowa-
nia i zabezpieczenia. Ponizej przedstawiono zestawienie
ilosci wprowadzonych na rynek opakowan. llos¢ wpro-
wadzonych opakowan wynika bezposrednio z wielkosci
sprzedazy.

Ponizsza tabela przedstawia ilo$¢ opakowan w kg wprowadzonych na rynek przez Comarch SA oraz Grupe Comarch

w latach 2019 - 2020.

Opakowania wprowadzone na rynek

Comarch SA
Grupa Comarch
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2020 2019
545 kg 889 kg
1075 kg 2391 kg



Ograniczenie zuzycia energii

Energochtonnos$¢ produktow

Urzadzenia elektroniczne produkowane przez Grupe
Comarch zasilane sg energig elektryczng, przez co oddzia-
tujg na srodowisko. llo$¢ zuzywanej energii przez produkty
nie jest mozliwa do doktadnego oszacowania, gdyz zale-
zy ona od bardzo wielu czynnikéw m.in. od intensywnosci
uzytkowania, warunkéw atmosferycznych, trybu pracy i ro-
dzaju dotgczonych do urzadzen akcesoriow.

Grupa Comarch stawia sobie za jeden z gtéwnych ce-
I6w ograniczenie zuzycia energii elektrycznej w kazdej
kolejnej wersji danego urzadzenia. Dzieje sie to poprzez

optymalizacje zuzycia energii zarbwno w obszarze
Firmware, jak i Hardware. Przyktadem moze byé stosowa-
nie technologii o wysokiej efektywnos$ci energetycznej, jak
na przyktad NB loT, czy tez wykorzystywanie komponen-
tach zuzywajgcych mniej energii.

Grupa Comarch dostarcza takze rozwigzania dla wspiera-
jace dostawcow wody, energii elektrycznej, gazu w moni-
torowaniu sieci przesytowych. Pozwala to na zmniejszenie
strat mediow, szybkich detekcji awarii, a w konsekwencji
do mniejszego zuzycia zasobdéw naturalnych ziemi.

Ponizsza tabela przedstawia procent przychodéw z wyrobéw gotowych oraz ustug z nimi zwigzanych opracowanych
z uwzglednieniem kryteriéw srodowiskowych w Comarch SA oraz Grupie Comarch w latach 2019 - 2020.

Przychody z wyrobow gotowych oraz ustug z nimi zwigzanych
opracowanych z uwzglednieniem kryteriow srodowiskowych

Comarch SA
Grupa Comarch

2020 2019
1,8% 3,8%
2,4% 3,2%

Zuzycie energii elektrycznej, ciepta, gazu i paliw

Grupa Comarch stale monitoruje zuzycie energii elek-
trycznej, ciepta i paliw we wszystkich obszarach swojej
dziatalnosci, skupiajac sie przede wszystkim na zuzyciu
energii elektrycznej, ciepta oraz gazu wykorzystywanych
w budynkach bedacych wtasnoscig Comarch SA oraz na
zuzyciu paliw ptynnych stuzacych do napedu samocho-
doéw nalezacych do floty Grupy Comarch. Dodatkowo
monitorowane jest zuzycie wody, a takze paliw ptynnych
uzywanych w agregatach pradotwdrczych, sprzecie wol-
nobieznym. Znaczacy udziat w konsumpciji energii elek-
trycznej majg Data Center w Krakowie, Warszawie oraz
w Dreznie w Niemczech i Lezennes we Franciji.

Zakres raportowania dla Comarch SA obejmuje budyn-
ki wtasne Comarch SA, tj. budynki w Specjalnej Strefie
Ekonomicznej (SSE2, SSE3, SSE4, SSE5, SSE6, SSE7) oraz
dwa budynki w Warszawie (przy ul. Putawskiej oraz przy
ul. Le$nej), wytgczajgc budynek SSE1, ktdrego powierzch-
nia jest wynajmowana przez zewnetrzne jednostki.

W ujeciu Grupy Comarch uwzgledniane jest réwniez zuzy-
cie dla budynkéw nalezacych do spétek Grupy Comarch
w Dreznie w Niemczech, Lezennes we Francji, Centrum
Medyczne iIMED w Krakowie oraz budynek w todzi przy ul.
Jaracza 78. W roku 2020 z zestawienia wytgczono stotéwke
OPSO, zarzagdzang obecnie przez zewnetrzng jednostke.

Ponizsze tabele przedstawiajg zuzycie energii elektrycznej, ciepta, gazu i innych nosnikdw energii, wody oraz emisje Co2 w Comarch

SA oraz w Grupie Comarch w latach 2019 - 2020.

Zuzycie energii elektrycznej, ciepta, gazu
oraz paliw Comarch SA")

Zuzycie energii elektrycznej?
Zuzycie ciepta3)

Zuzycie gazu4

Zuzycie benzyny®)

Zuzycie oleju napedowego®

Zuzycie LPGY

Catkowite zuzycie energiit)

Zuzycie energii/pracownika®)

2020

17 364 894 kWh
4037720 MJ

465 673 m3

250 681 kg

28 026 kg

519 kg

97 966 207 MJ

19 570 MJ/pracownika

2019

17 594 566 kWh

4248 000 MJ

451 749 m3

380 610 kg

52 366 kg

652 kg

105937 478 MJ

21 277 MJ/pracownika
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Zuzycie energii elektrycznej, ciepta, gazu

Zuzycie energii elektrycznej, ciepta oraz gazu dla Comarch SA przedstawiono dla budynkéw bedacych wtasnoscig Comarch SA tzn.
budynkéw w Specjalnej Strefie Ekonomicznej (SSE2, SSE3, SSE4, SSES5, SSE6, SSE7) oraz dwoch budynkéw w Warszawie (przy ul.
Putawskiej oraz przy ul. Lesnej).
Zuzycie energii elektrycznej przedstawiane jest dla budynkéw zlokalizowanych w Polsce bedacych wtasnos$ciag Comarch SA tzn.
budynkdéw w Specjalnej Strefie Ekonomicznej (SSE2, SSE3, SSE4, SSES5, SSE6, SSE7) oraz dwdch budynkéw w Warszawie (przy ul.
Putawskiej oraz przy ul. Lesnej). Przedstawiane jest tgczne zuzycie energii elektrycznej dla tych budynkdéw. Zuzycie energii elektrycz-
nej w roku 2020 zmalato o ok. 1,3% w poréwnaniu z rokiem 2019. Znaczacy udziat w zuzyciu energii elektrycznej majg serwerownie,
dlatego sytuacja zwigzana z Covid-19 nie wptyneta znacznie na zmniejszenie zuzycia.
Zuzycie ciepta przedstawione jest dla budynkéw SSE5, SSE6 i SSE7. Przedstawiane jest tagczne zuzycie ciepta dla tych budynkéw
w przeliczeniu na MJ. Zuzycie ciepta w 2020 roku spadto o ok. 5,0% w poréwnaniu z rokiem 2019.
Zuzycie gazu przedstawione jest dla budynkéw zlokalizowanych w Polsce bedacych wtasnos$cig Comarch SA, tzn. budynkéw
w Specjalnej Stefie Ekonomicznej (SSE2, SSE3, SSE4) oraz budynkéw w Warszawie (przy ul. Putawskiej oraz przy ul. Les$nej).
Przedstawiane jest tagczne zuzycie gazu dla tych budynkéw w m3. Zuzycie gazu wzrosto o ok. 3,1% w poréwnaniu z rokiem 2019.
Zuzycie benzyny, oleju napedowego oraz LPG przedstawiane jest dla:
= benzyna: przedstawiane jest tgczne zuzycie benzyny dla floty samochodowej w Polsce oraz paliwa uzywanego w sprzecie
wolnobieznym.
= olejnapedowy: przedstawiane jesttgczne zuzycie oleju napedowego dla floty samochodowej w Polsce i oleju wykorzystywanego
w maszynach i agregatach stuzacych do zasilania awaryjnego.
= LPG: przedstawiane jest zuzycie gazu ptynnego propan-butan LPG dla floty samochodowej w Polsce.
Zuzycie paliw podane jest w kg, wykorzystujac do obliczern nastepujgcych wspoétczynniki: 1 litr benzyny = 0,755 kg,
1 litr oleju napedowego = 0,84 kg, 1 litr LPG to 0,5 kg. Zuzycie benzyny w roku 2020 zmalato o ok. 34,1% w poréwnaniu z rokiem
2019. Tak duzy spadek moze wynikac¢ z ograniczen w przemieszczaniu sie, zwigzanych z pandemia Covid-19. Jednoczesnie zuzycie
oleju napedowego w roku 2020 w poréwnaniu z rokiem 2019 zmalato o ok. 46,5%. Zauwazalny jest réwniez spadek zuzycia LPG
w poréwnaniem roku 2019 o 20,4%.
Do obliczenia catkowitego zuzycia energii wewnatrz organizacji wzieto pod uwage zuzycie energii elektrycznej, ciepta, gazu oraz
paliw (benzyny, oleju napedowego i LPG) przedstawionych wyzej. Do obliczen danych za 2020 rok wykorzystano nastepujgce wspot-
czynniki: 1 kg benzyny = 12,836 kWh, 1 kg oleju napedowego = 12,589 kWh, 1 kg LPG = 13,702 kWh, opracowane przez organizacje
DEFRA, natomiast dla gazu wykorzystano wspotczynniki dostepne na fakturach. Catkowite zuzycie energii zostato przeliczone na
MJ. Catkowite zuzycie energii w roku 2020 wyniosto 97 966 207 MJ i zmalato o ok. 7,5% w poréwnaniu z rokiem 2019. Obliczono
réwniez intensywnos¢ zuzycia energii biorgc pod uwage liczbe zatrudnionych pracownikéw w budynkach bedacych wtasnoscia
Comarch SA Zgodnie z danymi na 31 grudnia 2020 roku w sp6tce Comarch SA zatrudnionych byto 5006 pracownikéw, co stanowi
wzrost zatrudnienia o 27 oséb w poréwnaniu z analogicznym okresem roku 2019. Zuzycie energii na osobe w roku 2020 wyniosto
19 570 MJ, a wiec zmniejszyto sie o ok. 8,0% w poréwnaniu z rokiem 2019.

oraz paliw w Grupie Comarch?”) AL 208
Zuzycie energii elektrycznej®) 21766 435 kWh 22 309 884 kWh
Zuzycie ciepta?) 6769 681 MJ 7 188 247 MJ
Zuzycie gazu'0) 465673 m3 459 156 m3
Zuzycie benzyny1") 303 504 kg 445159 kg
Zuzycie oleju napedowego?) 61 239 kg 120 462 kg
Zuzycie LPG) 519 kg 652 kg
Catkowite zuzycie energii’2 120 489 868 MJ 132302 879 MJ
Zuzycie energii/pracownika’? 18 646 MJ/pracownika 19 710 MJ/pracownika

7)
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Przedstawiono dane taczne dla budynkéw bedacych wtasnoscig zaréwno Comarch SA jak i spétek Grupy Comarch (krajowych
i zagranicznych). Dla Comarch SA sa to budynki w Specjalnej Strefie Ekonomicznej (SSE2, SSE3, SSE4, SSE5, SSE6, SSE7) oraz dwa
budynki w Warszawie (przy ul. Putawskiej oraz przy ul. Le$nej), wytgczajac budynek SSE1, ktdérego powierzchnia jest wynajmowana
przez zewnetrzne jednostki. W ujeciu Grupy Comarch sg to réwniez budynki w Dreznie w Niemczech, Lezennes we Francji, Centrum
Medyczne iMED w Krakowie oraz budynek w todzi przy ul. Jaracza 78. W roku 2020 z zestawienia wytgczono stotéwke OPSO, za-
rzagdzang obecnie przez zewnetrzng jednostke.



8) Zuzycie energii elektrycznej zostato przedstawione dla budynkéw bedacych wtasnoscia spotek Grupy Comarch (krajowych i zagra-
nicznych). W roku 2020 zuzycie energii elektrycznej byto nizsze o ok. 2,4 % w poréwnani z rokiem 2019.

9) Zuzycie ciepta w budynkach wtasnych spotek Grupy Comarch w roku 2020 zmalato o ok. 5,8% w pordwnaniu z rokiem bazowym
(2019). Zuzycie przedstawione jest dla budynkéw Comarch SA (SSE5, SSE6 i SSE7) oraz dla budynkdw Spétek Grupy Comarch (Drezno
w Niemczech, Centrum Medyczne iMED w Krakowie, £6dz, ul. Jaracza 78).

10) Zuzycie gazu przedstawione zostato dla budynkéw wtasnych spétki Comarch SA (budynki w Specjalnej Strefie Ekonomicznej (SSE2,
SSE3, SSE4) oraz budynki w Warszawie przy ul. Putawskiej i przy ul. Le$nej), pozostate budynki nie posiadajg gazu. W 2020 wytaczono
z zestawienia zuzycie gazu dla stotéwki OPSO, zarzadzanej przez zewnetrzng jednostke. Zuzycie wzrosto o ok. 1,4% w poréwnaniu

z rokiem 2019.

11) Zuzycie benzyny, oleju napedowego i LPG przedstawiane jest dla:

= benzyny: przedstawiane jest tgczne zuzycie benzyny dla spétek Polskich oraz zagranicznych,

= oleju napedowego: przedstawiane jest tgczne zuzycie oleju napedowego dla spétek Polskich oraz zagranicznych,

= LPG: przedstawione jest zuzycie dla Comarch SA

Zuzycie paliw dla Grupy Comarch uwzglednia zuzycie dla floty samochodowej, sprzetu wolnobieznego maszyn i agregatéw stuza-

cych do zasilania awaryjnego. W roku 2020 odnotowano spadek zuzycia benzyny i oleju napedowego w poréwnaniu z rokiem 2019,

co jest spowodowane ograniczaniem w przemieszczaniu sie, spowodowanym pandemig Covid-19. W przypadku benzyny, zuzycie

zmalato 0 31,8% w poréwnaniu z rokiem bazowym (2019), natomiast zuzycie oleju napedowego zmalato 0 49,2%. Spadek zuzycia

LPG w poréwnaniu z rokiem 2019 wynosi 20,4%.

12) Catkowite zuzycie energii w roku 2020 wyniosto 120 489 868 MJ i byto o0 8,9% nizsze niz zuzycie w roku 2019. Obliczono réwniez

intensywno$¢ zuzycia energii biorgc pod uwage taczng liczbe oséb zatrudnionych w spétkach Grupy Comarch. Zgodnie z danymi
na 31 grudnia 2020 roku w spétkach Grupy Comarch zatrudnionych byto 6462 pracownikéw, co stanowi wzrost zatrudnienia o 114

0s6b w poréwnaniu z analogicznym okresem roku 2019.

Ograniczeniu zuzycia energii sprzyja takze odpowiedzialne
zarzadzanie flotag samochodowa.

W 2020 roku wymiana floty w spétkach Grupy Comarch,
z powodu komplikacji zwigzanych z pandemiag Covid-19,
charakteryzowata sie mniejszg dynamika niz w latach po-
przednich. Zakupy nowych pojazdéw zostaty ograniczone.
W polskich spétkach Grupy Comarch zostato zakupionych

jedynie 12 nowych samochodéw spetniajgcych norme
EURO 6 (4 w spétce Comarch SA), natomiast wycofano

z eksploatacji 13 pojazddw (9 w spétce Comarch SA) cha-
rakteryzujgcych sie normami EURO 4 oraz EURO 5, niemiej
jednak odsetek samochodéw spetniajgcych najbardziej
rygorystyczng norme EURO 6 z kazdym kolejnym rokiem
jest coraz wyzszy.

Ponizsze tabele przedstawiajg odsetek samochoddéw w Comarch SA oraz w Grupie Comarch spetniajgcych poszczegolne

normy emisji spalin w latach 2019 - 2020.

Normy emisji spalin samochodow

EURO 6

EURO 5
EURO 4 i nizsze

W pozostatych spétkach zaleznych Grupy Comarch wigk-
szos¢ samochodoéw réwniez spetnia norme emisji spalin
EURO 6 i mimo ograniczonych zakupéw w 2020 roku,
ich ilos¢ zwiekszyta sie wzgledem mniej ekologicznych

Normy emisji spalin samochodow

EURO 6

EURO 5
EURO 4 i nizsze

2020 2019
79% 73%
20% 26%

1% 1%

pojazdéw (normy EURO 4 oraz EURO 5). Podobnie jak
w Comarch SA mozna zaobserwowac, ze z eksploata-
cji wycofanych zostato wiecej pojazdéw, niz zakupiono
nowych.

2020 2019
85% 75%
14% 23%

1% 2%
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Zuzycie wody oraz odprowadzone Scieki

Dziatalnos¢ Grupy Comarch nie wigze sie ze zuzyciem
wody do celéw technologicznych. Woda dostarczana
w catosci przez wodociagi miejskie jest wykorzystywa-
na w pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych dla celéw
bytowych. Grupa Comarch nie pobiera bezposrednio wéd
powierzchniowych i podziemnych oraz nie odprowadza
Sciekow do wad i gruntow.

Znaczacy wptyw na poziom zuzycia wody w krakowskiej
SSE ma funkcjonujgce tam centrum rekreaciji, w sktad kté-
rego wchodzi 25 metrowy basen ptywacki. Zuzycie wody
podlega ciggtemu monitorowaniu, w postaci odczytéw
z sublicznikéw. W ramach dziatan dazacych do minima-
lizacji zuzycia podnoszona jest Swiadomos¢ pracowni-
kow oraz podejmowane sg dziatania, w celu zwiekszenia
szybkosci i skutecznosci reagowania na r6znego rodzaju
awarie.

Ponizsze tabele przedstawiajg zuzycie wody w Comarch SA oraz w Grupie Comarch w latach 2019 - 2020.

Zuzycie wody w Comarch SA

Zuzycie wody
Zuzycie wody na 1 pracownika

Zuzycie wody w Grupie Comarch

Zuzycie wody
Zuzycie wody na 1 pracownika

Zuzycie wody w ujeciu Comarch SA przedstawione jestdla
budynkéw bedacych wtasnoscig Comarch SA w Polsce,
tzn. budynkéw w Specjalnej Strefie Ekonomicznej (SSE2
- SSE7), a takze dwdch budynkéw w Warszawie (przy ul.
Putawskiej oraz przy ul. Le$nej).

Dodatkowo w tabeli, dotyczacej zuzycia wody w Grupie
Comarch zaprezentowano sumaryczne zuzycie wody
uwzgledniajgce budynki bedgce wtasnosciag Comarch
SA oraz pozostatych spétek Grupy w Polsce i zagranica.
W 2020 roku odnotowano spadek zuzycia wody dla

Emisje gazow cieplarnianych

Wielko$¢ emisji

Grupa Comarch stale dgzy do minimalizacji negatywnego
wptywu dziatalnosci na srodowisko. W zwigzku z tym od
2012 roku szacowana jest emisja ekwiwalentu dwutlenku
wegla do srodowiska. Podczas oszacowywania zastoso-
wano metodologie polegajgca na pomnozeniu danych do-
tyczacych zuzycia energii, wody, paliwa przez odpowiednie
wspétczynniki konwersji emisji. Przeliczniki te pozwalaja
na zamiane tych danych na ekwiwalent dwutlenku wegla
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2020 2019
24 655 m? 37 591 m?
493 m? 7,55 m?
2020 2019

30 483 m? 45532 m?
4,72 m? 717 m?

budynkéw wtasnych Comarch SA, co wynika w gtéwne;j
mierze z wprowadzenia pracy zdalnej w zwigzku z Covid-19.

Comarch SA jest wytwdrca $ciekdw komunalnych (byto-
wych). Dziatalno$¢ Comarch SA i spétek Grupy Comarch
nie generuje sciekdw przemystowych.

Grupa Comarch jest wytwérca $ciekéw komunalnych, kt6-
re w catosci kierowane sg do oczyszczalni miejskich. Nie
jest prowadzona osobna ewidencja jakosciowa i ilosciowa
tak wytworzonych sciekow.

(CO2e¢). CO2e jest uniwersalng jednostka miary, ktéra
pozwala na oszacowanie wptywu na globalne ocieplenie
wynikajgce z emisji gazow cieplarnianych. Ponizej przed-
stawiono szacunkowe wartosci bezposredniej (wynika-
jacej z dziatalnosci organizacji) i posredniej (z wszelkich
innych czynnosci, np. konsumpcji energii elektrycznej, emi-
sja zwigzana z dostawa wody) emisji dwutlenku wegla dla
roku bazowego.



Ponizsze tabele przedstawiajg bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych w Comarch SA oraz w Grupie Comarch

w latach 2019 - 2020.

Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych w Comarch SA

Emisja CO.e
Emisja CO,e/osobe
Emisja CO,e/jednostke przychodu*

Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych w Grupie Comarch

Emisja CO.e

Emisja CO,e/osobe

Emisja CO,e/jednostke przychodu*
*) 1000 PLN

Do obliczenia bezposredniej emisji gazéw cieplarnianych
wykorzystano dane dotyczace zuzycia paliw (benzyny, ole-
ju napedowego i LPG) w podziale na Comarch SA oraz
Grupe Comarch, a takze gazu w instalacjach nalezacych
do budynkéw bedacych wtasnoscig Comarch SA/Grupy
Comarch w Polsce. Uwzgledniono réwniez niezorganizo-
wang emisje wodorofluoroweglowodoréw HFC pochodza-
cg z nieszczelnosci instalacji chtodniczych i klimatyzacyj-
nych. Podczas obliczei korzystano ze wskaznikéw
opracowanych przez organizacje DEFRA - Greenhouse
Gas Conversion Factor Reposiory oraz KOBIZE. Dodatkowo
przy obliczeniu emisji HFC wykorzystano dane z analizy
prowadzonej bazy danych Centralnego Rejestru
Operatoréw. Bezposrednia emisja gazow cieplarnianych
dla Comarch SA w 2020 roku wyniosta 1 853 Mg CO2e, co
stanowi spadek o ok. 32,3% w poréwnaniu z rokiem 2019.

2020 2019

1853 Mg COze
0,37 Mg CO,e /osobe
0,0079 Mg CO,e

2738 Mg CO,e
0,55 Mg CO,e /osobe
0,0029 Mg CO.e

2020 2019

2106 Mg COze
0,33 Mg CO,e /osobe
0,0074 Mg CO,e

3152Mg CO,e
0,50 Mg CO,e /osobe
0,0022 Mg CO.e

Na spadek emisji bezposredniej wptyneto m.in. zmniejsze-
nie zuzycia paliw. Zuzycie gazu utrzymato sig na statym
poziomie i w roku 2020 byto wyzsze jedynie o ok. 3,1%
w poréwnaniu z rokiem 2019. W roku 2020 odnotowano
mniej incydentéw zwigzanych z nieszczelnosciami urza-
dzen chtodniczych i klimatyzacyjnych niz w roku 2019.
Incydenty te zostaty odpowiednio odnotowane
w ,Sprawozdaniach dla miejsc korzystania ze sSrodowiska”
w Krajowej Bazie o Emisjach Gazéw Cieplarnianych
i Innych Substanciji jako emisje przypadkowe. Dodatkowo
zostaty uiszczone odpowiednie optaty za korzystanie ze
srodowiska do witasciwych miejscowo Urzedow
Marszatkowskich. Bezposrednia emisja CO2e na 1 pra-
cownika dla Comarch SA zmalata 0 32,7% w poréwnaniu
zrokiem 2019 a emisja CO2e na jednostke przychodu zma-
lata 0 34,5%.

Ponizsze tabele przedstawiajg catkowitg emisje gazow cieplarnianych w Comarch SA oraz w Grupie Comarch w latach

2019 - 2020.

Catkowita emisja gazéw cieplarnianych w Comarch SA
(bezposrednia i posrednia tacznie)

Emisja CO,e
Emisja CO,e/osobe

Catkowita emisja gazow cieplarnianych w Grupie Comarch
(bezposrednia i posrednia tacznie)

Emisja CO,e
Emisja CO,e/osobe

W celu obliczenia intensywnosci emisji gazoéw cieplarnia-
nych zostata zsumowana bezposrednia i posrednia emisja
gazéw cieplarnianych organizacji. Jako emisje posrednig
uwzgledniono emisje zwigzang ze z konsumpcjg energii
elektrycznej oraz emisje zwigzang z transportem wody.
Do kalkulacji emisji z energii elektrycznej w roku 2020
wykorzystano przeliczniki z KOBIZE (Krajowy Osrodek
Bilansowania i Zarzgdzania Emisjami), RTE France (Réseau
de Transport d'Electricité) oraz UBA (Umweltbundesamt).

2020 2019

14735 Mg CO.e
2,94 Mg CO,e/osobe

16211 Mg COe
3,26 Mg CO,e/osobe

2020 2019

16 676 Mg CO_e
2,58 Mg CO,e/osobe

18 752 Mg CO.e
2,95 Mg CO,e/osobe

Do kalkulacji emisji zwigzanej z transportem wody wyko-
rzystano przeliczniki z organizacji Defra - Greenhouse Gas
Conversion Factor Reposiory.

Dane zwigzane z emisjg posrednig z energii elektrycznej za
rok 2019 zostaty przekalkulowane z zastosowaniem wskaz-
nikéw krajowych z wyzej wymienionych zrédet, co pozwolito
na poréwnanie emisji catkowitej w roku 20192020, dlatego
tez dane bazowe dla roku 2019 ulegty zmianie.
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Catkowita emisja gazéw cieplarnianych dla Comarch SA
w roku 2020 wyniosta 14 735 MgCO2e, co stanowi spadek
o ok. 9,1% w poréwnaniu z rokiem 2019. Obliczono réwniez
intensywnos¢ emisji gazéw cieplarnianych, biorgc pod
uwage liczbe zatrudnionych w Comarch SA

Zgodnie z danymi na dzieh 31 grudnia 2020 r. zatrudnio-
nych byto 5006 0sdb, co stanowi wzrost zatrudnienia 0 27
0s6b w porownaniu z analogicznym okresem roku 2019.
Catkowita emisja gazow cieplarnianych na osobe w roku
2020 wyniosta 2,94 Mg CO2e, a wiec spadta o okoto 9,8%
w poréwnaniu z rokiem 2019.

Grupa Comarch dbajgc zaréwno o $rodowisko jak
i 0 ograniczenie kosztow zwigzanych z transportem
skraca maksymalnie tancuch dostaw stosujgc zasade
dostawy bezposrednio z punktu dystrybucji do uzytkow-
nika koncowego lub partnera biznesowego, wszedzie
tam, gdzie jest to mozliwe, czyli gdzie nie jest wymaga-
na ingerencja w celu dokonania konfiguracji, instalacji
na sprzecie lub taka ingerencja i tak miataby miejsce
w lokalizacji uzytkownika koncowego. Duza redukcja
wptywu transportu towaréw i produktow jest réwniez

mozliwa dzieki korzystaniu z transportu zbiorowego -
firm kurierskich.

Przewozy organizowane i realizowane za pomoca wta-
snych srodkow transportu przez pracownikdw Comarch
SA sg sporadyczne.

Poniewaz Grupa Comarch posiada bardzo duzg grupe od-
biorcow, ktérzy stanowig srednie i duze przedsiebiorstwa
z catego $wiata, ilo$¢ odbytych delegaciji stuzbowych przez
pracownikoéw Grupy Comarch liczona jest w tysigcach.

W 2020 roku, z uwagi na trwajacg pandemie Covid-19,
liczba delegacji ogétem dla catej Grupy Comarch spadta
o ok. 74%. Najwiekszy spadek mozna byto zaobserwowac
w drugim kwartale, kiedy to ilos¢ delegacji byta mniejsza
az 0 92% w poroéwnaniu z analogicznym okresem 2019
roku. Nadal najbardziej popularnym srodkiem transportu
byt samochdd, ale jego wykorzystanie wzrosto o ok. 20%
w poréwnaniu z poprzednim rokiem (wzrost z poziomu
ok. 40% do poziomu ok. 60%). Ze wzgledu na zagrozenie
epidemiologiczne, wykorzystanie komunikacji zbiorowej
w 2020 roku zostato ograniczone.

Ponizsze wykresy przedstawiajg wykorzystanie srodkéw transportu podczas delegacji krajowych i zagranicznych

w Comarch SA oraz w Grupie Comarch w latach 2019 - 2020.

Wykorzystanie srodkéw transportu podczas delegaciji
krajowych i zagranicznych w Comarch S.A.

Pozostate

Samochod

Samolot

PKP

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

2020 @ 2019

Redukcja emisji gazow cieplarnianych

Wykorzystanie srodkéw transportu podczas delegaciji
krajowych i zagranicznych w GK Comarch

Pozostate

Samochdd

Samolot

PKP

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

2020 @ 2019

Dziatania zwigzane z redukcjg bezposredniej emisji gazéw cieplarnianych przeprowadzone w roku 2020:

= systematyczna konserwacja i modernizacja instalacji
zawierajgcych wodorofluoroweglowodory (HFC),

= produkcja energii odnawialnej we wtasnej instalacji fo-
towoltaicznej pozwolita na zredukowanie emisji CO2e
028,09 Mg,
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= biezgce wprowadzanie rozwigzan energooszczednych
(wymiana zrédet $wiatta na oswietlenie LED),

= stopniowa wymiana pojazdéw spalinowych na spetnia-
jace najnowsze normy emisji spalin.



W ocenie Grupy Comarch, zaréwno Grupa Comarch, jak
i jej dostawcy nie majag bezposredniego, ani znaczacego
wptywu na zmiany klimatu.

Emisje SZWO i F-gazéw sg monitorowane w Polsce
za pomocga bazy CRO (Centralny Rejestr Operatorow).
Rejestruje sie w niej wszystkie urzadzenia klimatyzacyjne

i przeciwpozarowe zawierajgce gazy zubozajgce warstwe
ozonowa. W rejestrze wprowadza sie informacje o przegla-
dach i ewentualnych uzupetnieniach gazéw. W roku 2020
roku nie wystgpita emisja SZWO, natomiast wystapita emi-
sja wodorofluoroweglowodoréw (HFC) pochodzaca z nie-
szczelnosci instalacji chtodniczych i klimatyzacyjnych.

Ponizsza tabela przedstawia emisje SZWO i F-gazéw w Grupie Comarch w latach 2019 - 2020.

Emisje SZWO i F-gazéw

Grupa Comarch

Dane w tabeli powyzej przedstawiajg emisje monitorowa-
ne na podstawie bazy CRO dla budynkéw bedgcych wta-
snoscig Grupy Comarch, zlokalizowanych Polsce. W roku

2020 2019

55 kg 260 kg

2020 uzupetniono instalacje o 78,8% mniej F-gazéw w po-
réwnaniu z rokiem 2019. Wszystkie wycieki w roku 2020
dotyczyty instalacji w budynkach wtasnych Comarch SA

Ponizsze tabele przedstawiajg emisje tlenkéw azotu, tlenkéw siarki i inne znaczgce emisje do powietrza w Comarch SA

oraz w Grupie Comarch w latach 2019 - 2020.

Comarch SA

Emisja CHa

Emisja CHs/jednostke przychodu*
Emisja N20

Emisja N20/jednostke przychodu*
Emisja SOx/S02

Emisja SOx/S02z/jednostke przychodu*
Emisja NOx/NO:2

Emisja NOx/NOz/jednostke przychodu*
Emisja CO

Emisja CO/jednostke przychodu*
Emisja pytu zawieszonego TSP

Emisja pytu zawieszonego TSP/jednostke przychodu*

Grupa Comarch

Emisja CHa

Emisja CHa/jednostke przychodu*
Emisja N20

Emisja N20/jednostke przychodu*
Emisja SOx/S02

Emisja SOx/S02z/jednostke przychodu*
Emisja NOx/NO:2

Emisja NOx/NOz/jednostke przychodu*
Emisja CO

Emisja CO/jednostke przychodu*
Emisja pytu zawieszonego TSP

Emisja pytu zawieszonego TSP/jednostke przychodu*

2020

2,231 Mg CHa
2,23*10¢ Mg CHa
3,129 Mg Nz0
3,13*10-s Mg N20
0,037 Mg SOx/SO:
3,73*10% Mg SOx/SO2
0,799 Mg NOx/NO2
7,99*107 Mg NOx/NO-
0,118 Mg CO

1,18%107 Mg CO
0,0015 Mg TSP
1,51%10° Mg TSP

2020

2,708 Mg CHa
1,76*10 Mg CHa
4,933 Mg Nz0
3,21*10 Mg N20
0,037 Mg SOx/S0:
2,43*10¢ Mg SOx/S0:
0,799 Mg NOx/NO2
5,20%107 Mg NOx/NO2
0,118 Mg CO

7,67*107 Mg CO
0,0016 Mg TSP
1,05*10° Mg TSP

2019

3,49 Mg CHs
3,66%10¢ Mg CHa

5,28 Mg N0

5,55*10 Mg N20

0,04 Mg SOx/S02
3,80*10¢ Mg SOx/S02
0,771 Mg NOx/NO:
8,10¥107 Mg NOx/NO2
0,115 Mg CO

1,21*107 Mg CO
0,0015 Mg TSP
1,58*10 Mg TSP

2019

4,101 Mg CHa
2,85*10s Mg CHs

8,60 Mg N20

5,97%10 Mg N20

0,04 Mg SOx/S02
2,56*10¢ Mg SOx/S0.
0,78 Mg NOx/NO.
5,45%107 Mg NOx/NO
0,12 Mg CO

8,15%107 Mg CO
0,0015 Mg TSP
1,05*10° Mg TSP
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Znaczace substancje zanieczyszczajgce powietrze gene-
rowane przez organizacje wzigte pod uwage to CH, oraz
N,O powstajgce ze spalania paliw przez flote samocho-
dowg oraz sprzet wolnobiezny, a takze SO,/SO,, NO,/NO,,
CO, pyt catkowity powstajgce ze spalania gazu ziemnego
we wiasnych instalacjach oraz paliw przez maszyny i agre-
gaty stuzace do zasilania awaryjnego. Do obliczen wyko-
rzystano wskazniki opracowane przez organizacje DEFRA
— Greenhouse Gas Conversion Factor Reposiory oraz
Krajowy Osrodek Bilansowania i Zarzadzania Emisjami
(KOBIZE) za rok 2020. Dane zwigzane z emisjg CH, oraz
N,O zostaty obliczone z wykorzystaniem wskaznikéw
DEFRA, natomiast pozostate emisje z wykorzystaniem
wskaznikdw KOBIZE. Podane dane w tabeli sg danymi
szacunkowymi.

Dla Comarch SA emisja CH, w roku 2020 wyniosta 2,231
Mg CH,, co stanowi spadek w poréwnaniu z rokiem 2019
0 ok. 36,0%. Emisja N,O w roku 2020 wyniosta 3,129 Mg
N,0, co stanowi spadek w poréwnaniu z rokiem 2019 o ok.
40,7%. Emisja SO, /SO, w roku 2020 wyniosta 0,037 Mg
S0,/S0,, co stanowi wzrost w poréwnaniu z rokiem 2019
ook. 2,8%. EmisjaNO, /NO, w roku 2020 wyniosta 0,799 Mg
NO,/NO,, co stanowi wzrost w poréwnaniu z rokiem 2019
o ok. 3,6%. Emisja CO w roku 2020 wyniosta 0,118 Mg CO,
co stanowi wzrost w poréwnaniu z rokiem 2019 o ok. 0,9%.

Odpady

Grupa Comarch wytwarza odpady powstajgce w wyniku
biezgcej dziatalnosci spotek. Najwiekszag czes¢ stanowi
sprzet elektryczny i elektroniczny, ktéry jest amortyzowa-
ny i podlega wymianie. Przed zaklasyfikowaniem sprzetu
jako odpad jest on oceniany pod katem mozliwosci jego
dalszego wykorzystania w ramach Grupy lub przez pod-
mioty zewnetrzne.

Produkty wytwarzane przez Grupe Comarch nie majg zna-
czgcego negatywnego wptywu na srodowisko naturalne
w trakcie uzytkowania. Stopien oddziatywania na $rodowi-
sko naturalne wprowadzanych produktéw elektronicznych
pod koniec ich cyklu zycia zalezy gtéwnie od zachowania
klientéw w tym zakresie. Grupa Comarch zapewnia zbidrke
zuzytego sprzetu elektronicznego i elektrycznego. Wiecej
informacji na: https://www.comarch.pl/o-firmie/srodowi-
sko/wprowadzanie-oraz-zbieranie-sprzetu-elektrycznego-
-i-elektronicznego/

Grupa Comarch posiada wdrozone procedury postepowa-
nia z odpadami. Odpady gromadzone sg w sposoéb selek-
tywny i zapobiegajacy ich negatywnemu oddziatywaniu
na $rodowisko naturalne. W zakresie transportu i uniesz-
kodliwiania odpadéw Grupa Comarch wspotpracuje wy-
tacznie z uprawnionymi podmiotami posiadajgcymi srodki
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Emisja pytu catkowitego zawieszonego TSP w roku 2020
i 2019 wyniosta w przyblizeniu 0,0015 Mg.

Dla Grupy Comarch emisja CH4 w roku 2020 wyniosta
2,708 Mg CH,, co stanowi spadek w poréwnaniu z rokiem
2019 o ok. 34,0%. Emisja N,O w roku 2020 wyniosta 4,933
Mg N,0O, co stanowi spadek w poréwnaniu z rokiem 2019
o ok. 42,5%. Emisja SO, /SO, w roku 2020 i 2019 wyniosta
w przyblizeniu 0,037 Mg SO,/SO,. Emisja NO,/NO, w roku
2020 wyniosta 0,799 Mg NO,/NO,, co stanowi wzrost w po-
réwnaniu z rokiem 2019 o ok. 1,9%. Emisja CO w roku 2020
wyniosta 0,118 Mg CO, co stanowi wzrost w poréwnaniu
z rokiem 2019 o ok. 0,9%. Emisja pytu catkowitego zawie-
szonego TSP w roku 2020 wyniosta 0,0016 Mg, co stanowi
wzrost o ok. 6,7%.

Na spadek lub wzrost wielkosci emisji moga wptywac
lokalne warunki klimatyczne. Na zmniejszenie wskazni-
kéw ma réwniez wptyw wzrost przychodéw w badanym
okresie. Emisje do powietrza zostaty odpowiednio od-
notowane w ,Sprawozdaniach dla miejsc korzystania ze
srodowiska” oraz w ,Sprawozdaniach z eksploatacji urzg-
dzen” w Krajowej Bazie o Emisjach Gazéw Cieplarnianych
i Innych Substancji - KOBIZE. Dodatkowo zostaty uiszczone
optaty za wprowadzanie gazéw i pytéw do powietrza zgod-
nie z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi.




techniczne oraz decyzje administracyjne pozwalajgce na
gospodarowanie przekazanymi odpadami w sposéb bez-
pieczny dla ludzi i Srodowiska naturalnego.

Ponizsza tabela przedstawia ilos¢ wytworzonych i prze-
kazanych odpadéw przez spétki Grupy Comarch w latach
2019 - 2020. Najwiekszy procentowo udziat w strumieniu
odpaddw wytwarzanych przez Grupe Comarch stanowi od-
padowa elektronika - bedgca efektem modernizacji sprze-
tu IT. Odpad ten, zgodnie z polskim prawodawstwem, jest
poddawany procesowi recyklingu i odzysku w instalacjach
przetwarzania odpadéw firm odbierajgcych odpady.

Rodzaj odpadu Kod odpadu
Opakowania zawierajgce pozostatosci

substancji niebezpiecznych lub nimi 1501 10*
zanieczyszczone

Zuzyte urzadzenia zawierajgce freony, *
HCFC, HFC el
Zuzyte urzadzenia zawierajgce

niebezpieczne elementy inne niz 16 02 13*
wymienione w 16 02 09 do 16 02 12

Zuzyte urzadzenia inne niz wymienione

w 16 0209 do 16 02 13 — ztom 16 02 14
elektroniczny

Elementy usunigte ze zuzytych urzadzen,

inne niz wymienione w 16 02 15 — tonery 16 02 16
drukarskie z urzadzen biurowych

Inne baterie i akumulatory 16 06 05
Zmieszane odpady z budowy, remontéw

i demontazu inne niz wymienione 17 09 04
w170901,170902i17 09 03

Odpady medyczne *
(Comarch Healthcare SA) e 09
Leki inne niz wymienione w 18 01 08

(Comarch Healthcare SA) 180109
Odpady wielkogabarytowe 20 03 07
*odpady niebezpieczne

Spétka Comarch Healthcare SA jest wytwdrcg odpadéw
medycznych, powstajgcych w wyniku prowadzonej dzia-
talnosci. Odpady te sg transportowane i unieszkodliwiane
przez podmioty do tego uprawnione.

Odpady niebezpieczne zostaty w tabeli oznaczone symbo-
lem ,*”, masy podano w megagramach.

Znaczace ilosciowo rodzaje odpaddw zostaty zaznaczo-
ne pogrubionym drukiem, masy pozostatych odpadéw
podano tgcznie dla spétek grupy. Wszystkie spotki Grupy
Comarch corocznie raportujg ilos¢ wytworzonych odpa-
doéw do wtasciwych miejscowo Urzedéw Marszatkowskich.

llos¢ odpadéw wytworzonych
i przekazanych w 2020 roku
(lokalizacje w Polsce)

llos¢é odpadéw wytworzonych
i przekazanych w 2019 roku
(lokalizacje w Polsce)

-- Mg 0,026 Mg

-- Mg 0,015 Mg
0,325 Mg 0,795 Mg
7,989 Mg 11,313 Mg
3,372 Mg -- Mg
0,045 Mg -- Mg
4,492 Mg -- Mg
0,046 Mg 3,861 Mg
0,016 Mg 0,016 Mg

Mg - Mg
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Odzysk i recykling

Spotki Grupy Comarch nie prowadzg we wtasnym zakre-
sie zbidrki, odzysku i recyklingu zuzytego sprzetu elek-
trycznego i elektronicznego, baterii i akumulatoréw oraz
opakowan.

W roku 2020 obowigzek zbidrki, odzysku i recyklingu zu-
zytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego dla spétek
Comarch SA, Comarch Healthcare SA, Comarch Polska
SA, Comarch Technologies Sp. z 0.0. oraz CA Consulting
SA realizowany byt przez Biosystem Elektrorecykling SA

Natomiast obowigzek zbierania, odzysku i recyklingu ba-
terii i akumulatorow dla spétek Comarch Healthcare SA,
Comarch SA oraz Comarch Technologies Sp. z 0.0. oraz
obowigzek zbierania, odzysku i recyklingu opakowan dla
Comarch SA w roku 2020 realizowany byt przez Biosystem
Organizacja Odzysku Opakowan SA

Stopien zgodnosci z regulacjami

Grupa Comarch wdrozyta procedure identyfikacji i doste-
pu do wymagan prawnych. Co najmniej raz w roku przepro-
wadzana jest ocena zgodnosci z majgcymi zastosowanie
wymaganiami prawnymi i innymi wymaganiami przyjetymi
do stosowania przez Grupe Comarch. Wyniki oceny pre-
zentowane sg w dokumentacji sporzadzanej na przeglad
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania i przedstawiane
Zarzadowi.

W okresie sprawozdawczym na Comarch SA i spotki
Grupy Comarch nie natozono zadnych kar finansowych

Spotki, ktore nie posiadaty podpisanych stosownych umow
z organizacjami odzysku w zakresie realizacji obowigzkéw
wynikajgcych z wprowadzana baterii i akumulatoréw oraz
opakowan, nie osiggnety wymaganych poziomoéw zbiera-
nia, odzysku i recyklingu w zwigzku z czym musiaty uisci¢
optate produktowsa.

Obecnie w obiektach Grupy Comarch rozstawione zostaty
pojemniki na elektro$mieci. Pracownicy moga na biezgco
oddawac zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny, a takze
zuzyte baterie i akumulatory.

0Od listopada 2014 roku Comarch SA jest cztonkiem
Ogélnopolskiej Izby Gospodarczej Ochrony Srodowiska,
zrzeszajgcej przedsiebiorcow bedacych organizacjami od-
zysku odpadoéw oraz przedsiebiorcow wprowadzajgcych
do obrotu opakowania, produkty w opakowaniach oraz
sprzet elektryczny i elektroniczny.

i pozafinansowych sankcji za nieprzestrzeganie przepiséw
z zakresu ochrony srodowiska.

W okresie objetym raportowaniem do spotek Grupy
Comarch nie wptynety zadne skargi, dotyczace wpty-
wu na srodowisko w ramach formalnych mechanizmoéw
skargowych.

W okresie raportowania nie powstaty istotne rodzaje zanie-
czyszczen srodowiska emitowane przez dziatalnos¢ ope-
racyjng, jak réwniez nie wystgpity awarie srodowiskowe
i ewentualne skazenia.

Dziatalnos¢ na rzecz srodowiska oraz inwestycje zwigzane

z ochrong srodowiska

Odpowiedzialna administracja budynkami Grupy Comarch
- zarzadzanie energig, fotowoltaika, deszczéwka i segre-
gacja smieci Obiekty Comarch SA sg budynkami nowocze-
snymi, posiadajgcymi systemy zarzadzania energig elek-
tryczngi cieptem. W kampusie Grupy Comarch w Krakowie
znajduje sie siedem biurowcow, w ktérych na co dzien
pracuje ponad 3 500 oséb. Do firmy nalezy réwniez kil-
ka budynkéw poza Krakowem, dwa w Warszawie i jeden
w todzi. Dodatkowo spo6tka wynajmuje kilkanascie biur
w Polsce i za granica. Zarzadzanie tymi nieruchomoscia-
mi odbywa sie z uwzglednieniem proekologicznych prak-
tyk, takich jak np. modernizacja budynkéw i wyposazenia,
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wykorzystywanie odnawialnych zrédet energii czy tez
zastosowanie odpowiedniej polityki zakupowej. W obiek-
tach bedacych wtasnoscig Grupy Comarch, tj. w Specjalnej
Strefie Ekonomicznej w Krakowie, w Warszawie oraz
w todzi, stopniowo wymieniane sg lampy na nowe z tech-
nologig LED oraz wprowadzane bardziej nowoczesne
i energooszczedne urzadzenia. We wszystkich budynkach
rozstawione sg pojemniki, umozliwiajgce segregacje Smie-
ci na cztery kategorie: szkto, papier, tworzywa sztuczne
oraz odpady zmieszane.



Na poczatku 2018 roku Comarch SA rozpoczat eksploata-
cje nowoczesnego budynku biurowego SSE7, potozonego
na terenie Specjalnej Strefy Ekonomicznej w Krakowie,
w obrebie kampusu przy ulicy prof. Michata Zyczkowskiego
w Krakowie. Budynek posiada garaz podziemny, parter,
4 pietra uzytkowe oraz kondygnacje techniczng na dachu
budynku. Budynek zaprojektowany zostat z dbatoscia
o ekologie i przyjazne srodowisko pracy, co potwierdza
uzyskany certyfikat BREEAM Very Good. Budynek oferuje
szereg udogodnien, m.in. kontakt wszystkich pomieszczen
pracy z bezposrednim swiattem dziennym, mozliwos¢ wie-
trzenia wszystkich pomieszczen biurowych poprzez otwie-
rane okna,, a takze wewnetrzne i zewnetrzne przestrzenie
do rekreacji i wypoczynku. W garazach podziemnych bu-
dynku zainstalowano stanowiska tadowania akumulatoréw,

ktére umozliwiajg pracownikom korzystanie z ekologicz-
nych pojazdéw elektrycznych. Wyrdzniajaca cecha sa pofki
Swietlne, projektowane na potudniowych i zachodnich ele-
wacjach, ktére majg podwdjna funkcje: z jednej strony ocie-
niajg pas przyokienny od stonica, z drugiej odbijajg $wiatto,
doswietlajagc potozong w gtebi traktu cze$¢ pomieszczen
biurowych. W ten sposéb ograniczane jest zuzycie energii
elektrycznej. Wszystkie pokoje wyposazone sg w osobny
inteligentny system wentylacji i klimatyzaciji, ktéry jest
jednoczesnie zrodtem ogrzewania. W nocy klimatyzacja
pracuje w trybie ekologicznym, a rano z wyprzedzeniem
nagrzewa pomieszczenie do ustawionej na sterowniku
temperatury. Przy realizacji inwestycji Comarch SSE7 za-
chowana zostata dbatos$¢ réwniez o najblizsze otoczenie
budynku- zostaty posadzone drzewa i krzewy.

BREEAM

Final Certificate

The assessmant of

Budynek Biurowy Comarch SSE7

ul. Prof. Michala Zyczkowskiego
31-864 Krakow
Poland

o8 8 SXOK

BRE Global Limited is accredited by UKAS. The assesament process is certified by BRE Global Limited in
sccordance with the requirements of Scheme Document D121
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Dodatkowo, ze wzgledu na troske o srodowisko natural- odsprzedazy nadmiaru produkowanej energii do sieci
ne, na dachu budynku zainstalowano ogniwa fotowolta- elektroenergetycznej. Urzadzenia te sg w stanie wypro-
iczne, stuzace do czesciowego pokrycia wtasnego za- dukowac ponad 40 000 kWh energii elektrycznej.
potrzebowania na energie elektryczng oraz ewentualnej

Dodatkowo wszystkie budynki Grupy Comarch sg wypo- pozwalajg gromadzi¢ deszczéwke. Woda ta jest wykorzy-
sazone w nowoczesne systemy wentylacyjne z odzyskiem stywana do pielegnacji terenéw zielonych znajdujacych
ciepta. W dwdéch biurowcach w krakowskim kampusie sie na terenie firmy.

oraz w obiekcie w todzi zainstalowane sg systemy, ktore
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Budujemy ekologiczng flote aut

W 2020 roku 85% samochodow spetniato rygorystyczne
normy emisji spalin EURO6, 14% miescito sie w normach
EUROS5, a tylko 1% spetniato normy EURO4 lub nizsze.
W 2020 roku wycofane zostato z eksploatac;ji 13 pojazdéw
charakteryzujacych sie starszymi normami emisji spalin.
Stopniowo wycofywane sg z floty pojazdy z silnikami

Pracownicy tez sa eko!

Comarch promuje ekologiczne wartos$ci wsréd swoich pra-
cownikéw, realizujge dziatania zachecajgce do Swiadome-
go korzystania z zasobow naturalnych oraz ograniczenia
zuzycia energii. W pomieszczeniach gospodarczych oraz
przestrzeniach wspolnych znajdujg sie komunikaty przypo-
minajgce o wytgczaniu $wiatta, komputeréw i innych urza-
dzen po skofczonej pracy, wykorzystywaniu w wewnetrznej
korespondencji kopert wielokrotnego uzytku, ograniczeniu
druku i przesytaniu korespondencji drogg elektroniczng oraz
rozwaznym korzystaniu z biezgcej wody.

Cele proekologiczne

Co roku przygotowywane sg programy srodowiskowe,
energetyczne i BHP okreslajgce cele i dziatania ograni-
czajgce negatywne wptywy na srodowisko oraz podno-
szenie s$wiadomosci pracownikéw. Do najwazniejszych
celéw dotyczacych podejmowania aktywnych dziatan na
rzecz ograniczenia zanieczyszczania srodowiska nalezy
utrzymanie zasad selektywnego gromadzenia odpadow
oraz podejmowanie akcji zwiekszajgcych swiadomosé
pracownikéw w zakresie ochrony srodowiska

Inwestycje zwigzane z ochrong srodowiska

Grupa Comarch na biezgco modernizuje urzadzenia klima-
tyzacyjne na bardziej przyjazne srodowisku naturalnemu.
Dodatkowo sukcesywnie wymieniane sg swietléwkina zrodta
Swiatta tworzone w technologii LED oraz instalowane sg bar-
dziej nowoczesne i energooszczedne urzadzenia (EnergyStar).

wysokopreznymi i zastepowane sg bardziej ekologicznymi
samochody z silnikami benzynowymi oraz z napedem hy-
brydowym. W 2020 roku ze wzgledu na trwajgcag pandemie
Covid-19 zuzycie paliwa w Grupie Comarch istotnie spadto
na skutek ograniczenia liczby delegacji odbywanych przez
pracownikow.

W trosce o srodowisko naturalne w firmowej kantynie, ktéra
znajduije sie na terenie kampusu Comarch w Krakowie orga-
nizowana jest akcja ,Przyjdz z wtasnym kubkiem po kawe”.
Zamiast sprzedazy gorgcych napojow w jednorazowych na-
czyniach, obstuga restauracji moze serwowac te napoje w kub-
kach przyniesionych przez gosci. Inicjatywa ma przede wszyst-
kim zapobiega¢ nadmiernej produkcji $mieci. Dodatkowo
w pomieszczeniach socjalnych w budynkach Grupy Comarch
sg zainstalowane dystrybutory z wodg lub urzadzenia, ktdre
filtrujg wode. W ten sposdb firma zacheca pracownikéw do
rezygnacji z wody butelkowanej na rzecz ,kranéwki”.

i recyklingu. Do celéw posrednich zwigzanych ze zmniej-
szeniem negatywnego wptywu na srodowisko nalezg te
dotyczace poprawy wyniku energetycznego m.in.:

= kontynuacja modernizacji oswietlenia w budynkach
i kompleksowa modernizacja oswietlenia pomieszczen
Data Center (wymiana na energooszczedne zrodta LED),
= kontynuacja procesu modernizacji floty oraz organi-
zacji szkolen z zakresu ecodrivingu dla pracownikéw.

W 2021 roku i w kolejnych latach planowany jest mon-
taz instalacji fotowoltaicznych na wybranych budynkach
Comarch SA zlokalizowanych na terenie Specjalnej Strefy
Ekonomicznej w Krakowie.

Ponizsza tabela przedstawia dodatkowe wydatki na ochrone srodowiska wigzace sie z kosztami spetniania obowigzkdéw
zbierania, odzysku i recyclingu wprowadzonego sprzetu elektronicznego, opakowan, baterii oraz gospodarowania odpa-
dami w Comarch SA oraz w pozostatych spétkach Grupy Comarch w latach 2019 - 2020.

Wydatki na ochrone srodowiska w zakresie utylizacji
odpadow, recyclingu i odzysku wprowadzanych produktow

Comarch SA

Pozostate spétki Grupy Comarch

2020 2019
3128 PLN 3113 PLN
22 686 PLN 24 827 PLN
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Raportowanie czynnikow
srodowiskowych i innych

Grupa Comarch przestrzega lokalnych przepiséw praw-
nych w zakresie ochrony s$rodowiska naturalnego.
Comarch swiadomie ogranicza wptyw swojej dziatalno-
$ci na srodowisko naturalne, minimalizujgc zuzycie zaso-
béw naturalnych oraz ogranicza wytwarzanie odpadéw
powstajgcych w wyniku biezacej dziatalnosci. Promuje
takze ekologiczny styl zycia po$réd swoich pracownikéw,
prowadzac akcje zachecajgce do czynnego uczestnic-
twa w ochronie srodowiska. W maju 2014 roku Comarch
podpisat ,Deklaracje polskiego biznesu na rzecz zréwno-
wazonego rozwoju”, a tym samym ztozyt zapewnienie, iz
bedzie aktywnie dziatat na rzecz realizacji celéw rozwo-
jowych nakreslonych w Wizji Zréwnowazonego Rozwoju
dla Polskiego Biznesu 2050. Tres¢ Deklaracji stanowi
dziesie¢ zatozen, ktérych realizacja pozwoli w przysztosci

zy¢ godnie i madrze korzysta¢ z ograniczonych zasoboéw
naszej planety. Polityka srodowiskowa oraz procedu-
ry funkcjonujgce w ramach Zintegrowanego Systemy
Zarzadzania zobowigzujg Comarch SA do podejmowania
aktywnych dziatan na rzecz ograniczania negatywnego
wptywu na srodowisko naturalne. W ramach wdrozone-
go Systemu Zarzadzania Srodowiskowego zgodnego
z wymaganiami normy ISO 14001 Comarch zidentyfi-
kowat aspekty srodowiskowe, ktére monitoruje, nadzo-
ruje i na ktére wptywa. Raport Danych Niefinansowych
za rok 2020 zostat opublikowany 29 kwietnia 20201
roku. Dokument obejmuje informacje niefinansowe do-
tyczace Spétki Comarch SA oraz Grupy Kapitatowej
Comarch. Petna tres¢ raportu znajduje sie na stronie:
https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-okresowe/2020/
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Biura Comarch w Europie

Austria
www.comarch.at
Miillerstr. 1

6020 Innsbruck

tel. +43 512 909 05-0

Mariahilfer Stra8e 123
A1060 Wieden

tel. +43 1 91066-0
faks +43 1 910 66 66

Belgia

www.comarch.be

Avenue de la Toison d'Or 67
1060 Bruksela

tel. +32 489 89 56 69

faks +32 2 535 5501

Finlandia
Vapaalantie 2 B 20
01650 Vantaa

Francja
www.comarch.fr

8 Place du Ponceau
95000 Cergy

17 rue Paul Langevin
59260 Lezennes

tel. +33 3 62 53 49 00
faks +33 9 5524 46 94

33, quai Arloing
69009 Lyon 9éme, 1 pietro
tel.: +333 62 53 49 00

82 Allée Galilée
38330 Montbonnot Saint Martin
tel. +334 57 58 23 00

Holandia
Weena 505
3013 AL Rotterdam

Luksemburg

Rue de Merl 63-65

Luxembourg

L-2146

tel. +352 271 168 18,
+352 271168 19

Niemcy
www.comarch.de
Fasanenstralle 4

10623 Berlin

tel. +49307679670
faks 49 30 76 79 67 1467

Anne-Conway-Stralle 2
28359 Bremen

tel. +49 421201400
faks +49 421 201 40 140

Chemnitzer Str. 59 b,
01187 Drezno

tel. +49 351 3201 3200
faks +49 351 43897 10

Schiessstralte 68
40549 Dusseldorf

tel. +49 211 415 55-300
faks +49 211 415 55-399

Heidenkampsweg 82
20097 Hamburg

tel. +49 40 23503 300
faks +49 40 235 03 400

GroRer Kolonnenweg 21
30163 Hannover

tel. +49 511 966 05 0
faks +49 511 966 05 199

Riesstralle 16

80992 Monachium

tel. +49 89 143 29-0
faks +49 89 143 29-1114

Haferlandweg 8

48155 Miinster

tel. +49 251899300
faks +49 251 899 30 10

Rosja

Kazachiy Pereulok, 5/2
budynek 1, pietro/pokéj 2/2
119017 Moskwa

tel. +7 495 134 1429

Szwajcaria
Arbon Grabenstrasse 2/4
9320 Arbon

Luzern MiihlemattstraBe 8

6004 Luzern

Szwecja

Setterwalls Adyokatbyra
att. Tobias Od, Box 1050
101 39 Sztokholm

Ukraina

Henerala Almazova 18/7,
01133 Kijow

tel. +380 44 492 2842
faks +380 44 492 2843

ul. Dzherelna 28-B,
Lwow 79007

tel. +380 322 949 314
faks +380 322 428 316

Wielka Brytania
www.comarch.co.uk
Terminal House, 52
Grosvenor Gardens,
Londyn SW1W 0AU
tel. 07802 716405

Wtochy
www.comarch.it

Via Luigi Galvani 24
20124 Mediolan

tel. +39 333 876 5624

Via Ludovisi 35
00187 Rzym
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Ameryka Potnocna

Kanada

New Brunswick, 44 Chipman Hill,
Suite 1000

Saint John, N.B.,

E2L 2A9, Kanada

P.O. Box 7289, Stn.

Meksyk

Av. Viaducto Miguel Aleman 892
-302

Colonia Napoles, Alcaldia Benito
Judrez

C.P. 03810, Meksyk

Ameryka Srodkowa i Potudniowa

Argentyna
Suipacha 1380, piso 2°
Ciudad Autonoma

de Buenos Aires

Brazylia
www.comarch.com.br
Av. Roque Petroni Junior,
1089, 10° andar
04707-900, Sao Paulo-SP
tel. + 11 3995-0400

Azja
Chiny

Pokoj 3610-2, Budynek 11, N0.3855

Shangnan Road
Pudong New Area
Shanghai

Japonia

Level 28,

Shinagawa Intercity Tower A,
2-15-1 Konan,

Minato-ku, Tokyo

Bliski Wschod

Arabia Saudyjska

1st Floor, The Plaza Complex,
Olaya Street

Olaya, P.O. Box 84421

Riyadh 11671
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Chile

Calle Monsefior Sétero Sanz de
Villalba 161 oficina 1001 y 1002
Providencia

Region Metropolitana

Santiago de Chile

tel. +56 22 247 7570

Kolumbia
Chico, Carrera 18,
Nro 86 A-14
Bogota

Korea Potudniowa

603, 6F, Magok techno-tower Bldg. 63

Magokjungang 6-ro
Gangseo-gu,Seul

Malezja

Level 15-2,

Bangunan Faber Imperial Court
Jalan Sultan Ismail

50250 Kuala Lumpur

Zjednoczone Emiraty Arabskie
Dubai Internet City

Building 17, 203

PO. Box 500824

Dubai

Tel.: +971 4 4477417

USA
17 State Street,
Suite 550, New York, NY 10004

5600 N. River Rd. Suite 640
Rosemont, IL 60018

Panama

Via Ricardo J. Alfaro, PH.
The Century Tower,
Oficina 721, Piso 7,

Panama
tel. +507 263 25 69
faks +507 263 25 69

Peru

Av. Republica de Panama 3420
Of. 1701

Lima

Tajlandia

No.3, Promphan 3 Building,

Unit No.1709-1710,

3 Ladprao Soi 3, Ladprao Rd.,
Chom Phon, Chatuchak Bangkok
10900

Australia i Oceania

Australia

Level 12, office 1265,

141 Walker Street, North Sydney,
NSW 2060 Australia



Biura Comarch w Polsce

Krakow - siedziba gidwna

COMARCH SA

al. Jana Pawta Il 39 a, 31-864Krakow
tel. +48 12 646 1000

fax +48 12 646 1100

e-mail: info@comarch.pl

SSE - Specjalna Strefa Ekonomiczna
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Biura Comarch w Polsce

Biatystok

ul. Elizy Orzeszkowej 32, 3 pietro
15-084 Biatystok

tel. +48 85871 6600

Bielsko-Biata

ul. Michatowicza 12
43-300 Bielsko Biata
tel. +48 3381507 34
faks +48 33 81507 35

Czestochowa

ul. gen. Jana Henryka
Dabrowskiego 17
42-202 Czestochowa

Gdansk

al. Grunwaldzka 103A
80-244 Gdansk

tel. +48 58 326 45 50
faks +48 58 326 45 63

Gliwice

ul. Jasna 14
44-100 Gliwice
+48 32 508 67 09

Katowice

ul. Baildona 66
40-115 Katowice

tel. +48 32 603 39 00
faks +48 32 603 39 39

Kielce

Kieleckie Centrum Biznesu
Al. Solidarnosci 34
25-323 Kielce

Media, Public Relations,

Portale Internetowe, Social Media

kom. +48 691 464 715
kom. +48 694 464 818
e-mail: media@comarch.pl

Marketing

e-mail: marketing@comarch.pl
tel. +48 12 646 1000

128

Lublin

Centrum Park

ul. Stanistawa Leszczynskiego 60
20-068 Lublin

tel. +48 81 538 34 00

faks +48 81 528 94 32

t6dz

ul. Jaracza 78
90-243 t6dz

tel. +48 42 288 3000
faks +48 42 678 4100

Nowy Sacz
ul. Dtugosza 69, lokal nr 4
Nowy Sacz

Opole

Park Naukowo-Technologiczny

w Opolu

Budynek Wysokich Technologii IT
ul. Technologiczna 2B

45-839 Opole

Ptock
ul. Zbozowa 7
09-410, Ptock

Poznan

Biurowiec Pixel 4

ul. Grunwaldzka 186
60-166 Poznan

tel. +48 61 828 63 00
faks +48 61 828 63 01

Rzeszow

ul. Dgbrowskiego 20
35-036 Rzeszéw

tel. +48 17 785 59 06

CSR

Tarnow
ul. Krakowska 131
33-100 Tarnéw

Torun

ul. Wioctawska 167
87-100 Torun

tel. 54 413 99 99

Warszawa

Eurocentrum Office Complex

Al. Jerozolimskie 134
02-305 Warszawa
tel. +48 22 160 57 00

ul. Putawska 525
02-844 Warszawa

tel. +48 22 567 26 00
faks +48 22 644 41 66

Centrum Szkoleniowe
Comarch Warszawa
ul. Lesna 2

02-840 Warszawa

Wioctawek

ul. Przedmiejska 5
87-800 Wioctawek
tel. +48 54 413 9999

Wroctaw

ul. Dtugosza 2-6
51-162 Wroctaw
budynek nr 5

tel. +48 71 335 6000
faks +48 71 335 6001

Zielona Goéra
Ul. Chemiczna 5 lokal 104
65-713 Zielona Gora

e-mail: csr@comarch.pl

Relacje Inwestorskie
tel. +48 12 687 7926
kom. +48 608 646 251
e-mail: ir@comarch.pl
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