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Wstep

W kierunku digitalizacji

Nikomu nie trzeba udowadnia¢, ze pandemia
COVID-19 zmusita przedsiebiorstwa do komunikacji
i prowadzenia interesbw z  partnerami
biznesowymi niemal wylacznie za pomoca
kanatéw cyfrowych. W wiekszosci przypadkow
wymiana informacji za posrednictwem srodowisk
wirtualnych okazata sie jedynym z dostepnych
sposobow  wspodtpracy. Jak  pokazaty  wyniki
badania McKinsey's Global Survey of Executives
wiele firm podjeto w ostatnich latach decyzje
o przyspieszeniu transformacji cyfrowej, ktadac
nacisk na harmonizacje proceséw zwigzanych
z tancuchem dostaw oraz kontaktem z klientami.
Wszyscy  wiedzielismy, ze nadejdzie dzien,
w  ktorym duza czes¢ komunikacji biznesowej
bedzie odbywac sie droga wytacznie elektroniczna.
Nie wiedzielismy jednak, ze stanie sie to tak szybko.
Tymczasem rzeczywistos¢ postawita przed nami
nowe wyzwania.

Oczywiscie pandemia to tylko jeden z czynnikdow
przyspieszajacych dokonujaca sie na naszych
oczach rewolucje cyfrowa. Wsrod gtownych
powodow tego zjawiska jest wzrastajaca globalnosc
biznesu - wysoka konkurencyjnos¢ wymaga od
wspoitczesnych organizacji szybkiego i bezbtednego
dziatania. Ponadto zmienili sie rowniez klienci.
Dzisiejsi konsumencichca doktadnie wiedziec, kiedy
kurier zapuka do ich drzwi, a takze mie¢ mozliwosé
bezptatnego zwrotu tego, co im dostarczy. Znacznie
bardziej zaawansowani technologicznie stali
sie jednoczesnie dostawcy - po pierwsze, aby
zaspokoic¢ potrzeby swoich klientéw, po drugie —
aby sami mogli dalej sie rozwijac.

Wielu menedzeréw wyzszego szczebla doskonale
zdaje sobie sprawe ze znaczenia komunikacji B2B
i juz teraz wdraza nowe rozwigzania w zakresie
wymiany danych, aby zachowac konkurencyjnosc
swoich biznesow.Jednak w niektdrych przypadkach
istniejagca  w firmach infrastruktura IT moze
znacznie utrudnic i wydtuzy¢ proces uruchomienia
innowacyjnej platformy komunikacyjnej B2B, ktdra
dostosowataby kluczowe procesy do wymagan
obecnego srodowiska biznesowego.



https://www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-finance/our-insights/how-covid-19-has-pushed-companies-over-the-technology-tipping-point-and-transformed-business-forever

Na szczescie istnieje wiele gotowych do
uzycia  rozwiazan informatycznych, ktoére
moga pomoc W usprawnieniu  komunikacji
biznesowe] | zapewnieniu  przejrzystosci
proceséw w catym tancuchu dostaw. Jednym
z najlepszych przyktadéw jest nowoczesny
system EDI (Electronic Data Interchange).
Korzysci wynikajace z zastosowania takiego
systemu to m.in. obnizone koszty operacyjne,
wieksza doktadnosé danych, zmniejszona
ilos¢ wykorzystywanych zasobéw IT oraz tatwy
dostep do wiarygodnych danych. Te oraz
pozostate mozliwosci, jakie daje nowoczesne
oprogramowanie EDI, omodwimy bardziej
szczegdtowo w  kolejnych  rozdziatach tej
publikacji.
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Eksperci biznesowi musza

wspotpracowac ze swoimi
dziatami IT nad wyborem
narzedzia do komunikacji
B2B, ktore odpowiada
wymaganiom rynkowym,

a jednoczesnie wpisuje sie
W architekture wewnetrznej
infrastruktury IT.




Rozdziat pierwszy

Analiza rozproszonego

srodowiska IT

Wiekszosc przedsiebiorstw posiada kilka systemow
informatycznych, takich jak platformy ERP,
uzytkujac je w tym samym czasie. Nalezy miec¢ na
uwadze, ze czes¢ z nich zostata wdrozona dawno
temu. | choc¢ systemy te moga by¢ na biezgco
aktualizowane, wcigz moze dochodzi¢ (i czesto
dochodzi) do sytuacji, kiedy kazda z filii danej firmy
korzysta zinnejinstancji tego samego systemu ERP.
Czasem w wyniku przejecia odrebnych podmiotow
lub fuzji z innymi biznesami, firma dysponuje
rowniez kilkoma systemami ERP. A to tylko czesc
potencjalnych problemow.

Dodatkowa komplikacja pozostaje fakt,
ze zintegrowanych z ERP i wykorzystywanych
na co dzien do komunikacji biznesowej jest
w  statystycznym  przedsiebiorstwie zazwyczaj
jeszcze wiecej systemow — CRM, WMS, TMS lub
narzedzia AP. Niejednokrotnie kilka z istniejgcych
rozwiazan EDI obejmuje tylko ograniczone
procesy, partneréw biznesowych lub regiony.
Na koniec warto wspomniec jeszcze o odrebnych
jednostkach biznesowych handlujacych z klientami
i dostawcami — jednostki te czesto uzywaja roznych
identyfikatorow podczas pracy z tymi samymi
partnerami i produktami. Wszystko to wyjasnia,
dlaczego tak niezbedne jest catosciowe podejscie
do zarzadzania danymi podstawowymi (Master

Data Management) i przeptywem informacji

w przedsiebiorstwie.
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W dzisiejszym srodowisku
biznesowym najwieksza
przewage konkurencyjna
zyskujg te firmy, ktore
umiejetnie zarzadzaja
wysokiej jakosci danymi

W catym tancuchu dostaw

| sprzedazy wielokanatowe).

Firmy, ktoére planuja wdrozenie nowych (lub
aktualizacje  obecnych)  systemow, powinny
przeanalizowa¢ mozliwosé wdrozenia rozwigzan,
ktére beda ze soba kompatybilne. Taka
implementacja moze odbywac sie od razu (strategia
,big bang”) lub w mniejszych krokach (,waves”).
Dlatego proces ujednolicenia i harmonizacji
przeptywu danych powinien by¢ zaprojektowany
i przeprowadzony z uwzglednieniem trzech
obszaréw (wymiaréw):

B  Procesy - handlowe, logistyczne, finansowe

B Partnerstwa - klienci, dostawcy, dostawcy
ustug logistycznych, administracja publiczna

Geografia - kraj, region (lub podejscie
globalne)

Analizujac  powyzsze czynniki, warto wzigé
rowniez pod uwage dostepnosé zasoboéw
ludzkich. Dlaczego? Nalezy pamietac, ze niektore
z metod elektronicznego przeptywu danych zostaty
uruchomione przed 2000 rokiem; w zwigzku z tym
analitycy lub kierownicy projektow, ktdrzy wdrozyli
i zarzadzali tymi rozwigzaniami, powoli zaczynaja
juz wycofywac sie z rynku pracy. Aby rozwigzac ten
problem, warto rozwazy¢ outsourcing niektérych
ustug i operacji, takich jak dotaczanie partnerdw,
konfiguracja kanatéw lub modyfikacje mapowan.

Atrakcyjna biznesowo opcjg jest réwniez
przejscie z platformy lokalnej na te oparta na
chmurze/SaaS. W tym scenariuszu za ochrone
danych firmy odpowiada dostawca technologii.
Dlatego informacje sa zwykle przechowywane
w jego centrum danych, ktére przypomina
wirtualny  skarbiec  z  najnowoczesniejszymi
zabezpieczeniami. Ten model moze znacznie
poprawi¢ zwrot z inwestycji (ROI) i podnies¢
efektywnosc biznesowa.



Rozdziat drugi

Harmonizacja danych
we wszystkich procesach B2B

Clobalna gospodarka jest gtownym motorem
napedowym obecnej ewolucji procesow
biznesowych i komunikacji B2B. W handlu
terminy order-to-cash Iub procure-to-pay staty
sie juz bardzo powszechne. Wraz z rosnacymi
wymaganiami klientéw rosnie rowniez oczekiwanie
natychmiastowej odpowiedzi dostawcow.
Jednoczesnie sprzedawcy zmuszeni sg zapewnic
btyskawiczny dostep do wiasnych danych
o stanie magazynowym i sprzedazy produktéw.

Przywotajmy kilka zmian rynkowych z ostatnich
lat, zaczynajac od e-commerce.

Przychody z handlu e-commerce w Kkrajach
Beneluksu szacowane sg w 2021 roku na 50
miliardéw euro, a eksperci przewiduja, ze
w nadchodzacych latach wzrosng one jeszcze
dwukrotnie. Wzrost sprzedazy to w gtébwnej mierze
zastuga dzisiejszych platform e-commerce, takich
jak Amazon, eBay, Alibaba, Zalando, Coolblue czy
Bol.com.

Z technicznego punktu widzenia, na potrzeby
integracji z platformami e-commerce
wiekszosé sklepow udostepnita swoj
interfejs programowania aplikacji (API).
APl dla e-commerce moga pomoéc firmom
w automatyzacji, koordynacji, zarzadzaniu
i usprawnianiu operacji komunikacji B2B
dzieki takim funkcjom jak realizacja zamowien,
dostawa, etykietowanie, fakturowanie, drukowanie
informacji o wysytce, sledzenie czy powiadomienia
potwierdzajace.Znaszego doswiadczeniawynika, ze
wykorzystanie komunikatéow generowanych przez
EDI do komunikacji z platformami e-commerce
jest nie tylko mozliwe, ale angazuje rowniez mniej
zasobéw potrzebnych do integracji z obecnymi
systemami informatycznymi.

Rynek e-commerce rozwija sie bardzo dynamicznie — z tego powodu

warto rozwazyC integracje z wieloma platformami e-commerce przy

pomocy dostawcy systemu EDI.




Whandlue-commerce,dropshippingstanowiczesé¢
procesu logistycznego - platforma e-commerce
dziata jako rynek, zapewniajac ,przestrzen
handlowa” dla wszystkich sprzedajacych
i kupujacych. Ogodlna idea dropshippingu jest
umozliwienie realizacji dostawy zamdwionego
przez klienta towaru z lokalizacji dostawcy. Mozemy
rowniez zdefiniowac¢ dropshipping jako metode
realizacji zamowien, ktora pozwala obnizy¢
koszty zwigzane z transportem i wyeliminowac
koniecznos¢ dodatkowego magazynowania.

Wykorzystujagc Comarch EDI, mozna dodatkowo
zwiekszy¢ efektywnos$¢ dropshippingu. Reczna
wymiana danych miedzy réznymi podmiotami
biznesowymi jest uciazliwym i podatnym na btedy
procesem. Dziekirozwigzaniu EDIod Comarch wiele
Z tych recznie obstugiwanych operacji mozna
w fatwy sposéb zautomatyzowaé, przeksztatcajac
je w cyfrowe transakcje.

Ponizej znajdziesz liste przyktadowych transakcji, ktére mozesz zautomatyzowac z pomoca Comarch EDI:

Zamoéwienie zakupu

(Purchase Order, ORDER): generowane przez
sprzedawce na podstawie transakcji dokonanej
przez klienta koncowego za posrednictwem
serwisu e-commerce, wysytane do dostawcy w celu
zakonczenia procesu realizacji;

n WHITEPAPER

Raport zapasow

(Inventory Report, INVRPT): dostawca moze
poinformowac sprzedawce o stanach zapasow
(informacjeodostepnosciproduktow prezentowane
sg za posrednictwem witryny e-commerce);



Powiadomienie o wysyitce

(Despatch Advice, DESADV): za pomoca tego
komunikatu dostawca moze wskazac¢ liczbe
towardw, ktére chce dostarczy¢ (oraz inne
informacje o wysytce);

Odpowiedz na zamdéwienie

(Order Response, ORDERSP): potwierdzenie
dostawcy, ze zamowienie zostato przyjete i zostanie
zrealizowane (lub zostato odrzucone i nie zostanie
zrealizowane);

Powiadomienie dotyczaca odbioru

(Receiving Advice, RECADV): wysytana przez
dostawce do sprzedawcy (i klienta korncowego) po
pomysinym dostarczeniu towarow.

A zatem analiza procesu komunikacji B2B powinna odbywac sie z uwzglednieniem wykorzystania
i dystrybucji danych. Na podstawie danych dotyczacych zamowien mozna je nastepnie porownywac z danymi
logistycznymi, usprawniajac procesy e-fakturowania i ptatnosci, a takze zmniejszajac liczbe zadan, ktore nalezy

rozwiazac za posrednictwem komunikacji B2B.

WHITEPAPER



Rozdziat trzeci

Przejrzystos¢ danych w relacjach

partnerskich B2B

Oprogramowanie EDI jest juz od diuzszego czasu
wykorzystywana do komunikacji B2B przez wiele
Z najpopularniejszych marek. To powszechna
praktyka w branzach takich jak retail (handel
detaliczny), CPG (Consumer Packaged Goods),
farmacja czy motoryzacja.

Aby podniesc¢ wskazniki sprzedazy, warto rozwazyc¢
rozszerzenie zdigitalizowanej komunikacji B2B o
logistyke, zarowno w komunikacji z klientami (np.
poprzez wdrozenie DESADV z etykieta logistyczna),
jak i dostawcami ustug logistycznych (LSP).
W drugim przypadku najlepiej wybrac innowacyjne
i rozwojowe rozwigzanie.

Szybki dostep do aktualnych
informacji o stanie zapasow

I transportu ma kluczowe
znaczenie dla opracowania
skutecznej strategii sprzedazy.



Na szczesScie wykorzystanie rozwigzania EDI
jako pomostu miedzy wiasnym systemem ERP
a platforma WMS LSP sprawia, ze jest to nie tylko
mozliwe, ale i wysoce efektywne. Korzystajac
z platformy Comarch, nie musisz integrowaé
swojego systemu z systemami dostawcéw LSP
ani wykorzystywac tylko jeden okreslony format,
aby udostepniac¢ im dane logistyczne.

Niektoérzy dostawcy ustug logistycznych poszli
jeszcze dalej, wprowadzajac technologie loT
(Internet of Things). Dzieki integracji z systemem
EDI udato im sie poprawic jakos¢ danych
i przyspieszy¢ proces ich udostepniania w catym
tancuchu dostaw.

Rosnace zaawansowanie technologiczne
dostawcow to kolejny powdd, dla ktdérego
warto rozwazy¢ wdrozenie zautomatyzowanej
komunikacji B2B. Portal onboardingowy Comarch
umozliwia partnerom biznesowym btyskawiczne
potagczenie za posrednictwem zintegrowanego
kanatu i/lub portalu dostawcow. Funkcje portalu,
wsrod ktorych mozna znalezé mozliwose aktualizaci
danych podstawowych, PO-flip, korzystania z wielu
dashboardow i réznych narzedzi do komunikacji,
gwarantuja sprawniejsza komunikacje | wyzsza
jakosc¢ danych.

Usprawnienie komunikacji B2B moze okazac
sie  szczegodlnie potrzebne w  przypadku
wspotpracy z administracja publiczng, a takze
w obliczu wprowadzanych na catym s$wiecie
nowych przepiséw naktadajacych obowigzek
elektronicznej wymiany dokumentéw. Wiecej na
ten temat w kolejnym rozdziale.
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Rozdziat czwarty
Regulacje
przeptywu
danych

w globalnym
biznesie

Struktura geograficzna firmy ma kluczowe
znaczenie przy analizie harmonizacji przeptywu
danych i realizacji mozliwych scenariuszy. Coraz
wyrazniej widac, ze dzisiejsze firmy stosuja
catosciowe podejscie do harmonizacji srodowiska
ERP i komunikacji B2B. Prawdopodobnie wynika
to z potrzeby usprawnienia prowadzenia ogromnej
liczby operacji w globalnej skali.

Takie podejscie powoduja tez wymogi prawne.
W ostatnich latach rzady wprowadzity obowigzek
stosowania ustrukturyzowanych faktur
elektronicznych  w komunikacji B2B (np. we
Wioszech, Turcji, Brazylii i Indiach). W innych
krajach wymagane jest przetwarzanie e-faktur
w transakcjach B2G (np. Belgia, Holandia i Francja).
Co wiecej, w réznych czesciach swiata stosowanych
jest rowniez wiele standardow dotyczacych EDI (np.
X12 w USA czy EDIFACT w Europie) — dostosowanie
sie do tych regulacji moze stanowi¢ dla firm
powazne wyzwanie.

E-fakturowanie zostato
wdrozone lub znajduje sie

W planie dziatania rzadow na
catym swiecie — jego celem
jest zmniejszenie luki VAT.

WHITEPAPER
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Firmy rozwazajace ujednolicenie komunikacji B2B powinny szuka¢ partnera
technologicznego, ktéry zapewni im:

doswiadczenie
w realizacji prostych i ztozonych
projektow wymiany danych na
catym swiecie (a takze wsparcie

techniczne w wielu jezykach)

narzedzia
onboardingowe
umozliwiajace szybka

cyfryzacje przeptywu danych

i podniesienie wskaznika ROI

(zwrotu z inwestycji)

produkty i ustugi

w petni zgodne z przepisami

prawnymi na catym swiecie

sie¢ B2B
w ramach ktoérej
potaczone s3g juz inne

firmy (interoperacyjna
sie¢ dziatajaca na kilku
kontynentach)

multifunkcjonalne
podejscie

do procesdéw operacyjnych

w catym tancuchu dostaw
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Podsumowanie

Comarch EDI - innowacyjna

I wszechstronna platforma
do komunikacji B2B

Majac ponad 25-letnie doswiadczenie
w dostarczaniu zaawansowanych systemow i ustug
do automatyzacji biznesu, inzynierowie IT Comarch
udoskonalajg, rozbudowuja i dostosowujg do
rosnagcych wymagan rynkowych, rozwigzania do
elektronicznej wymiany informacji, ktére umozliwia
petna harmonizacje przeptywu danych.

Efektem jest Comarch EDI — chmurowa platforma
B2B, ktora pozwala na dynamiczna i niezawodna
wymiane danych pomiedzy wszystkimi
partnerami biznesowymi. To oprogramowanie
zaprojektowane w celu wsparcia efektywnosci
kazdego przedsiebiorstwa, bez wzgledu na branze,
w ktorej dziata. Co wazne, nasz produkt jest w petni
zgodny z najnowszymi swiatowymi standardami
i regulacjami dotyczacymi oprogramowania do
przetwarzania informacji.

Comarch moze zaoferowac Twojej firmie:

ponad 20 lat doswiadczenia w tworzeniu

i rozbudowywaniu sieci B2B, ktéra gwarantuje
szybki i efektywny kosztowo onboarding
partneréow biznesowych

globalny zasieg umozliwiajacy wdrozenie
scentralizowanego wezta opartego na EDI we
wszystkich regionach

mozliwosc¢ integracji z roznymi systemami
informatycznymi (ERP, WMS, TMS, PIM, AP,
e-commerce), zapewniajaca kompleksowe
podejscie do wszystkich procesdéw w tancuchu
dostaw i sprzedazy omnichannel

nowoczesne rozwiazania IT stworzone z mysla
o zréznicowanej dojrzatosci technologicznej
zarowno matych, jak i srednich oraz duzych
przedsiebiorstw

rozwigzanie do e-fakturowania zintegrowane
z kilkoma platformami rzgdowymi
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https://www.comarch.pl/handel-i-uslugi/wymiana-danych/edi/

COMARCH

ABOUT COMARCH

Comarch to firma technologiczna zajmujaca sie optymalizacja procesow biznesowych od 25 lat. Portfolio firmy obejmuje m.in. systemy
elektronicznej wymiany danych (EDI). Platforma Comarch B2B Network , ktéra zapewnia przewage konkurencyjna dzieki szybkiej
i bezpiecznej wymianie danych z partnerami biznesowymi. Rozwigzanie gwarantuje automatyzacje przetwarzania danych w catym
fancuchu dostaw poczawszy od procesu zamawiania, poprzez realizacje dostaw, az po fakturowanie i realizacje ptatnosci. Comarch
B2B Network to oszczednosci finansowe, gwarancja pozostawania w zgodzie z wymogami prawnymi, a takze ekologia. Wsrod
klientow, ktorzy postawili na Comarch sa najwieksze sieci handlowe (m.in. Metro Group, Tesco, Carrefour, Leroy Merlin), firmy FMCG
(m.in. L'Oréal, Johnson&Johnson, Unilever, BIC), farmaceutyczne (m.in. GlaxoSmithKline, Sanofi) oraz reprezentanciinnych kluczowych
gatezi rynku.

info@comarch.com www.comarch.com



