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Oswiadczenie Zarzadu Comarch SA
skierowane do interesariuszy firmy
w zakresie raportowania kwestii
niefinansowych




Szanowni Interesariusze,

Grupa Comarch, z racji wielkosci przedsiebiorstwa oraz zasiegu swojego dziatania, wywiera znaczny
wptyw na swoje otoczenie, szczegolnie w zakresie ekonomicznym i spotecznym. Zréwnowazony roz-
woj jest jednym z kluczowych fundamentéw strategii firmy od samego jej poczatku i w opinii Zarzadu
Comarch S.A. w znacznym stopniu przyczynit sie do sukcesu rynkowego przedsiebiorstwa.

Niezaleznie od wymogéw formalnych, Grupa Comarch od wielu lat stosuje dobre praktyki w zakresie
raportowania niefinansowego i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wynika to zaréwno z wewnetrz-
nej potrzeby komunikac;ji z interesariuszami, jak i wypetniania zalecen tadu korporacyjnego dla spétek
gietdowych oraz z zapiséw ustawy o rachunkowosci.

Z uwagi na profil dziatalno$ci przedsiebiorstwa, kluczowymi dla Grupy Comarch zagadnieniami dotycza-
cymi zréwnowazonego rozwoju sg kwestie spoteczne, zwigzane z zatrudnieniem i prawami cztowieka
oraz zagadnienia zwigzane z zarzgdzaniem réznorodnoscig, szczegdlnie w zakresie organéw zarzgdza-
jacych i nadzorczych. W opinii Zarzgdu Comarch S.A. przestrzeganie odpowiednich standardéw oraz
raportowanie o nich jest niezbedne dla wlasciwego zarzadzania zasobami ludzkimi przedsiebiorstwa,
atym samym jest elementem kluczowym dla zapewnienia mozliwosci jego dtugoterminowego rozwoju
i utrzymania przewagi konkurencyjne;j.

Istotnymi kwestiami zwigzanymi ze zréwnowazonym rozwojem oraz raportowaniem niefinansowym
sq: ciggta poprawa jakosci zarzadzania, znaczgca rola ,migkkich” czynnikéw motywacyjnych, promo-
cja aktywnosci fizycznej i kulturalnej wsréd pracownikéw, zwiekszanie swiadomosci réznorodnosci
wsrod kadry zarzadzajgcej i pracownikéw, a takze state doskonalenie procedur zarzagdzania. Grupa
Comarch stale prowadzi dziatania na rzecz ochrony srodowiska naturalnego oraz promuje postawy
proekologiczne ws$rod zatogi. Grupa Comarch caty czas wspiera rowniez rézne inicjatywy spotecznosci
lokalnych oraz liczne dziatania charytatywne.

Minione dwa lata dowiodty, ze Grupa Comarch byta bardzo dobrze przygotowana do dziatania takze
w warunkach kryzysowych, spowodowanych pandemig Covid-19. Grupa Comarch, dzieki bardzo dobre;j
sytuacji finansowej, znacznej dywersyfikacji produktowej, branzowej i geograficznej swojej oferty oraz
zaangazowaniu pracownikdw, jest w stanie w nadchodzacych okresach realizowaé swoja misje roz-
powszechniania na catym $wiecie tworzonej w Polsce innowacyjnej mysli technicznej, ku satysfakc;ji
klientéw, pracownikéw, akcjonariuszy i catego otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Rok 2022 przynidst kolejne wyzwanie w postaci agresji Rosji na Ukraine. Grupa Comarch w petni
solidaryzuje sie z narodem Ukraifiskim i juz pierwszego dnia konfliktu rozpoczeta zorganizowang
akcje wsparcia przyjazdu do Polski i zapewnienia pobytu dla swoich pracownikéw z Ukrainy wraz
z rodzinami. Pomoca zostato objetych kilkadziesigt oséb, gtdwnie kobiety i dzieci, rownolegle po-
moc adresowana jest do wszystkich obywateli Ukrainy. Wsparcie udzielane jest m.in. poprzez bez-
posrednie finansowanie dostaw materiatéw potrzebnych w Ukrainie, wykorzystanie floty samocho-
dowej do organizacji transportu, udostepnienie mieszkan stuzbowych, opieki medycznej w Centrum
Medycznym iMed24, infrastruktury rekreacyjnej Comarch oraz pomoc w organizacji pobytu w Polsce.
Grupa Comarch aktywnie zatrudnia obywateli Ukrainy oraz dochowuje wszelkich staran, aby zapewni¢
ciggtos¢ swiadczenia ustug informatycznych w Ukrainie.

Zarzad Comarch S.A. zwraca uwage, ze Sprawozdanie na temat informac;ji niefinansowych obejmuje
informacje niefinansowe dotyczace Spétki Comarch S.A. oraz Grupy Comarch Sprawozdanie zostato
przygotowane zgodnie z wymogami zawartymi w Ustawie z dnia 29 wrzes$nia 1994 roku o rachunko-
wosci, wytycznymi Komisji Europejskiej dotyczacymi Dyrektywy 2014/95/UE w sprawie ujawniania
informaciji niefinansowych oraz w oparciu o krajowy Standard Informacji Niefinansowych (SIN) wydany
przez Fundacje Standardéw Raportowania.

Po raz pierwszy dokonano réwniez ujawnienia danych dotyczacych kluczowych wskaznikéw efektyw-
nosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerw-
ca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zréownowazone inwestycje (Taksonomia UE).
Niniejszy raport obejmuje dane za rok 2021 i dane poréwnawcze za rok 2020. Nie dokonano istotnych
korekt danych poréwnawczych, prezentowanych w poprzednich raportach. Niniejszy raport nie podlega
certyfikacji jak réwniez zewnetrznej weryfikacji przez profesjonalnych audytoréw.

Zarzad Comarch SA
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Comarch




Grupa Comarch jest producentem innowacyjnych systemoéw informatycznych dla kluczowych sektoréw
gospodarki zaréwno w Polsce jak i za granica. Gtéwna strategig Comarch jest dostarczanie klientom
kompletnych rozwigzan informatycznych opartych na produktach wtasnych, takze w modelu ustugowym.
Dzieki zatrudnianym wysokiej klasy specjalistom oraz dzieki posiadanej profesjonalnej infrastrukturze
Comarch jest w stanie dostarcza¢ zaréwno produkty informatyczne, jak réwniez ustugi ich wdrozenia
i utrzymania, a takze ustugi doradcze i integracyjne dla klientéw na catym swiecie. Dzieki temu odbiorcy
produktéw i ustug oferowanych przez Comarch moga w petni korzystaé z mozliwosci oferowanych przez
nowoczesne systemy informatyczne oraz optymalizowa¢ swoje procesy biznesowe.

Szeroki zakres oferty Comarch obejmuje systemy klasy ERP, finansowo-ksiegowe, systemy CRM, opro-
gramowanie lojalnosciowe, systemy wsparcia sprzedazy i elektronicznej wymiany dokumentéw, syste-
my bankowosci elektronicznej, systemy zarzadzania sieciami teleinformatycznymi, systemy billingowe,
oprogramowanie Business Intelligence, ustugi zarzadzania bezpieczefistwem i ochrong danych oraz wiele
innych rozwigzan. Comarch jest dostawca rozwigzan m.in. dla podmiotéw z administracji publicznej,
bankowosci, biur rachunkowych, przedsiebiorstw z branzy FMCG, linii lotniczych, motoryzacji, sektora
medycznego, firm produkcyjnych, przedsiebiorstw uzytecznosci publicznej, rynkéw kapitatowych, firm
telekomunikacyjnych i ubezpieczeniowych, wyzszych uczelni, firm handlowych i ustugowych, transpor-
towych, dla dostawcéw paliw a takze podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ maklerska, e-commerce
czy faktoringowa.

Grupa Comarch koncentruje sie na rozwoju rozwigzan informatycznych w modelu ustugowym - Comarch
jest jednym z lideréw rynkowych w tym zakresie. W minionym roku Grupa Comarch uruchomita komplek-
sowg oferte w zakresie chmury obliczeniowej Comarch Cloud, o najwyzszych standardach bezpieczen-
stwa, zbudowana na infrastrukturze Comarch Data Center. Dzieki Comarch Cloud klienci moga korzysta¢
z oprogramowania, przechowywania danych i prowadzi¢ swoje firmy bez koniecznosci posiadania wta-
snej infrastruktury IT, majac przy tym zapewniong duzg wydajnos¢, niezawodno$é, bezpieczenstwo
i skalowalnosc.

Comarch przy planowaniu swojej strategii rozwoju uwzglednia aspekty spoteczne i sSrodowiskowe swia-
domie ograniczajgc wptyw swojej dziatalnosci na srodowisko naturalne, minimalizujgc zuzycie zasobow
naturalnych oraz ogranicza wytwarzanie odpadéw powstajgcych w wyniku biezacej dziatalnosci.

Wedtug stanu na dzien publikacji raportu, Comarch S.A. posiada 20 oddziatéw w Polsce oraz 1 w Albanii,
Grupa Comarch sktada sie z 61 spotek zlokalizowanych na 5 kontynentach, w 36 krajach, w ponad 100
lokalizacjach na catym $wiecie. W minionym roku Grupa Comarch z sukcesem kontynuowata strategie
wzrostu oparta na dywersyfikacji swojej dziatalnosci pomiedzy rézne segmenty branzowe i rejony Swiata,
rozwoju wiasnych produktéw oraz sprzedazy ich na rynku globalnym. Od wielu lat jednym z gtéwnych
celéw strategicznych Grupy

Comarch jest rozwdj sprzedazy coraz wiekszej ilosci produktdéw na rynkach zagranicznych, w szcze-
golnosciw Europie Zachodniej, Azji, Oceanii oraz Ameryki Pétnocnej. W minionym roku w sktad Grupy
weszta spotka Rox Star Maritime Ltd. z siedzibg na Malcie. Na rok 2022 planowane sg dalsze inwestycje
kapitatowe zaréwno na rynku krajowym, jak i na rynkach zagranicznych.
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Comarch na Swiecie — spotki, projekty,

Europa
1 Polska

Biatystok, Bielsko-Biata, Czestochowa, Gdansk, Gliwice, Katowice,

Kielce, Krakéw - siedziba gtéwna, Lublin, £ 6dz, Nowy Sacz, Opole, Ptock, Poznan,

Rzeszéw, Tarnéw, Torun, Warszawa, Wioctawek, Wroctaw, Zielona Géra

Cergy, Lille, Montbonnot-Saint—Martin

2 Austria
Innsbruck, Wieden

3 Belgia
Bruksela

4 Finlandia
Espoo

5 Francja

6 Holandia
Rotterdam

7  Luksemburg
Luksemburg

8 Niemcy

Berlin, Brema, Drezno, Diisseldorf, Hamburg,
Hanower, Monachium, Miinster

9 Szwajcaria
Arbon, Lucerna, Zug
10 Szwecja

2

Sztokholm
11 Ukraina
Kijow, Lwow
12 Wielka Brytania
Londyn Bliski Wschéd
13 Wiochy
Mediolan, Rzym 20 Arabia Saudyjska
Rijad
. 21 Zjednoczone Emiraty
Azja Arabskie
14 Chiny Abu Dhabi, Dubaj
Szangh.a ) Ameryka
15 Japonia .
Tokio Pétnocna
16 Korea Potudniowa 77 eksyk
Seul Meksyk
17 Malezja 23  Kanada
Kuala Lumpur Saint John, Montreal
18 Tajlandia Toronto
Bangkok 24  Stany Zjednoczone
19  Turcja Nowy Jork, Rosemont,
Istambut Chicago, Columbus
Legenda
biuro biuro i data center tylko data center]

Ameryka
Potudniowa

25 Argentyna
Buenos Aires

26 Brazylia
Sao Paulo
27 Chile
Santiago
28 Kolumbia
Bogota
29 Panama
Panama City
30 Peru
Lima

Australia

31 Australia
Sydney, Melbourne

32 Nowa Zelandia
Auckland

data center



‘ spotki, oddziaty i klienci . klienci i projekty

w na

58 90 69 32 5

spotek biur miastach panstwach kontynentach
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Comarch $wiadczy kompleksowe ustugi w zakresie udo-
stepniania i utrzymania ztozonych rozwigzan informa-
tycznych obejmujgcych sprzet, oprogramowanie oraz
ustugi ich utrzymania.

Comarch przechowuje dane w 20 Data Center na catym
Swiecie, w tym w czterech CDC bedacych wtasnoscia
Grupy Comarch (Krakéw, Warszawa, Drezno, Lille).

Comarch rozpoczat budowe centrum przetwarzania da-
nych w Stanach Zjednoczonych. Osrodek o powierzchni
blisko 3 000 m2 powstanie na dziatce liczacej 1,2 hektara
w miejscowosci Mesa w stanie Arizona. Prace rozpoczety
sie w czerwcu 2021 roku. Uruchomienie data center plano-
wane jest na koniec 2022 roku.

Inwestycja we witasng infrastrukture to cze$¢ strategii
Comarch oraz jest zwigzana z planami rozszerzenia dzia-
talnosci biznesowej na rynku amerykanskim, gdzie firma
realizuje projekty informatyczne od 1999 roku.

Budynek Comarch SEE7, Krakéw

Aktualnie Comarch $wiadczy ustugi data center dla
klientéw z Ameryki Pétnocnej i Potudniowej w wynaj-
mowanych przestrzeniach w Chicago i Columbus oraz
w Montrealu i Toronto. Po uruchomieniu osrodka na te-
renie USA, wszystkie te serwery zostang przeniesione do
Mesy. Comarch posiada juz wtasne serwerownie w Polsce
(Krakdéw i Warszawa) oraz we Francji i w Niemczech.

Centrum danych w Mesie bedzie wykorzystywane do ho-
stowania infrastruktury i aplikacji, wsparcia i utrzymania,
realizacji projektow IT, rozwoju biznesu, ustug konsultin-
gowych oraz do dostarczania systemoéw informatycznych.

Pozostate podstawowe informacje o Comarch SA oraz
Grupie Comarch zostaty opublikowane odpowiednio
w punkcie 1 Sprawozdania z Dziatalnosci Comarch SA
oraz Skonsolidowanego Sprawozdania z Dziatalnosci
Grupy Comarch.




Akcjonariat

Na kapitat zaktadowy Comarch S.A. sktada sie 8 133 co najmniej 5% gtosow na WZA Spoéiki sg Janusz Filipiak,
349 akcji o tacznej wartosci nominalnej 8 133 349 PLN. Elzbieta Filipiak, Nationale-Nederlanden OFE + DFE oraz
Zgodnie z informacjg posiadang przez Comarch S.A,, na MetLife OFE.

dzien 31 grudnia 2021 r. akcjonariuszami posiadajgcymi

[
43,24%
e 24,55%
Inni akcjonariusze I
3516 627 Janusz Flllplak
1997 027
- [ |
[o) . ..
1 0,.34/0 Liczba akgiji 10,40%
MetLife OFE 8133 349 e
841 097 Elzbieta Filipiak
846 000
10,41% 1,06%
Nationale-Nederlanden OFE + DFE Pozostali cztonkowie Zarzadu
846 571 86 027

Akcjonariat wg liczby akcji. Stan na dzien 31 grudnia 2021 .

23,29% 36,82%
Inni akcjonariusze Janusz Filipiak
3524127 5569 027
5,56% Liczba gtosow 27,96%
MetLife OFE 15126 949 Elzbieta Filipiak
841 097 4230 000
5,60% 0,77%
Nationale-Nederlanden OFE + DFE Pozostali cztonkowie Zarzgdu*
846 571 116 127

Akcjonariat wg liczby gtosoéw. Stan na dzien 29 kwietnia 2022 .

*) W dniu 25 marca 2022 r. Zarzad Comarch S.A. otrzymat od osoby petnigcej obowigzki zarzadcze (Pawet Prokop)
powiadomienie o transakcjach, o ktérych mowa w art. 19 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE
nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku. Powiadomienie dotyczyto transakcji sprzedazy
w dniach 3-22 marca 2022 r. 7 512 sztuk akcji zwyktych na okaziciela oraz transakcji zakupu w dniu 15 marca 2022 r.
12 sztuk akcji na okaziciela. O szczegdtach Spétka informowata raportem biezgcym nr RB-2-2022 z dnia 25 marca 2022r.
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Perspektywy rozwoju dziatalnosci Grupy
Comarch oraz przewidywana sytuacja
finansowa Grupy Comarch w 2022 roku

W 2021 roku wzrést popyt na ustugi i produkty informa-
tyczne Grup Comarch, przy czym nastgpity zmiany w jego
strukturze. Grupa odnotowata znaczny wzrost popytu na
rozwigzania dla sektora telekomunikacyjnego, sektora pu-
blicznego, medycznego oraz w zakresie produktéw ERP,
przy jednoczesnym spadku sprzedazy do sektora finanso-
wo-bankowego. Portfel zamdwien Grupy Comarch zapew-
nia obecnie petne wykorzystanie jej mocy produkcyjnych
w kilku kolejnych okresach.

Zarzad Comarch S.A. na biezgco monitoruje rozwéj sytu-
acji zwigzanej z utrzymujgcymi sie skutkami rozprzestrze-
niania sie koronawirusa SARS-CoV-2 oraz zachorowan
na COVID-19 i ich wptywu na dziatalnos$¢ spotek Grupy
Comarch. Zarzad Comarch S.A. informuje, ze na dzien
publikaciji niniejszego sprawozdania dziatalnos¢ operacyj-
na Grupy Comarch prowadzona jest bez zaktécen. Grupa
Comarch wdrozyta wszystkie wytyczne rekomendowane
przez Gtéwny Inspektorat Sanitarny oraz pozostate insty-
tucje panstwowe w krajach aktywnosci operacyjnej Grupy
Comarch ze szczegdlnym uwzglednieniem zalecen doty-
czacych bezpieczenstwa, zdrowia i higieny pracownikéw.
Wstrzymane lub ograniczone zostaty podréze stuzbowe
do krajow okreslonych przez Gtéwny Inspektorat Sanitarny
jako kraje wysokiego ryzyka, ograniczone zostaty kon-
takty bezposrednie pracownikéw wewnatrz organizaciji,
uruchomiony zostat na szeroka skale tryb pracy zdalnej
pracownikéw biurowych, a w biurach Comarch stoso-
wane sg wszystkie zalecenia higieniczne. Polskie spotki
zalezne Grupy Comarch przeprowadzity w siedzibie fir-
my w Krakowie i w wiekszych oddziatach w Polsce akcje
szczepien przeciwko COVID-19 dla pracownikéw, takze
w zakresie szczepien przypominajacych.

W okresie trwania epidemii nie wystapit spadek przy-
chodéw ze sprzedazy oferowanych przez spétki Grupy
Comarch ustug oraz produktow. Na dziatalnos¢ opera-
cyjng Comarch i wyniki finansowe osiggane w kolejnych
okresach wptyw bedg miaty czynniki takie jak czas trwania
i zasieg epidemii, liczba os6b chorujgcych na COVID-19,
ograniczenia administracyjne w funkcjonowaniu panstw
i przedsiebiorcow, ograniczenia w przemieszczaniu sie
pracownikéw, mozliwos¢ wykorzystania pakietéw po-
mocowych uruchamianych przez poszczegdlne kraje,
jak réwniez zasieg i skutecznos¢ programu szczepien
ochronnych.

0d poczatku 2022 roku zarzagd Comarch S.A. szczeg6lng
uwage zwraca na mozliwe konsekwencje wojny wywotanej
rosyjska agresjg na Ukraine. Grupa Comarch w petni soli-
daryzuje sie z narodem Ukrainskim i od pierwszego dnia
konfliktu udziela wsparcia w wielu formach i wielu obsza-
rach. Dziatalno$c¢ operacyjna Grupy Comarch prowadzona
jest bez zaktocen. Spoétka zalezna LLC Comarch z siedzi-
ba w Kijowe zachowuje ciggtos¢ dziatania, a dziatalnosci
spotki zaleznej Comarch 000 z siedzibg w Moskwie jest
wygaszana. Zarzad Comarch S.A. ocenia, ze konflikt nie
bedzie miat bezposrednio istotnego negatywnego wpty-
wu na sytuacje gospodarczg przedsiebiorstwa - klienci
z Ukrainy i Rosji odpowiadali za 1,5% catkowitych przy-
chodoéw ze sprzedazy Grupy Comarch.

Wptyw na dziatalnos¢ i wyniki finansowe Comarch w 2022
roku beda miaty réwniez rozwdj sytuacji politycznej i go-
spodarczej w Polsce i na $wiecie, a takze sytuacja na ryn-
ku pracy. Dzieki konsekwentnie realizowanej od wielu lat
strategii pozycjonowania sie na rynku jako firmy technolo-
gicznej i produktowej oferta Comarch jest bardzo dobrze
zdywersyfikowana. Grono klientéw stale sie rozszerza,
a znaczna ich czes¢ to firmy miedzynarodowe, co pozwa-
la kontynuowacé rozwéj firmy. Dynamicznie rozwijajgca sie
dziatalnos$¢ Grupy Comarch na rynkach zagranicznych
dodatkowo zwieksza wysokos¢ sprzedazy oraz polepsza
wizerunek Comarch wsréd klientéw, przyczyniajgc sie tym
samym do umocnienia pozycji konkurencyjnej przedsie-
biorstwa. Oznacza réwniez koniecznos¢ dokonywania
licznych inwestycji kapitatowych poza granicami Polski
(gtéwnie poprzez zaktadanie zagranicznych spotek zalez-
nych). Realizacja strategii przedsigbiorstwa zalezy w duzej
mierze od ksztattowania sie niezaleznych od Comarch wa-
runkéw makroekonomicznych, w szczegélnosci od pozio-
mu inwestycji w informatyke dokonywanych przez $rednie
i duze firmy w kraju i za granica oraz od zaostrzajgcej sie
konkurenciji na rynku pracy w sektorze IT. Rbwnoczesnie
warunkiem koniecznym do realizaciji strategii jest skutecz-
ne zarzadzanie ryzykami operacyjnymi. Szansg dla Grupy
jest jej duza innowacyjnos$¢ oraz wzrost zapotrzebowa-
nia na dostarczanie informatyki w modelu ustugowym
— Grupa Comarch dzieki szerokiej palecie wtasnych pro-
duktéw, posiadanejinfrastrukturze oraz zasobom ludzkim
i kapitatowym moze elastycznie dopasowywac sie do mo-
deli biznesowych oczekiwanych przez klientéw.



ryzyka zwigzane z pracami R&D (wytwarzanie wta-
snych produktéw softwarowych);

ryzyka zwigzane z realizacjg kontraktéw dtugo-
terminowych;

ryzyka zwigzane z niedotrzymaniem warunkéw umow
i skorzystaniem przez kontrahentéw z udzielonych im
gwarancji dobrego wykonania lub przystugujacych im
kar umownych;

ryzyka zagranicznego otoczenia gospodarczego, praw-
nego i politycznego zwigzane z realizacjg kontraktow
eksportowych;

ryzyko kredytowe zwigzane ze sprzedazg z odroczo-
nym terminem ptatnosci oraz czesto dtugim okresem
realizacji kontraktow;

ryzyko rotacji personelu, ryzyko braku mozliwosci
zatrudnienia odpowiedniej ilosci wykwalifikowanych
pracownikéw, ryzyko wzrostu kosztéw pracy;

Budynek Comarch, £6dz

Do najwazniejszych ryzyk operacyjnych zwigzanych z dziatalnoscig Grupy naleza:

ryzyko zmiany kurséw walut oraz poziomu stép
procentowych;

ryzyka zwigzane z terroryzmem miedzynarodowym,
utrudniajgce delegowanie pracownikdw w podréze
stuzbowe w niektdre rejony Swiata;

ryzyko zwigzane z rozprzestrzenianiem sie koronawi-
rusa SARS-CoV-2 oraz zachorowaniami na COVID-19,
ktoére ma wptyw na sposob prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez Grupe Comarch oraz na kondy-
cje finansowa klientoéw Grupy Comarch i generowany
przez nich popyt na produkty i ustugi informatyczne;
ryzyko zwigzane z wojng trwajgcg na terytorium
Ukrainy oraz konsekwencjami politycznymi, gospo-
darczymi i spotecznymi tego konfliktu.

Grupa nie przewiduje istotnych zmian swojej sytuacji finansowej oraz w zakresie ryzyka zwigzanego z prowadzong
dziatalnoscia.




Suma bilansowa
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Naktady na badania i rozwoj
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Historia Comarch
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= Powotanie Computer
and Communications
Consultants Ltd.Sp. z 0.0.
(9.05.1991r).
Wpis CCC Ltd.do rejestru
handlowego16.05.1991r.).

= W wyniku potgczenia

dziatalno$ci gospodarczej

EJ Filipiak z CCC Ltd.
(28.10.1993 r.) powstaje
Comarch Sp. z 0.0. z siedzibg
w pokoju 415 w budynku

B5 Akademii Gérniczo-
Hutniczejw Krakowie.

« Pierwszy kontrakt

w dziatalnosci Comarch
(5.10.1994 ). Klientem jest
Telekomunikacja Polska SA.
Comarch byt wykonawca
systemu SEZTel.

= Comarch pierwszym

polskim partnerem Oracle.

= Debiut na Giel
Wartosciowyc

= Rozpoczecie
wUSA.

= Comarch i RV
portal Interia.|

©
1991

= Profesor Filipiak go$ciem
GARTNER Mastermind
Interview.

= Jubileusz 20-lecia Comarch.

= Otwarcie sp6tki w Chile.

O]
1993

= Otwarcie Centrum

Medycznego iMed24.

= Logo Comarch na koszulkach

francuskiej druzyny AC Nancy.

= Przejecie szwajcarskiej spotki

A-MEA Informatik AG.

= Otwarcie spétki w Londynie.

Przejecie producenta
oprogramowania
medycznego ESAProjekt

O]
1994

= W sezonie 2010/2011
Comarch gtéwnym
sponsorem bawarskiej
druzyny TSV 1860.

* Uruchomienie wirtualnej galerii
handlowej wszystko.pl
(pierwszy projekt B2C
w Sektorze ERP).

O]
1998

= Otwarcie Centrum

Szkoleniowo-Konferencyjnego
w Krakowie.

= Podpisanie umowy ramowej

zING Bank Slaski.

= Nawigzanie wsp6tpracy

z Alior Bankiem.

(
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* Przejecie nien
SoftM Softwa
= Rozpoczecie
iMed24 SA, s
dedykowanej
= Wejscie syste
lojalnosciowy
amerykaniski.

—©
2013

= Uruchomienie Spofecznosci
Comarch ERP, pierwszej
w Polsce platformy wymiany
wiedzy B2B.

= Comarch z,,Czarnymi
Koszulami” Polonia
Warszawa.

= Otwarcie spotki w Hiszpanii.

©
2012

= Najwiekszy wzrost

zatrudnienia w historii
Comarch. Grupa przyjeta
826 nowych pracownikéw

= Premiera Comarch Beacon.
= Otwarcie spotek w Argentynie,

Brazylii, Kanadzie, Malezji,
Szwegji, Turcji, Wioszech.

- Powstanie spétki Comarch

Healthcare.

= Comarch gtéwnym

sponsorem szwajcarskiego
klubu pitkarskiego Zug 94.

= Kontrakt z BP na wdrozenie

programu lojalnosciowego
w Hiszpanii.

= Oddanie do uzytku biurowca

SSE6 w Krakowie.

= Hokejowa druzyna Comarch

Cracovia zdobywa Puchar
Polski.

©
2010

= Comarch Cracovia z tytutem

Mistrza Polski 2015/2016
w hokeju na lodzie.

* Spegcjalisci z Comarch zajeli

drugie miejsce w konkursie
Hackathon NATO.

= Comarch Cracovia z tytutem

Mistrza Polski 2015/2016
w hokeju na lodzie.

©
2009

= Otwarcie hali produkcyjnej

i laboratorium badawczo-
rozwojowego internetu
rzeczy w Krakowie.

= Nowy budynek Comarch

w todzi.

= Przejecie polskiej spétki

Geopolis.

= Hokeisci Comarch Cracovii

zdobywaja tytut Mistrza Polski
2016/2017.

= Otwarcie spétek w Arabii

Saudyjskiej oraz Japonii.

(
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= 25lecie dziat

= Uruchomienie
center we Fra

= Nowy biurowi
w krakowskie
strefie ekonor

= Otwarcie biur:
w Holandii.

= Podpisanie ur
na wsparcie je
z pierwszych
wdrozer\ sieci

—06
2014

O]
2015

©
2016

O]
2017

(
20



dzie Papieréw
h Warszawie.
iziatalnosci * Comarch uznany

przez Swiatowe Forum
IF FM tworzg Gospodarcze w Davos
l. za , Technology Pioneer”

= Rozpoczecie dziatalnosci
w Specjalnej Strefie
Ekonomicznej w Krakowie.
Wiaczenie akgji spétki
do indeksu WIG20

= Poczatek rozwoju biznesu

w Ameryce Srodkowej.
Kontrakt z Enitel, operatorem
narodowym w Nikaragui.

* MKS Cracovia SSA
w Grupie Kapitatowej
Comarch.

= Otwarcie oddziatéw
w Moskwie.

= Przejecie CDN — producenta
oprogramowania ERP.

) O]
99 2000

ieckiej spotki
re und Beratung
dziatalnosci
Otk
telemedycynie..
mow

ch na rynek
= Sprzedaz Interia.pl

©
2001

* Kontrakty z T-Mobile Niemcy
(dzi$ Telekom Deutschland)
i T-Mobile Austria na
dostarczenie systemu
Network & Service Inventory.
= Kontrakt z Auchan.

©
2002

= Powstanie Comarch Data

Center w Krakowie.

= Otwarcie spétki Comarch AG

w Brukseli.

O]
2003

= Otwarcie sp6tkiw Dubai
InternetCity.

= Otwarcie sp6tki Comarch
Panama Inc. w Panama City

) ©
08 2007

Ino$ci Comarch

 odrodka data
Cji. = Comarch sponsorem klubu
ec Comarch pitkarskiego OSC z Lille
| specjalnej w sezonie 2019/2020.
nicznej. = Otwarcie biura w Sydney
y Comarch i Rzymie.

= 20 lat notowarn akcji Comarch
nowy z LG U+ na warszawskiej Gietdzie
dnego Papieréw Wartos$ciowych.
comercyjnych = Otwarcie Comarch Innovation
5G. Space.

©
2006

* Przejecie francuskiej spotki
2CSl, ktéra specjalizuje sie
w dostarczaniu rozwigzan
i ustug informatycznych
dla podmiotéw medycznych
na rynku francuskim.

= Otwarcie sp6tki w Nowej
Zelandii

= Umowa z Vodafone New
Zealand Limited - najwiekszy
kontrakt w historii Comarch.

= Puchar Polski i Superpuchar
Polski dla pitkarzy Cracovii

= Pracownicy Comarch zdobyli
bragzowy medal w otwartym
konkursie na algorytm
wykrywajacy manipulacje
w materiatach wideo
,Deepfake Detection
Challenge”. Organizatorami
konkursu byli Amazon,
Facebook i Microsoft.

©
2005

= Uruchomienie platformy

internetowej do obstugi

proceséw finansowych firm —

Apfino by Comarch.

= Rozpoczecie budowy centrum

przetwarzania danych
w miejscowosci Mesa
w stanie Arizona (USA).

= Uruchomienie programu

GREENHOUSE by Comarch,
ktory wspiera startupy pod
wzgledem finansowym

i organizacyjnym.

= Wspétpraca z Akademig

Gérniczo-Hutniczej

w Krakowie przy organizacji
studiéw podyplomowych
LJAnalityka finansowa i
controlling proceséw
przemystowych'.

o
2004

* Hokeisci Comarch Cracovii,
jako pierwsza polska druzyna,
zdobyli Puchar Kontynentalny.

= Infortes i Comarch zostaty
partnerami ekstraklasowego
zespotu koszykarskiego
Slaska Wroctaw w sezonie
2021-2022.

) O]
18 2019

O]
2020

O]
2021

O]
2022
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Dane
finansowe




Podstawowe wielkoSci
ekonomiczno-finansowe

Wybrane skonsolidowane dane finansowe

2021
Przychody ze sprzedazy 1627 149
\I:V:z);%r;ggy ze sprzedazy rozwigzan 1527 472
Zysk operacyjny 187 227
EBITDA* 279 326
Zysk przed opodatkowaniem 174 290
ii(szj!(o::tr’?ﬁspzr;}lgc? :c?é?lfiydlaminujacej 123038
Zysk na akcje 1513
Aktywa 2110248
Kapitat wtasny 1197 362

*) Zysk operacyjny + Amortyzacja

2020 2019 2018 2017**
1536 753 1437 423 1369619 1125110
1448 379 1336083 1242114 1047 393

191 561 143 383 87 543 58 364
277 852 228 312 152748 122 673
164 254 142 369 62 480 87 149
120 631 104 846 30616 64 626

14,83 12,89 3,76 7,95
2003 558 1842711 1665945 1508 452
1098 547 970 756 876 108 851 190

**) 0d 1 stycznia 2018 r. Grupa do przychoddw ze sprzedazy zaczeta stosowaé zasady wynikajace z MSSF 15. Dla celéw poréwnawczych dokonano tez

przeksztatcenia zgodnie z MSSF 15 danych za 2017 rok

W 2021 roku przychody ze sprzedazy Grupy Comarch
byty wyzsze o0 90 396 tys. PLN, tj. 59% w poréwnaniu
do roku ubiegtego. Zysk operacyjny osiggnat wartos¢
187 227 tys. PLN i byt 0 4 334 tys. PLN, 1j. 0 2,3% nizszy
niz osiggniety w 2020 roku. Zysk netto przypadajacy na
akcjonariuszy jednostki dominujgcej w 2021 roku wyniést
123 038 tys. PLN i byt 0 2 407 tys. PLN, tj. 0 2% wyzszy
niz w 2020 roku. Rentownos¢ operacyjna wyniosta 11,5%

(w roku poprzednim 12,5%), rentownos$¢ netto 7,6%
(7,8% w 2020 roku).

Wartos¢ aktywow Grupy Comarch na koniec 2021 roku
wzrosta w poréwnaniu do ubiegtego roku o 106 690 tys.
PLN, 1j. 0 5,3%. Wartos¢ kapitatu wtasnego wzrosta w 2021
roku o 98 815 tys. PLN, tj. 9,0%, dzieki wypracowanemu
w 2021 roku zyskowi netto.

Przychody ze sprzedazy
1627,1
1536,8
1500 14374
13696
1250
11316 11128 11251
9390 10384
1000 s
8839
7857
750
500
250
min PLN
0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
1898 2118 2230 2479 2704 2543 265,1 3217 3341 343,55 3555 min EUR
264,7 2735 296,6 326,7 2983 280,4 300,5 3827 3739 393,6 4198 min USD
1653 171,8 189,6 19838 1956 208,6 2322 284,5 2927 3059 3052 min GBP
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Struktura sprzedazy

Przychody ze sprzedazy - struktura geograficzna (w tys. PLN)

12 miesiecy % 12 miesiecy % 12 miesiecy %
2021 2020 2019

Kraj (Polska) 686 900 42,2 637 943 41,5 594 021 41,3
Zagranica 940 249 57,8 898 810 58,5 843 402 58,7
Przychody ze sprzedazy 1627 149 100,0 1536 753 100,0 1437 423 100,0
W 2021 roku Grupa Comarch odnotowata 686 900 tys. i byta 0 41 439 tys. PLN (1. o0 4,6%) wyzsza niz w 2020
PLN przychodéw ze sprzedazy krajowej o 48 957 tys. PLN roku. Jest to zwigzane gtéwnie ze wzrostem przychodéw
(tj. 0 7,7%) wiecej niz w 2020 roku. Byto to spowodowa- ze sprzedazy do odbiorcéw z sektora telekomunikacyjne-
ne wzrostem sprzedazy do sektoréow MSP - Polska, me- go. Sprzedaz zagraniczna stanowita w 2021 roku 57,8%
dycznego oraz telekomunikacyjnego w Polsce. Sprzedaz catkowitych przychodéw Grupy Comarch.

zagraniczna w 2021 roku wyniosta 940 249 tys. PLN

Struktura geograficzna sprzedazy pozostawata stabilna w ciggu roku obrotowego

2021
Polska N / Pozostali
42,2% 40,8%
Rejon DACH
N 17,0%
12 miesiecy o 12 miesiecy % 12 miesiecy %
2021 ? 2020 ’ 2019 ?

Kraj (Polska) 686900 42,20% 637 943 41,5% 594 021 41,3%
Rejon DACH 275808  17,00% 288 691 18,8% 279 899 19,5%
Pozostate kraje 664 441  40,80% 610119 39,7% 563 503 39,2%
Przychody ze sprzedazy 1627149 100,0% 1536753 100,0% 1437423 100,0%
Sprzedaz Grupy w rejonie DACH w 2020 roku wzrosta co stanowi wzrost o 8,3%. Udziat pozostatej sprzedazy
0 8792 tys. PLN, tj. 0 3,1% w stosunku do roku poprzed- zagranicznej w catkowitej sprzedazy Grupy w 2020 roku
niego i stanowita 18,8% catkowitej sprzedazy Grupy. wynosit 39,7%.

Pozostata sprzedaz zagranicznawzrosta 0 46 616 tys. PLN,
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Struktura sprzedazy wedtug odbiorcéw (w tys. PLN)

2021 %
Telekomunikacja, Media, IT 406 082 25,0
Finanse i Bankowos¢ 226 343 13,9
Handel i Ustugi 245813 15,1
Przemyst & Utilities 181 558 11,2
Sektor Publiczny 133 821 8,2
MSP - Polska 239 459 14,7
MSP - DACH 104 034 6,4
Medycyna 62 488 3,8
Pozostate 27 551 1,7
RAZEM 1627149 100,0%

W 2021 roku sprzedaz do odbiorcéw z sektora TMT wynio-
sta 406 082 tys. PLN, co oznacza wzrost 0 98 041 tys. PLN
(tj. 0 31,8%) w poréwnaniu do 2020 roku. Klienci z sektora
finanse i bankowos¢ zakupili produkty i ustugi o wartosci
226 343 tys. PLN, nizszej od osiggnietej w roku poprzednim
032 808 tys. PLN, tj. 0 12,7%. Wzrost odnotowata sprzedaz
do klientéw z sektora handel i ustugi (0 14 129 tys. PLN,
tj. 0 6,1%). Rowniez przychody ze sprzedazy do odbiorcow
z sektora przemyst i utilities odnotowaty wzrost 0 2 539 tys.
PLN, tj. 0 1,4%. Przychody ze sprzedazy do odbiorcéw z sek-
tora publicznego znaczaco spadty (spadek 0 20 720 tys. PLN,
tj. 0 13,4%). Klienci z sektora MSP-Polska zakupili produk-
ty i ustugi o wartosci 0 33 290 tys. PLN, 1. 0 16,1% wyzszej
od osiggnietej w analogicznym okresie roku poprzedniego,

2020 % 2019 %
308 041 20,0 335 846 234
259 151 16,9 191 054 13,3
231 684 15,1 251743 17,5
179019 11,6 179 336 12,5
154 541 10,1 130 352 9,1
206 169 13,4 190 421 13,2
122 146 79 100 411 7,0

40 820 2,7 25919 1.8
35182 23 32 341 22
1536753 100,0% 1437423 100,0%

podczas gdy spadek odnotowata sprzedaz do klientéw
z sektora MSP-DACH (0 18 112 tys. PLN, tj. 0 14,8%). Istotny
wzrost przychoddw nastagpit réwniez w przypadku sprzedazy
do sektora medycyna (wzrost 0 21 668 tys. PLN, tj. 0 53,1%).
Przychody ze sprzedazy do pozostatych klientéw spadty
07631 tys. PLN, tj. 0 21,7%.

Sytuacja biznesowa w 2021 roku potwierdzita, ze utrzymy-
wanie dywersyfikacji zrédet przychodéw i réznorodnosci
oferty jest korzystne dla stabilnego rozwoju dziatalnosci
Grupy Comarch. Dzieki koncentracji na sprzedazy rozwia-
zan wtasnych Grupa Comarch odnotowata znaczacy wzrost
przychoddw oraz poprawe rentownosci operacyjnej.

Struktura przychodéw wedtug odbiorcow (w tys. PLN)

MSP DACH
6 4%

MSP - Polska
14,7%

Sektor Publiczny
8,2%

Przemyst & Utilities
11,2%

2021

Medycyna

38/0

TeIekomumkac;a,
Medla IT

A 250%
1627 149

Finanse
i Bankowos¢
13,9%

b

Handel i Ustugi
. 15,1%
ozostaie

7%



Struktura sprzedazy wg rodzaju (w tys. PLN)

2021 %
Ustugi informatyzne 1247 887 76,7
Oprogramowanie wtasne 264 588 16,3
Oprogramowanie obce 15705 1,0
Wyroby gotowe 14 997 09
Sprzet komputerowy 22 050 1,3
Pozostate 61922 3,8
RAZEM 1627 149 100,0%

W 2021 roku struktura rodzajowa przychodéw ze sprze-
dazy Grupy Comarch nie ulegta znacznym zmianom w po-
réwnaniu do 2020 roku. Przychody ze sprzedazy ustug
informatycznych wzrosty o 72 564 tys. PLN, tj. 0 6,2%.
Przychody ze sprzedazy oprogramowania wtasnego od-
notowaty wzrost o 4 636 tys. PLN, tj. o 1,8%. Sprzedaz

Struktura sprzedazy wg rodzaju (w tys. PLN)

2021

Pozostate 3,8%

Sprzet komputerowy
1,4%

S

Wyroby gotowe
0,9% ‘

Oprogramowanie obce
1,0%

Oprogramowanie wtasne
16,3%

1627 149

2020 % 2019 %
1175323 76,5% 1074965 74,8%
259952 16,9% 249 442 17,3%
18219 1,2% 30997 2,2%
13104 0,8% 11676 0,8%

18 597 1,2% 19134 1,3%

51 558 3,4% 51209 3,6%
1536753 100,0% 1437423 100,0%

witasnych wyrobéw gotowych wzrosta wobec ubiegtego
roku (o 1 893 tys. PLN, tj. 0 14,4%). Przychody ze sprze-
dazy oprogramowania obcego spadty o 2 514 tys. PLN,
tj. 0 13,8%. W 2021 sprzedaz hardware obcego wzrosta
03453 tys. PLN, tj. 0 18,6%. Sprzedaz pozostata wzrosta
010 364 tys. PLN (tj. 20,1%).

7 Ustugi

informatyczne
76,7%

Na przestrzeni catego roku 2021 struktura sprzedazy wg rodzaju utrzymywata sig¢ na stabilnym poziomie.
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Organy spofki




Zarzad

Pawet Prokop
Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Sektora Publicznego

Konrad Taranski
Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Finansowy

Rada Nadzorcza

Elzbieta Filipiak

Przewodniczgca Rady Nadzorczej

Andrzej Ryszard Pach
Wiceprzewodniczacy
Rady Nadzorczej

Danuta Drobniak
Cztonek Rady Nadzorczej

Komitet Audytu

Joanna Krasodomska

Przewodniczgca Komitetu Audytu

prof. zw. dr hab. inz. Janusz Filipiak
Zatozyciel i Prezes Zarzgdu Comarch SA

Andrzej
Przewiezlikowski
Wiceprezes Zarzadu
Dyrektor Sektora Finanse,
Bankowos¢ i Ubezpieczenia

Marcin Warwas
Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Sektora Ustugi

Lukasz Kalinowski
Cztonek Rady Nadzorczej

Joanna Krasodomska
Cztonek Rady Nadzorczej

Andrzej Ryszard Pach
Cztonek Komitetu Audytu

Zbigniew Rymarczyk
Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Sektora ERP

Anna Pruska
Cztonek Rady Nadzorczej

Tadeusz Wiudyka
Cztonek Rady Nadzorczej

Danuta Drobniak
Cztonek Komitetu Audytu
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Struktura organizacyjna
i kompetencyjna GK Comarch

prof. Janusz Filipiak

Zatozyciel i Prezes Zarzagdu Comarch SA
Strategie, HR, Marketing

AN

Konrad Taranski

Cztonek Zarzadu, Dyrektor Finansowy
Finanse, Administracja,
Wewnetrzne systemy IT

Pawet Prokop

Cztonek Zarzadu,
Dyrektor Sektora
PUBLICZNEGO

<)

Jacek Lonc

Dyrektor Sektora
TELCO
SALES&BUSINESS
STRATEGY

SEKTORY

»

Andrzej Przewiezlikowski Zbigniew Rymarczyk
Cztonek Zarzadu, Cztonek Zarzady,
Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora

FINANSE, BANKOWOSC ERP

| UBEZPIECZENIA

Marcin Romanowski Pawet Workiewicz

Dyrektor Sektora
TELCO 0SS

Dyrektor Sektora
E-ZDROWIE

>
Marcin Warwas
Cztonek Zarzadu,

Dyrektor Sektora
USLUGI

Andrzej Zasadzinski
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Struktura organizacyjna GK Comarch
Comarch SA (Krakéw, Polska)

Polska
Comarch SA
Comarch Technologies sp. z 0.0.
CA Consulting SA
= Comarch Management sp. z 0.0.
Comarch Corporate Finance Fundusz Inwestycyjny
Zamkniety
Comarch Management sp. z 0.0. SK-A
CASA Management and Consulting sp. z 0.0. SK-A
Bonus MANAGEMENT sp. z 0.0. Cracovia Park SK-A
Bonus Management sp. z 0.0. SK-A
Bonus Development sp. z 0.0. SK-A
Bonus Management sp. z 0.0. Il Activia SK-A
Bonus Development sp. z 0.0. Il Koncept SK-A
Comarch Healthcare SA
Comarch Polska SA
= Comarch Cloud SA
Comarch Finance Connect sp. z 0.0.
Comarch Infrastruktura SA
iComarch24 SA
Geopolis Sp. z o.0.
MKS Cracovia SSA
= Solnteractive SA
WSZYSTKO.PL sp. z 0.0.

Europa
Comarch S.A.S. - Francja

= Comarch R&D S.A.S -Francja
Comarch Luxembourg S.ar.l. - Luksemburg
Comarch LLC - Ukraina
Comarch Technologies Oy - Finlandia
Comarch UK Ltd. - Wielka Brytania
Comarch Yazilim A.S. - Turcja

= Comarch SRL - Wiochy
Comarch s.r.o. - Stowacja
Comarch AB - Szwecja
Comarch AG - Niemcy
Comarch Software und Beratung AG - Niemcy
Comarch Solutions GmbH - Austria

= Comarch Swiss AG - Szwajcaria
CAMS AG - Szwajcaria
Comarch BV - Holandia
Cabinet Conseil en Strategie Informatique SAS
(2 C.S.1) - Francja
Comarch Software LLC - Ukraina

= Rox Star Maritime Limited - Malta

Ameryka Pétnocna

Comarch, Inc. - USA

Comarch Canada, Corp. - Kanada
= Comarch Espace Connecté Inc. - Kanada
= Comarch Pointshub, Inc. - USA

Ameryka Srodkowa i Potudniowa
Comarch Panama, Inc. - Panama
Comarch Sistemas LTDA - Brazylia

= Comarch Chile SpA - Chile
Comarch Colombia S.A.S. - Kolumbia
Comarch Argentina SA — Argentyna
Comarch Pert S.A.C. - Peru
Comarch Mexico S.A. de C.V.




Azja
Comarch Software (Shanghai) Co. Ltd. - Chiny
Comarch Malaysia SDN. BHD. — Malezja
Comarch Japan KK - Japonia
= Comarch Yuhan Hoesa (Comarch Ltd.) - Korea Potudniowa
Comarch (Thailand) Limited - Tajlandia

Bliski Wschéd

Comarch Middle East FZ-LLC - Zjednoczone Emiraty Arabskie
= Comarch Saudi Arabia Limited Liability Company - Arabia Saudyjska

Australia i Oceania

Comarch Pty. Ltd - Australia
Comarch New Zealand Limited — Nowa Zelandia
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Dziatania
badawczo-rozwojowe




Projekty badawczo-rozwojowe

Globalizacja gospodarki $wiatowe;j i liberalizacja handlu
powodujg zanikanie barier dla firm i ich produktéw. Rynek
IT staje sie rynkiem otwartym i globalnym, na ktérym naste-
puje ciggte porownywanie cen i jakosci dostepnych produk-
téw. Wraz ze wzrostem obecnosci kapitatu zagranicznego
w Polsce, nawet firmy IT dziatajgce wytgcznie na polskim
rynku muszg oferowac¢ produkty konkurencyjne z punktu
widzenia rynku globalnego. Comarch od samego poczatku
dziatania wypracowat reputacje firmy technologicznej wy-
twarzajgcej nowoczesne produkty i z sukcesem je sprze-
dajacej na rynku krajowym i zagranicznym. Dlatego nadal
gtéwnym celem strategicznym Comarch jest opracowy-
wanie nowych, konkurencyjnych produktéw, co pozwoli na
zapewnienie dalszego rozwoju Comarch, a co za tym idzie
zwigkszenie jej wartosci. Utrzymanie dynamiki sprzedazy
wymaga naktadéw na rozwoj produktéw oraz wiasciwag ich
promocje i marketing. Dotyczy to zaréwno modyfikacji juz

istniejgcych produktoéw i technologii jak réwniez opracowy-
wania nowych produktow.

Polityka Comarch zaktada prowadzenie prac badawczo-roz-
wojowych zwigzanych z wdrozeniem nowych produktéw
oraz standaryzacje produktéw od samego poczatku ich
przygotowania dla klienta. Dzieki temu, o ile nawet produkt
zostat przygotowany na potrzeby konkretnego klienta, to
czes¢ lub cato$é oprogramowania/kodu moze byé na-
stepnie wykorzystana do przygotowania standardowego
produktu. W rezultacie owocuje to wyzszg rentownoscig
poszczegolnych kontraktow oraz rozszerzeniem bazy klien-
téw. Naktady na prace badawczo-rozwojowe w 2021 roku
osiggnety wartos¢ 317 148 tys. PLN i tym samym osiggnety
19,5% przychodéw ze sprzedazy Grupy Comarch. Comarch
przeznaczyt na nie zaréwno srodki wtasne, jak i aktywnie
pozyskiwat fundusze europejskie.

Dofinansowanie projektéw

Comarch SA

W 2021 roku w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj 2014-2020 wspoétfinansowanego ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Dziatanie 1.1 kontynuowana byta realizacja projektu ,Wytworzenie techno-

logii ,loT Mesh” i narzedzi wspierajgcych”.

Fundusze _ Unia Europejska
Europejskie Europejski Fundusz
Inteligentny Rozwoj Rozwoju Regionalnego

Natomiast zakoriczona zostata realizacja umowy o finansowanie projektu ,LIVING INNOVATION - Implementing RRI Through
co-creation of Smart Futures with Industry and Citizens” - LIV.IN. Umowa zawarta byta w ramach Programu Horizon 2020.

Komisja
Europejska

Comarch Healthcare S.A.

W 2021 roku zawarta zostata umowa o dofinasowanie projektu ,Kolonoskopia — zréb to dla siebie!” ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Matopolskiego

na lata 2014-2020.

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Rzeczpospolita

- Polska

N\ MALOPOLSKA

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny
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Dziatania badawczo-rozwojowe
w Sektorze Telekomunikaciji

Business Support Systems (BSS)

Sektor wspiera dziatalnos¢ biznesowa operatorow tele-
komunikacyjnych w zakresie bezposredniego kontaktu
z klientami korncowymi. Najwieksze inwestycje w rozwdj
naszych rozwigzan podejmowane sg w nastepujgcych
kierunkach:

Intensywny rozwoj sprawdzonych na rynku platform
sprzedazy cyfrowej oraz samoobstugowych, majgcych
na celu cyfryzacje wiekszosci proceséw zorientowa-
nych na klienta w pakiecie BSS (rozszerzenie platformy
o sprzedaz i zarzadzanie ustugami stacjonarnymi oraz
mozliwo$é samodzielnej obstugi dla MSP oraz duzych
przedsiebiorstw);

Nowy i innowacyjny na rynku telekomunikacyjnym
model biznesowy - rozliczanie abonamentowe, oferu-
jace klientom telekomunikacyjnym elastyczno$¢ znang
obecnie z graczy OTT takich jak Netflix czy Spotify (brak
faktury, brak umowy - klient podtacza karte kredytowa /
debetowa do konta i ma petna kontrole nad wydatkami);
Wspieranie najnowszych technologii i standardéw ryn-
kowych w zakresie Swiadczonych ustug przygotowuja-
cych do upowszechnienia nastepujacych technologii:
5G (w tym nowe interfejsy udostepniane przez sie¢ 5G),
network slicing, SDN / NFV;

Rozszerzenie mozliwosci wspierania sprzedawcow
w SFA (Sales Force Automation), gtéwnie w celu

Internet of Things (loT)

Dostarczamy rozwigzania do masowego zarzadzania
funkcjami i tacznoscig w zakresie Internetu Rzeczy.
Intensywnie rozwijamy takze nasz produkt loT Connect:

Najnowsza wersja systemu zbudowana jest w petni
w technologiach cloud, co zwieksza liczbe mozliwych
wariantéw wdrozenia oraz poprawia skalowalnos$é
w miare wzrostu biznesu klientéw;

Pierwsza instalacja produkcyjna loT Connect w chmu-
rze zostata juz zrealizowana dla duzego klienta
w Szwaijcarii;

Integrated Assurance & Analytics (IAA)

W ramach projektow korczacych sie w 2021 roku, podczas
tegorocznego wirtualnego Action Week, nasz zespét zdo-
byt nagrode za najwigkszy wktad w tworzenie standardéw
i dobrych praktyk za projekt Catalyst: Al-Driven utonomous

wsparcia rynku kluczowych klientéw biznesowych
poprzez rozbudowe procesdw przedsprzedazowych,
w tym zarzadzanie cyklem zycia kontraktéw oraz
usprawnione mechanizmy wyceny;

Wprowadzenie algorytméw Al/ML do funkcjonalnosci
BSS, pozwalajace na nowatorskie podejscie do klien-
ta - szczegodlnie w zakresie dostosowywania ofert do
klientow indywidualnych i wychodzenie naprzeciw po-
trzebom za pomoca funkcjonalnosci ,next best action”
lub ,next best offer”. Dodatkowo sztuczna inteligencja
oraz uczenie maszynowe (Al/ML) pomoga usprawnic¢
systemy operatoréw w obszarach wykrywania naduzy¢
i skracania czasu weryfikacji podczas proceséw prowa-
dzenia rachunkoéw;

Dalsza rozbudowa standardowego APl zgodnie ze stan-
dardami rynkowymi (np. TMF Open API), przektadajaca
sie na skrécenie czasu wdrozenia i zwiekszenie poten-
cjatu integracji rozwigzan Comarch z elementami firm
trzecich;

Istotne zmiany w architekturze majgce na celu dalsza
poprawe wydajnosci i skalowalnosci poszczegdlnych
rozwigzan, zmniejszenie zaleznosci od rozwigzania
pamieci masowej (Oracle-free), a przede wszystkim za-
pewnienie uruchomienia rozwigzania BSS przy petnym
wykorzystaniu mozliwosci wysokowydajnych srodowisk
chmurowych.

Wdrazamy produkt dla klientéw w Belgii, Austrii
i Meksyku;

Catosc¢ rozwigzania loT Connect zostata wyposazo-
na w nowoczesny Ul zgodny z nowymi wytycznymi
Comarch, ujednolicajgcymi UX dla wszystkich aplikacji
Comarch;

Wszystkie funkcjonalnosci systemu sg dostepne za
pomoca wysokowydajnego oraz nowoczesnego API.

Service Assurance - C20.0.22. Dalsza wspotpraca bedzie
kontynuowana w ramach inicjatywy TMF - Redesigning
Operations Process (Al2).



Dalsze dziatania w zakresie budowy, uzytkowania i utrzymania systemoéw w domenie Assurance z wykorzystaniem metod

uczenia maszynowego (ML) w innych obszarach obejmuja:

= Automated Situation Detection — rozwigzanie wyko-
rzystuje uczenie maszynowe w obszarze biznesowym
oraz technologicznym. W oparciu o dane pochodzace
bezposrednio od uzytkownikéw koricowych (zgtosze-
nia z systemow BSS) oraz z monitorowania zdarzen
i wskaznikéw (w oparciu o zaimplementowane roz-
wigzania Automated Situation Detection i Automated
Baseline Generation and Anomaly Detection), system
wykrywa zrédta wptywajgce na niezadowolenie klien-
téw korncowych. Nowo powstajgce wzorce bedg wyko-
rzystywane nie tylko celem szybszego i holistycznego
rozwigzywania zaistniatych skarg, ale takze podczas
rozwigzywania sytuacji i anomalii jeszcze przed po-
wstaniem potencjalnych skarg. W roku 2021 poszu-
kiwane beda najefektywniejsze sposoby powigzania
skarg konsumenckich ze zjawiskami sieciowymi oraz
ich konsekwencjami.

= Automated Recommendation — rozwigzanie stano-
wi uniwersalny modut do pozostatych use case’éw,
gromadzac, organizujgc oraz doskonalac zbidr reko-
mendaciji dziatan oraz skuteczne narzedzia do prze-
prowadzania dziataih naprawczych. Dziatania w 2021
w tym zakresie beda koncentrowaty sie na sposobach
utrzymania bazy wiedzy gromadzonej w procesach
korzystajgcych z metod Al/ML.

Operations Support Systems (0OSS)

Nowe wyzwania w R&D OSS to narzedzia wspierajgce
gteboko przedefiniowang branze telekomunikacyjna.
W obecnej erze COVID i post-COVID wiele modnych fraz
stracito na aktualnos$ci — teraz czyny przemawiajg gtosniej
niz stowa. 0SS musi sprosta¢ wymaganiom rynku - od
dostarczania narzedzi automatyzacji do obstugi starszych
sieci po sztuczng inteligencje / uczenie maszynowe az do
natywnej orkiestracji 5G w chmurze.

Z jednej strony operatorzy telekomunikacyjni potrzebuja
zamiany starszych systeméw na nowe, mozliwie natywne
dla chmury. Aby to zrobi¢, potrzebne sg stabilne narzedzia
do inwentaryzacji topologii sieci. Comarch OSS wychodzi
naprzeciw tym wymaganiom, oferujgc zestaw narzedzi do
automatycznego wykrywania topologii i uzgadniania za-
sobdw sieci. Dla wielu domen - takich jak transport, RAN,
fixed access lub core, konsekwentnie opracowywane sg

Planujemy intensywne prace nad wykorzystaniem
przyjetej juz modutowej architektury rozwigzan w tym
obszarze. Powinny one prowadzi¢ do tatwiejszego i szyb-
szego powstawania rozwigzan w innych obszarach do-
meny Assurance, takich jak np. zastosowanie modutéw
Automated Situation Detection do analizy sygnalizacji
sieciowej w obszarze Customer Experience Management.
Oprécz tego, w nastepnych miesigcach prowadzone beda
prace nad oceng skutecznosci i przydatnosci innych od
stosowanych obecnie metod, w tym analizy przy uzyciu
sieci neuronowych.

Rok 2021 bedzie dodatkowo sta¢ pod znakiem imple-
mentacji technologii mikroserwiséw, prowadzacej do
catosciowego przeniesienia ich w srodowisko chmury.
Pozwoli to zwiekszyé mozliwosci skalowalnosci rozwig-
zania dla r6znych typéw i wielko$ci naszych potencjalnych
klientéw. Poprzez wprowadzenie technologii Continuous
Implementation/Continuous Developement mozliwe be-
dzie realizowanie postulatu Zero Downtime Maintenance
oraz uzyskanie zdecydowanie wiekszej elastycznosci
w zakresie udoskonalania naszych produktéw dziataja-
cych operacyjnie u naszych klientéw.

nowe interfejsy dostawcéw. Réwnolegle opracowywane
sg narzedzia do orkiestracji w oparciu o katalog zasobdéw
i szablony CM. Al/ML moze by¢ uzywane do wielu czaso-
chtonnych operacji, takich jak: masowe sprawdzanie kon-
figuracii sieci, rekonfiguracja nieco ,przeros$nietej” starszej
sieci transportowej zbudowanej w oparciu o setki réznych
urzadzen, masowe wdrazanie nowego RAN (gNB) lub roz-
legte wymiany sprzetu w istniejgcym RAN.

Z drugiej strony, zarzadzanie odrebnymi warstwami
ustugowymi sieci 5G, czyli tzw. plastrami, zderza sie
z rzeczywistoscig masowego zarzgdzania obrazami
oprogramowania VNF, kompleksowego testowania kom-
ponentéw, podejmowania odpowiednich srodkéw bez-
pieczenstwa w celu usuwania luk w zabezpieczeniach,
wykorzystania Al/ML dla automatycznego tworzenia in-
stancji plastréw lub podsieci.
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Biezace prace rozwojowe majg na celu:

Obstuge sieci telekomunikacyjnych z wykorzystaniem
dowolnego rozwigzania chmurowego: lokalnego,
chmury prywatnej lub chmury publicznej;
Modelowanie r6znych rozwigzan orkiestracyjnych dla
warstw ustugowych sieci 5G tzw. plastréw i podsieci
w plastrach;

Przygotowanie rozwigzania do faz cyklu zycia 5G
poprzez adaptacje istniejgcych modutéw Comarch,
takich jak: Planning Tool, Service Order Management
and Resource Order Management, CM Templates, Auto-
discovery and Reconciliation, Intelligent Assurance and
Service Monitoring;

Field Service Management System

W zakresie FSM kontynuujemy rozwéj nowej funkcjonalno-
$ci Automatic Dispatcher, stosujgcej algorytm heurystyczny
do planowania zadan - Continuous Schedule Optimization.
Prace rozpoczete w ramach R&D zostaty przyspieszone
dzieki projektom realizowanym dla nowo pozyskanych
klientow. W obszarze mechanizméw optymalizacji harmo-
nogramowania w produkcie wdrozono réwniez Schedule
Simulation Module, ktéry zapewnia wglad w przyszte za-
potrzebowanie na zasoby i ocenia wptyw zmian w wykazie
zasobow na biezgce i planowane prace terenowe. Trwajg
réwniez prace zwigzane z korygowaniem UX / Ul FSM
w oparciu o UX Audit. Dostosowanie aplikacji mobilnych
FSM, w tym przeprojektowanie aplikacji na Androida, jest juz
bardzo zaawansowane, a zmiany w zakresie back-end'u apli-
kacji zostaty zaplanowane na druga potowe 2021 roku.

Oprécz tego, rozpoczeta sie integracja FSM z Comarch
Bl Point, ktéra ma na celu poprawe funkcjonalnosci mo-
dutu raportowania oraz dostarczenie wigkszej liczby

Wykorzystywanie jak najwiekszej liczby rozwigzan Al/
ML do powtarzalnych zadan lub analizy ogromnej ilo-
$ci danych jednocze$nie w zarzgdzaniu (konfiguracja)
i utrzymaniu (monitorowanie);

Rozpoczecie prac nad modutem testowym 5GC (eli-
minacja luk w zabezpieczeniach), podczas gdy liderzy
rynku przygotowujg sie do wdrozen 5G SA;
Przygotowanie regut bezpieczenstwa dla sieci wielo-
dostepnych / prywatnych sieci 5G / sieci o znaczeniu
strategicznym.

wbudowanych raportéw i umozliwienie sprzedazy krzy-
zowej obu systeméw. W ramach realizowanych projektéw
odswiezony zostanie takze widok dyspozytora. Potgczy
kalendarz, mape, liste zadan oraz mozliwos¢ filtrowania
w jeden spojny i interaktywny ekran — podstawowe narze-
dzie pracy dyspozytora.

Dla dwoéch zakontraktowanych klientéw powstaje takze
nowy modut silnie powigzany z inwentarzem OSS - aplika-
cja mobilna 0SS. Jest to przetom w podejsciu do danych
w inwentarzu OSS. Modut ten daje mozliwos¢ przeglada-
nia danych OSS podczas wykonywania zadania na miej-
scu za pomocga urzadzenia mobilnego (Android i i0S).
W potaczeniu z wiekszg liczbg funkciji mobilnych FSM
(zadania i zaméwienia, komunikacja, baza wiedzy z rozsze-
rzong rzeczywistosciag), aplikacja mobilna OSS zwieksza
wydajnosé i efektywnos¢ zadan terenowych zwigzanych
z inwentaryzacja.

Dziatania badawczo-rozwojowe

w Sektorze Ustugi

W ramach prac badawczo-rozwojowych dla grupy produktéw
Comarch Loyalty & Marketing zaimplementowane zostato
nowatorskie podejscie w zakresie wykorzystania algorytméw
Al/ML w celu generowania dla klientéw personalizowanych
ofert, biorgc pod uwage historie transakcji danego klienta
atakze globalne wzorce zakupowe, oraz optymalizacje czasu
wysytki wiadomosci marketingowych.

Lojalnosciowa aplikacja mobilna rozszerzona zostata
o obstuge ptatnosci mobilnych, umozliwiajgcych wykona-
nie ptatnosci za zakupy bezposrednio z aplikacji bez ko-
niecznosci uzywania innych form ptatnosci, jak np. karty

ptatnicze a takze o integracje z wirtualnymi portfelami
GooglePay i Apple Wallet.

Modut Reward Shop, czyli internetowy sklep z nagrodami,
zostat rozszerzony o nowe funkcjonalnosci w zakresie wy-
szukiwania oraz filtrowania nagréd a takze o wys$wietlanie re-
komendaciji nagréd dla zalogowanego klienta. Rekomendacje
te generowane sg przez modut Al/ML.

Wychodzac naprzeciw nieustannie rosngcemu zapotrze-
bowaniu na aplikacje w modelu Saa$S, rozwijana jest nowa
wersja systemu do obstugi programéw lojalnosciowych



- Comarch Loyalty Cloud, dzieki ktérej klienci moga korzy-
sta¢ z szerokiego wachlarza funkcjonalnosci juz po kilku
tygodniach od momentu podpisania umowy, bez potrzeby
procesu wdrozenia systemu.

Comarch E-Invoicing

Jednym z gtéwnych celéw Comarch E-Invoicing jest umoz-
liwienie wymiany dokumentéw elektronicznych zgodnie
z wymaganiami poszczegolnych krajow w obu modelach
Post Audit oraz Clearance. W ubiegtym roku dziatania
zwigzane z tym celem skupione byty gtéwnie na integraciji
z platformami rzgdowymi oraz implementacji lokalnych
formatéw w krajach: Niemcy (m.in. platformy OZG, ZRE
i formaty XRechung, ZUGFeRD), Austria (PEPPOL), Wtochy
(platformy SDI, NSO), Indie (integracja z partnerem),

Comarch EDI

Sercem Comarch E-Invoicing jest platforma EDI (Electronic
Data Interchange), gdzie w ramach rozwoju, wdrozono dla
wszystkich klientéw, nowa wersje aplikacji EDI Tracking 3.0
w zgodnosci z Comarch CDS oraz Comarch SEED. Nowa
wersja to takze dodatkowe funkcjonalnosci oczekiwane
przez rynek jak poréwnywanie réznych formatéw doku-
mentow czy konfigurowalne raporty transmisji danych.
Nowosci w Comarch EDI, to ponadto obstuga komunika-
téw specyficznych dla branz e-commerce i farmaceutycz-
nej, ustuga masowego mailingu dot. wymiany dokumentéw
elektronicznych dla klientéw oraz nowe podejscie do mo-
nitoringu biznesowego, m. in. w celu wykrywania anomalii
na ruchu dokumentéw. Z konncem roku rozpoczete zostaty

Aplikacje mobilne

2020 rok przyniost dodatkowo 3 nowe aplikacje mobilne,
ktorym przyswiecat wspdlny cel eliminacji dokumentéw
papierowych. Mobile PoD (Proof of Delivery) to narzedzie
wspierajgce kierowcow w procesie dostawy towaréw
i wymiany dokumentéw z nim zwigzanych (awiza wysytKki,
dowody dostawy). Mobile Document Capture pozwala na
szybkie przechwycenie papierowych faktur dla proceséw
Accounts Payable. eDoc Mobile to aplikacja umozliwiaja-
ca $ledzenie wymiany dokumentéw dostepnych w ramach
portalu E-Invoicingowego.

W 2020 w obszarze R&D BU ICT Comarch Infraspace Cloud
prowadzono prace nad rozwojem czes$ci laaS oraz wdroze-
niem nowych ustug PaaS do platformy. W obszarze laaS
pracowano nad wdrozeniem nowej platformy OpenStack
w wersji Ussuri, co zwigzane byto z rezygnacjg z supportu

Rozwigzania Comarch Loyalty & Marketing sg rozwijane
réwniez w zakresie architektury mikro-serwisowej opartej
o technologie open source, jak réwniez nowego interfejsu
graficznego przygotowanego na bazie wtasnej bibioteki
Comarch Design System.

Hiszpania (platforma FACE), Portugalia (platforma eSPap)
Finlandia (format Finvoice), Brazylia (platforma SEFAZ).

Ubiegty rok to réwniez intensywny rozwoj Portalu
E-Invoicingowego o nowe moduty i funkcjonalnosci, w tym:
zarzgdzanie kampaniami onboardingowymi, narzedzia
self-care dla klienta oraz narzedzia kolaboracyjne jak dyna-
mic discounting czy wymiana wnioskéw oraz wiadomosci
w kontekscie dokumentéw elektronicznych.

réwniez prace nad uruchomieniem aplikacji WebEDI 3.0
w stosie Cloud na bazie doswiadczenia z wdrozenia roz-
wigzania do wymiany dokumentoéw elektronicznych B2G.

Comarch EDI jest stale rozwijany nie tylko funkcjonalnie,
ale rowniez w zakresie bezpieczenstwa danych czy szero-
ko rozumianej optymalizacji. W ubiegtym roku postawione
zostaty pierwsze kroki w kierunku nowej wersji platformy
(EDI 3.0 Cloud Native) rozumiane jako wydzielenie procesu
mapowania i translacji dokumentéw poza MS BizTalk, co
przetozyto sie na oszczednosci na licencjach obcych oraz
mozliwos¢ wiekszej kontroli nad rejestrowanymi mapami.

od firmy Red Hat oraz checi ujednolicenia stosu techno-
logicznego chmury CIC oraz chmury wewnetrznej (CZK)
w ramach budowy nowych regionéw. Zmiana OpenStacka
na wersje Ussuri pozwolita uzyskaé stabilniejsze srodo-
wisko w czesci infrastrukturalnej oraz pojawity sie nowe
ustugi na platformie, m.in.: natywnie wspierane availability
zones, object storage i szyfrowanie.

W obszarze PaaS na podstawie zebranych od klientow
(zaréwno zewnetrznych i wewnetrznych) wymagan zo-
staty wytypowane trzy ustugi do wdrozenia na platfor-
mie: monitoring as a service, DB as a service i container
orchestration services wspierajacy klastry kubernetesa.
Rozpoznano moduty wspierajgce wymienione ustugi w ra-
mach community OpenStack, wykonano prébne instala-
cje na srodowiskach testowych i przygotowano wersje
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do instalacji na srodowisku produkcyjnym opartym juz na
nowej wersji OpenStack Ussuri. Produkcyjne wdrozenie
ustug planowane jest na pierwszy kwartat 2021.

W ramach prac realizowanych przez SZK Frontend w 2020
udato sig natomiast zamknga¢ wszystkie zgtoszenia zwia-
zane z Comarch Infraspace Cloud Demo. Wykonano
wszystkie zgtoszone wymagania i opublikowano finalng
wersje na srodowisko produkcyjne. Ponadto przygotowa-
na zostata nowa bazowa wersja szablonu Comarch theme
dla OpenStack Horizon. Poprzedni szablon zostat catkowi-
cie zastgpiony nowym dla wersji OpenStack Ussuri. Nowe
podejscie korzysta w 100% z dziedziczenia bazowego sza-
blonu, zapewnia to mozliwos¢ szybkiej modyfikacji w przy-
sztosci, jednoczesnie pozostajgc w petni kompatybilnym
z aktualizacjami oprogramowania.

Na podstawie makiet przygotowanych przez zespét
UX/Ul zaimplementowane zostaty wszystkie widoki dla
aplikacji ICT Calculator 2.0. Pod koniec roku 2020 odbyta
sie prezentacja zakonczona konkretng listg zmian oraz
dodatkowych wymagan, z ktérych czes¢ udato sie zaim-
plementowac jeszcze w tym samym roku.

W obszarze PowerCloud natomiast utworzono infrastruk-
ture rozwojowa (DEV, TST, PREPROD) w CDC w Warszawie
oraz infrastrukture produkcyjng (PROD) w regionie Drezno.

W ramach tych dziatan standaryzowano budowe infra-
struktury i elementéw powigzanych takich jak systemy
operacyjne, systemy monitoringu oraz przygotowanie
dokumentacji projektowej. Wspomniane s$rodowiska
rozwojowe i produkcyjne zintegrowano z rozwigzaniem
SmartBSS (dalej zwanym CPC).

Zaimplementowano API dla CPC, co pozwala na:

zarejestrowanie uzytkownika w CPC oraz wyboér roli
(admin, operator, PM),

zarzadzanie kluczami SSH (dodaj/ usun) — umozliwia-
jace bezhastowe logowanie do tworzonych VMs,
tworzenie projektéw w ramach regionu Drezno,
tworzenie VMs (IBMi oraz AlX),

dynamiczny przydziat procesora i/lub pamieci,
zarzadzanie wolumenami (dodawanie, usuwanie,
wspotdzielenie),

klonowanie VM z lub bez adresac;ji IP,

przygotowanie i cze$ciowa implementacje nowego Ul
w ramach CPC,

wykonanie testéow penetracyjnych CPC (Dziat
Bezpieczenstwa Daniela Hartacza) zakoriczonych wy-
nikiem pozytywnym,

optymalizacje proceséw po stronie SmartBSS (krétszy
czas wykonywania operaciji),

aktualizacje srodowisk rozwojowych i produkcyjnych.

Dziatania badawczo-rozwojowe

w Sektorze e-Zdrowie

Comarch Healthcare zajmuje sie dostarczaniem komplek-
sowych rozwigzan dla sektora ochrony zdrowia. Prowadzi
szereg projektéw badawczo-rozwojowych (R&D), ktérych
celem jest stworzenie innowacyjnych technologii wspie-
rajgcych m.in. zarzadzanie placowkami medycznymi,
elektroniczng dokumentacjg medyczng oraz monitoring
pacjentdw (z wykorzystaniem rozwigzan telemedycznych).

Platforma e-Care

Jednym z rozwigzan spétki jest Comarch e-Care - platfor-
ma telemedyczna pozwalajgca na ciggty monitoring stanu
zdrowia pacjentéw w sposéb zdalny. Ma ona zastosowanie
miedzy innymi w kardiologii, pulmonologii, diabetologii, czy
opiece senioralnej. Przeprowadzone nad nig prace badaw-
czo-rozwojowe pozwolity na rozbudowe platformy z sys-
temu alarmowego do systemu ustugowego. Rozwiniete
funkcje to m.in.: krétkotrwaty oraz dtugotrwaty monitoring,
zarzadzanie badaniami, raportowanie i automatyzacja

W sktad sektora wchodzi Centrum Medyczne iMed?24, sta-
nowigce naturalne srodowisko do rozwoju narzedzi IT dla
medycyny. Comarch Healthcare jako czotowy dostawca
rozwigzan z zakresu zdalnej opieki medycznej w Polsce
podejmuije liczne inicjatywy majgce na celu popularyzacje
i zwiekszenie dostepnosci telemedycyny.

proceséw. Dodatkowo podjeto prace zwigzane z przebudo-
wa interfejsu graficznego i sposobu zarzgdzania ustugami.
Wprowadzane zmiany umozliwiajg obstuge zdecydowanie
wiekszej liczby pacjentéw (co pozwala na uzyskanie efektu
skali i optymalizacji kosztowej). Dodatkowym czynnikiem,
ktéry optymalizuje dziatanie platformy, jest wsparcie ze
strony algorytmiki. Obecnie rozwijane sg funkcjonalno-
$ci wynikajace z potrzeb klientéw zaréwno w Polsce, jak
i w Europie i na Bliskim Wschodzie.



Punkt Diagnostyczny Comarch

Punkt Diagnostyczny Comarch to produkt, ktory jest nie-
ustannie i intensywnie rozwijany. Punkty Diagnostyczne
to stanowiska wyposazone w aparature pomiarowa (m.in.
cisnieniomierz, rejestrator event EKG, termometr, wage,
pulsoksymetr), w ktérych pacjenci moga wykonaé pomiary
parametréw zyciowych takze poza placéwkami medyczny-
mi. Badania wykonywane sg samodzielnie przez pacjenta
lub przy wsparciu personelu, a nastepnie interpretowane
przez lekarzy za posrednictwem platformy telemedycznej.

Comarch MojeZdrowie24

W 2019 roku spoétka udostepnita pierwszg aplikacje mo-
bilng dla pacjentéw - Comarch HealthNote (obecnie
funkcjonujaca pod nowa nazwa MojeZdrowie24). Jest
to internetowa ksigzeczka zdrowia, pozwalajaca na gro-
madzenie kompletnej i aktualnej historii zdrowia bezpo-
$rednio w aplikacji mobilnej. Umozliwia wprowadzanie
pomiarow i wynikow badan, monitorowanie dolegliwosci,
skanowanie i podglad dokumentéw medycznych oraz udo-
stepnianie tych danych lekarzom. Comarch HealthNote po-
siada réwniez wersje webowg z komponentem dla lekarzy,

Platforma Analiz Medycznych (CMAP)

Waznym elementem ekosystemu rozwigzan spétki jest
Platforma Analiz Medycznych Comarch (Comarch Medical
Analysis Platform — CMAP), do ktérej trafiajg zarejestro-
wane zdalnie zapisy EKG pacjentéw. Zaimplementowane
w niej algorytmy interpretujg go i przeprowadzajg zaawan-
sowang analize zapisu EKG wykrywajgc automatycznie
istotne zaburzenia, tworzagc mozliwos¢ wczesniejszej
reakcji na wykryte zaburzenia rytmu serca. Rozwigzanie
pozwala na istotne skrécenie czasu analizy EKG z dtu-
goterminowego monitoringu, a takze przeprowadzenie
petnej weryfikacji zapisu bez manualnej obrébki sygna-
tu. Platforma Analiz Medycznych Comarch wykorzystuje
algorytmy pozwalajgce na wczesne wykrywanie miedzy
innymi: tachykardii, bradykardii, zatrzymania akcji serca
czy migotania przedsionkéw.

W ostatnich latach nastapit duzy rozwdj algorytmoéw opar-
tych o ML (Machine Learning). Osiggnieto etap w ktérym
algorytmy ML doréwnujg klasycznym metodom przetwa-
rzania sygnatéw cyfrowych (DSP). Otworzyto to mozliwo-
$ci skutecznego rozpoznawania zaburzen oraz usprawnito
analize wykonywanych badan.

W odniesieniu do algorytméw prace badawczo-rozwojowe
obejmujg m.in.:

Punkty Diagnostyczne dostepne sa takze w formie mobil-
nej walizki, utatwiajgcej transport aparatury i kontrole sta-
nu zdrowia np. w domach opieki czy w domach pacjentow.

Prowadzone prace badawczo-rozwojowe obejmowa-
ty rozbudowe aplikacji stuzacej do obstugi Punktu
Diagnostycznego, dodanie nowych urzadzen pomiaro-
wych oraz doskonalenie formy stacjonarnej i mobilne;j.

stuzgca do odbierania danych udostepnianych przez pa-
cjentéw. Rozwigzanie jest catkowicie darmowe, zaréwno
dla pacjentéw, jak i specjalistow.

Prace badawczo-rozwojowe obejmowaty stworzenie apli-
kacji mobilnej i webowej, z funkcjg wprowadzania ré6znego
rodzaju danych (symptomy, dokumentacja, pomiary) oraz
ich udostepniania. Caty czas rozwijane sg kolejne funkcje,
zwigzane z dodaniem nowych modutéw i integracja z roz-
wigzaniami spoéfki i firm zewnetrznych.

Przygotowanie algorytmoéw z wykorzystaniem metod
uczenia maszynowego do rozpoznawania migotania
przedsionkéw w sygnale EKG.

Przygotowanie algorytmow do oceny jakosci sygnatu EKG.
Przygotowanie algorytméw do klasyfikacji typéw mor-
fologicznych uderzen w sygnale EKG.

Wykorzystanie baz sygnatéw EKG zebranych podczas
realizacji projektéw w celu uczenia algorytmaéw (uczenie
pétnadzorowane i nadzorowane).

Rozwdj metod detekcji zaburzen w sygnale EKG ze
szczegblnym uwzglednieniem zaburzen rytmu: migo-
tan przedsionkéw, zaburzen nadkomorowych Rezultaty
prac wykorzystane zostang w systemie do analizy dtu-
goterminowych badan EKG: Comarch CardioVest.
Przygotowanie systemu ekspertowego wspomagajace-
go przewidywanie potencjalnych problemdw u pacjen-
téw w oparciu o dane gromadzone w bazie Elektronicznej
Dokumentacji Medyczne;j.

Przygotowanie systemu automatycznej detekcji zabu-
rzen w sygnale z cyfrowego stetoskopu.

Prowadzone sg réwniez prace nad strukturyzacjg do-
kumentéw medycznych, aby umozliwi¢ prezentacje naj-
istotniejszych informacji, zestawien danych oraz utatwic¢
przeszukiwanie dokumentacji medycznej pacjentow.
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W zakresie software prace badawczo-rozwojowe obejmu-
jam.in.:

Przygotowanie platformy CMAP do pracy w mode-
lu ustugowym, pozytywne zakonczenie certyfikacji
CMAP jako platformy do analizy sygnatu EKG.

Projekt ,Miasto Zdrowia”

W ramach prac rozwojowych specjalisci Comarch opraco-
wali innowacyjne rozwigzanie, dedykowane samorzadom.
Umozliwia ono sprawng, zintegrowang realizacje ustug
opieki zdrowotnej i profilaktyki dla mieszkancéw. Jest to
Platforma Analityczno-Raportujgca, bedaca komponen-
tem Projektu ,Miasto Zdrowia”. Stuzy do analizowania

Urzadzenia

Przygotowanie jednolitej platformy zdalnego monito-
ringu opartej o ustugi rozumiane jako zbiory komple-
mentarnych badan.

Walidacja systemu Comarch CardioVest, stuzgcego do
analizy dtugoterminowego badania EKG oraz certyfika-
cje systemu jako wyrobu medycznego.

zgromadzonych danych, opracowywania raportéw oraz
rekomendowania dziatan pro-zdrowotnych. Pilotazowe pro-
jekty w ramach programu ,Miasto Zdrowia” zostaty urucho-
mione m.in. w todzi, Zabrzu, Suwatkach, Ptocku i Brzegu. Ze
zdalnych ustug medycznych w ramach pilotazy skorzystato
jak dotad ponad 3000 pacjentow w catej Polsce.

W odniesieniu do urzadzen medycznych prowadzone dziatania R&D skupiajg sie na:

Rozwoju funkcjonalnosci wtasnej opaski do monitoringu
parametrow zyciowych oséb starszych, niesamodzielnych.
doskonaleniu nowej wersji CardioNow, urzgdzenia do zdal-
nej opieki i diagnostyki kardiologicznej.

Stworzeniu nowego urzadzenia CardioNow Lite do dtugo-
trwatego monitoringu kardiologicznego oraz monitoringu
typu event.

Stworzeniu nowego urzgdzenia Comarch PulmoVest, stu-
zacego do zdalnej diagnostyki bezdechu sennego.
Rozwoju aplikacji do monitoringu Event EKG w warunkach
domowych.

Wydaniu nowej wersji Comarch HomeHealth, systemu do
zdalnego monitoringu pacjentéw w warunkach domowych
Rozwoju nowego produktu Comarch eConsultant, syste-
mu do zdalnych konsultacji z klientami.

Dziatania badawczo-rozwojowe w Sektorze
Finanse, Bankowosc¢, Ubezpieczenia

Projekty badawczo-rozwojowe, ktére prowadzi Dziat R&D, do-
tycza przede wszystkim wykorzystania sztucznej inteligencji
(Al) - miedzy innymi "deep learning”, czyli wykorzystywania
sieci neuronowych do podejmowania decyzji. Ponizej nieco
bardziej szczegdtowy opis obszaréw dziatan w tym zakresie:

Prewencja i detekcja oszustw finansowych

Cel: oprogramowanie, ktore ogranicza ryzyko przestepstw
finansowych, w szczegélnosci w zakresie przeciwdziatania
praniu pieniedzy, wytudzaniu odszkodowarn i nieautoryzowa-
nym transakcjom.

Scoring funduszy inwestycyjnych

Cel: nowymodutdlaplatformy Comarch Wealth Management,
ktory wspiera rekomendowanie produktéw inwestycyjnych
pod katem przysztej stopy zwrotu.

Narzedzia typu Robotic Process Automation (RPA)
Cel: narzedzia automatyzujgce powtarzalne
czynnosci back-office:

KYC - wsparcie procesu gromadzenia i weryfikowania
danych o klientach banku, gtéwnie firmowych;
automatyczne gromadzenie i interpretowanie danych -
rozumienie jezyka naturalnego;

generowanie raportéw o przeanalizowanych
klientach.

Cyberbezpieczenstwo
Cel: wsparcie produktow Comarch w obszarze cyberbezpie-
czenstwa: biometria, analiza behawioralna.



Dziatania badawczo-rozwojowe w Sektorze loT

Comarch IoT skupia sie na intensywnych pracach badaw-
czych i rozwojowych (R&D) w obszarze Internetu Rzeczy
(1oT). Ponad potowa 200-osobowego zespotu, pracuje nad
projektami typu R&D. Wyrdznikiem na tle innych sektoréw
Comarch jest opracowywanie rozwigzan zaréwno softwa-
rowych, jak i hardwarowych nie tylko na potrzeby wtasne,
ale rowniez pozostatych jednostek. Tworzone urzadzenia
i rozwigzania technologiczne pozwalajg poszerzy¢ funkcjo-
nalnosci produktowe pozostatych departamentéw.

Zespot specjalistow opracowuje wtasne moduty komu-
nikacyjne i urzadzenia loT oraz urzadzenia medyczne.
Strategia jest wytwarzanie blokéw HW & SW, ktére po-
zwolg na dostarczanie rozwigzan Internetu Rzeczy. Jest to
swoista synergia specjalizacji i kompetencji, ktéra owocuje
powstawaniem innowacyjnych rozwigzan.

loT Plant & loT Lab

Stanowig centrum badawczo-rozwojowe Internetu Rzeczy,
w ktérym dziatania R&D prowadzone s3 na najszersza

skale, poczgwszy od prototypowania urzgdzen elektro-
nicznych EMS (w zakresie wzornictwa przemystowego,
projektowania elektroniki, rozwoju oprogramowania, pro-
totypowania mechanicznego, odlewania prézniowego
z wykorzystywania laserowej technologii druku 3D SLA,
frezowania CNC) poprzez ich produkcje (selektywne na-
noszenie powtok ochronnych, testy srodowiskowe) skon-
czywszy na montazu i poprodukcyjnej kontroli jakosci
oferowanych produktéw.

Comarch loT Platform

To rozwigzanie chmurowe pozwalajgce naimplementacje
réznorodnych rozwigzan loT. W ramach projektu tworzone
i rozwijane sg elementy, wchodzace w sktad oferty roz-
wigzan takich jak Comarch Smart Metering. Prowadzone
prace badawcze i rozwojowe dotyczg produktow takich
jak: Comarch loT Hub - loT Gateway, modutow komunika-
cyjnych Comarch (IoT MESH, BLE, 3G/4G, LPWAN: NB-IoT,
LTE-M LoRa), moduty Comarch Smart Lighting (bedacego
kontrolerem inteligentnego os$wietlenia).

Dziatania badawczo-rozwojowe
w sektorze Administracja publiczna

W ostatnich latach w Polsce ma miejsce wzrost naktadéw
na rozwdj ustug cyfrowych dla sektora administracji pu-
blicznej. Szczegdlny nacisk ktadzie sie na projektowanie
i wdrazanie funkcjonalnych oraz uzytecznych e-ustug dla
obywateli i przedsiebiorcéw, a takze dostosowanie infra-
struktury jednostek do realizacji zadan i obstugi spraw
droga elektroniczng. W Comarch prowadzimy wiele dzia-
tan w zakresie R&D naszych produktéw dla administraciji
centralnej i samorzadowe;.

W ramach prac rozwojowych skoncentrowano sie na ob-
studze e-ustug z wykorzystaniem produktéw Comarch
e-Urzad, Comarch EZD oraz Comarch ERGO. Integracje
produktéw zapewniono poprzez oparcie procesow prze-
ptywu danych pomiedzy tymi produktami na dokumentach
elektronicznych. Zapewniono definiowalno$é procesow
przeptywu danych z e-formularzy wypetnianych przez
obywateli na platformie Comarch e-Urzad do systemu
Comarch ERGO, w ktérym dane zawarte w dokumentach
elektronicznych sg przetwarzane dla potrzeb wydawania
dokumentéw bedacych wynikiem proceséw. Niezwykle
istotnym obszarem prac rozwojowych Comarch ERGO byto

zapewnienie obstugi e-ustug w obszarze drogownictwa.
Zaimplementowano okoto 40 proceséw na styku zarzadcy
drogowego z obywatelami, przedsigbiorcami oraz instytu-
cjami zewnetrznymi biorgcymi udziat w obstudze spraw.
Wdrozono procesy obstugi spraw administracyjnych obywa-
teli, projektowych, prac utrzymaniowych oraz kontrolnych.
Procesy obstugiwane sg za pomocg interfejséw dostepnych
z poziomu przegladarki internetowej oraz w wersji zdalnej
na platformach mobilnych. Waznym obszarem prac rozwo-
jowych byta przebudowa proceséw importu danych geo-
dezyjnych dla potrzeb budowy regionalnych platform GIS,
zapewniajgca wsadowe pobieranie danych udostepnianych
przez powiaty do systemu centralnego, z jednoczesnym za-
pewnieniem kontroli przetwarzanych danych plikéw GML.

Dodatkowo nalezy zwréci¢ uwage na szeroko zakrojone
dziatania rozwojowe ukierunkowane na udostepnienie
produktéw Comarch EZD oraz Comarch e-Urzad za po-
mocg Chmury Comarch. Dokonano znacznej modernizac;ji
rozwigzan i optymalizacji ich architektury, umozliwiajac
petne wykorzystanie mozliwosci platformy do zarzadza-
nia, automatyzaciji i skalowania aplikacji kontenerowych.
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Konteneryzacja obu produktéw w toku przedsiewzieé R&D
W znaczacy sposob przyczynita sie do skrécenia czasu uru-
chomienia rozwigzan u nowych Klientéw.

Waznym obszarem prac rozwojowych byto podjecie prac
koncepcyjnych i analitycznych zwigzanych z zapewnieniem
elektronicznej obstugi spraw obywateli i przedsiebiorcow
w ramach nowej platformy Comarch EOS. Prace koncentro-
waty sie na wypracowaniu koncepciji elektronicznej obstugi
spraw w urzedzie. Zdefiniowano podziat zadarn pomiedzy
systemami wchodzgcymi w sktad platformy takimi jak:
Comarch e-Urzad, Comarch EZD, Comarch ERGO oraz
Comarch ERP Egeria. Zdefiniowano podstawowe procesy
przeptywu danych pomiedzy tymi systemami. Okreslono
wymagania dla przestrzennej lokalizacji dokumentéw
i spraw zapewniajgc uwzglednienie danych przestrzen-
nych w procesach obstugi spraw i podejmowania decyz;ji
administracyjnych.

Comarch systematycznie inwestuje i kontynuuje prace
rozwojowe w obszarze produktéow Smart City. W sektorze
APUS prace w tym obszarze koncentrujg sie na platfor-
mach integrujgcych dane z systeméw sensorycznych oraz

z opracowanych przez Comarch analiz wideo. Prace roz-
wojowe nad analizami wideo podzielone sg na dwie gtéw-
ne gatezie: obszar bezpieczenstwa i obszar transportowy.
W obszarze bezpieczenstwa prace zwigzane sg rozwigza-
niami dla stuzb specjalnych, jednostek policji, oraz bezpie-
czenstwa na kolei. Przyktadem drugiej gatezi rozwigzan jest
platforma Comarch Smart Parking, ktdra systematycznie
zwieksza oferowany zakres funkcjonalny. W tym roku m.in.
0 uzupetniong obstuge réznych rodzajow kamer IP w tym
typu PTZ, oraz modutdw: bilingu, ptatnosci, rezerwacji wraz
z rozszerzeniem o algorytmy automatycznego odczytywa-
nia numerdw rejestracyjnych, dzieki, ktérym mozliwe jest
znaczne zautomatyzowanie ptatnosci parkingowych czy
dziatan kontrolnych. Platforma tworzy gtéwna o$ do za-
rzadzania catosciowo politykg parkingowa Inteligentnego
Miasta (Smart City). Zwazywszy na dynamiczny rozwoj tego
obszaru nie tylko w Polsce, ale na catym swiecie, Comarch
wychodzi z ofertg tego rozwigzania poprzez swoje liczne
miedzynarodowe placéwki handlowe. Przyktadem takiej
dziatalnosci i sukces6w sg pierwsze wdrozenia platformy
w dwoch miastach- na terenie Zjednoczonych Emiratéw
Arabskich oraz niebawem rozpoczynajace sie prace pro-
jektowe w Japonii.

Dziatania badawczo-rozwojowe w Sektorze ERP

Prace prowadzone w ramach R&D w sektorze ERP to
przede wszystkim wdrozenie sztucznej inteligencji (Al -
Artificial Intelligence) w produktach.

Automatyzacja — Comarch Artificial Intelligence uzywa
metod uczenia maszynowego w celu automatyzacji pracy
z systemami sektora Comarch ERP w oparciu o wykony-
wane przez uzytkownika, powtarzajace sie dziatania.

W celu optymalizacji pracy klientéw sektora ERP Comarch
ERP XL jest systematycznie rozwijany o mechanizmy RPA
(ang. Robotic Process Automation). Mechanizmy RPA
umozliwiajg automatyczng realizacje powtarzalnych
proceséw, niwelujg ryzyko popetnienia btedu ludzkiego,
zwiekszajg wydajnos¢ i efektywnos$é powierzonych ro-
botom zadan oraz redukujg koszty przedsiebiorstwa.
W ramach Comarch ERP XL uruchomiono szereg funk-
cji automatyzujacych najwazniejsze procesy biznesowe
przedsiebiorstwa m.in.:

automatyczne generowanie kartotek kontrahentéw na
podstawie danych z GUS,

korekty automatyczne,

automatyczne przydzielanie przyjmowanych zasobow
towarowych do rezerwacji,

automatyczna wymiana danych z bankami za posred-
nictwem webservice,

automatyzacja analitycznego opisywania dokumen-
tow — wzorce analityczne,

planowanie i przeplanowywanie zlecen oraz automa-
tyczna realizacja zlecen/operaciji,

automatyczne przypisywanie numeru seryjnego do
produktu na zleceniu produkcyjnym.

W sektorze ERP zostat powotany odrebny zespét kon-
centrujacy sie na realizacji funkcjonalnosci opartych na
sztucznej inteligenciji dla wszystkich systeméw Comarch
ERP. Planowane jest wykorzystanie w Comarch ERP XL wy-
tworzonych przez zesp6t Al komponentéw wszedzie tam,
gdzie bedzie to uzasadnione biznesowo. Ponizej zostaty
wskazane planowane na biezgcy rok prace rozwojowe
w zakresie Al/Machine Learning:

Automatyzacja wyliczania dla konkretnego kontrahen-
ta proponowanego limitu kredytu kupieckiego — w jego
ramach w systemie zostang wprowadzone mozliwosci
ustalenia regut wyliczania limitu (dla jakiej grupy kon-
trahentow, jaki harmonogram wyliczania, jak dtugo ma
obowigzywad, za jaki okres, zaokraglenia limitu itp.).
Zaproponowane przez Al wysokosci limitéw kredyto-
wych beda mogty by¢ wprowadzone automatycznie



na kartoteki kontrahenta, badz podlega¢ weryfikaciji
operatora. Decyzje o zmianach/odrzuceniu wysoko-
Sci limitu kredytowego zostang przestane do silnika
Al w celu doskonalenia algorytmaéw.

Automatyczna klasyfikacja kontrahenta pod katem
wiarygodnosci finansowej — wiarygodnos$é bedzie
okreslana za pomoca 4 kategorii (A — kontrahent bez
problemdéw z ptatnos$ciami, B — niewielkie problemy ze
$cigganiem naleznosci, C — spore problemy ze Sciggal-
noscig, D — kontrahent niewiarygodny). Parametr ten
bedzie mégt by¢ uzupetniony recznie przez uprawnio-
nych operatoréw.

Automatyczne dziatania windykacyjne — wprowadze-
nie panelu ,scenariusz windykacji”, w ktérym bedzie
mozna definiowa¢ wielostopniowa procedure (kroki)
automatycznych dziatain windykacyjnych. Dany krok
w ramach scenariusza bedzie generowat wezwanie/
przypomnienie wraz z okresleniem, w jakiej formie be-
dzie realizowane dziatanie (sms, mail lub wrzucenie za-
dania na skrzynke operatora o potrzebie np. wykonania
telefonu), dla jakich dokumentdw (kwoty i terminy) oraz
jaka tres¢ sms/maila/wydruku ma zosta¢ dostarczona
do klienta (grzecznos$ciowa, przedsgdowa itd.).
Podpowiedzi dla faktur cyklicznych — wykorzystanie
mechanizmu rekomendac;ji dla faktur sprzedazy, ktére
moga by¢ generowane cyklicznie. W efekcie dziatania
algorytmow Al uzytkownik moze dosta¢ komunikat
np. nastepujgcej tresci: ,Uzytkowniku. Wystawiasz co
tydzien te samg fakture. Mozesz do tego celu skonfi-
gurowac automatyczne fakturowanie”.

Okreslenie klasyfikacji ABC/XYZ za pomoca mechani-
zmow Al — w tym celu model Al pobierze z karty towa-
rowej istotne dane (np.: kod, nazwa, atrybut np. kolor,
materiat wykonania, cecha, cena, waga, wymiary), do
Comarch ERP XL automatycznie, zgodnie ze zdefinio-
wanym harmonogramem, zostanie przekazana infor-
macja o wyliczonej przez Al kategorii, ktéra nastepnie
bedzie mogta automatycznie, badz po weryfikacji
uzytkownika, by¢ przypisana do kartoteki towarowej.
Kategorie bedg automatycznie widoczne w Comarch
WMS, gdzie algorytmy bedg przypisywaty towar przy
przyjeciu do odpowiednigj strefy.

Automatyczne wyliczanie prognozy popytu w Bilansie
Stanu Towaréw — przeprowadzenie obliczen o progno-
zie popytu bedzie odbywato sie na podstawie danych
o historycznym popycie. Algorytmy bedg samoucza-
ce sig, tzn. bedg sprawdzaty jak celna byta prognoza
i modyfikowaty wyliczenia na kolejny okres. Od strony
Comarch ERP XL uzytkownik bedzie widziat w BST po
prostu kolumne ,Prognozowany przychéd towaru”, kté-
ra bedzie prezentowata wartos$¢ wyliczana przez silnik
Al, podobnie jak w przypadku innych kolumn.
Automatyczne okreslenie klasyfikacji ABC/XYZ oraz
prognozy popytu dla nowo utworzonych towaréow

- przy zaktadaniu nowej kartoteki w Comarch ERP XL
bedzie istniata mozliwo$¢ wywotania ekranu, ktéry na
podstawie wybranych parametréw (zblizonych do tych
okreslonych w punkcie 1, ale mozliwych do okreslenia
indywidualnie) uruchomi mechanizmy Al definiujgce
poziom podobienistwa z istniejgcymi towarami, wy-
razony w ujeciu procentowym. Widzac te informacje,
operator bedzie mégt zaznaczy¢ (domysinie zazna-
czone bedzie towar o najwyzszej wartosci), z ktérego
towaru majg by¢ pobrane dane do klasyfikacji ABC/
XYZ iprognozy popytu. Mozliwe bedzie automatyczne
pobieranie informacji z najbardziej podobnej kartoteki
bez ich akceptacji przez uzytkownika. Ponadto zosta-
nie stworzona funkcjonalno$é pozwalajgca na reczne
przypisanie towaru podobnego do nowo zaktadane;j.

W ramach sektora ERP duzy nacisk potozony jest na to,
zeby rozwigzania byty ogdlnodostepne i przyjazne we
wdrozeniu dla potencjalnego klienta. Z tego wzgledu zo-
stata udostepniona wersja Comarch ERP XL dziatajgca na
bazie danych Opensource PostgreSQL. Umozliwi to wy-
dajng i bezpieczng prace na rozwigzaniach Comarch ERP
firmom, ktdére nie majg potrzeby inwestycji w kosztowne
bazy danych typu MS SQL.

Prze ostatnie miesigce w sektorze ERP prowadzono szereg
dziatan w zakresie utatwienia pracy na systemie Comarch
ERP XL z wykorzystaniem Comarch Data Center. W efek-
cie zostaty wprowadzone dwie mozliwosci zarzadzania
firma z wykorzystaniem Comarch ERP XL umieszczonym
w serwerowni Comarch:

Chmura Enterprise — model pracy, w ktérym dostepne
jest gotowe (lub prawie gotowe), wydzielone specjalnie
dla konkretnego klienta, wirtualne srodowisko sprze-
towe wraz z oprogramowaniem Comarch ERP XL oraz
innymi rozwigzaniami informatycznymi niezbednymi
do jego obstugi.

Chmura Standard — w tym modelu klienci Comarch
ERP XL pracujg na jednym, wspdlnym srodowisku
sprzetowym.

Wraz ostatnig wersjg Comarch ERP XL zostat rozwigza-
niem ,loT inside” to oznacza, ze informacje z czujnikéw
rozmieszczonych na hali, czy tez z maszyn produkcyj-
nych moga trafia¢ automatycznie do systemu, realizujgc
w praktyce idee Przemystu 4.0. W najblizszych miesigcach
bedziemy systematycznie analizowa¢ oczekiwania przed-
siebiorstw wytwérczych zwigzanych z tg funkcjonalnoscia.
Do najwazniejszych planowanych zmian w tym obszarze
nalezy wprowadzenie modelowania proceséw na akcje loT,
co spowoduje, ze informacje z czujnikéw bedg mogty au-
tomatycznie wywotywac okreslone dziatania w systemie.
Inny istotny element to obstuga API REST, ktdre otworzy
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mozliwosci dwustronnej komunikacji, czyli wysytania infor-
maciji — zlecen, operaciji itp. z Comarch ERP XL do maszyn
produkcyjnych.

W ramach sektora ERP prowadzimy réwniez ciggty rozwoj
trendu Omnichannel w naszych systemach. Systematycznie
rozwijamy integracje miedzy r6znymi kanatami sprzedazy
(handel detaliczny, e-commerce, B2B), zapewniajagc bez-
posrednig wymiane danych i zarzadzanie nimi z poziomu
systemu ERP. Rozwigzanie Comarch WMS to program do
zarzadzania magazynem. W ramach prac rozwojowych przy-
gotowano w nim funkcjonalnos¢ rezerwac;ji online zComarch
ERP XL. Rozwigzanie pozwala na sprawdzanie dostepnosci
konkretnej partii w Comarch WMS podczas dodawania po-
zycji w Comarch ERP XL partii i rezerwowania odpowiedniej
ilosci na potrzebny dodawanego dokumentu. Podczas syn-
chronizacji rezerwacje wigzane sg z odpowiednim dokumen-
temw Comarch WMS. Obecnie prowadzone sg tez prace nad
narzedziem wykorzystujgcym elementy sztucznej inteligenciji
i nauczania maszynowego, ktére pozwoli na optymalny dobér
pracownika do realizacji konkretnego zadania.

Comarch Mobile to zbiér narzedzi informatycznych umoz-
liwiajgcych realizacje procesow biznesowych z poziomu
urzadzenia mobilnego jak telefon komdrkowy lub tablet.
Handlowiec w terenie przy jego pomocy moze ztozyé zamo-
wienie, wydrukowac¢ fakture (przy potgczeniu z drukarka
mobilng), wydac¢ towar, przeprowadzi¢ ankiete czy wyko-
nac proces merchandisingu. Natomiast pracownik serwi-
su moze zarejestrowaé wykonanie czynnosci serwisowej
i wystawi¢ za nig fakture w siedzibie klienta. W ramach
modutéw Comarch Mobile wykorzystywana jest funkcjo-
nalnos¢ rejestrowania tras pracownikéw w terenie. Przy
jej pomocy w aplikacji webowej kierownik sprzedazy ma
mozliwos¢ analizy, gdzie znajduje sie obecnie handlowiec,
jaka trase realizowat i gdzie wykonywat poszczegdlnie
zadania. Aplikacja Comarch Mobile Zarzadzania umozli-
wia réwniez wyznaczanie optymalnej trasy w potgczeniu
z mapg Google. Aktualnie w ramach aplikacji Comarch
Mobile Sprzedaz prowadzone sg prace nad implementacja
mechanizmu ML/AI w zakresie rozpoznawania towaréw
na potkach sklepowych. Docelowo przy pomocy aplikacji
mobilnej przedstawiciel przedsigbiorstwa po wykonaniu
zdjecia potki sklepowej otrzyma informacje o statystykach
zwigzanych z facing'iem, dostepnoscia towaréw oraz ma-
teriatébw marketingowych w sklepie, udziatem towaréw
w danym segmencie produktowych i na tle konkurencji.

Innym stworzonym w ramach automatyzacji rozwigzaniem
jest system podpowiadajacy kolejne etapy przetwarzania
dokumentu dla systemu Comarch DMS. Automatyzuje to
proces szukania odpowiedniego etapu, dzieki czemu uzyt-
kownik moze pracowaé szybciej i wygodniej. Dodatkowo
w DMS wdrozono takze rozbudowane mechanizmy
modelowania proceséw o wbudowany kompilator C#,

gdzie skompilowany kod jest automatycznie konfigurowany
i udostepniany systemowi w postaci bibliotek DLL. Poza roz-
budowg modelowania proceséw, mechanizm daje nieogra-
niczone mozliwosci integracji z kazdym obcym systemem.

Kolejnym rozwijanym rozwigzaniem, nad ktérym pracu-
jemy, jest system wykrywajgcy cyklicznos¢ w wystawia-
nych fakturach. Dzigki temu systemowi, uzytkownik moze
wygodniej automatyzowa¢ wystawianie faktur poprzez
zaproponowanie wykorzystania mechanizmu faktur
cyklicznych. Pozwala to na wygodniejszg i szybsza au-
tomatyzacje pracy, bazujgc na informacjach o stronach
transakcji finansowej, dacie wystawienia dokumentu czy
na jakie produkty zostata wystawiona faktura. Mechanizm
moze by¢ zastosowany w wielu systemach ERP.

Dynamicznie rozwijanym narzedziem jest tez system po-
zwalajacy na automatyczne odczytywanie faktur — Comarch
OCR. Wykorzystanie wspomnianego systemu pozwala
zmniejszy¢ naktad pracy podczas wprowadzaniu danych
z papierowych faktur do systeméw ksiegowych. Dzigki wyko-
rzystaniu nowoczesnych metod uczenia maszynowego, uzyt-
kownik moze otrzymaé dane takie jak dane kontrahentow,
czy tabela produktéw znajdujaca sie na fakturze sprzedazy
lub fakturze zakupu, a takze daty wystawienia dokumentéw
i numer rachunku bankowego z dokumentu. Mocno rozbu-
dowane tez zostaty mechanizmy rozpoznawania pozyciji
na dokumentach. Comarch OCR réwniez ma zastosowanie
w wielu systemach ERP, a dodatkowo w systemie do obiegu
dokumentéw wzbogacony jest o automatyczne (bezosobo-
we) pobieranie dokumentéw z dysku i wysytanie ich do prze-
tworzenia wg zdefiniowanych zadan cyklicznych.

W ostatnim roku, w ramach prac rozwojowych, powsta-
ta takze nowa aplikacja, dedykowana do najmniejszych
firm i oséb zatrudnionych na B2B — Comarch Moje BR.
Aplikacja jest dostepna wytgcznie na urzgdzenia mobilne
typu smartfon i stuzy do wystawiania faktur sprzedazy.
W aplikacji mozliwe jest takze zaczytanie dokumentéw
kosztowych poprzez ustuge OCR. Catos¢ dokumentow
wprowadzonych do aplikacji automatycznie przekazywana
jest do Biura Rachunkowego, ktore jest spiete z klientem,
a z biura do klienta wraca informacja zwrotna o zobowia-
zaniach wzgledem ZUS i US, a takze faktura do samego
Biura Rachunkowego.

Kolejng aplikacjg, jaka powstata w 2020 roku, byt Comarch
Shipping. Narzedzie, ktére komunikuje sie z firmami ku-
rierskimi i pozwala na zlecenie wysyiki, pobranie listow
przewozowych, komunikacje z klientem za pomoca apli-
kacji firm kurierskich. Aplikacja moze dziata¢ catkowicie
samodzielnie, moze takze byé potagczona z systemami
Comarch ERP.



Jedna z najnowszych funkcji, jakie pojawity sie w sektorze,
byta tez integracja systemu Comarch ERP XT z Comarch
Finance Cloud w zakresie ustugi faktoringu. Obecnie Klienci
Comarch ERP XT moga wprost z systemu zgtosic potrzebe
finansowania faktur sprzedazy, a przekazanie i przeproce-
sowanie wniosku i jego egzekucja odbywa sig online.

W ramach dziatan R&D rozwijane sg réwniez aplikacje
przeznaczone dla dziatéw sprawozdawczosci finansowe;j:
Comarch e-Sprawozdania i Comarch ESEF. Sg one od-
powiedzig na ukazujgce sie zapotrzebowanie na zgodne
Z przepisami, nowoczesne, inteligentne rozwigzania IT.
Comarch e-Sprawozdania to aplikacja, ktéra pozwala na
efektywne tworzenie, zarzadzanie i analizowanie sprawoz-
daniami oraz dokumentami sprawozdawczymi w firmie
zgodnymi z Ustawg o Rachunkowosci. Z kolei Comarch
ESEF to narzedzie przeznaczone dla emitentow papieréw
wartosciowych z catej UE, pozwalajgce na intuicyjng bu-
dowe raportéw finansowych zgodnych z regulacjg ESEF
w standardzie XBRL.

Sektor ERP w tym roku réwniez rozpoczat prace nad stwo-
rzeniem nowego rozwigzania do zaawansowanego plano-
wania produkcji Comarch APS. Pierwsza wersja aplikaciji
Comarch APS umozliwi w szybki i ergonomiczny sposob
sterowac planem/harmonogram produkcji (funkcja ,prze-
ciggnij i upusc¢”) z poziomu wykresu Gantta. Docelowo
system Comarch APS pozwoli réwniez na tworzenie sy-
mulacji planéw produkcji wedtug réznych kryteriéw, ana-
lize realizacji planu na podstawie rzeczywistych danych
z produkciji oraz szybkie przeplanowanie celem niwelo-
wania pojawiajacych sie konflikiéw oraz waskich gardet.
Rozwigzanie Comarch APS bedzie oparte o nastepujgce
zatozenie technologiczne i funkcjonalne:

petna integracja z rozwigzaniami Comarch ERP
(Comarch ERP XL, Comarch ERP Enterprise),
aplikacja WWW oparta o technologie Angular/
Angular-Seed,

dostepnos$¢ w dwdch wersjach: stacjonarna (On-
Premise), ustuga w Comarch Cloud,

optymalizacja planowania produkcji oparta o mecha-
nizmy sztucznej inteligencji,

docelowo system bedzie oparty o wtasng logike
aplikaciji,

system pozwoli na definiowanie wtasnych reguti ogra-
niczen w zakresie optymalizacji planowania produkciji,
wykorzystanie mechanizméw Al/ML w zakresie opty-
malizacji produkgiji.

Rozwdj nastapit rowniez w rozwigzaniach e-Commerce.
W Comarch e-Sklep wprowadzili$my konfigurator produk-
tu, ktéry powstat z mysla o firmach produkcyjnych. Dzieki
temu rozwigzaniu sprzedawca moze oferowa¢ w swoim
sklepie internetowym produkty stworzone na indywidu-
alne zamdwienie klienta. W zakresie szablonéw e-Sklepu
udostepniony zostat kreator wygladu w ktérym uzytkownik
moze stworzyé niepowtarzalny uktad sklepu. Narzedzie
to jest intuicyjne w obstudze i nie wymaga od uzytkowni-
ka wiedzy technicznej. Dla sprzedawcow wystawiajgcych
swoje towary na Allegro przygotowany zostat mechanizm
masowego wystawiania ofert, ktéry znacznie utatwia
i przyspiesza caty proces sprzedazy. Najnowszym roz-
wigzaniem w ofercie jest integracja z hurtowniami, dzigki
ktérej sprzedawca moze automatycznie pobraé towary
z zewnetrznej hurtowni.

Aktualnie prowadzone sg tez prace nad mechanizmem
wykorzystujgcym elementy sztucznej inteligencji, ktory
umozliwi klientom e-Sklepu miedzy innymi wyszuka¢ to-
wary z uzyciem zdje¢ produktéw (visual search).

Ostatnim rozwijanym pomystem jest wsparcie windykacji
poprzez automatyczne wyznaczanie limitu transakcyj-
nego. Bazujac na zwyczajach ptatniczych klientéw oraz
danych sprzedazowych, wdrozony zostaje system wspo-
magania decyzji, ktéry automatycznie wyznacza limit
kredytowy.
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Ciagte i systematyczne dbanie o jako$¢ i konkurencyj-
nos$¢ naszych produktéw i ustug;

Dostosowywanie produktéw i ustug do oczekiwan i wy-
magan naszych klientow;

Rozwijanie wzajemnie korzystnej wspotpracy z do-
stawcami w celu polepszenia jakosci oferowanych
produktéw i ustug;

Ochrone aktywéw informacyjnych i wzmacnianie za-
ufania naszych klientéw oraz innych stron zaintereso-
wanych w zakresie bezpieczenstwa informaciji;

Ciagte podnoszenie kwalifikacji pracownikéw poprzez
odpowiedni system edukacyjny oraz szkolenia ukierun-
kowane na zagadnienia zwigzane z jako$cia, bezpie-
czenstwem informaciji, ochrong srodowiska, zarzadza-
niem energig oraz bezpieczenstwem pracy;

Od blisko 30 lat Comarch konsekwentnie buduje kulture organizacyjng oraz system wartosci obejmujgce m.in.:

Statg poprawe bezpieczenstwa i higieny pracy pracow-
nikéw, w tym w czasie epidemii;

Zapobieganie wypadkom przy pracy, chorobom zawo-
dowym oraz zdarzeniom potencjalnie wypadkowym;
Podejmowanie aktywnych dziatan na rzecz ogranicza-
nia negatywnych wptywéw na srodowisko oraz popra-
wy wyniku energetycznego;

Przestrzeganie majgcych zastosowanie wymagan
prawnych i innych;

Ciaggte doskonalenie skutecznosci Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania, w tym AQAP 2110 oraz AQAP
2210;

Zapewnianie odpowiednich zasobéw i srodkéw do
wdrozenia ww. dziatan.
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Model Biznesowy Comarch

Kluczowe f;‘r"(‘:’cles ;’Z‘a'a"‘a Produktyi ustugi
zasoby informatyczne m.in.:
- Ludzkie - Badania i rozwoj - 0SS - Telemedycyna
- Tworzenie -BSS - Internet banking
- Intelektualne )
oprogramowania -CLM - Cyberbezpieczenstwo
- Spoteczne _ i
P Ustugi -CRM -BI
wdrozeniowe
- Infrastrukturalne i utrzymaniowe -ERP - Systemy finansowo -
) ) ksiegowe
- Finansowe - Infrastrukturalne HISS
. ' -EDI - Systemy kadrowo
- Kultura - Swiadczenie ustug ptacowe
organizacyjna informatycznych - Systemy pod klucz
Relacje z klientami Klienci
-TMT - Obstuga kluczowych - Ewidencja
- Dedykowani proceséw i archiwizowanie
- Finanse -
sprzedawcy biznesowych danych
i Bankowos¢
- Konsultanci - Zarzadzanie - Optymalizacja
- Handel i ustugi i automatyzacja kosztow
- Sprzedaz i utiliti procesow
internetowa - Przemyst i utilities wewnetrznych - Zwigkszenie poziomu
- . S ’ bezpieczenstwa
- Marketing - Administracja w przedsigbiorstwie
publiczna
- Raportowanie
- Medycyna i wsparcie
L] w podejmowaniu
-Msp decyzji
biznesowych
- Partnerska sie¢
sprzedazy
- Dostawcy
Otoczenie:

Makroekonomiczne, Regulacyjne/Rynkowe, Socjokulturowe, Polityczne,

Rynkowe, Technologiczne, Srodowisko naturalne




Niefinansowe kluczowe wskazniki efektywnosci

Kluczowym zasobem Grupy Comarch sg wykwalifikowani pracownicy, dlatego tez wskazniki dotyczace zatrudnienia sa
jednymi z podstawowych wskaznikéw efektywnosci firmy.

W dniu 31 grudnia 2021 r. w Comarch S.A. byto zatrudnionych 5 206 oséb wobec 5 006 oséb zatrudnionych na dzien
31 grudnia 2020 r., natomiast w catej Grupie Comarch liczba zatrudnionych wzrosta do 6 723 oséb w poréwnaniu do 6 462

0s6b z 31 grudnia 2020 r.

Ponizsze tabele przedstawiajg przecietng liczbe os6b zatrudnionych w Comarch S.A. oraz w Grupie Comarch w latach

2017 - 2021.

Przecietna liczba oséb zatrudnionych

AT G 2021 2020 2019 2018 2017
umowy o prace 4327 4117 4057 3753 3492
pozostate formy zatrudnienia 887 925 930 934 844
Razem 5214 5042 4987 4687 4336

Na dzieni 31 grudnia 2021 r. w Comarch S.A. 3 090 pracownikéw byto zatrudnionych w Krakowie, natomiast 2 116 w innych

miastach w Polsce.

Przecietna liczba oséb zatrudnionych

w Grupie Comarch 2021 2020 2019 2018 2017
umowy o prace 5427 5119 5087 4727 4393
pozostate formy zatrudnienia 1360 1383 1361 1364 1245
Razem 6787 6 502 6448 6 091 5638

Na dzien 31 grudnia 2021 r. w Grupie Comarch 3 720 pracownikow byto zatrudnionych w Krakowie, 2 387 w innych miastach

w Polsce oraz 616 poza granicami Polski.

Szczegoty zatrudnienia zostaty opisane w pkt 6.1. niniejszego sprawozdania.

Dziatania Grupy Comarch nie sg obojetne dla stanu srodowiska naturalnego. Grupa doktada wszelkich staran, aby zaréw-
no minimalizowac¢ negatywny wptyw na srodowisko jak i aktywnie dziata¢ na rzecz jego ochrony, minimalizujgc zuzycie
zasobow naturalnych oraz ograniczajgc wytwarzanie odpadow powstajgcych w wyniku biezgcej dziatalnosci.

Ponizsze tabele przedstawiajg zuzycie energii elektrycznej, ciepta, gazu, wody oraz emisje CO2 w Comarch S.A. oraz

w Grupie Comarch w latach 2020 - 2021.

Zuzycie energii elektrycznej, ciepta, gazu, wody

oraz catkowita emisja CO,e w Comarch SA 2021 2020
Zuzycie energii elektrycznej 16 046 906 kWh 17 364 894 kWh
Zuzycie ciepta 4510190 MJ 4037720 MJ
Zuzycie gazu 513742 m? 465673 m?
Zuzycie wody 20 802 m® 24 655 m?®

Catkowita emisja CO,e

Zuzycie energii elektrycznej, ciepta, gazu, wody
oraz catkowita emisja CO,e w Grupie Comarch

Zuzycie energii elektrycznej
Zuzycie ciepta

Zuzycie gazu

Zuzycie wody

Catkowita emisja CO,e

13216 Mg CO,e

2021

24273 157 kWh
20 431 759 MJ
513 742 m®
53181 m?
18150 Mg CO,e

14 347 Mg CO,e

2020

24 560 075 kWh
17 545681 MJ
465673 m*

66 013 m?
18291 Mg CO,e
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Zrownowazony
biznes




Interesariusze

Wybér informacji prezentowanych w niniejszym sprawoz-
daniu zostat dokonany w oparciu o kryterium istotnosci
przy uwzglednieniu czynnikdw wewnetrznych oraz ze-
wnetrznych dotyczacych dziatalno$ci Comarch SA oraz
Grupy Comarch. Gtéwnymi czynnikami branymi pod uwa-
ge w trakcie oceny istotnosci byty:

profil dziatalnosci oraz otoczenie rynkowe;

branza, w ktérej dziata Grupa Comarch;
oddziatywanie na spotecznos¢ i Srodowisko naturalne;
oczekiwania interesariuszy.

SRODOWISKO
NATURALNE

Zarzad aktywnie uczestniczy w procesie definiowania
tresci raportu oraz zatwierdza wszelkie decyzje strate-
giczne powigzane z procesem tworzenia sprawozdania
na temat informacji niefinansowych. Przy jego tworzeniu
zostaty réwniez uwzglednione zgtaszane oczekiwania
interesariuszy.

Podstawa identyfikacji i selekcji interesariuszy jest przyje-
ta przez Grupe Comarch definicja, zgodnie z ktéra intere-
sariusz to podmiot, ktéry ma wptyw i na ktérego wptywa
swojg dziatalnoscig Grupa Comarch.

PRACOWNICY

COMARCH

SPOLECZNOSCI
LOKALNE

Do najwazniejszych interesariuszy Grupy Comarch naleza:

Pracownicy (pracownicy etatowi i wspdtpracownicy,
stazysci, praktykanci, studenci i potencjalni pracowni-
cy, pracownicy podwykonawcéw i dostawcow, inspek-
cja pracy i inne zblizone instytucje nadzoru);
Inwestorzy (akcjonariusze, inwestorzy instytucjo-
nalni, inwestorzy indywidualni, Gietda Papierow
Wartosciowych w Warszawie, domy maklerskie, banki,
KNF, KDPW, SEG);

Kontrahenci (klienci instytucjonalni, klienci indywidu-
alni, partnerzy biznesowi, spotecznosci uzytkownikéw
rozwigzan Comarch, dostawcy i podwykonawcy, lo-
kalna administracja samorzadowa oraz administracja
rzgdowa);

INWESTORZY

Spoteczenstwo (spotecznosci lokalne w obrebie dzia-
talnosci Grupy Comarch, mieszkancy, wtadze rzagdowe
i samorzadowe, media, w tym dziennikarze branzowi
i prasa, szkoty wyzsze i pracownicy naukowi, organiza-
cje techniczne i branzowe);

Srodowisko naturalne (organizacje ekologiczne, firmy
recyklingowe).

Zarzad Grupy Comarch jest Swiadomy koniecznosci anga-
zowania interesariuszy w prowadzong dziatalnos¢. Grupa
prowadzi dialog z wszystkimi grupami interesariuszy.
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Sposéb angazowania interesariuszy nalezacych do poszczegélnych grup oraz cele prowadzonego
z nimi dialogu przedstawiono ponizej.

= Pracownicy: rekrutacje, rozmowy okresowe, spotkania wewnetrzne, komunikacja wewnetrzna (ma-
ilingi, portale i komunikatory wewnetrzne dla pracownikéw), cykliczne akcje i eventy wspierajgce
aktywny styl zycia (np. Rowerem do pracy, ComarchOnRun/OnBike, starty w imprezach biegowych);
Cel dialogu: zapewnienie stabilizacji rotacji zatrudnienia poprzez wyjscie naprzeciw oczekiwaniom
pracownikéw, zapewnienie pracownikom mozliwosci rozwoju, stworzenie satysfakcjonujacego
i stabilnego miejsca pracy;

= Inwestorzy: regularne spotkania podczas konferencji wynikowych w Krakowie lub Warszawie
(réwniez interaktywne transmisje on-line i nagrania wideo), spotkania indywidualne oraz telekonfe-
rencje z Zarzagdem Spotki, stata wspotpraca Dziatu Rynku Kapitatowego i Ubezpieczen, strona www
Relacji Inwestorskich, udziat w konferencjach organizowanych przez instytucje rynku finansowego
i kapitatowego takie jak banki, fundusze inwestycyjne, GPW, KDPW, KNF i SEG;
Cel dialogu: zapewnienie przejrzystosci informacyjnej, spetnienie potrzeb informacyjnych intere-
sariuszy, budowanie wartosci Comarch, dbatos¢ o reputacje Comarch;

= Kontrahenci: strona www, badanie satysfakcji klientéw, spotkania biznesowe na potrzeby realizacji
umow i podniesienie jakosci $wiadczonych ustug, organizowanie i wspieranie funkcjonowania spo-
tecznosci uzytkownikéw rozwigzan Comarch, np. w postaci cyklicznych spotkan (w tym coroczny
Comarch User Group) czy prowadzenia stron dedykowanych rozwigzaniom Comarch w portalach
spotecznosciowych;
Cel dialogu: badanie oczekiwan i opinii klientéw, uwzglednianie gtosu klienta w projektowaniu roz-
wigzan biznesowych, tworzenie produktéw i ustug dostosowanych do potrzeb klienta, partnerska
wspotpraca z dostawcami;

= Spoteczenstwo, media oraz wtadze rzgdowe/samorzadowe: biezgca komunikacja bezposrednia,
realizacja projektéw sponsoringowych, budowanie partnerstw, realizacja wspélnych projektéw,
organizacja programoéw edukacyjnych i prewencyjnych na rzecz ochrony zdrowia, , staty kontakt
z mediami (telefoniczny, mailowy, podczas konferencji i briefingéw prasowych), organizacja pro-
graméw stazowych;
Cel dialogu: ponoszenie odpowiedzialnosci spotecznej, wspieranie rozwoju spotecznosci, za-
pewnienie przejrzystosci informacyjnej, wsparcie studentéw i absolwentéw w zdobywaniu wiedzy
i doswiadczenia, zapewnienie przestrzegania wymogow i regulacji, tworzenie miejsc pracy;

«  Srodowisko naturalne: organizowanie akcji proekologicznych, wspétpraca z dostawcami mediéw,
producentami energii, organizacjami ekologicznymi i firmami recyklingowymi;
Cel dialogu: poprawa jakosci srodowiska naturalnego, ograniczenie zuzycia energii, emisji zanie-
czyszczen zmniejszenie ilosci wytwarzanych odpadow.



Przyktadem angazowania interesariuszy w Grupie Comarch jest Unikalna Spoteczno$é Comarch ERP.
Spoteczno$é Comarch ERP to platforma, na ktérej Klienci Comarch ERP pomagajg sobie wymieniajac
sie wiedzg na temat systemoéw Comarch ERP, a takze zgtaszajg pomysty dotyczace rozwoju tych syste-
mow. Wszystkie zgtoszone pomysty moga by¢ komentowane i oceniane przez cztonkdw Spotecznosci,
te najwyzej ocenione Comarch analizuje pod katem realizacji. Na Spotecznosci aktywni sg takze
Partnerzy Comarch, ktérzy wspierajg Klientéw swojg wiedzg oraz doswiadczeniem i réwniez zgtaszajg
pomysty na rozwéj oprogramowania. W rozmowach uczestnicza réwniez pracownicy Comarch.

Projekt jest unikatowym przedsiewzieciem — pozwala nie tylko jak tradycyjne forum na wymiane
wiedzy, ale daje réwniez Klientom mozliwos$¢ wptywania na rozwoj produktéw, ktérymi postuguja sie
na co dzien. Doceniaja to takze przedsiebiorcy poszukujgcy oprogramowania, dla ktérych platforma
jest otwarta. Moga oni juz na etapie wyboru systemu do zarzadzania firmg skontaktowac sie z uzyt-
kownikami systeméw Comarch, zadaé pytania, wyjasni¢ watpliwosci, przeczyta¢ wszystkie dyskusje.

Uczestnicy Spotecznosci aktywizowani sg dodatkowo dzieki wykorzystaniu elementéw grywalizaciji,
pozwalajgcej na wspétzawodnictwo pomiedzy uzytkownikami, zdobywanie odznak i kompetenc;ji.

Na stronie gtownej platformy: www.Spolecznosc.Comarch.pl,
mozna sledzi¢ biezgce statystyki, ktore lutym 2022 prezentujg sie
nastepujaco:

13 098 zadanych pytan,

35 202 odpowiedzi,

14 070 komentarzy,
= 2907 pomysty na nowe funkcjonalnosci i usprawnienie juz istniejacych,

z ktorych ponad 300 zostato zrealizowanych przez Comarch.

Pytaj, pomagaj, |

udoskenalaj:

1
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Zintegrowany System Zarzgdzania

Grupa Comarch ktadzie szczegdélny nacisk na jakos¢ oferowanych produktéw i $wiadczonych ustug. Dziatania podnoszace
te warto$¢ podejmowane sg w celu zaspokojenia wzrastajgcych i $cisle okreslonych oczekiwan klientédw dziatajacych na
rynku krajowym i miedzynarodowym. Dzieki ciggtym pracom nad doskonaleniem i rozwojem Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania Comarch SA uzyskat:

certyfikat Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania zgod-
nego z wymaganiami norm PN-EN ISO 9001:2015-10
Systemy Zarzadzania Jakoscig, PN-EN ISO 14001:2015-
09 Systemy Zarzadzania Srodowiskowego, PN-N-
18001:2004 Systemy Zarzadzania Bezpieczenstwem
i Higieng Pracy, PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06 Systemy
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informaciji,

certyfikat Systemu Zarzgdzania Energig zgodnego z wy-
maganiami normy PN-EN ISO 50001:2018-09 Systemy
Zarzadzania Energia,

certyfikat Wewnetrznego Systemu Kontroli, spetnia-
jacego wymagania zawarte w art. 11 ust. 2, Ustawy

z dnia 29.11.2000 r. o obrocie z zagranicg towarami,
technologiami i ustugami o znaczeniu strategicznym
dla bezpieczenstwa panstwa, a takze dla utrzymania
miedzynarodowego pokoju i bezpieczeristwa (z pézniej-
szymi zmianami),

certyfikaty potwierdzajace, ze System Zarzadzania
Jakoscig spetnia wymagania norm AQAP 2110:2016
Wymagania NATO dotyczace zapewnienia jakosci
w projektowaniu, pracach rozwojowych i produkcji
oraz AQAP 2210:2015 Wymagania uzupetniajgce
NATO do AQAP 2110 dotyczace zapewnienia jakosci
oprogramowania.

Certyfikaty Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, Systemu Zarzadzania Energig oraz Wewnetrznego Systemu Kontroli
wydane zostaty przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji (PCBC). Jednostka certyfikujaca dla systemu AQAP
w Comarch SA jest Centrum Certyfikacji Jakos$ci (CCJ) dziatajace przy Wojskowej Akademii Techniczne;.

Zintegrowany System Zarzadzania zostat wdrozony i certyfikowany w Comarch SA, natomiast wdrozone procedury
obowigzujg w Spotkach Grupy Comarch.

Zintegrowany System Zarzadzania zapewnia wtasciwg, systemowo administrowang realizacje wszystkich proceséw
biznesowych majacych wptyw na jakos¢ produktéw i ustug. Sprawne dziatanie systemu gwarantuje, ze wszystkie
procesy sg monitorowane pod wzgledem skutecznosci i efektywnosci, doskonalone oraz przystosowywane do ciggle
zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych i technologicznych oraz do zmieniajgcych sie wymagan klienta. Wysoka ja-
kos¢ produktéw i ustug wspierana jest ciggta troskg o sSrodowisko oraz o bezpieczenstwo pracownikéw i dostawcéw.
Stosowanie przez Grupe Comarch zasad systemow wdrozonych i certyfikowanych w Comarch SA przyczynia sie do
wzrostu zaufania pomiedzy firma a klientami i dostawcami. Umacnia tez wizerunek Grupy Comarch w oczach wszystkich
podmiotéw zainteresowanych efektami dziatalnos$ci naszej firmy w obszarach jakosci oferowanych produktéw i ustug,
oddziatywania na srodowisko, zarzagdzania energig, zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze zapewnienia
bezpieczenstwa informacji i danych oraz kontroli w obrocie towarami, technologiami i ustugami o znaczeniu strategicz-
nym dla bezpieczenstwa panstwa.

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania jest naczelnym dokumentem ZSZ. Polityka ta zawiera ogét zamierzen
i celéw organizacji dotyczacych jakosci, ochrony srodowiska, bezpieczenstwa i higieny pracy, zarzadzania energig oraz
bezpieczenstwa informaciji, ktére wyrazone sg w sposéb formalny przez najwyzsze kierownictwo. Zobowigzania oraz
dziatania w ramach Polityki zostaty opisane w punkcie 2.3. Kultura organizacyjna i model biznesowy.

Szczegdtowe informacje dotyczace Polityki ZSZ Comarch SA oraz wdrozonych standardéw znajdujg sie réwniez pod
adresem: http://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/polityka-jakosci/

Szeroko pojety rozwoj technologiczny i gwattownie rosngca konkurencja stawiajg nowe wymagania dla oprogramowa-
nia, wdrazanych systeméw informatycznych oraz towaréw bedacych w obrocie. Konieczno$¢ spetniania tych wymagan
powoduje, iz produkty dostarczane przez Grupe Comarch moga by¢ towarami o podwojnym zastosowaniu i zostac
wykorzystane w sposéb niezgodny z zasadami prawa krajowego i miedzynarodowego.
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Szeroko pojety rozwoj technologiczny i gwattownie rosngca konkurencja stawiajg nowe wymagania dla oprogramowa-
nia, wdrazanych systeméw informatycznych oraz towaréw bedacych w obrocie. Koniecznos¢ spetniania tych wymagan
powoduje, iz produkty dostarczane przez Grupe Comarch moga by¢ towarami o podwdjnym zastosowaniu i zostac
wykorzystane w sposodb niezgodny z zasadami prawa krajowego i miedzynarodowego. W celu zapobiegania takim
praktykom, w ramach Grupy Comarch wdrozony zostat Wewnetrzny System Kontroli, ktérego naczelnym dokumentem
jest Polityka Wewnetrznego Systemu Kontroli. Gtéwne zatozenia tej polityki sg nastepujace:

wykluczenie mozliwosci osiggania zysku w sposéb
sprzeczny z wymaganiami Wewnetrznego Systemu
Kontroli,

zaniechanie obstugi obrotu towarowego, gdy jest on
sprzeczny z prawem krajowym i miedzynarodowym,

egzekwowanie zasad Wewnetrznego Systemu Kontroli
na wszystkich stanowiskach pracy zwigzanych z obro-
tem towarami,

nadzér Petnomocnika ds. Kontroli Obrotu nad przebie-
giem proceséw Wewnetrznego Systemu Kontroli.

zapobieganie transakcjom z kontrahentami zaangazo-
wanymi w rozprzestrzenianie broni masowego razenia,

Kazdy z systemow wchodzacych w sktad Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania obejmuje swoim zakresem inng te-
matyke oraz cechuje sie specyficznymi ryzykami. W ramach Zintegrowanego Systemu identyfikowane i monitorowane
sg ryzyka i szanse. System Zarzadzania Jakoscia ktadzie szczegdlny nacisk na ryzyka zwigzane z ogélnym funkcjono-
waniem organizacji

i jej procesow, dokumentacjg i relacjami z dostawcami. Zarzadzanie srodowiskowe i energetyczne uwzgledniajg ryzyka
zwigzane z oddziatywaniem na srodowisko, natomiast zarzgdzanie BHP uwzglednia ryzyka zwigzane z kwestiami pra-
cowniczymi. Wewnetrzny System Kontroli reguluje zagadnienia miedzynarodowego obrotu towarami i technologiami
oraz zapewnia zgodnos$¢ realizowanych procesoéw ze specyficznymi wymaganiami prawnymi. System AQAP, dotyczacy
realizacji projektéw dla sit zbrojnych, zawiera restrykcyjne wymagania i jest zbudowany na zarzadzaniu ryzykiem w ra-
mach realizowanych projektéw. Szansga dla organizacji jest rozpoczecie wspodtpracy z nowymi klientami, nawigzanie
nowych relacji biznesowych.

Ryzyka rozpatrywane i uwzgledniane sg na réznych ptaszczyznach — zaczynajac od polityk okreslajgcych gtéwne zato-
zenia w danej dziedzinie, poprzez procedury regulujgce funkcjonowanie procesow, a koriczac na konkretnych dziataniach
zaszytych w mechanizmach wewnetrznych i wykorzystywanych przez Grupe Comarch systemach informatycznych.
Wyszczegdlnione w ramach poszczegdlnych systemdw ryzyka i mechanizmy zarzgdzania nimi zostaty opisane w dal-
szej czesci.

Grupa Comarch zdaje sobie sprawe z istoty zarzagdzania ryzykiem. W ramach prowadzonych dziatan, Zintegrowany
System Zarzagdzania na biezgco dostosowywany jest do wymagan aktualizowanych norm miedzynarodowych, w kt6-
rych szczegdlny nacisk ktadzie sie na kwestie zwigzane z ryzykiem — zalecane jest podej$cie do zarzadzania oparte na
ryzyku oraz uwzglednianie ryzyka na poziomie systemowym.

Dla Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, w ramach procesu ogdélnofirmowego, zostaty
zidentyfikowane m.in. nastepujace ryzyka:

ryzyko zwigzane z pogorszeniem jakosci oferowanych
produktéw i ustug, niespetnieniem oczekiwan jakoscio-
wych klientow,

ryzyko zwigzane z wystepowaniem niezgodnosci i nie-
stabilnosci w procesach wewnetrznych,

ryzyko zwigzane z brakiem zgodnosci z obowigzujacy-
mi wymaganiami prawnymi i innymi dotyczacymi orga-
nizacji z zakresu ZSZ, a takze negatywnymi wynikami
kontroli zewnetrznych,

ryzyko zwigzane z podjeciem wspétpracy z kontrahen-
tem znajdujacym sie na Listach odméw, podmiotem

z krajéw objetych ograniczeniami lub zakazem obrotu,
a takze innego rodzaju sankcjami,

ryzyko zwigzane z negatywnym oddziatywaniem na
Srodowisko,

ryzyko zwigzane z zaopatrzeniem w energie w przy-
sztosciw zwigzku z globalnym ociepleniem oraz trans-
formacja energetyczna UE,

ryzyko zwigzane z wystepowaniem zdarzen potencjal-
nie wypadkowych,

ryzyko zwigzane z sytuacjg epidemiologiczng,



= ryzyko zwigzane z brakiem mozliwosci pozyskania .
kontraktu na dostarczenie produktéw i/lub ustug dla
sit zbrojnych w Polsce i pozostatych krajach NATO, .

ryzyko zwigzane z niska $wiadomoscig pracownikéw
z zakresu ZSZ,
ryzyko zwigzane z nieutrzymaniem certyfikacji ZSZ.

Ryzyka zidentyfikowane w ramach Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji wraz z wdrozonymi mechani-
zmami opisany zostat w wyodregbnionej czesci rozdziatu.

W ramach Grupy Comarch istnieje szereg mechanizméw, ktérych skuteczne funkcjonowanie pozwala stwierdzi¢, ze
firma dziata zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami wewnetrznymi oraz przepisami — zaréwno na poziomie krajowym,
jak i miedzynarodowym. Do mechanizmoéw tych mozemy zaliczy¢ miedzy innymi: ustanowienie procedur wewnetrznych
definiujgcych procesy i okreslajgcych odpowiedzialnosci, staty nadzér nad wymaganiami prawnymi, biezgcg weryfikacje
realizacji proceséw w ramach audytéw wewnetrznych oraz wykorzystywanie dedykowanych poszczegdlnym zagadnie-
niom wewnetrznych systeméw informatycznych. Istotne z punktu widzenia Wewnetrznego Systemu Kontroli jest réwniez
monitorowanie oraz reagowanie na sytuacje na swiecie, w tym mozliwe sankcje.

W 2021 roku w Spétce Comarch S.A. zostata ustanowiona funkcja compliance oraz audytu wewnetrznego w postaci
wyodrebnionej jednostki odpowiedzialnej m.in. za zapewnienie zgodnosci z przepisami prawa, obszar kontroli wewnetrz-
nej oraz audytu wewnetrznego. Gtéwne zadania nowo powotanej jednostki to:

wspieranie organizacji w ograniczeniu do minimum
ryzyka wystgpienia braku zgodnosci z prawem, re-
gulacjami wewnetrznymi, jak réwniez normami
etyczno-moralnymi,

celéw biznesowych oraz odpowiednie zarzadzenie
tymi ryzykami,

ocena skutecznosci funkcjonowania systemu kontroli
wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem w organizaciji.

= umozliwienie rozpoznania ryzyk, ktére moga miec
wptyw na realizacje wyznaczonych przez organizacje

Wszystkie opisane powyzej dziatania majg na celu minimalizowanie zidentyfikowanych obszaréw ryzyka, sterowanie
nimi oraz sprawowanie biezacej kontroli. Grupa Comarch w swoim dziataniu na wszystkich poziomach struktury or-
ganizacyjnej stosuje zasade przezornosci, zwtaszcza podczas rozwoju i wprowadzania na rynek nowych produktow
informatycznych.

W przypadku Wewnetrznego Systemu Kontroli istotng role odgrywaja systemy informatyczne dedykowane zagadnieniom
z nim zwigzanym, np. system do obiegu umdw, gdzie poszczegdlne kroki wymuszajg okreslone dziatania wymagane
przez WSK. Specyficzne dla WSK procesy, takie jak postepowanie z towarami i ustugami podwéjnego zastosowania
czy weryfikacja kontrahentéw na Listach odméw, opisane sg w procedurach wewnetrznych. Podejmowane sg biezgce
dziatania stuzgce doskonaleniu Wewnetrznego Systemu Kontroli.

W celu komunikacji udostepnione zostaty adresy mailowe, na ktére pracownicy moga zgtasza¢ swoje uwagi. Pracownicy
majg rowniez mozliwos$¢ wnoszenia anonimowych zgtoszen w zakresie naruszenia postanowien wdrozonych polityk,
ktore przekazywane sg do adresatow w postaci papierowej za posrednictwem poczty wewnetrznej.

W ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania prowadzone sg audyty wewnetrzne, ktérych liczba w roku 2021 wy-
niosta 113. Audyty wewnetrzne realizowane sg we wszystkich jednostkach objetych ZSZ wedtug programu rocznego.
Nadzér nad procesami specyficznymi dla WSK odbywa sie réwniez w ramach audytéw wewnetrznych.

W ramach audytéw wewnetrznych prowadzone sg statystyki w zakresie niezgodnosci w stosunku do procedur wewnetrz-
nych Zintegrowanego Systemu Zarzadzania. Prowadzony jest rowniez rejestr mocnych i stabych stron audytowanych
jednostek. W 2021 roku zidentyfikowano 26 niezgodnosci oraz 149 mocnych stron i 80 potencjatéw do doskonalenia.

57



58

System Zarzgdzania Bezpieczenstwem
Informaciji oraz Polityka Bezpieczenstwa

Informacja i systemy przetwarzania informacji stanowig krytyczng i niezwykle wazng wartos¢ firmy, dlatego Grupa
Comarch ktadzie duzy nacisk na ochrone danych i aktywéw wtasnych oraz klientéw. Wdrozony w ramach Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania w Comarch SA zostat kompleksowy system ochrony informacji oparty na normach PN-EN ISO/IEC
27001:2017-06 i PN-EN ISO/IEC 27002:2017-06. System jest certyfikowany przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji
(PCBC) od 2008 roku w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania. System pokrywa wszystkie procesy wewnetrzne
wspierajgce dziatanie firmy oraz procesy biznesowe i obejmuje catos$¢ aktywow firmy.

Regulacje Polityki bezpieczefnstwa Grupy Comarch obejmuja kwestie organizacyjne, podnoszenia $wiadomosci pracow-
nikéw, ochrony fizycznej aktywéw, zabezpieczen technicznych IT, ciggtosci dziatania i reakcji na incydenty naruszenia
bezpieczenstwa informaciji. Zdefiniowano polityki i procedury wewnetrzne regulujgce sposéb zapewnienia poufnosci,
integralnosci i dostepnosci danych Grupy Comarch oraz klientow, ktére w szczegdlnosci okreslaja:

zasady klasyfikowania i postepowania z informacja,
polityke zarzadzania siecig informatyczng Grupy
Comarch,

zasady administracji systemami i aplikacjami,

zasady przebywania na terenie Grupy Comarch i doste-
pu do pomieszczen Grupy Comarch,

zasady uzytkowania aktywdw i wynoszenie sprzetu,
zasady zabezpieczenia komputeréw osobistych,

zasady zabezpieczenia nosnikéw informacji,
zasady dostepu zdalnego,

zasady bezpieczenstwa poczty elektroniczne;j,
polityke haset,

polityke ciggtosci dziatania,

polityke antywirusowa.



Customer
Experience

Wdrozono szereg srodkéw organizacyjnych i technicznych zapewniajacych kompleksows i wielopoziomowa ochrone
danych i aktywéw majacych przeciwdziata¢ i minimalizowaé skutkom wystgpienia incydentéw naruszenia bezpieczen-
stwa informaciji.

System zapewnia ciggty proces monitorowania i reakcji na ryzyka dotyczace bezpieczenstwa informacji. Pozwala to
ciagle doskonali¢ ochrone danych i aktywéw Grupy Comarch oraz klientéw. Wnioski z dziatania systemu zarzadzania
bezpieczenstwem sg raportowane do Zarzadu i podejmowane sg konieczne akcje usprawniajgce i korygujace.

Wsrdd najistotniejszych zagrozen, ktéremu przeciwdziatajg wdrozone zabezpieczenia mozna wymienié:
= naruszenie bezpieczenstwa informacji, = niedostepnos¢ kluczowych ustug i powierzchni Grupy
nieautoryzowane dziatania, Comarch,

= zgodnos$é z przepisami prawa.

W ramach firmy dziatajg dedykowane jednostki biznesowe zajmujgce sie ochrong informacji, definiujgce i wdrazajgce
standardy oraz monitorujgce stan bezpieczenstwa aktywdéw Grupy Comarch.

Opracowano plany ciggtosci dziatania firmy majace na celu zachowanie ciggtosci biznesowej w kluczowych dla firmy
obszarach.
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Polityka Zrownowazonego Rozwoju dla Dostawcow

Grupa Comarch jako organizacja o charakterze globalnym specjalizujgca sie w projektowaniu, wdrazaniu oraz integraciji
zaawansowanych produktéw IT, ma znaczacy wptyw na funkcjonowanie taricucha dostaw. Ponadto, jako firma, zdaje-
my sobie sprawe, ze sukces podejmowanych przedsiewzie¢ nie zalezy jedynie od nas, ale w duzej mierze réwniez od
naszych partneréw biznesowych. Kluczowe znaczenie ma kwestia odpowiedniego doboru kontrahentéw, ktérzy w jak
najwiekszym stopniu spetniajg okreslone kryteria. Dzieki temu mamy pewnos$é, ze wspdtpraca z nimi w zaden sposéb
nie zaburzy stabilnosci i efektywnosci proceséw realizowanych w ramach tanicucha dostaw. W ramach Grupy Comarch
funkcjonuje Polityka Zréwnowazonego Rozwoju dla Dostawcéw, ktéra okresla najwazniejsze zasady jakimi firma kieruje
sie, realizujgc wspotprace z partnerami biznesowymi. Ponadto, dokument ten stanowi zobowigzanie do prowadzenia
zrownowazonej polityki zamowien i okresla oczekiwania dla dostawcéw kluczowych.

Zobowigzania te realizowane sg gtéwnie poprzez:

wspieranie i zachecanie naszych klientéw i dostawcow,
aby w swoich dziataniach kierowali sie zasadami etyki,
odpowiedzialnosci spotecznej i ochrony srodowiska,

zapewnienie wysokiej jakosci produktéw i ustug dla
klientéw na rynku miedzynarodowym, jednoczesnie
zwracajac szczegdlng uwage na bezpieczenstwo za-
sobdw informacyjnych, aspekty srodowiska naturalne-
go oraz bezpieczenstwo i higiene pracy pracownikéw,
budowanie dobrego partnerstwa z dostawcami, opar-
tego na wzajemnej wspotpracy, zaufaniu i uczciwosci,

prowadzenie dziatan zwigzanych z zamodwieniami
zgodnie z przepisami prawa i regulacjami prawnymi —
krajowymi i miedzynarodowymi,

wybor dostawcow z przekonaniem, ze tylko odpowie-
dzialne praktyki w taricuchu dostaw moga zapewnic
najwyzszg jakos$¢ koncowego wyrobu lub ustugi, jed-
noczesnie dbajgc o Srodowisko naturalne, dobre stan-
dardy pracy, etyke biznesu i spotecznosci lokalne.

Jestesmy przekonani, ze wysokie standardy postepowania w biznesie, do ktérych przestrzegania zobowigzuje sie Grupa
Comarch, powinny réwniez by¢ egzekwowane od naszych kontrahentow. Dlatego tez od naszych kluczowych dostawcow
oczekujemy nastepujgcych zasad:

zarzadzanie oddziatywaniem na Srodowisko w sposéb
odpowiedzialny zgodnie znorma ISO 14001 lub podob-
nym standardem w celu zmniejszenia negatywnego
wptywu na srodowisko,

stosowanie norm bezpieczenstwa i higieny pracy zgod-
nie z OHSAS 18001 lub podobnym standardem, aby
zminimalizowaé zagrozenia zwigzane z ryzykami za-
wodowymi oraz zapobiegaé urazom,

stosowanie ze zrozumieniem dobrych praktyk bizne-
sowych, kwestii spotecznych oraz zwigzanych z ochro-
ng srodowiska, ktére powigzane sg z dziatalnoscia
dostawcy,

ryzyko zaburzen stabilnosci i efektywnosci proceséw
realizowanych w ramach taficucha dostaw,

ryzyko nawigzania wspétpracy z kontrahentami niespet-
niajgcymi wymagan Polityki oraz naruszajgcymi zasady
etyki, odpowiedzialno$ci spoteczneji ochrony srodowiska,

dziatanie zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa,
uznanie prawa pracownikéw do zrzeszania sie oraz do
negocjacji zbiorowych,

zakaz dyskryminacji we wszelkich jej przejawach, ze
wzgledu na: rase, status spoteczny, pochodzenie et-
niczne, religie, uposledzenie, inwalidztwo, pte¢, orien-
tacje seksualng, zwigzek lub przynaleznos¢ polityczna,
wiek czy stan cywilny,

zakaz zatrudniania dzieci ponizej 16 roku zycia oraz
stosowania kar cielesnych, przymusu psychicznego
i fizycznego, zniewazania i molestowania seksualnego,
wyeliminowanie pracy przymusowe;.

W zakresie zréwnowazonego rozwoju dostawcéw zidentyfikowano nastepujagce ryzyka krytyczne:

ryzyko zwigzane z niewyptacalnoscig kontrahentow,
ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wy-
maganiami prawnymi i procedurami wewnetrznymi
w zakresie dotyczgcym kontrahentéw.

Wspétpraca oparta na wyznawanych przez Grupe Comarch zasadach, konsekwentne egzekwowanie wymagan wzgle-
dem kontrahentoéw oraz stosowanie mechanizméw weryfikacji i zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcymi regulacjami
pozwalajag skutecznie minimalizowaé ryzyko niestabilnosci i niezgodnosci w ramach tancucha dostaw.



Poszanowanie Wiasnosci Intelektualnej Osdb Trzecich

Grupa Comarch jako podmiot tworzgcy oprogramowanie, doskonale rozumie potrzebe poszanowania praw wtasnosci
intelektualnej i ze swojej strony dgzy do petnego poszanowania wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym innych
tworcow oprogramowania, a takze dostawcéw oraz klientow. Grupa Comarch przestrzega regulacji prawnych dotycza-
cych zasad poszanowania wtasnosci intelektualnej osob trzecich na poziomie prawa miedzynarodowego, wspdlnoto-
wego i krajowego, wspiera system ochrony wtasnosci intelektualnej oraz doktada wszelkich staran w celu zapewnienia
najwyzszego poziomu ochrony praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich.

W ramach Grupy Comarch wdrozono Polityke Poszanowania Wiasnosci Intelektualnej Oséb Trzecich. Podstawowe
cele polityki to:

dbanie o zapewnienie poszanowania wtasnosci inte-
lektualnej oséb trzecich,

Zzapewnienie poszanowania patentéw, znakéw towaro-
wychiinnych praw wiasnosci przemystowej osob trzecich,
wykorzystywanie wtasnosci intelektualnej, patentéw,
znakéw towarowych oraz innych praw wtasnosci prze-
mystowe]j oséb trzecich zgodnie z przepisami prawa
oraz uzyskanymi przez Grupe Comarch licencjami,
korzystanie z oprogramowania oséb trzecich wytacz-
nie w zakresie przyznanych licenciji,

Cele szczegdtowe Polityki wynikajace z celéw podstawowych to:

ochrona wtasnosci intelektualnej dostawcéw i odbior-
cow Grupy Comarch,

zaznajomienie pracownikow z polityka i wyegzekwo-
wanie jej przestrzegania,

osiagniecie przejrzystosci zasad wykorzystywania wta-
snosciintelektualnej oséb trzecich przez pracownikéw,

oprogramowania na potrzeby wewnetrzne Grupy
Comarch: narzedziowego i biurowego,

komponentéw programistycznych i kodéw zrédtowych
do wykorzystania w produktach Grupy Comarch,

ochrona wtasnosci intelektualnej, patentéw, znakéw
towarowych oraz innych praw wtasnosci przemystowej
Grupy Comarch,

ochrona interesow Grupy Comarch, w szczegdlnosci
finansowych i prawnych,

troska o wysoka jakos$¢ oferowanych produktéw

i ustug,

zarzadzanie ryzykiem w zakresie objetym przez
polityke,

zarzagdzanie wtasnoscig intelektualng oraz licencjami.

osiagniecie jak najwyzszego stopnia zrozumienia i po-
szanowania praw wtasnosci intelektualnej,

zakaz wykorzystywania przez pracownikéw oraz
wspotpracownikéw Grupy Comarch oprogramowania,
ktdre narusza wtasnosé intelektualng oséb trzecich.

Grupa Comarch zmierza do osiggniecia celow Polityki poprzez szkolenie pracownikéw oraz dziatanie w zgodzie z pro-
cedurami porzadkujgcymi proces oceny, wyboru i pozyskiwania oprogramowania oraz przechowywania licencji dla:

komponentéw programistycznych i kodéw zrédtowych
do wykorzystania w ustugach programistycznych reali-
zowanych w taki sposdb, ze efekty pracy Grupy Comarch
stajg sie wtasnoscig klienta (produkty dedykowane).

Do obowigzkdéw kazdego pracownika oraz wspotpracownika Grupy Comarch nalezy znajomos¢ i przestrzeganie Polityki
Poszanowania Praw Wtasnosci Intelektualnej oraz wynikajacych z niej procedur, w takim zakresie, w jakim ich one
dotycza, tj. w zakresie:

odpowiedzialnosci za korzystanie z oprogramowania
przez Grupe Comarch,

odpowiedzialnosci za korzystanie z oprogramowania
na sprzecie komputerowym Grupy Comarch przez pra-
cownika badz wspétpracownika,

sposobu uzyskania zgody na wykorzystanie wtasno-
Sci intelektualnej stron trzecich w produktach Grupy
Comarch i produktach dedykowanych,

sposobu uzyskania zgody na zakup nowego
oprogramowania.
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ryzyko korzystania z nielicencjonowanego oprogramo-
wania na potrzeby wewnetrzne,

ryzyko nielegalnego wykorzystania oprogramowania
bedacego wtasnoscig osob trzecich w produktach
Grupy Comarch,

W ramach poszanowania wtasnosci intelektualnej oséb trzecich zidentyfikowano nastepujace ryzyka krytyczne:

ryzyko ewentualnych roszczer finansowych i prawnych
oraz strat wizerunkowych,

ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wy-
maganiami prawnymi i procedurami wewnetrznymi
w zakresie dotyczacym poszanowania wtasnosci in-

telektualnej oséb trzecich.

Minimalizacja ryzyk zwigzanych z poszanowaniem wtasnosci intelektualnej oséb trzecich dokonywana jest w ramach
mechanizmoéw opisanych w czesci o Zintegrowanym Systemie Zarzgdzania. Zaréwno dostawca jak i odbiorca opro-
gramowania majg prawo do tego, zeby ich prawa wtasnosci intelektualnej byty szanowane. Gwarancjg poszanowania
wtasnosci intelektualnej jest stosowanie przez pracownikdw oraz wspétpracownikéw Grupy Comarch odpowiednich
procedur przy korzystaniu z tej wtasnosci. Realizacja dziatan zgodnie z przedstawionymi wytycznymi minimalizuje ry-
zyko niezgodnosci z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi w tym zakresie i ewentualnymi roszczeniami finansowymi.
W przypadku wykrycia lub uzyskania informacji dotyczacych nieprzestrzegania niniejszej Polityki, jak réwniez przypad-
koéw naruszenia wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, Grupa Comarch obliguje swoich pracownikéw, wspétpracow-
nikéw, dostawcéw oraz odbiorcéw do zgtaszania takich przypadkéw do Dziatu Jakosci i BHP oraz Dziatu Prawnego za
posrednictwem dedykowanego adresu email.




Systemy Zarzgdzania wdrozone w spoétkach
Grupy Comarch

System Zarzadzania Jakoscig Wyroboéw Medycznych Comarch SA oraz Comarch Healthcare SA

oraz $wiadczeniem ustug w tym zakresie, wybrane spotki Grupy Comarch prowadzg réwniez dziatalnos¢ w zakresie
projektowania i rozwoju, produkcji i wprowadzania na rynek wyrobédw medycznych oraz posiadajg certyfikowany System
Zarzadzania Jakoscig Wyrobéw Medycznych na zgodnos$¢ z norma EN ISO 13485:2016.

Zakres certyfikatu dla Comarch Healthcare S.A. obejmuje projektowanie i rozwéj, produkcje, dystrybucije i serwisowa-
nie systemow monitorowania parametrow zyciowych jak rowniez serwis powdrozeniowy, natomiast dla Comarch S.A.
projektowanie i rozwdj, produkcje wtasng i kontraktowg, dystrybucje, wdrazanie i serwisowanie oprogramowania oraz
wyrobow i akcesoriéw oraz systeméw do monitorowania funkcji zyciowych jak réwniez realizacje ustug powdrozenio-
wych w tym zakresie. Certyfikaty Systemu Zarzadzania Jakoscig Wyrobéw Medycznych wydane zostaty przez TUV
Rheinland LGA Products GmbH.

Z mysla o podnoszeniu jakosci zycia i poczucia bezpieczenstwa oraz w trosce o zdrowie klientédw, spotki Grupy Comarch
oferujg szerokg game wyrobéw medycznych. Oferowane produkty powstajg jako odpowiedzZ na potrzeby rynku w zakre-
sie profilaktyki i leczenia, i sg przygotowywane na bazie najnowszych technologii, w wyniku wspétpracy wykwalifikowa-
nych pracownikéw z naukowym srodowiskiem medycznym. Spétki Grupy Comarch gwarantujg tym samym wtasciwag
jakosé i bezpieczenstwo oferowanych produktéw, profesjonalng i etyczng obstuge, a takze pomoc i porady dostosowane
do indywidualnych potrzeb klientéw.

W spotkach Comarch S.A. oraz Comarch Healthcare S.A. zostaty wdrozone Polityki Jakosci. W celu realizacji postano-
wien Polityki Zarzad i pracownicy ww. spotek zobowigzujg sie:

spetniaé wymagania prawne i utrzymywac¢ skutecz-
nos$¢ systemu zarzgdzania jakoscia,

ustanawia¢ cele adekwatne do potrzeb organizacji,
dostosowywac¢ produkty i ustugi do oczekiwan i wy-
magan klientéw, zachowujgc wymagania przepisow
prawnych w zakresie produkcji i dystrybucji wyrobow
medycznych oraz $wiadczenia ustug medycznych,
wprowadza¢ na rynek wyroby i ustugi spetniajgce wy-
magania w zakresie jakosci i bezpieczenstwa,

dyrektywy 93/42/EEC Wyroby medyczne (MDD),
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2017/745 (MDR),

ryzyko zwigzane z rozbudowg wymagan dla wyrobow
medycznych,

rzetelnie informowac o jakosci i bezpieczenstwie ofe-
rowanych wyrobéw i ustug,

ciggle i systematycznie dbac o jakos¢ i konkurencyj-
nos¢ oferowanych produktéw i ustug,

rozwija¢ wspotprace z dostawcami w celu polepsza-
nia jakosci oferowanych produktéw i ustug,
podnosié kwalifikacje.

Srodkiem realizacji powyzszych celéw sg wdrozone i ciggle doskonalone systemy zarzadzania jako$cig opracowane
W oparciu o0 wymagania:

normy EN-ISO 13485 Wyroby medyczne. Systemy za-
rzadzania jakoscig. Wymagania do celdw przepiséw
prawnych,

normy IS0 9001 Systemy zarzgdzania jakoscia

- Wymagania.

W ramach Systemu Zarzadzania Jakoscig Wyrobéw Medycznych zidentyfikowano nastepujace ryzyka krytyczne:

ryzyko zwigzane ze wzrostem kosztéw certyfikacji
oraz ograniczonym dostepem do jednostek notyfiko-
wanych na zgodnos$¢ z MDR.
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Zarzadzanie ryzykiem w zakresie wyrobéw medycznych jest kwestig niezwykle wazng, uregulowang systemowo.
W ramach wdrozonego i certyfikowanego Systemu Zarzadzania Jakoscig Wyrobéw Medycznych zgodnego z norma
ISO 13485, funkcjonuje proces zarzadzania ryzykiem zgodny z norma I1SO 14971 opisany w procedurach wewnetrz-
nych. Proces ten obejmuje zasady identyfikowania zagrozen zwigzanych z wyrobem medycznym, jego akcesoriami
oraz oprogramowaniem, szacowanie i ocene dopuszczalnosci ryzyk, sterowanie tymi ryzykami oraz monitorowanie
skutecznosci sterowania. W przypadku wyrobéw medycznych istnieje rowniez mozliwos¢ zgtaszania tzw. incyden-
tow medycznych, czyli nieprawidtowosci dotyczacych wyrobu medycznego, ktére moga lub mogty doprowadzi¢ do
$mierci albo powaznego pogorszenia stanu zdrowia pacjenta lub uzytkownika wyrobu. W Comarch S.A. oraz Comarch
Healthcare S.A. prowadzony jest rejestr takich przypadkow. Od poczatku dziatalnosci w zakresie wyrobow medycznych
nie zidentyfikowano incydentéw medycznych.

System Zarzadzania Jakoscig w Centrum Medycznym iMed24 (Comarch Healthcare SA)

Centrum Medyczne iMed24, zatozone w 2012 roku kieruje sie zasadami: profesjonalizm, innowacyjnos¢ oraz wspotpraca
oparta na zaufaniu i zrozumieniu. Wieloletnie doswiadczenie pozwolito wypracowa¢ najwyzsze standardy ustug, czego
odzwierciedleniem jest otrzymany certyfikat potwierdzajacy, ze System Zarzgdzania Jakos$cig spetnia wymagania normy
ISO 9001:2015. Zakres certyfikatu obejmuje udzielanie Swiadczen zdrowotnych w ramach prowadzonych poradni i pra-
cowni, w tym swiadczenie ustug zdalnych. Proces certyfikacji prowadzony jest przez TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0.

Zakres dziatalnosci Centrum Medycznego iMed24 zwigzany ze swiadczeniem ustug medycznych niesie ze sobg spe-
cyficzne ryzyka. Ryzyka w ramach systemu sg identyfikowane na poziomie ogélnofirmowym. W ramach systemu
zidentyfikowano:

ryzyko zwigzane z zaistnieniem btedu medycznego,
ryzyko zwigzane z ekspozycja personelu medycznego
na czynniki szkodliwe,

ryzyko zwigzane z awarig sprzetow medycznych, sys-
temoéw lub zasilania,

ryzyko zwigzane z nieautoryzowanym dostepem do
danych medycznych,

ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wy-
maganiami prawnymi oraz procedurami obowigzujg-
cymi w CM iMed24.

Zarzadzanie ryzykiem w jednostce swiadczgcej ustugi medyczne jest szczegdlnie wazne. Jednostka posiada odpowied-
nie wewnetrzne mechanizmy, ktére majg na celu minimalizowanie zidentyfikowanych obszaréw ryzyka, sterowanie nimi
oraz sprawowanie biezacej kontroli.

System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji w Comarch SAS.

Comarch S.A.S. jest spotka zalezng Grupy Comarch, ktdrej celem jest ekspansja na rynek francuski. Obszarem dziatal-
nosci spotki jest oferowanie infrastruktury IT i oprogramowania, zwtaszcza w sektorze zdrowia.

Spétka Comarch S.A.S. z Data Center w Lezennes we Francji posiada System Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji.
Spétka uzyskata odpowiedni certyfikat, ktéry jest dowodem na to, ze system zarzgdzania spetnia wymagania normy ISO/
IEC 27001:2013 Systemy zarzadzania bezpieczeristwem informac;ji. Zakres certyfikacji dla Comarch S.A.S. obejmuje
infrastrukture i ustugi hostowane w lokalizacji Data Center w Lezennes we Francji, zarzagdzane przez zespét francuski
Comarch S.A.S. w ww. lokalizaciji. Proces certyfikacji jest prowadzony przez Bureau Veritas Certification Holding SAS
- UK Branch.

Comarch S.A.S. uzyskat takze certyfikat HDS, ktéry po-
zwala przechowywac i przetwarzaé dane osobowe do-
tyczace stanu zdrowia oraz potwierdza, ze dziata w tej

jest prowadzony przez Bureau Veritas Certification
France.

dziedzinie zgodnie z najwyzszymi standardami dotycza-
cymi bezpieczennstwa i ochrony danych. Uzyskany certy-
fikat sprawia, ze Comarch S.A.S. bedzie mégt oferowac
swoim klientom i partnerom wysoce bezpieczny hosting
danych wraz z mozliwoscig kontroli. Proces certyfikaciji

Zarzgdzanie ryzykiem w ramach systemu jest prowa-
dzone w sposob ciggty z wykorzystaniem odpowiedniej
metodologii. W ramach zarzgdzania ryzykiem, w zakresie
wdrozonych systeméw, wprowadzono odpowiednie me-
chanizmy audytu wewnetrznego i weryfikacji.



Kodeks Etyczny Grupy Comarch

Grupa Comarch przyktada duzg wage do przestrzegania obowigzujgcych uregulowan, przepiséw prawnych i postepo-
wania zgodnie z wyznaczonymi sobie standardami etycznymi.

Jako jeden z lideréw rynku IT Grupa Comarch czuje sie zobowigzana do promowania etyki oraz pragnie dotgczy¢ do
grona czotéwki $wiatowej pod wzgledem odpowiedzialnosci korporacyjnej. Odpowiedzialno$¢ za osiggniecie tego celu
spoczywa na wszystkich pracownikach Grupy Comarch.

Kodeks Etyczny obowigzuje w spétkach Grupy Comarch i zobowigzuje je do regularnej oceny przestrzegania zasad
zawartych w Kodeksie oraz aktualizowania jego tresci na podstawie uzyskanych wnioskoéw.

Kodeks odzwierciedla wartosci etyczne, jakim Grupa Comarch hotduje i jakich chce przestrzega¢. Stanowi on dla
pracownikéw Grupy Comarch wzorzec postepowania w stosunku do wspotpracownikdw, przetozonych oraz klientow,
partneréw i spotecznosci lokalnych, zaréwno w relacjach biznesowych, jak i okotobiznesowych.

Kodeks Etyczny Grupy Comarch jest rozpowszechniany i popularyzowany poprzez dziatania sekcji PR Comarch S.A oraz
przez Dziat Jakosci i BHP.

Petna tres¢ Kodeksu Etycznego Grupy Comarch mozna odnalez¢ pod adresem:
http://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/kodeks-etyczny/

Wszelkie niejasnosci, problemy zwigzane z interpretacja tresci Kodeksu Etycznego Grupy rozwigzuje powotany Rzecznik
ds. Etyki. Pracownicy Grupy Comarch sg zachecani do zgtaszania wszelkich uwag i modyfikacji zwigzanych z trescia
niniejszego Kodeksu Etycznego.

Do obowigzkow Rzecznika ds. Etyki nalezy:

wspieranie pracownikéw w przestrzeganiu Kodeksu
Etycznego,

promowanie idei Kodeksu Etycznego wewnatrz firmy,
aktualizacja tresci Kodeksu Etycznego,

odpowiadanie stosownymi przedsiewzieciami na bie-
zace problemy pracownikéw zwigzane z etyka podej-
mowanych przez nich dziatan biznesowych.

W ramach Kodeksu Etycznego Grupy Comarch zidentyfikowano nastepujace ryzyka krytyczne:

ryzyko naruszenia zasad etyki, odpowiedzialnosci kor-
poracyjnej, przestrzegania praw cztowieka i ochrony
Srodowiska,

ryzyko wystgpienia przypadkoéw zatrudniania dzieci,
pracy przymusowej, stosowania przymusu fizycznego
lub psychicznego,

ryzyko wystapienia dyskryminacji we wszystkich jej

ryzyko zwigzane z nieprzestrzeganiem zasad dotycza-
cych uczciwej konkurencji, zapobiegania przekupstwu,
nielegalnym ptatnosciom i korupcji,

ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wyma-
ganiami prawnymi, miedzynarodowymi standardami
dotyczacymi praw cztowieka i standardéw pracy, pro-
cedurami wewnetrznymi w zakresie dotyczacym etyki.

przejawach,

Grupa Comarch minimalizuje ryzyka zwigzane z nieprzestrzeganiem zasad Kodeksu Etycznego poprzez przestrzeganie
miedzynarodowych standardéw w zakresie ochrony praw cztowieka, tworzenie bezpiecznego i ergonomicznego sro-
dowiska pracy oraz troske o srodowisko naturalne. Pracownicy majg prawo oczekiwa¢ od Rzecznika ds. Etyki pomocy
i wsparcia w zakresie zgtaszanych zapytan na dedykowany adres email. Dodatkowo pracownicy majg mozliwo$é anoni-
mowych zgtoszen o wszelkich naruszeniach w zakresie etyki za posrednictwem papierowej poczty wewnetrznej. Zgodnie
z prowadzonym rejestrem, w 2020 roku nie odnotowano zgtoszen z zakresu naruszenia zasad etyki. Wszystkie zgtoszenia
sg rozpatrywane przez niezalezng komisje i kwalifilkowane jako zgtoszenia uznane lub odrzucone. W przypadku uznania
zgtoszenia podejmowane sg odpowiednie dziatania w celu ich rozwigzania.
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W przypadku wystapienia jakichkolwiek nieprawidtowosci, w tym w obszarze zatrudnienia pracownicy majg mozliwos¢
zgtaszania ich do przetozonych. Dodatkowo zgtoszenia o wszelkich naruszeniach w zakresie warunkéw pracy, etyki oraz
ochrony srodowiska moga by¢ zgtaszane przez pracownikéw do Rzecznika ds. Etyki na adres etyka@comarch.pl lub
anonimowo za posrednictwem poczty wewnetrzne;.

Weryfikacja zgodnosci w zakresie etyki w Grupie Comarch ma charakter ciggty. Pracownicy sg okresowo szkoleni oraz
moga korzystaé z réznych $ciezek zgtaszania nieprawidtowosci zwigzanych z nieprzestrzeganiem Kodeksu Etycznego
Grupy Comarch. Inne strony zainteresowane, na przyktad klienci, czesto korzystajg z mozliwosci weryfikacji kwestii etycz-
nych w formie spotkan, audytéw drugiej strony oraz poprzez zbieranie informacji za pomoca ankiet. Realizacja zapiséw
Kodeksu Etycznego weryfikowana jest w ramach audytéw wewnetrznych Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania. W trakcie
audytéw zrealizowanych w 2020 roku nie zostaty zidentyfikowane niezgodnosci w tym obszarze.

Comarch nie przeprowadza stacjonarnych audytéw etycznych u dostawcéw, jednakze w ramach Polityki Zréwnowazonego
Rozwoju dla Dostawcéw wspiera i zacheca dostawcéw, aby w swoich dziataniach kierowali sie zasadami etyki i przestrze-
gali standarddéw etycznych wdrozonych w Grupie Comarch.

W badaniu dostawcéw przeprowadzonym w 2020 roku na pytanie w ankiecie: Czy Panstwa firma posiada wdrozony Kodeks
Etyczny? ,TAK” odpowiedziato 69% firm, ktére odestaty uzupetnione kwestionariusze. Dostawcy, ktorzy udzielili odpowiedzi
twierdzacej na to pytanie w 2019 roku, stanowili 52% respondentéw.




Prawa czlowieka

Grupa Comarch szanuje i przestrzega krajowych standar-
dow dotyczacych praw cztowieka oraz miedzynarodowych
standardéw pracy, traktujgc je jako fundamentalne i po-
wszechne. Respektuje i realizuje przepisy prawa pracy oraz
bezpieczenstwa i higieny.

Uznajgc prawo pracownikéw do wolnego zrzeszania sig, po-
dejmowany jest dialog z Przedstawicielami Pracownikdw.
Grupa Comarch nie zidentyfikowata przypadkéw, w ktérych
moze dochodzi¢ do naruszenia lub moze wystepowac po-
wazne ryzyko naruszenia prawa pracownikéw do zrzesza-
nia sie i zawierania uméw zbiorowych zaréwno w ramach
organizacji jak i wsrod dostawcow.

Grupa Comarch przestrzega zakazu dyskryminac;ji ze wzgle-
du na: rase, status spoteczny, pochodzenie etniczne, religie,
uposledzenie, inwalidztwo, pteé, orientacje seksualng, zwia-
zek lub przynaleznos¢ polityczng, wiek czy stan cywilny.

Gwarantuje wolnos¢ pogladdw, sumienia i religii oraz swo-
bode przekonan i wypowiedzi. Grupa Comarch promuje
prace zespotowg wolng od jakichkolwiek uprzedzen i $wia-
domie czerpie site i wartosci wynikajace ze zréznicowania
swoich pracownikéw. W zamian doktada wszelkich staran,
by zapewni¢ swoim pracownikom godziwe i regularnie

wyptacane wynagrodzenie, mozliwos¢ rozwoju, ciekawe
i ambitne wyzwania oraz bardzo dobre warunki pracy.

Grupa Comarch chroni prawa autorskie swoich pracowni-
koéw, a takze, w relacji do miedzynarodowych standardéw,
szanuje wiasnos¢ intelektualng jako dobro indywidualne,
bezpieczne od naduzy¢.

Grupa Comarch przestrzega zakazu pracy dzieci ponizej 16
roku zycia, pracy przymusowej, stosowania kar cielesnych,
przymusu psychicznego i fizycznego oraz zniewazania,
a takze zakazu dotyczgcego molestowania seksualnego,
a miejsce pracy uznaje za wolne od tego typu praktyk.

Zaréwno Comarch SA jak i Grupa Comarch nie zidentyfiko-
waty przypadkéw naruszenia praw cztowieka, pracy dzieci
lub pracy przymusowej, w tym rowniez u podwykonawcéw.
Nie wptynety zadne skargi w zakresie poszanowania praw
cztowieka.

Pracownicy sp6tek Grupy Comarch sg informowani o zasa-
dach wynikajacych z przyjetego Kodeksu Etycznego w trak-
cie szkolen First Step i onboardingowych organizowanych
przez pracodawce w pierwszych dniach pracy, a pdzniej
w trakcie szkolen ZSZ realizowanych co 5 lat.

Ponizsze tabele przedstawiajg liczbe osdb, biorgcych udziat w szkoleniach First Step, w ramach ktérych poruszane sa
zagadnienia etyczne w Comarch S.A. oraz w Grupie Comarch w latach 2020 - 2021.

Comarch SA

liczba 0séb uczestniczagcych w szkoleniach

catkowita liczba godzin szkoleniowych

% przeszkolonych pracownikdw sposrod nowo przyjetych

Grupa Comarch

liczba 0séb uczestniczagcych w szkoleniach

catkowita liczba godzin szkoleniowych

% przeszkolonych pracownikdw sposrod nowo przyjetych

Prowadzony jest réwniez rejestr osdéb uczestniczacych
w szkoleniach ze Zintegrowanego Systemu Zarzadzania,
ktorych zakres rowniez obejmuje kwestie etyczne.

2021 2020
857 655
857 655
83% 81%

2021 2020
951 667
951 667
73% 78%

Przedstawione ponizej dane pokazujg ile oséb wzieto udziat
tacznie w takim szkoleniu. Nie ma natomiast podziatu na
osoby nowo przyjete i powtarzajgce szkolenie po 5 latach.

Ponizsza tabela przedstawia dane taczne dla spotek Grupy Comarch w latach 2020 - 2021.

Grupa Comarch

liczba 0séb uczestniczacych w szkoleniach ZSZ (osoby nowo przyjete

i powtarzajgce szkolenie po 5 latach)

Spotki Grupy Comarch nie zatrudniajg bezposrednio pra-
cownikoéw ochrony fizycznej oraz utrzymania czystosci
obiektéw — ten zakres prac zostat powierzony specijali-
stycznym firmom zewnetrznym. Umowy zawarte przez

2021 2020

1878 1556

Comarch S.A. z tymi firmami zawierajg zapisy o zapew-
nieniu przeszkolenia w zakresie praw cztowieka i przekaza-
nie Comarch raportu potwierdzajgcego przeprowadzenie
takiego szkolenia.
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Polityka klimatyczna

Dbatos¢ o kwestie zwigzane z klimatem jest jednym z priorytetdw Zarzgdu Spotki. Planujgc nowe inwestycje oraz
prowadzgc biezgca dziatalno$é Zarzad Comarch S.A. uwzglednia kwestie klimatyczne, co znalazto odzwierciedlenie
zaréwno w inwestycjach biurowych (budynki nisko lub zero-emisyjne, budowa instalacji fotowoltaicznych, stosowanie
energooszczednych rozwigzan oswietleniowych), jak tez w ustalonych wewnetrznych zasadach zwigzanych z orga-
nizacjg miejsc pracy i budowaniem swiadomosci klimatycznej wsréd pracownikéw (wprowadzenie ogélnofirmowych
rozwigzan dotyczgcych segregacji odpaddw, propagowanie oraz wspieranie inicjatyw i dziatan proekologicznych).

W ramach wstepnej analizy zjawisk z zakresu polityki klimatycznej zidentyfikowano nastepujace, potencjalne ryzyka:

ryzyko zwigzane z negatywnym oddziatywaniem na = ryzyko incydentéw zwigzanych z nieszczelnosciami
srodowisko, urzadzen chtodniczych i klimatyzacyjnych,

ryzyko nawigzania wspotpracy z kontrahentami nie- = ryzyko zwiekszonego uzycia energii niezbednej do
spetniajgcymi wymagan polityki klimatycznej oraz zasilania urzadzen chtodniczych i klimatyzacyjnych
naruszajgcymi zasady ochrony srodowiska, (budynki biurowe i CDC) w okresach wystepowania

ponadnormatywnie wysokich temperatur.

Z uwagi na fakt, ze zarzadzanie ryzykiem i kwestiami zwigzanymi z klimatem jest jednym z istotnych obowigzkéw
Zarzadu Comarch S.A,, zidentyfikowane ryzyka sg na biezgco monitorowane przez Zarzad, ktéry podejmuje wszelkie
niezbedne dziatania majgce na celu minimalizacje wystapienia zdarzen, ktére mogtyby negatywnie oddziatywac¢ na
klimati sSrodowisko naturalne. Poczawszy od 2020 roku dziatania zwigzane z zarzgdzaniem ryzykiem przyjety charakter
systemowy, przejawiajacy sie w corocznej weryfikacji oraz analizie dziatalnosci Spotki w tym zakresie. Niezaleznie od
systemowych dziatan analityczno-weryfikacyjnych Zarzad Comarch S.A. jest odpowiednio przygotowany do podjecia
wszelkich niezbednych dziatan zapobiegawczych, minimalizujgcych negatywny wptyw potencjalnych ryzyk oraz zaist-
niatych zdarzen na polityke klimatyczng Comarch.

~Deklaracja polskiego biznesu na rzecz zrownowazonego rozwoju”

W marcu 2014 roku Comarch podpisat ,Deklaracje polskiego biznesu na rzecz zrownowazonego rozwoju”, a tym
samym ztozyt zapewnienie, iz bedzie aktywnie dziatat na rzecz realizacji celéw rozwojowych nakreslonych w Wizji
Zrownowazonego Rozwoju dla Polskiego Biznesu 2050. Tres¢ Deklaracji stanowi dziesie¢ zatozen, ktérych realizacja
pozwoli w przysztosci zy¢ godnie i madrze korzysta¢ z ograniczonych zasobdéw naszej Planety.

Podpisywanie Deklaracji odbywato sie wraz z Inauguracja Ill Etapu projektu Wizji Zréwnowazonego Rozwoju dla
Polskiego Biznesu 2050. Uczestnicy spotkania zapoznali sie z propozycjami dziatan zaplanowanych w ramach Il Etapu
Wizji 2050. Sygnatariusze Deklaracji majg mozliwo$¢ zaangazowac sie w prace nastepujgcych grup roboczych: inno-
wacje spoteczne, zréwnowazona produkcja i konsumpcja, odnawialne Zrédta energii, zazielenianie nowej perspektywy
oraz mate i Srednie przedsigbiorstwa.

Projekt Wizja 2050 nawigzuje do miedzynarodowe;j inicjatywy, podjetej przez Swiatowg Rade Biznesu na rzecz
Zréwnowazonego Rozwoju (World Business Council for Sustainable Development, WBCSD). Wizja 2050 jest wspolnym
projektem Ministerstwa Gospodarki, Ministerstwa Srodowiska, Forum Odpowiedzialnego Biznesu i firmy doradczej
PwC. Celem podjetych dziatan jest integracja biznesu w Polsce wokét idei zréwnowazonego rozwoju, wskazanie przed-
stawicielom biznesu znaczenia wyzwan w tym zakresie oraz wzmocnienie dialogu administracji i biznesu na rzecz
wypracowywania konkretnych rozwigzan dla wspierania realizacji celéw rozwojowych Polski.
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opierania swoich dziatan o szerokg wspotprace, innowa-
cyjne myslenie oraz edukacje zaréwno wtasnych pracow-
nikdw jak i spoteczenstwa,

prowadzenia dziatalnosci biznesowej w oparciu o zaufa-
nie i dialog,

podejmowania wspotpracy z osrodkami akademickimi
i szkotami w zakresie edukacji przysztych pracownikow,
stwarzania pracownikom warunkdéw i mozliwosci rozwoju,
promowania i wspierania wdrazania nowych rozwigzan
technologicznych,

tworzenia infrastruktury i prowadzenia inwestycji w oparciu

Podpisujac ,Deklaracje polskiego biznesu na rzecz zréwnowazonego rozwoju”, Comarch zobowigzat sie do:

podejmowania dziatania na rzecz zmniejszenia naszego
negatywnego wptywu na srodowisko,

wprowadzania rozwigzan polegajgcych na zmniejszeniu
zuzycia energii, zarébwno w zakresie wdrazania nowych
rozwigzan technologicznych, optymalizaciji proceséw jak
i edukacii,

prowadzenia dialogu z rzagdem i dzielenia sie swoimi do-
$wiadczeniami w kwestiach istotnych dla przedsiebior-
cow i gospodarki,

podnoszenia poziomu etyki w biznesie, w tym w relacjach
z wszystkimi grupami interesariuszy.

o dialog oraz w zgodzie z zasadami zréwnowazonego rozwoju,

Ryzykiem dla powyzszej Deklaracji jest niespetnienie jej zatozen. Comarch sukcesywnie dgzy do ich spetnienia poprzez skutecz-
na realizacje procesdw w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania oraz realizacje wszystkich wyzej opisanych polityk.

Grupa Comarch od poczatku swojej dziatalnosci szeroko angazuje sie w realizacje koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR), propagujac idee stworzenia szerokiej platformy spotecznej. Istotne sg dziata-
nia promujgce sport, najnowsze technologie IT, zdrowy tryb zycia i ochrone srodowiska, wsparcie dla potrzebujgcych, pomoc
zwierzetom, jak réwniez zaangazowanie w kulture oraz wspieranie inicjatyw lokalnych spotecznosci.

Fundamenty CSR w Grupie Comarch sg podstawg dziatan w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci spotki. Zostat takze przyjety
i funkcjonujacy w firmie Kodeks Etyczny. Z uwagi na duzg aktywnos¢ Grupy Comarch w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, trwajg prace nad kompleksowa politykg CSR dla Grupy Comarch, regulujaca opisane powyzej kwestie. Szczegdtowe
sprawozdanie dotyczgce CSR w Grupie Comarch jest co roku dokumentowane i prezentowane w raporcie spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu Grupy Comarch, ktory jest zamieszczony w Internecie na stronie:
http://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/csr/

Do komunikacji, mozliwosci zgtaszania nowych zagadnien w tym obszarze zostat utworzony adres email: csr@comarch.pl.
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Deklaracja polskiego biznesu na rzecz zréownowazonego rozwoju

Swiadomi wyzwan, przed ktérymi stoi polska gospodarka oraz z pelnym zrozumieniem dla koniecznosci

podazania droga zréwnowazonego rozwoju, my, nizej podpisani deklarujemy:

nasze dzialania opiera¢ o szeroka wspdlprace, innowacyjne myslenie oraz edukacje zarowno wlasnych

pracownikéw jak i spoleczenstwa
prowadzi¢ dziatalno$é biznesowa w oparciu o zaufanie i dialog

podejmowaé wspoélprace z o$rodkami akademickimi i szkolami w zakresie edukacji przyszlych

pracownikow
stwarzaé¢ pracownikom warunki i mozliwosci rozwoju
promowac i wspiera¢ wdrazanie nowych rozwiazan technologicznych

tworzy¢ infrastrukture i prowadzi¢ inwestycje w oparciu o dialog oraz w zgodzie z zasadami

zréwnowazonego rozwoju
podejmowa¢ dzialania na rzecz zmniejszenia naszego negatywnego wplywu na $rodowisko

wprowadza¢ rozwigzania pozwalajace na zmniejszenie zuzycia energii, zar6wno w zakresie wdrazania

nowych rozwigzan technologicznych, optymalizacji procesoéw jak i edukacji

prowadzi¢ dialog z rzadem i dzieli¢ si¢ swoimi do$wiadczeniami w kwestiach istotnych dla

przedsigbiorcéw i gospodarki

. podnosi¢ poziom etyki w biznesie, w tym w relacjach z wszystkimi grupami interesariuszy

Deklaracja polskiego biznesu na rzecz zréwnowazonego rozwoju



72

Przeciwdziatanie korupcji

Grupa Comarch przestrzega zasad uczciwej konkurenciji,
zapobiegania przekupstwu, nielegalnym ptatnosciom
i korupciji.

Polityka Antykorupcyjna, wdrozona w Grupie Comarch,
stanowi zbiér obowigzujgcych zasad i standardéw poste-
powania, majgcych na celu zapobieganie oraz reagowanie
na dziatania, ktére mogg nosi¢ znamiona korupciji. Polityka
Antykorupcyjna okresla sposob postepowania w sytuaciji
wystgpienia zagrozenia korupcyjnego lub zachowania
0 znamionach korupciji.

Polityka Antykorupcyjna stanowi uzupetnienie przepiséw
prawa krajowego i miedzynarodowego w zakresie przeciw-
dziatania korupcji, a obowigzek przestrzegania tych przepi-
séw cigzy na kazdym pracowniku, wspo6tpracowniku oraz
reprezentancie Grupy Comarch.

Przyjeta Polityka Antykorupcyjna definiuje zasady, do kt6-
rych przestrzegania zobowigzani sg wszyscy pracownicy,
wspotpracownicy oraz reprezentanci Grupy Comarch, a sg
to przede wszystkim:

przejrzysto$¢ dziatania oraz zero toleranciji dla korupciji,
zgodnos¢ z prawem krajowym i miedzynarodowym.

Uzupetnieniem Polityki sg Wytyczne przeciwdziatania ko-
rupcji w Grupie Comarch, zawierajgce szczegétowe zasa-
dy postepowania pracownikdw, wspoétpracownikéw oraz
reprezentantéw Grupy Comarch, majace na celu zapobie-
ganie wystapieniu zagrozen korupcyjnych oraz reagowanie
na jakiekolwiek przejawy korupcji.

Podejrzenia naruszenia zasad Polityki Antykorupcyjnej
lub innych przepiséw prawa moga by¢ zgtaszane przez
pracownikéw na adres etyka@comarch.pl lub anonimowo
do Rzecznika ds. Etyki.

Wobec Comarch SA ani tez wobec zadnej innej spotki
z Grupy Comarch nie byty podejmowane kroki prawne do-
tyczace przypadkow naruszen zasad wolnej konkurenciji
i praktyk monopolistycznych.

Nie zostaty réwniez natozone zadne sankcje pozafinan-
sowe z tytutu niezgodnosci z prawem oraz regulacjami.

Grupa dokonata oceny swojej dziatalnosci pod katem
mozliwosci wystgpienia korupcji i podejmuje dziatania dla
zminimalizowania zwigzanego z tym ryzyka, m.in. poprzez
wdrazanie procedur majgcych zapobiegaé zachowaniom
o charakterze korupcyjnym jak réwniez przeprowadzanie
szkolen wsréd pracownikéw mogacych zetknac sie z ta-
kimi zachowaniami.

W ramach dobrych praktyk w zakresie przeciwdziatania korupcji zidentyfikowano nastepujagce ryzyka krytyczne:

ryzyko zwigzane z nieprzestrzeganiem zasad dotycza-
cych uczciwej konkurencji, zapobiegania przekupstwu,
nielegalnym ptatnosciom i korupcji,

ryzyko konfliktu interesow w ramach prowadzonej
dziatalnosci,

ryzyko utraty pracy, natozenia kar finansowych i powia-
domienia organdw $cigania,

ryzyko zwigzane z wystgpieniem nielegalnych korzy-
$ci dla pracownikdw, partneréw biznesowych lub in-
nych stron trzecich (w tym urzednikéw panstwowych
i przedstawicieli partii politycznych),

ryzyko zwigzane z wystapieniem niezgodnosci z wy-
maganiami prawnymi i procedurami wewnetrzny-
mi w zakresie dotyczacym zasad przeciwdziatania
korupciji.

Wewnetrzne procesy finansowo-ksiegowe zbudowane sg w oparciu o systemy IT, ktére wymagajg wielopoziomowych
decyzji i weryfikacji. Dostepy do kluczowych danych i funkcji sg ograniczone i nadzorowane, a prowadzenie dziatan wy-
maga logowania. To wszystko ma na celu uniemozliwienie dokonania nieautoryzowanych transakcji przez pracownikéw.

Brak tolerancji dla korupcji oraz przestrzeganie zasad uczciwej konkurencji zawarte sg rowniez w punkcie 5 Kodeksu

Etycznego Grupy Comarch.

Brak jakichkolwiek stwierdzonych przypadkéw korupcji.

Grupa Comarch nie udziela wparcia na rzecz partii politycznych, politykéw i instytucji o podobnym charakterze.

Nie zgtoszono przypadkow zachowan noszacych znamiona korupcji.



Kontrahenci

Zarzadzanie relacjami z kontrahentami

W ramach Grupy Comarch funkcjonuje Dziat Zarzadzania Kontrahentami zajmujacy si¢ zarzgdzaniem, weryfikacja i analizg

kontrahentow.
Do gtéwnych kompetencji tego dziatu nalezy:

zarzadzanie bazg kontrahentéw systemdw funkcjonu-
jacych w ramach Grupy Comarch (weryfikacja, analiza,
gromadzenie dokumentéw),

zarzadzanie dostepem do danych i analiz firm ze-
wnetrznych z branzy informacji gospodarczej,

Dostawcy

Charakterystyka dostawcow

Gtéwnymi zrodtami zaopatrzenia Comarch SA oraz Grupy
Comarch sa miedzynarodowe koncerny tj. producenci
sprzetu komputerowego i oprogramowania oraz elektro-
niki zwigzanej z rozwijang produkcja urzadzen. Wiekszo$é
zamowien realizowana jest poprzez zakupy w lokalnych
oddziatach oraz lokalnej dystrybucji. Dziatalnos¢ Grupy
Comarch nie jest uzalezniona od zadnego z dostaw-
coéw. W 2020 roku, podobnie jak w roku poprzednim za-
den z kontrahentéw nie dostarczyt produktéw czy ustug
o wartosci przekraczajgcej 10% przychodéw ze sprzedazy
Grupy Comarch. Grupa Comarch posiada olbrzymig pale-
te produktow i ustug dla realizacji ktorych niezbedna jest
wspotpraca z dostawcami uzupetniajgcymi portfolio ustug

przygotowywanie raportéw (szerokie spektrum) o kon-
trahentach Grupy Comarch na potrzeby innych dziatéw
czy audytoréw,

partycypacja w procedurach dotyczacych oceny i wy-
boru dostawcow.

i licencji wtasnych oraz pozwalajgcych na rozszerzenie
oferty o produkty firm trzecich. Portfolio produktéw firm
trzecich to przede wszystkim znane i uznane na rynkach
miedzynarodowych markii producenci. Wspdtpraca prze-
biega gtéwnie za posrednictwem lokalnej autoryzowanej
dystrybucji pomagajgcej w sprawnym rozwigzaniu proble-
mow logistycznych jak i zorganizowaniu szybkiej dostawy
dla Klienta. Ze wzgledu na geograficzny podziat dziatal-
nosci Grupa Comarch wyréznia nastepujace segmenty
rynku: Polska, Europa-DACH, Europa-pozostate, Ameryki
i Pozostate kraje. Dostawcy lokalni definiowani sg jako
majacy siedzibe w kraju zgodnym z regionem dziatalno-
$ci Grupy Comarch.

Ponizsze tabele przedstawiajg udziat wartos$ci zakupéw od dostawcéw z poszczegdlnych lokalizacji w Comarch S.A. oraz

Grupie Comarch w latach 2020 - 2021.

Dostawcy Comarch SA - udziat wartosci zakupéw od dostawcéw

z poszczegolnych lokalizacji

Polska

DACH
Europa-pozostate
AmeryKi
Pozostate

Dostawcy Comarch SA - udziat wartosci zakup6éw od
dostawcow z poszczegélnych lokalizaciji

Polska

DACH
Europa-pozostate
AmeryKi
Pozostate

2021 2020
84% 87%
4% 4%
7% 7%
2% 1%
3% 1%

Dostawcy lokalni % Dostawcy zagraniczni %

2021 2020 2021 2020
89% 91% 11% 9%
35% 31% 65% 69%
24% 22% 76% 78%
45% 31% 55% 69%
13% 13% 87% 87%

73



74

Zasady przestrzegane przez dostawcow

Grupa Comarch doktada wszelkich staran, aby zobowia-
zania publicznoprawne, finansowe, zobowigzania wobec
pracownikéw i dostawcéw spoza Grupy Comarch byty
regulowane terminowo. Wskaznik terminowosci zaptat
w Comarch S.A. wyniost w 2021 roku 96% wartosci zo-
bowigzan a w catej Grupie Comarch 95%. W roku 2020,
wskaznik terminowosci zaptat w Comarch S.A. wyniost
95% wartosci zobowigzan, natomiast w Grupie Comarch
94%.

Grupa Comarch, globalny integrator oraz twérca innowa-
cyjnych rozwigzan i systemoéw informatycznych, w dba-
tosci o jakos¢ swoich produktéw i ustug przyktada duza
wage do starannego doboru dostawcéw.

Gtownymi kryteriami wyboru sa: cena, czas dostawy, jej ter-
minowos$¢ oraz opinia i pozycja dostawcy na rynku. Wptyw
na wybdr dostawcy do realizacji zamoéwien ma takze oce-
na dotychczasowej wspotpracy. Dodatkowo uwzglednia-
ne sg aspekty zwigzane miedzy innymi z poszanowaniem
przez dostawcéw praw cztowieka, przestrzeganiem przez
nich zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, wptywem pro-
wadzonej dziatalnosci na srodowisko naturalne.

Od lat dziatajgc aktywnie na rzecz zrGwnowazonego roz-
woju Grupa Comarch zacheca dostawcdw, aby

w swoich dziataniach kierowali sie zasadami etyki, odpo-
wiedzialnosci spotecznej i zarzadzania oddziatywaniem na
srodowisko w sposdéb odpowiedzialny. Co wiecej, w oparciu
o miedzynarodowe zalecenia zawarte m.in. Powszechnej
Deklaracji Praw Cztowieka ONZ, Miedzynarodowych
Standardach Pracy MOP, normach ISO, zostata opraco-
wana Polityka Zrownowazonego Rozwoju dla Dostawcow.

Ponizej przedstawiono jaka czes¢ umoéw podpisanych
w latach ubiegtych przez spotki Grupy Comarch z pro-
ducentami oprogramowania i sprzetu komputerowego
oraz kluczowymi podwykonawcami (takimi, z ktérymi
obrét przekracza 100 tys. PLN), zawiera zapisy dotyczg-
ce standardow etycznych, antykorupcyjnych, BHP czy
poszanowania praw cztowieka. Firmy, z ktérymi Grupa
Comarch wspotpracuje, sg duzymi korporacjami mie-
dzynarodowymi, gdzie duzg wage przyktada sie do prze-
strzegania wymagan zwigzanych z etyka, przepisami
dotyczacymi bezpieczenstwa pracy BHP, prawami czto-
wieka, w tym z uwzglednieniem zakazu pracy dzieci lub
pracy przymusowe;.

Grupa Comarch dokonuje analizy i wyboru dostawcéw tak,
aby promowac¢ te firmy, ktére w swoim dziataniu kieruja
sie zasadami etyki, odpowiedzialnosci spotecznej, praw
cztowieka i ochrony srodowiska.

Ponizsze tabele przedstawiajg odsetek umoéw podpisanych w latach 2020 — 2021 przez Comarch S.A. i spotki Grupy
Comarch z producentami oprogramowania i sprzetu komputerowego oraz kluczowymi podwykonawcami, ktére zawierajg
zapisy dotyczace standardéw etycznych, antykorupcyjnych, BHP oraz poszanowania praw cztowieka.

Producenci i kluczowi

podwykonawcy Etyka
w 2020 roku

Comarch SA 79,0%
Grupa Comarch 81,6%
Producenci i kluczowi

podwykonawcy Etyka
w 2019 roku

Comarch SA 80,0%
Grupa Comarch 81,1%

Ocena wspotpracy z dostawcami

Firmy starajgce sie o przyznanie statusu dostawcy Grupy
Comarch otrzymujg do uzupetnienia ankiete, w ktorej
znajduja sie pytania o zakres wdrozonych i certyfikowa-
nych systeméw zarzadzania, dotyczace bezpieczenstwa
i higieny pracy, odpowiedzialnosci spotecznej, dbatosci

62,5%
65,1%

57,7%
59,3%

Prawa cztowieka
z uwzglednieniem
zakazu pracy
dzieci lub pracy

Poszanowanie
Srodowiska
naturalnego

Prawa cztowieka

przymusowej
70,5% 70,5% 62,0%
73,4% 73,4% 64,7%

Prawa cztowieka
z uwzglednieniem
zakazu pracy
dzieci lub pracy

Poszanowanie
Srodowiska
naturalnego

Prawa cztowieka

przymusowej
65,1% 57,7% 65,1%
66,3% 59,3% 66,3%

o ochrone srodowiska, zarzadzania energig oraz ochrong
informacji. Odpowiedzi udzielone w kwestionariuszu sg
walidowane, a nastepnie firma jest kwalifikowana przez
system do jednej z czterech kategorii dostawcow: | - wy-
bierany do wspoétpracy w pierwszej kolejnosci, Il - drugiej



kolejnosci, Ill - rezerwowy, IV -ryzykowny. Najwyzszg,
pierwsza kategorie otrzymuja te firmy, ktére deklaruja
przestrzeganie najwyzszych standardéw.

Zgodnie z procedurg analizy dostawcow wysytka ankiet
ponawiana jest dodatkowo cyklicznie co roku takze do
firm, ktére w ubiegtych latach uzupetnity kwestionariusz
na wypadek, gdyby dostawcy odnotowali w swojej orga-
nizacji zmiany w obszarach bedacych przedmiotem ba-
dania. W 2019 roku wystano 363 ankiety (w tym ankiety
cykliczne), ktére wypetnito 33 dostawcow. W 2020 roku
wystano 487 ankiet (w tym cykliczne), ktore wypetnito 29
dostawcow.

W kolejnym etapie analizy, po realizacji zlecenia, ocenie
podlega takze jako$¢ wspoétpracy. Uwzgledniane sa: ela-
styczno$é w rozwigzywaniu probleméw, przeptyw infor-
macji podczas procedowania zamowienia, dotrzymanie
terminu dostawy/wykonania ustugi, zgodno$¢ zamoéwienia
ze specyfikacja, jakos¢ towaru/ustugi, zgodnos¢ faktury
z ustaleniami (cena, warunki ptatnosci). Na podstawie
usrednionej oceny wspotpracy z ostatniego roku dostawcy
przypisywania jest jedna z czterech kategorii: | - wybierany
do wspotpracy w pierwszej kolejnosci, Il - drugiej kolejno-
ci, Ill - rezerwowy, IV -ryzykowny.

Ponizsza tabela przedstawia kategorie przyznane dostawcom oceniajgce jakos¢ wspotpracy w latach 2020 — 2021.

Kategorie przyznane dostawcom |

2020 68%
2019 48%

Ocena wspétpracy
w 2021 roku

Il 1 v
30% 2% 0%
51% 1% 0%

Ocena wsp6étpracy
w 2020 roku
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Odbiorcy




Odbiorcy

Charakterystyka odbiorcow

Ze wzgledu na rodzaj oferowanych przez Grupe Comarch
systemoéw informatycznych, gtéwna grupe odbiorcéw
stanowig Srednie i duze przedsiebiorstwa, ktére na ca-
tym Swiecie sg najwiekszymi odbiorcami zaawansowa-
nych rozwigzan informatycznych. Wigkszosé¢ produktéw
Grupy Comarch jest kierowana do okreslonej grupy od-
biorcéw, natomiast ustugi informatyczne, ze wzgledu na
ich uniwersalny charakter, sg oferowane do kazdej gru-
py odbiorcéw. Oferta Grupy Comarch przeznaczona jest
zaréwno dla podmiotéw z rynku polskiego jak i klientéw
zagranicznych. Od wielu lat jednym z gtéwnych celow
strategicznych Grupy Comarch jest rozwéj sprzedazy co-
raz wiekszej ilosci produktéw na rynkach zagranicznych,
w szczegoélnosci w Europie Zachodniej, Azji, Oceanii oraz
Ameryki Pétnocnej. Sprzedaz Grupy Comarch jest mocno
zdywersyfikowana i nie wystepuje uzaleznienie od jednego
odbiorcy. Podobnie jak w Comarch S.A., w Grupie Comarch
w 2021 roku sprzedaz do zadnego z kontrahentéw nie
przekroczyta 10% catkowitej sprzedazy.

Najwazniejszymi zasadami Grupy Comarch sa: odpowie-
dzialnos¢ za sukcesy klientéw oraz szacunek i otwar-
tos¢ na ich potrzeby. Grupa Comarch dostarcza swoim
klientom innowacyjne produkty IT o najwyzszej jakosci,
co uzyskiwane jest jako efekt wysokich umiejetnosci, do-
Swiadczen i kompetencji pracownikéw, wspotpracy z wio-
dacymi o$rodkami badawczymi i naukowymi zaréwno
w Polsce, jak i za granicag oraz doktada wszelkich staran,
aby dostarczone rozwigzania IT spetniaty najwyzsze stan-
dardy i oczekiwania klientéw.

W zakresie kontaktéw z klientami sektora publicznego (ad-
ministracja centralna i samorzadowa, spétki komunalne,
spotki Skarbu Panstwa, publiczne zaktady opieki zdrowot-
nej) stosuje sie przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2021 r. poz. 1129,
zpo6zn.zm.). Przepisy te regulujg sposéb porozumiewania
sie zzamawiajgcym w trakcie trwania postepowania prze-
targowego, zakres czynnosci, jakie moga by¢ podejmowa-
ne przez strony postepowania oraz srodki ochrony prawne;.

Bezpieczenstwo w biznesie miedzynarodowym

Grupa Comarch, dla zapewnienia kontrolii bezpieczenstwa
obrotu z zagranicg towarami, technologiami i ustugami
0 znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa Panstwa,
wdrozyta Wewnetrzny System Kontroli zapewniajacy

Bezpieczenstwo produktow i konsumentow

Grupa Comarch jest producentem rozwigzan informatycz-
nych oraz integratorem. Od 1993 Grupa Comarch pomaga
klientom w osigganiu wigekszej rentownosci oraz w czer-
paniu zyskéw z nowoczesnych produktéw i rozwigzan,
z wykorzystaniem szerokiego spektrum narzedzi uzu-
petnianych najwyzszej jakosci ustugami. Grupa Comarch
zdobyta doswiadczenie w najwazniejszych branzach
(w telekomunikacji, finansach, bankowosci i ubezpiecze-
niach, handlu i ustugach, infrastrukturze IT, administracji
publicznej, przemysle, stuzbie zdrowia, a takze w sektorze
matych i $rednich przedsiebiorstw) dzieki projektom zreali-
zowanym dla najwiekszych polskich i Swiatowych marek
(https://www.comarch.pl/o-firmie/profil/).

stosowanie norm oraz wymagan prawnych miedzynaro-
dowych i krajowych. Grupa Comarch nie sprzedaje pro-
duktow zakazanych lub wywotujgcych kontrowersje wsréd
interesariuszy.

Grupa Comarch jest takze wytwdrcg urzadzen elektronicz-
nych, wsréd ktérych znajdujg sie wyroby medyczne. Grupa
Comarch doktada wszelkich staran, aby wprowadzane
produkty odpowiadaty potrzebom rynku i konsumentom,
a jednoczesnie byty bezpieczne. Wytwarzane produkty,
tam gdzie ma to zastosowanie podlegajg ocenie zgod-
nosci zdefiniowanej w majacych zastosowanie wymaga-
niach prawnych, w tym poddawane sg wymaganym testom
i badaniom dotyczacym bezpieczenstwa i uzytecznosci.
Grupa Comarch dostarcza takze rzetelnych informac;ji
o przeznaczeniu oferowanych produktéw; informuje tak-
ze o zagrozeniach wigzacych sie z wyrobami w trakcie
ich zwyktego lub racjonalnie dajgcego sie przewidzie¢
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uzywania w okresie zycia wyrobu z uwzglednieniem sy-
tuacji, kiedy korzysci stosowania produktu przewyzszajg
ewentualne ryzyka.

Produkujac elektronike Grupa Comarch uwzglednia row-
niez wymagania zwigzane z ochrong srodowiska.

W 2021 roku wobec Comarch S.A. ani tez wobec zadnej
innej spoétki z Grupy Comarch nie natozono kar z tytutu nie-
zgodnosci z prawem i regulacjami dotyczgcymi dostarcza-
nia i uzytkowania produktéw i ustug.

Nie wystgpity przypadki naruszenia procedur dotyczacych
bezpieczenstwa produktéw i ustug.

Na Comarch S.A. ani tez na spotki Grupy Comarch nie zo-
staty natozone kary za niezgodno$¢ z prawem i regulacja-
mi w kwestiach zwigzanych z bezpieczenistwem klientow,
rzetelnoscig i etykg komunikacji marketingowe;j.

Grupa Comarch nie odnotowata przypadkéw niezgodno-
$ci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami dotyczacy-
mi komunikacji marketingowej (w tym reklamy, promocji,
sponsoringu).

W zwigzku z wejsciem w zycie w 2018 roku rozporzadzenia
o ochronie danych osobowych Grupa Comarch wdrozyta
szereg procedur dotyczgcych ochrony danych osobowych
uzupetniajgcych juz istniejgce od wielu lat w firmie polityki
i procedury oparte na standardach I1SO.

Zgodnie z wymaganiami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swo-
bodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrek-
tywy 95/46/WE (RODO) powotany zostat Inspektor Danych
Osobowych oraz prowadzony jest szereg rejestréw wyma-
ganych przepisami RODO, miedzy innymi rejestr naruszen

Badanie satysfakc;ji klienta

Program Badania Satysfakcji Klientéw to dla Grupy
Comarch szansa na uzyskanie informacji, a nastepnie
wprowadzenie usprawnien, aby zapewni¢ wysoki poziom
satysfakcji ze wspotpracy z Grupg Comarch.

W ramach programu badamy opinie naszych klientéw na
temat swiadczonych przez Grupe Comarch ustug i wytwa-
rzanych przez Grupe Comarch produktow.

Zasadniczym elementem badania jest krotka ankieta
on-line wysytana do naszych klientéw. Ankieta zawiera

ochrony danych osobowych- wewnetrzng ewidencje naru-
szen ochrony danych osobowych.

Zarowno w roku 2021 jak i w latach poprzednich nie byto
postepowan administracyjnych prowadzonych przeciwko
sp6tkom Grupy Comarch (np. UODO) jak i réwniez nie zo-
staty natozone kary za niezgodnos$¢ z prawem i regulacja-
mi w kwestiach zwigzanych z ochrong danych osobowych
(w podziale na prawomocne i nieprawomocne).

W 2021 roku w Comarch S.A. odnotowano czternascie na-
ruszen ochrony danych osobowych, natomiast w Grupie
Comarch odnotowano tgcznie szesnascie naruszen, kté-
re po przeprowadzonej analizie nie wymagaty zgtoszenia
organowi nadzorczemu ze wzgledu na mate prawdopodo-
bienstwo, ze skutkowatyby one ryzykiem naruszenia praw
lub wolnosci 0s6b fizycznych.

Liczba naruszen odnotowana w wewnetrznym rejestrze
w ciggu ostatnich dwdch lat oscyluje na poziomie okoto kil-
kunastu przypadkoéw rocznie i utrzymuje sie na podobnym,
statym poziomie. Ciggty wzrost Swiadomosci pracowni-
kow w obszarze ochrony danych osobowych, w zwigzku
z prowadzonymi szkoleniami i wdrazanymi na biezaco
instrukcjami, przektada sie na nie powielanie dotychcza-
sowych naruszen, lepszg wykrywalnos¢ a tym samym
wptywa rowniez na zapobieganie kolejnym naruszeniom.

Nie byty prowadzone przez UOKIK zadne postepowania
przeciwko Spétce Comarch S.A., ani innym sp6tkom Grupy
Comarch.

Spoétce Comarch S.A., ani tez innym spoétkom Grupy
Comarch nie zostaty wymierzone zadne kary zwigzane
z zachowaniami antykonkurencyjnymi i antyrynkowymi.

W spotce Comarch S.A,, ani tez w innych spétkach Grupy
Comarch nie zidentyfikowano przypadkéw niezgodnosci
zwigzanych z niewtasciwym oznakowaniem produktu oraz
nie zostaty wymierzone zadne kary z tym zwigzane.

pytania zamkniete ze skalg ocen 1-10 oraz pytania otwar-
te. Respondenci dzieleni sg na 3 grupy klientéw: manage-
ment, kierownikéw projektéw oraz uzytkownikow.

Dzieki informacjom uzyskanym z ankiet, mozemy prawi-
dtowo zidentyfikowa¢ i ustali¢ priorytety dziatan zmie-
rzajgcych do zapewnienia naszym Klientom maksimum
satysfakcji ze wspdtpracy z Grupg Comarch.

Etapy badania satysfakcji klientéw:



zbieranie opinii klientéw,
analiza raportéw,
okreslenie dziatan korygujacych,

wdrozenie dziatan korygujgcych i zapobiegawczych,
weryfikacja wykonania dziatan korygujacych
i zapobiegawczych.

Ponizsze wykresy przedstawiajg, jak ksztattowata sie ogélna satysfakcja klientéw ze wspétpracy z Comarch S.A. oraz
Grupg Comarch w latach 2020 -2021. Na wskaznik przecietnego zadowolenia klienta sktadato sie m.in. ogélne zadowolenie
ze wspotpracy z Grupg Comarch, che¢ polecenia produktéw/ ustug Grupy Comarch innej firmie, che¢ zakupu produktow/
ustug Grupy Comarch w przysztosci, zadowolenie z cen Grupy Comarch w poréwnaniu do ich jakosci; sposobu prowadzenia
przez Grupe Comarch rozmoéw handlowych oraz negocjowania i podpisywania umowy.

2021
Comarch S.A.

2021
Grupa Comarch

mmm  wysoka <7;102 mmm  $rednia <5;7=

niska <3;5= brak <0;3>

Skala ocen: Skala ocen: 1 — klient catkowicie niezadowolony; 10- klient w petni zadowolony

Powyzej zaprezentowano najwyzej oceniane aspekty poziomu zadowolenia klientéw Comarch SA oraz spé6tek Grupy

Comarch:

wysoka kultura osobista i umiejetnos¢ dobrej
komunikaciji,

kompetencje pracownikow,

poziom $wiadczonych ustug,

W 2021 roku, ze wzgledu na zmiane platformy informatycz-
nej do przeprowadzania badania zadowolenia klientéw,
taczna liczba rozestanych ankiet byta nizsza o blisko 60%,
a liczba uzyskanych odpowiedzi o niemal 80% w stosunku
do 2020 roku. W wyniku tej zmiany wyniki nie sg tak miaro-
dajne jak w ubiegtych latach. Badanie poziomu satysfakciji

orientacja na klienta,
= indywidualne podejscie do klienta,
jakos¢ produktu.

klientow zostanie przeprowadzone w petnym zakresie
w roku 2022. Wyniki otrzymane w roku 2021 potwierdzaja,
ze niezmiennie wysoko ocenianymi aspektami sg termi-
nowos$¢ realizowanych prac, poziom $wiadczonych ustug,
orientacja na klienta, a takze umiejetnosci komunikacyjne,
kompetencje oraz wysoka kultura pracownikéw Comarch.
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Pracownicy



Zatrudnienie w Grupie Comarch

w latach 2016-2021

Liczba zatrudnionych

Podstawowym czynnikiem ograniczajgcym moce produk-
cyjne sg zasoby ludzkie. Do statego inwestowania w nowe
produkty i technologie informatyczne firma potrzebuje
pracownikéw o odpowiednim wyksztatceniu i o szero-
kim zakresie kompetencji. Firma elastycznie zarzadza
zespotami pracownikdéw, poprzez ciggta optymalizacje
alokacji zasobow w aktualnych projektach komercyjnych
i prowadzonych wewnetrznych projektach badawczo-roz-
wojowych (budowa nowych produktéw i uaktualnianie ist-
niejgcego oprogramowania nie zwigzanego bezposrednio
z umowami z klientami), wykorzystujac do tego celu au-
torskie rozwigzania informatyczne. W efekcie wykorzysta-
nie zasobdéw ludzkich jest bliskie 100%. Grupa Comarch

dywersyfikuje ryzyko ograniczen w dostepnosci zasobow
ludzkich poprzez prowadzenie dziatalnosci w 20 oddzia-
tach zlokalizowanych w osrodkach miejskich w Polsce.
Na dzien 31 grudnia 2021 r. w Grupie Comarch 3 720 pra-
cownikdéw byto zatrudnionych w Krakowie, 2 387 w innych
miastach w Polsce oraz 616 poza granicami Polski.

Na dzien 31 grudnia 2021 r. w Comarch S.A. byto zatrudnio-
nych 5206 os6b wobec 5006 os6b zatrudnionych na dzien
31 grudnia 2020 r., natomiast w catej Grupie Comarch licz-
ba zatrudnionych wzrosta do 6 723 os6b w poréwnaniu do
6 462 oso6b z 31 grudnia 2020 .

Ponizszy wykres przedstawia liczbe zatrudnionych oséb w Grupie Comarch w latach 2010 — 2021.
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W 2021 roku Comarch SA realizowat strategie HR w kazdym z sektoréw, dopasowujac dziatania wewnetrzne do rzeczywi-
stych potrzeb biznesu oraz zmian zachodzacych na rynku. Podejmowane przez HR Business Partneréw (HRBP) dziatania
opieraja sie na systemowej analizie stanu zasobdw ludzkich w perspektywie krdtko i dtugoterminowej przy jednoczesnej
analizie aktualnego rynku pracy.

Wsrdd najwazniejszych dziatan w 2021 r. nalezy wymieni¢ inicjatywy w takich obszarach jak:

1. Transformacja cyfrowa proceséw HR - transformacja, ktdrej celem byto uproszczenie,
przyspieszenie i poprawa produktywnosci wybranych proceséw HR w firmie. Automatyzacja proce-
séw i przeniesienie ich do $wiata cyfrowego pozwala przenie$é fokus na inne obszary biznesowe.

2. Analiza procesow HR - w dobie zmian zachodzacych na rynku potrzebna jest stata analiza
procesow HR zachodzacych w organizacji, tak aby méc na podstawie zebranych danych podejmo-
wac racjonalne i trafne decyzje biznesowe. Jako HRBP odpowiadamy za modelowanie i zarzadza-
nie procesami HR w organizacji, dlatego cyklicznie, wg wewnetrznych potrzeb, zbieramy feedback
nt. prowadzonych proceséw i wprowadzamy potrzebne zmiany w celu zapewnienia ciggtosci dziata
biznesowych. Dodatkowo analiza proceséw HR pozwala nam wprowadzaé¢ zmiany np. w zakresie
dtugosci trwania procesoéw, ich efektywnosci, poprawie do$wiadczen pracownikéw uczestnicza-
cych w procesach itp.

3. Onboarding ogdlnofirmowy - w 2021r. kontynuowali$my strategie onboardingowa w try-
bie online. dbajagc o aktualnos$¢ przekazywanych informacji oraz dopasowujac czas szkolenia i ilo$é
przekazywanych materiatéw do potrzeb nowych oséb, ktére dotaczyty do naszej organizaciji.

4. Onboarding indywidualny - w 2021 r. kontynuowali$my réwniez indywidualne wdrozenia
na stanowisku pracy przy wykorzystaniu réznych narzedzi wspierajgcych adaptacje rowniez w trybie
zdalnym. W trakcie procesu onboardingu, ktéry standardowo trwa 3 miesigce, osoby nowozatrud-
nione otrzymywaty wsparcie ,Buddy’ego” (osoby, ktéra jest dedykowana do zaopiekowania sie nowg
kolezanka/ nowym kolega.) oraz dostep do szkolen i materiatéw niezbednych do pracy w okreslo-
nym obszarze.

5. Sciezki karier i rozwéj - Comarchjako firma o globalnym zasiegu oferuje swoim pracownikom
wiele mozliwosci rozwoju. Funkcjonujgce Sciezki nie wyczerpujg petnego spektrum mozliwosci
rozwoju kariery w Comarch. Zmiany stanowisk i zakresu obowigzkéw sg mozliwe zaréwno poprzez
awans, jak i poprzez zmiane profilu pracy. HR Business Partnerzy firmy czuwajg w sektorach nad
rekrutacjg wewnetrzng, aby utatwi¢ pracownikom rozwoj zawodowy w ramach naszej organizac;ji.



6. Rozmowy okresowe i rozw@j - istotnym punktem jest dla HR Business Partneréw oce-
na potencjatu i efektywnosci pracy os6b zatrudnionych oraz planowanie indywidualnego rozwoju

/\/I zawodowego pracownikéw. W 2021 r. kontynuowalismy wprowadzony w 2020r. nowy proces roz-
/‘ mow okresowych. Fokus zostat potozony na szkolenia dla kadry kierowniczej oraz przygotowanie
\ @ materiatéw pomocnych w trakcie procesu oceny. W ramach sektorow odbywaty sie m.in. szkole-
nia wewnetrzne dla kadry kierowniczej, szkolenia dla pracownikéw objetych procesem oceny czy
~— powstaty dedykowane materiaty szkoleniowe z dobrymi praktykami. W 2021 r. kontynuowalismy

wdrazanie programu rozmow okresowych w wybranych spétkach zagranicznych.

7. Doswiadczenia pracownikow - mimo trwajacej pandemii i zmian na rynku pracy, nie

v zapominalismy o tym, jak wazna jest zdrowa i pozytywna atmosfera w miejscu pracy. W ramach

& w Sektorow Comarch (jednostki biznesowe) organizowane byty spotkania jubileuszowe czy spotkania

/ integracyjno-szkoleniowe, ktorych celem byto budowanie wiezi miedzy poszczegdlnymi cztonkami
N— zespotu, podniesienie satysfakcji z pracy oraz podniesienie morale w zespotach.

8. Wsparcie pracownikow w trybie pracy hybrydowej - w trosce o zdrowie i bezpie-
czenstwo pracownikéw, kontynuowalismy rozbudowe infrastruktury pozwalajgcej na prace zdalna.

@ Waznym zadaniem HR przy wdrazaniu nowego modelu pracy byto rozwijanie kompetencji mene-
dzerskich kadry kierowniczej oraz wsparcie pracownikéw poprzez dostarczanie wiedzy z zakresu
organizacji pracy, work-life oraz komunikacji. W ramach organizacji przygotowalismy dla naszych

zespotdw prezentacje, przewodniki dla pracownikéw i kierownikoéw o pracy zdalnej w ktérej przeka-
zano dobre praktyki.




Ponizsze tabele przedstawiajg przecietng liczbe oséb zatrudnionych w Comarch S.A. oraz w Grupie Comarch w latach
2017 - 2021.

Przecietna liczba oséb

zatrudnionych w Comarch SA A AT A AU 20l
umowy o prace 5427 5119 5087 4727 4393
pozostate formy zatrudnienia 1360 1383 1361 1364 1245
Razem 6787 6 502 6 448 6 091 5638
Przecietna liczba oséb

zatrudnionych w Comarch SA A g2l AT AU A0y
produ.kcyj.nl oraz konsultanci 4556 4395 4330 4052 3733
techniczni

marketing i sprzedaz 188 176 180 168 161
kierownictwo i administracja 414 413 414 407 372
inne 56 58 63 60 70
Razem 5214 5042 4987 4687 4336
Przecigtna liczba oséb 2021 2020 2019 2018 2017
zatrudnionych w Grupie Comarch

umowy o prace 5427 5119 5087 4727 4393
pozostate formy zatrudnienia 1360 1383 1361 1364 1245
Razem 6787 6 502 6 448 6 091 5638
Przecigtna liczba os6b 2021 2020 2019 2018 2017
zatrudnionych w Grupie Comarch

produ.kcyj.nl oraz konsultanci 5377 5136 5103 4797 4369
techniczni

marketing i sprzedaz 370 336 321 298 293
kierownictwo i administracja 503 499 499 495 458
inne 537 531 525 501 518
Razem 6787 6 502 6448 6 091 5638
W zwiagzku ze statym rozwojem swojej dziatalnosci za- w 2021 roku wyraznie wzrosta w stosunku do roku po-
réwno Comarch S.A. jak i Grupa Comarch systematycznie przedniego, w ktérym z powodu trwajacej pandemii

zwiekszajg poziom zatrudnienia. Dynamika zatrudnienia Covid-19 nastgpita stabilizacja wielkosci zatrudnienia.



Umowy, na podstawie ktorych swiadczona jest praca

Dominujaca forma zatrudnienie w Comarch SA oraz
w Grupie Comarch jest umowa o prace. Czas trwania umo-
wy o prace (umowa na czas okreslony lub nieokreslony)

jest uzalezniony od stazu pracy pracownika. Pozostate
formy zatrudnienia stosowane sg tylko w uzasadnionych
przypadkach (np. taczenie edukacji z pracg zawodowa).

Ponizsze tabele przedstawiaja liczbe oséb zatrudnionych w Comarch S.A. oraz w Grupie Comarch w latach 2020 - 2021
wedtug rodzaju umowy na podstawie ktérej $wiadczona jest praca.

Comarch SA Grupa Comarch
Rodzaj umowy o prace Etat
2021 2020 2021 2020
Niepetny etat 159 172 161 160
Umowa o prace na czas Pelny etat 2643 2 469 3417 3256
nieokreslony
Razem 2802 2641 3578 3416
Niepetny etat 50 35 65 50
Umowa o pracg na czas Petny etat 1474 1409 1775 1647
okreslony
Razem 1524 1444 1840 1697
Razem 4326 4085 5418 5113
Comarch SA Grupa Comarch
Rodzaj umowy o prace Wiek
2021 2020 2021 2020
ponizej 30 lat 549 527 676 877
Umowa o prace na czas 30-50 lat 2233 2072 2716 2380
nieokreslony powyzej 50 lat 20 42 186 159
Razem 2802 2641 3578 3416
ponizej 30 lat 1173 1115 1325 1256
Umowa o prace na czas 30-50 lat 346 319 495 414
okreslony powyzej 50 lat 5 10 20 27
Razem 1524 1444 1840 1697
Razem 4326 4085 5418 5113
Comarch SA Grupa Comarch
Rodzaj umowy o prace Wiek
2021 2020 2021 2020
Kobiety 830 782 1118 1064
Umowa o pracg na czas Mezczyzni 1972 1859 2 460 2352
nieokreslony
Razem 2802 2641 3578 3416
Kobiety 503 462 661 575
Umowa o prace na czas Mezczyzni 1021 982 1179 1122
okreslony
Razem 1524 1444 1840 1697
Kobiety 115 111 283 286
Inne formy zatrudnienia Mezczyzni 765 810 1022 1063
Razem 880 921 1305 1349
Razem 5206 5006 6723 6 462

W latach 2020 — 2021 wszyscy pracownicy zatrudnie-
ni na podstawie umowy o prace w Comarch S.A. oraz

w Grupie Comarch otrzymywali wynagrodzenie wyzsze od

ptacy minimalne;j.
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Struktura zatrudnienia wedtug wojewdédztw

Duza czes¢ przychoddéw Grupy Comarch pochodzi z ryn-
koéw zagranicznych, w zwigzku z czym istnieje potrzeba
pozyskania zasobow ludzkich takze poza Polska. Spotki
zagraniczne dostosowujg ilos¢ oso6b zatrudnionych do
aktualnego zapotrzebowania kontraktowego poprzez

zaktadanie nowych spotek zaleznych oraz tworzenie no-
wych miejsc pracy na catym swiecie. Mimo ze w mnigj-
szym udziale niz w Polsce, jednak takze za granica Grupa
Comarch przyczynia sie w ten sposéb do rozwoju regio-
néw, w ktorych prowadzi dziatalnos¢.

Ponizsza tabela przedstawia ilo§¢ miejsc pracy tworzonych przez Comarch S.A. oraz polskie spétki Grupy Comarch w la-
tach 2020 - 2021 w poszczegolnych wojewddztwach Polski wg stanu na ostatni dzien roku.

POLSKA Comarch SA Polskie spétki Grupy Comarch

wojewodztwo 31 grudnia 2021 31 grudnia 2020 31 grudnia 2021 31 grudnia 2020
dolnoslaskie 252 235 255 238
kujawsko-pomorskie 22 26 23 27
lubelskie 184 176 192 183
lubuskie 5 4 5 4
tédzkie 361 379 368 386
matopolskie 3117 3031 3751 3660
mazowieckie 288 278 355 338
opolskie 1 1 1 1
podkarpackie 71 60 88 66
podlaskie 33 22 36 36
pomorskie 84 80 118 113
Slaskie 490 448 607 550
swietokrzyskie 52 44 55 47
warminsko-mazurskie 1 1 1 1
wielkopolskie 245 221 251 226
zachodniopomorskie - 1 2
Razem 5206 5006 6 107 5878

Comarch S.A. oraz Grupa Comarch dywersyfikuje ryzyko
ograniczen w dostepnosci zasobdéw ludzkich poprzez pro-
wadzenie dziatalnosci w 20 oddziatach zlokalizowanych
w osrodkach miejskich w Polsce. Poprzez otwieranie

nowych placéwek oraz tworzenie nowych miejsc pracy
Grupa Comarch wydatnie przyczynia sie do rozwoju re-
giondéw, w ktérych prowadzi dziatalnos¢.



Struktura zatrudnienia wedtug pici i wieku

Sktad ciat zarzadczych i nadzorczych w podziale na pteé i wiek

Wszyscy przedstawiciele organéw zarzgdzajgcych Comarch S.A. sg obywatelami Polski. Ponizsza tabela przedstawia
liczbowy podziat organéw nadzoru wg kategorii réznorodnosci w latach 2020 - 2021.

Organ

Rok A Wiek Kobieta Mezczyzna Razem
zarzadzajacy
ponizej 30 lat - -
30-50 lat 2 - 2
Rada Nadzorcza o @

powyzej 50 lat 2 3 5
31 grudnia 2020 Razem 4 3 7
ponizej 30 lat - - -
Zarzad 30-50 lat - 5 5
3 powyzej 50 lat - 1 1
Razem = 6 6
Razem 4 9 13
ponizej 30 lat - - -
30-50 lat 2 - 2

Rada Nadzorcza .
powyzej 50 lat 2 3 5
. Razem 4 3 7

31 grudnia 2019 o

ponizej 30 lat -

30-50 lat - 5 5

Zarzad .
powyzej 50 lat 1
Razem = 6 6
Razem 4 9 13

Przedstawiciele organéw zarzadzajgcych spétkami Grupy Comarch sg obywatelami réznych krajéw. Ponizsza tabela
przedstawia strukture organdéw zarzadzajgcych oraz nadzoru wg kategorii roznorodnosci w latach 2020 — 2021.

Organ

Rok zarzadzajacy Wiek Kobieta ~ Mezczyzna Razem
ponizej 30 lat - i}
30-50 lat 3 21 24
Rada Nadzorcza o a

powyzej 50 lat 4 13 17
31 grudnia 2020 B Bazem 7 34 41
ponizej 30 lat 2 1 3
Zarzad 30-50 lat 12 117 129
arza powyzej 50 lat 4 23 27
Razem 18 141 159
Razem 25 175 200
ponizej 30 lat - - _
30-50 lat 3 22 25

Rada Nadzorcza .
powyzej 50 lat 4 12 16
Razem 7 34 a1

31 grudnia 2019 T
ponizej 30 lat 1 1
Zarzad 30-50 lat 12 113 125
a powyzej 50 lat 4 23 27
Razem 17 136 153

Razem 24 170 194



Pozostali pracownicy

Ponizej przedstawiono podziat pracownikdw zatrudnionych na podstawie umoéw o prace w Comarch S.A. i Grupie Comarch
wg charakteru wykonywanej pracy, ptci, wieku i posiadanego obywatelstwa.

Comarch SA 2021 2020

Kategorie pracownikow* Kobieta  Mezczyzna Razem Kobieta  Mezczyzna Razem
administracja 274 77 351 256 73 329
kadra menedzerska 142 473 615 138 449 587
produkcja 842 2350 3192 784 2221 3005
inne 75 93 168 66 98 164
Razem 1333 2993 4326 1244 2841 4085

*zatrudnionych na podstawie umdw o prace

Grupa Comarch 2021 2020

Kategorie pracownikow* Kobieta  Mezczyzna Razem Kobieta  Mezczyzna Razem
administracja 405 128 533 380 117 497
kadra menedzerska 209 570 779 173 524 697
produkcja 951 2 588 3539 936 2 648 3584
inne 214 353 567 150 185 335
Razem 1779 3639 5418 1639 3474 5113

*zatrudnionych na podstawie umdw o prace

Mezczyzni stanowig dominujgca grupe wsréd zatrudnionych w Comarch SA i w Grupie Comarch. Jest to zgodne ze spe-
cyfikg branzy informatyczne;.

Comarch SA 2021 2020

. e ponizej . powyzej ponizej . powyzej
Kategorie pracownikow* 30 lat 30-50 lat 50 lat Razem 30 lat 30-50 lat 50 lat Razem
administracja 136 207 8 351 120 195 14 329
kadra menedzerska 38 572 5 615 32 544 11 587
produkcja 1495 1686 11 3192 1432 1548 25 3005
inne 53 114 1 168 58 104 2 164
Razem 1722 2579 25 4 326 1642 2 391 52 4085
*zatrudnionych na podstawie umdw o prace
Grupa Comarch 2021 2020

. e ponizej . powyzej ponizej . powyzej
Kategorie pracownikow* 30 lat 30-50 lat 50 lat Razem 30 lat 30-50 lat 50 lat Razem
administracja 196 299 38 533 173 288 36 497
kadra menedzerska 47 659 39 745 40 629 28 697
produkcja 1658 2023 118 3799 1585 1887 112 3584
inne 100 230 11 341 113 212 10 335
Razem 2001 321 206 5418 1911 3016 186 5113

*zatrudnionych na podstawie umdw o prace



W 2020 roku najszybciej przyrosta liczba oséb zatrudnionych w przedziale wiekowym ponizej 30 lat.

Comarch SA 2021 2020
Obywatele Obywatele

Kategorie Obywatele  pozostatych Oby\_/vatele Obywatele  pozostatych Obyyvatele

ikdw* Polski krajow mnyf:h RERET Polski krajow Innyf:h EEE
pracownikow europejskich e europejskich e
administracja 346 5 - 351 326 3 - 329
kadra menedzerska 610 5 - 615 583 4 - 587
produkcja 3128 57 7 3192 2943 54 8 3005
inne 159 6 3 168 154 6 4 164
Razem 4243 73 10 4326 4006 67 12 4085
*zatrudnionych na podstawie umdw o prace
Grupa Comarch 2021 2020

Obywatele Obywatele

Kategorie Obywatele  pozostatych Dyt Obywatele  pozostatych DRI

Do Beres Polski kraiGw innych Razem Polski Krai6w innych Razem
pracownlkow europejsliich LAy europejsliich L)
administracja 464 53 16 533 429 54 14 497
kadra menedzerska 681 43 21 745 644 36 17 697
produkcja 3437 263 99 3799 3241 252 91 3584
inne 235 68 38 341 228 75 32 335
Razem 4817 427 174 5418 4 542 417 154 5113
*zatrudnionych na podstawie umdw o prace
Grupa Comarch zatrudnia wielu pracownikéw spoza i wielokulturowos¢ zespotéw pracowniczych. Udziat pra-
Polski, wpisujac sie tym samym w specyfike branzy IT, cownikéw spoza Polski nieznacznie spadt w 2020 roku

gdzie standardem jest miedzynarodowe $rodowisko pracy w stosunku do poziomu ubiegtorocznego.
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Urlopy i pozostate kwestie pracownicze

Comarch S.A. oraz Grupa Comarch wspiera pracownikow
decydujacych sie na rodzicielstwo oraz zapewnia mozli-
wos$¢ powrotu do pracy po wykorzystaniu urlopéw zwigza-
nych z macierzynstwem/tacierzynistwem. Zdecydowana
wiekszo$¢ pracownikédw wraca po urlopach macierzyn-
skich/tacierzyrskich na zajmowane wcze$niej stanowiska

pracy. Comarch S.A. oraz Grupa Comarch umozliwiajg ela-
styczne dopasowanie wymiaru etatu do potrzeb zwigza-
nych z rodzicielstwem. Ponizsza tabela przedstawia dane
dotyczace powrotu do pracy i utrzymania zatrudnienia po
urlopie macierzynskim/tacierzyriskim przez pracownikow
w podziale na pte¢ w latach 2020 - 2021.

Rok Pte¢
Kobieta
Liczba osob, ktdra skorzystata z urlopu .
. P . - Mezczyzna
macierzynskiego/tacierzyriskiego
Razem
Kobiet
Liczba osdb, ktéra wrécita do pracy po obieta
zakonczeniu urlopu macierzynskiego/ Mezczyzna
tacierzynskiego
y g Razem
Kobieta
Wskaznik powrotu do pracy?
Mezczyzna
Liczba oséb, ktéra wrocita do pracy po Kobieta
urlopie macierzynskim/tacierzyriskim Mezczvzna
i byta nadal zatrudniona przez 12 miesiecy gzezy
od powrotu do pracy Razem
Kobieta
Wskaznik utrzymania zatrudnienia ®
Mezczyzna

Comarch SA Grupa Comarch
2021 2020 2021 2020
98 93 133 127
5 5 16 15
103 98 149 142
87 91 109 113
5 5 15 14
92 96 124 127
98% 92% 82% 89%
100% 83% 94% 100%
85 70 104 89
5 1 8 7
90 71 112 96
93% 88% 89% 83%
100% 100% 73% 66%

JWskaznik powrotu do pracy — stosunek catkowitej liczby pracownikéw, ktérzy wrécili do pracy po urlopie macierzyriskim/
tacierzyriskim do catkowitej liczby pracownikdw, ktdrzy powinni wrécic¢ do pracy po urlopie macierzyriskim/tacierzyriskim

YWskaznik utrzymania zatrudnienia — stosunek catkowitej liczby pracownikéw, ktérzy zachowali prace 12 miesiecy po po-
wrocie do pracy po zakoriczeniu urlopu macierzyriskiego/tacierzyriskiego do catkowitej liczby pracownikéw powracajgcych
z urlopu macierzyriskiego/tacierzyriskiego w poprzednich okresach objetych raportowaniem

Minimalny okres standardowego wypowiedzenia wrecza-
nego pracownikom wynosi 4 tygodnie. Ze wzgledu na brak
uktaddw zbiorowych w polskich spétkach Grupy Comarch
okres wypowiedzenia oraz koniecznos¢ konsultacji i ne-
gocjacji nie sg uwzglednione w umowach zbiorowych.
W zagranicznych spotkach Grupy Comarch okresy wypo-
wiedzenia sg zréznicowane i zalezg od wielu czynnikéw tj.
regulacji prawnych danego kraju, stazu pracy czy rodzaju
umowy.

Zgodnie z obowigzujgcym prawem spotki Comarch S.A.,
iComarch24 S.A., Geopolis sp. z 0.0., Comarch Polska
S.A., Comarch Healthcare S.A., CA Consulting S.A,,
Comarch Infrastruktura S.A. i MKS Cracovia SSA wdrozy-
ty Pracownicze Plany Kapitatowe, ktérymi zarzgdza Aviva

Specjalistyczny Fundusz Otwarty PPK zarzadzany przez
Aviva Investors TFI S.A. W 2021 roku umowy podpisaty
spotki Comarch Finance Connect Sp. z 0.0., Comarch
Cloud S.A. oraz Wszystko.pl sp. z 0.0. Pracownicy nie-
ktorych zagranicznych spotek Grupy Comarch uczestni-
cza w programach emerytalnych wtasciwych dla danych
krajow.W polskich spétkach Grupy Comarch dodatkowe
pakiety medyczne sg Swiadczeniem dostepnym dla oséb
zatrudnionych na umowie o prace (bez wzgledu czas trwa-
nia umowy i wymiar etatu).

W zagranicznych spotkach Grupy Comarch dodatkowe
pakiety medyczne s3 zapewniane z uwzglednieniem lo-
kalnych regulacji i praktyk rynkowych w tym zakresie.



Ponizsza tabela przedstawia tagczng wysokosé rocznych sktadek na PFRON w tys. PLN w latach 2020 - 2021.

w tys. PLN 2021
Comarch SA 3124
Grupa Comarch 3764

W polskich spétkach Grupy Comarch nie wystepuja zbio-
rowe uktady pracy, ani zwigzki zawodowe. W Comarch
S.A. powotano natomiast Przedstawicieli Pracownikow,
ktérzy funkcjonujg na podstawie Porozumienia zawartego
w 2006 r. oraz ustawy z dnia 7 kwietnia 2006 r. o informo-
waniu pracownikéw i przeprowadzaniu z nimi konsulta-
cji. Przedstawiciele Pracownikéw sg wybierani sposrod
wszystkich pracownikéw, zatrudnionych na podstawie
umowy o prace. Wyboru dokonujag pracownicy Spétki co
2 lata. Ostatnie wybory odbyty sie w lutym 2022 roku.
Wybrani Przedstawiciele Pracownikéw wchodzg w sktad
zespotow powypadkowych oraz uczestnicza w konsulta-
cjach prowadzonych przez Pracodawce. Do wazniejszych
z nich nalezaty konsultacje w zakresie wyboru instytucji
zarzadzajacej Pracowniczymi Planami Kapitatowymi
(PPK) (2019 1.), zasad dziatania i pracy w trakcie pandemii
(2020r.) oraz zmian regulaminie pracy: wprowadzenie pra-
cy hybrydowej i rezygnacja z obowigzkowej 30-minutowej
przerwy w trakcie pracy (2021 r.).

Pracownicy pozostatych polskich spotek zaleznych nie
wyrazili checi powotywania swoich przedstawicieli.

W spétkach zagranicznych Grupy Comarch w regionie
DACH nie ma zwigzkéw zawodowych, funkcjonujg nato-
miast rady zaktadowe. Pracownicy wybieraja rade zakta-
dowa dla danej lokalizacji, pod kt6rg podlegajg wszyscy
pracownicy. Wybér rady zaktadowej nie jest obowigzkowy,
a decyzje podejmujg pracownicy. Udziat w wyborach ogra-
niczony jest stazem pracy. Wybory odbywaja sie co kilka
lat, regulowane jest to zapisami ustawy.

Rady zaktadowe w rejonie DACH:

Comarch Solutions GmbH - Innsbruck, spétka podlega
réwniez umowie taryfowe;j,

Comarch AG — Monachium,

Comarch Software und Beratung AG - wszystkie loka-
lizacje spotki.

Rady zaktadowe funkcjonujg takze w spdtkach francu-
skich, tj. Comarch S.A.S., Comarch R&D S.A.S. oraz 2CSI.

W spétce Comarch SRL we Wtoszech nie funkcjonuja
zwigzki zawodowe, natomiast pracownicy podlegaja na-
rodowemu zbiorowemu kontraktowi pracy, ktory zostat

2020
2 486
3021

stworzony, aby regulowaé relacje miedzy pracownikami
a pracodawcami. Zbiorowy, poniewaz wptywa na wszyst-
kich pracownikéw w sektorze podlegajgcym umowie i kra-
jowy, poniewaz dotyczy wszystkich firm, ktére znajduja
sie na terytorium Wtoch. Reguluje stosunek pracy, np. har-
monogram, kwalifikacje i obowigzki, wynagrodzenie itp.
Spétka Comarch SRL podlega pod ‘CCNL del commercio’
(handel).

Podobne porozumienia sektorowe regulujgce kwestie ta-
kie jak minimalne wynagrodzenie oraz obowigzek zapew-
nienia dodatkowych benefitéw pracownikom obowigzujg
spotki Comarch Sistemas LTDA w Brazylii oraz Comarch
Technologies Oy w Finlandii.

W Brazylii zwigzek pracowniczy ma posta¢ struktury funk-
cjonujagcej poza firma. Na koniec 2021 roku wszyscy pra-
cownicy nalezeli do tego zwigzku.

W pozostatych zagranicznych spétkach Grupy Comarch
nie ma zwigzkéw zawodowych. W wielu spdétkach maja
miejsce regularne spotkania z pracownikami, jednak nie
sg one sformalizowane.

W zadnej ze spétek Grupy Comarch w ostatnim roku nie
wszczeto sporéw zbiorowych.

W kazdej umowie inwestycyjnej zawieranej na prawie
polskim Grupa Comarch zamieszcza klauzule, w ktérej
wymaga od wykonawcy przestrzegania podstawowych
praw pracowniczych. Takie postanowienia obejmujg m.in.
obowigzek zatrudniania pracownikéw zgodnie z obowig-
zujgcymi przepisami, w tym postanowieniami Kodeksu
Pracy i przepiséw wykonawczych do tej ustawy okresla-
jacych, w szczegdlnosci, warunki zatrudnienia, zasady
wyptacania naleznego pracownikom wynagrodzenia oraz
koniecznos$¢ przestrzegania innych przepiséw reguluja-
cych zasady wykonywania pracy. Wykonawcy sg réwniez
umownie zobowigzani do zapewnienia pracownikom
bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy, w tym wy-
petniania wszystkich zobowigzan wynikajgcych z przepi-
s6w BHP. llos¢ umdéw zawieranych na prawie innym niz
polskie jest niewielka jednak réwniez w nich pojawiaja sie
postanowienia zawierajgce zobowigzania wykonawcéw
do przestrzegania lokalnych przepiséw prawa pracy oraz
przepisow BHP.
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Szkolenia

Centrum Szkoleniowe Comarch oferuje specjalistyczne
szkolenia oraz konsultacje informatyczne i biznesowe na
kazdym poziomie zaawansowania, zaréwno w ramach
szkolern wewnetrznych kierowanych do pracownikéw Grupy
Comarch, jak i oferowanych szerokiemu gronu klientéw

zewnetrznych. Centrum Szkoleniowe Comarch korzysta
z blisko 30-letniego doswiadczenia Grupy Comarch, jako
firmy opartej na wiedzy. W ponad 300 programach szkole-
niowych prowadzonych przez 80 wykwalifikowanych trene-
réw bierze udziat Srednio ok. 10 000 uczestnikdw rocznie.

Ponizsze tabele przedstawiajg $rednig liczbe godzin szkoleniowych na pracownika (wg ptci i kategorii pracownikéw za-

trudnionych na umowe o prace) w latach 2020 — 2021.

Comarch SA 2020
wszystkie szkolenia mene di';?:g pozostali
kobiety 2,84 16,48
mezczyzni 2,21 22,74
Razem 2,36 20,74
Comarch SA 2020

. kadra .
szkolenia wewnetrzne menedzerska pozostali
kobiety 2,49 14,51
mezczyzni 2,16 20,74
Razem 2,24 18,75
Grupa Comarch 2020
wszystkie szkolenia mene di';?:g pozostali
kobiety 2,36 14,94
mezczyzni 2,08 25,49
Razem 2,15 21,56
Grupa Comarch 2020
szkolenia wewnetrzne E0IE) pozostali

menedzerska

kobiety 2,08 15,15
mezczyzni 2,03 21,59
Razem 2,04 19,44

2019
Razem .kadra pozostali Razem
menedzerska
15,07 5,39 11,38 10,77
19,66 5,01 12,78 11,83
18,25 5,10 12,39 11,54
2019
Razem .kadra pozostali Razem
menedzerska
13,27 5,39 10,33 9,83
17,95 4,70 11,72 10,85
16,51 4,87 11,33 10,58
2019
Razem 'kadra pozostali Razem
menedzerska
15,32 4,53 8,29 8,79
20,39 4,37 11,56 10,28
18,76 4,41 10,50 9,84
2019
Razem _kadra pozostali Razem
menedzerska
13,69 4,53 8,45 8,09
18,46 411 10,16 9,46
16,92 4,21 9,64 9,06

Liczba pracownikéw podnoszacych kwalifikacje zawodowe, ktérym przystugujg okreslone uprawnienia z tego tytutu w sto-
sunku do pracodawcy (np. urlopy szkoleniowe) ze wskazaniem liczby pracownikdw, ktérym pracodawca wspétfinansuje

lub finansuje podnoszenie kwalifikacji zawodowych:

Comarch SA

. . 2021 2020
wszystkie szkolenia
kobiety 1080 801
mezczyzni 2837 2359
Razem 3917 3160
Comarch SA

) 2021 2020
szkolenia zewnetrzne
kobiety 114 32
mezczyzni 229 87
Razem 343 119

W Grupie Comarch funkcjonuje sformalizowany system
oceny pracownikoéw, dzieki ktdremu zdecydowana wiek-
szos$¢ pracownikow otrzymuje regularne oceny wynikéw

Grupa Comarch

2021 2020
kobiety 1337 968
mezczyzni 3308 2633
Razem 4 645 3601
Grupa Comarch
szkolenia zewnetrzne 2021 2020
kobiety 123 32
mezczyzni 268 93
Razem 391 125

swojej pracy oraz informacje na temat mozliwosci rozwoju
zawodowego.

93



11

Najwazniejsze
wydarzenia w 2021 roku




1. Comarch wystartowat z nowym fintechem - Apfino

Comarch uruchomit platforme internetowa do obstugi proceséw finansowych firm — Apfino. Serwis
integruje w jednym miejscu dostep do produktéw kilku partneréw zewnetrznych i na poczatek daje
przedsiebiorcom mozliwos$¢ zlecania wykonania $wiadczen z zakresu faktoringu i windykaciji.

Ustuga skierowana jest w tym momencie do firm z sektora MSP, w tym matych i Srednich spétek, jak
i jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych oraz freelanceréw. Ustugi finansowe beda w pierwszym
etapie oferowane bezposrednio w systemach klasy ERP firmy Comarch. Spétka ma najwiekszy udziat
w krajowym rynku programéw informatycznych do zarzgdzania przedsiebiorstwem wsréd polskich
dostawcow.

Do obstugi Apfino Comarch utworzyt dedykowang sp6tke. Comarch Finance Connect bedzie odpowie-
dzialna za aktywne promowanie ustugi, rozwdj produktu, wspotprace z partnerami oraz pozyskiwanie
klientow.

2. GREENHOUSE - wspotpraca ze startupami

W 2022 roku ruszyt nowy projekt o nazwie GREENHOUSE. Stworzony z mys$lg o promocji przedsiebior-
czosci i rozwoju innowacji technologicznych GREENHOUSE jest inicjatywa biznesowa, ktéra ma na celu
wspieranie startupéw pod wzgledem finansowym oraz organizacyjnym, aby pomac im urzeczywistniaé
pomysty na rewolucyjne rozwigzania IT.

Gtownym celem GREENHOUSE jest stworzenie srodowiska biznesowego, w ktérym pomysty na in-
nowacyjne rozwigzania IT moga sie rozwijaé i rozkwitaé. Dziatajagca na obszarze Europy Srodkowo-
Wschodniej, inicjatywa ta skierowana jest przede wszystkim do startupéw, ktérych technologie (lub
gotowe produkty IT) mogg znalez¢ zastosowanie w takich sektorach jak finanse, ubezpieczenia, handel
detaliczny, turystyka, paliwa & gaz, czy FMCG.

Startupy, ktére stang sie czescig inicjatywy GREENHOUSE, poza pieniedzmi otrzymaja wsparcie biz-
nesowe, administracyjne, prawne i marketingowe, jak i dostep do miedzynarodowej sieci sprzedazy
firmy Comarch (co pomoze przy wprowadzaniu produktéw na rynek), przestrzeni biurowej w wybranych
lokalizacjach w Polsce oraz do infrastruktury IT firmy (chmura, hosting, ustugi data center). Startupy
otrzymajg réwniez mozliwos$¢ kontaktu z obecnymi klientami firmy Comarch.

Czas pojedynczej inwestycji wyniesie od 1 do 3 lat. W tym okresie twércy danego startupu pozostang
jego wspoétwiascicielami.

3. Konferencja ,Partnerstwo 2021"

Co roku Comarch organizuje konferencje ,Partnerstwo”, ktérej uczestnikami sg partnerzy biznesowi
firmy, zajmujacy sie wdrozeniami systemdw z rodziny ERP.

Program ,Partnerstwa” to cykl warsztatow i prelekcji, podczas ktdrych uczestnicy majg okazje za-
poznac¢ sie z nowosciami w ofercie Comarch, trendami na rynku IT, a takze zastosowaniem nowych
technologii w systemach informatycznych. Podczas konferencji ogtaszane sg rowniez wyniki konkursu
JPartner Roku” dla firm, ktére przeprowadzity najciekawsze wdrozenia rozwigzan z rodziny Comarch
ERP. W rywalizacji o tytut ,Partner Roku” mogta wzig¢ udziat kazda firma partnerska Comarch ERP,
ktdrej przedstawiciele byli obecni na konferencji ,Partnerstwo 2021". Warunkiem uczestnictwa
byto zgtoszenie minimum jednego materiatu prezentujgcego studium przypadku klienta, u ktérego
przeprowadzone wdrozenie przyniosto wymierne korzys$ci, pomogto zrealizowaé cele biznesowe
oraz moze by¢ inspirujgce dla innych partneréw. Wyréznienia zostaty przyznane w szesciu katego-
riach na najlepsze wdrozenie poszczegdlnych systemoéw: Comarch ERP XL, Comarch ERP Optima,
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Comarch WMS, Comarch e-Sklep oraz Comarch DMS. Zwyciezcami tegorocznej edycji zostaty firmy
partnerskie: BMP Consulting, Pracownia Komputeryzacji Przedsiebiorstw BILANS Bogdan Pakosz,
Firma Informatyczno-Reklamowa GTECH Grzegorz Gwézdz, ERP Serwis oraz Teneso.

4. Comarch ruszyt z budowa centrum danych w USA

Comarch rozpoczat budowe centrum przetwarzania danych w Stanach Zjednoczonych. Osrodek o po-
wierzchni blisko 3 000 m2 powstanie na dziatce liczacej 1,2 hektara w miejscowosci Mesa w stanie
Arizona. Prace rozpoczety sie w czerwcu 2021 roku. Uruchomienie data center planowane jest na
koniec 2022 roku.

Inwestycja we wiasng infrastrukture to czes$¢ strategii Comarch oraz jest zwigzana z planami rozsze-
rzenia dziatalnosci biznesowej na rynku amerykarskim, gdzie firma realizuje projekty informatyczne
od 1999 roku

Aktualnie Comarch $wiadczy ustugi data center dla klientow z Ameryki Pétnocnej i Potudniowej w wy-
najmowanych przestrzeniach w Chicago i Columbus oraz w Montrealu i Toronto. Po uruchomieniu
osrodka na terenie USA, wszystkie te serwery zostang przeniesione do Mesy. Comarch posiada juz
wtasne serwerownie w Polsce (Krakéw i Warszawa) oraz we Francji i w Niemczech.

Centrum danych w Mesie bedzie wykorzystywane do hostowania infrastruktury i aplikacji, wsparcia
i utrzymania, realizacji projektéw IT, rozwoju biznesu, ustug konsultingowych oraz do dostarczania
systeméw informatycznych.

Comarch Data Center, Mesa (Arizona), USA - wizualizacja
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Zespot stazystow Comarch

5. Ponad 300 studentow rozpoczeto swoja przygode z branza IT podczas
wakacyjnego stazu w Comarch

0Od blisko 20 lat w Comarch organizowany jest wakacyjny staz informatyczny. Hastem tegorocznej
edycji byto Uniwersum Technologii, a kandydaci mieli do wyboru az 6 profili IT: programistyczny, tele-
komunikacja, inzynier systemowy, embeded, Al/ML, Cyber Security oraz staz UX/UIl. Swoje aplikacje
przestato prawie 5 tysiecy 0s6b, z ktérych okoto 300 rozpoczeto przygode z branzg IT. Wakacyjne
staze IT w Comarch sg najwiekszym tego typu przedsiewzieciem w Europie. Aktualny rynek pracy wy-
maga zbierania doswiadczenia od pierwszych lat studiéw - to jeden z powodoéw, dla ktérych program
stazowy w Comarch cieszy sie tak duzym zainteresowaniem. Stazysci pracowali nad realnymi projek-
tami, dzieki ktérym uczyli sie wprowadzac¢ praktyczne rozwigzania z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii. Praktyka taczy sie z nauka.

Uwazam, ze programy stazowe sg swietng okazjg na zdobycie cennego doswiadczenie juz na
samym poczgtku sciezki zawodowej. Najwiekszym plusem jest to, zetknatem sie tutaj z realnymi
problemami dotyczgcymi projektu, ktory jest wdrazany do uzycia. Sam osobiscie zmienitem

miejsce zamieszkania dla programu stazowego w Comarch i jezeli miatbym to zrobic jeszcze
raz, to postapitbym tak samo - bo warto — Mateusz, tegoroczny stazysta.
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Spoteczna
Odpowiedzialnosc Biznesu




Spoteczna Odpowiedzialno$é Biznesu (CSR)

Comarch od poczatku swojej dziatalnosci szeroko angazuje sie w dziatalnos¢ spoteczng, propagujac idee stworzenia
szerokiej platformy spotecznej, na gruncie ktorej propagowane sg sport oraz najnowsze technologie IT. Istotne sg réwniez
dziatania promujace zdrowy tryb zycia i ochrone srodowiska, pomoc zwierzetom, jak réwniez zaangazowanie w kulture
oraz wspieranie inicjatyw lokalnych spotecznosci.

Fundamenty CSR w Comarch

Fundamenty CSR w Comarch sg podstawag dziatan w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci spétki, zostat takze przyjety
i funkcjonujacy w firmie Kodeks Etyczny. Szczegétowe sprawozdanie dotyczgce CSR w Grupie Comarch sg co roku doku-
mentowane i prezentowane w raporcie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy Comarch, ktéry jest zamieszczony
w internecie na stronie: http://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/csr/.

Dziatalno$¢ na rzecz spotecznosci lokalnej

Comarch gra z Last Night of the Proms

Kolejny rok z rzedu Comarch sponsorowat krakowska edy- w Operze Krakowskiej, a solistom towarzyszyta Orkiestra
cje wydarzenia Last Night of the Proms, tgczacego najwyz- Akademii Beethovenowskiej. W programie znalazty sie
szy poziom artystyczny ze spontanicznym zachowaniem m.in. kompozycje Szymanowskiego, Adamsa, Pucciniego
publicznosci, ktéra chéralnie $piewa piesni z ostatnich czy Wooda. Koncert zorganizowano po raz 26.

utworéw programu. Koncert jubileuszowy odbyt sie
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Podzielili sie tym, co najcenniejsze
- akcja krwiodawstwa

Odpowiadajac na potrzeby regionalnego centrum krwio-
dawstwa, na kampusie firmy w Krakowie zorganizowana
zostata ponownie akcja krwiodawstwa, w ktérej udziat
wzieli pracownicy, oddajac tacznie 18 900 ml krwi. Akcja
zorganizowana byta we wspétpracy z Centrum Medycznym
iMed24 oraz Regionalnym Centrum Krwiodawstwa
i Krwiolecznictwa w Krakowie. Firma planuje kontynuowac
akcje w przysztosci.

Dla zwierzakow

Organizacje, ktére pomagajg bezdomnym zwierzetom
réwniez potrzebujg pomocy. W 2021 roku w Comarch
zorganizowane zostaty zbiérki rzeczowe dla fundacji czy
stowarzyszen z kilkunastu polskich miast. Dzieki zaanga-
zowaniu pracownikéw udato sie wesprze¢ m.in. Schronisko
dla Bezdomnych Zwierzat we Wroctawiu, Katowicach,
Gliwicach, Fundacje La Fauna, Fundacje Ex Lege, Miejskie
Schronisko dla Bezdomnych Zwierzat w Bielsku-Biatej,
Schronisko Promyk w Gdansku, oraz t 6dzkie Towarzystwo
Opieki nad Zwierzetami.

Swigteczne pomaganie

Podobnie jak w latach ubiegtych i w 2021 roku pracownicy
z polskich spétek Comarch w oddziatach w catej Polsce
wiaczylisieworganizacjeswigtecznychzbidrekrzeczowych
dla os6b potrzebujgcych. Wsparcie otrzymato kilkanascie
organizacji i instytucji, w tym m.in.: Placéwka Opiekunczo-
Wychowawcza w Ketach, Hospicjum $w. tazarza,

Eycry woapdt
o, wazysthopl

Centrum Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych ,Parkowa”,
Dom Dziecka Zakatek, Lubelskie Hospicjum dla dzieci im.
Matego Ksiecia, Dom Mtodziezy w Poznaniu, Lubelskie
Hospicjum dla dzieci im. Matego Ksiecia, Rodzinny Dom
Dziecka nr 3i 6 w Poznaniu czy Fundacje Domu Baudouina.




Popularyzacja nauki i edukacji

Grupa Comarch od poczatku swojej dziatalnosci aktywnie
wspotpracuje ze szkotami, uczelniamiwyzszymiorazinny-
mi placéwkami edukacyjnymi, m.in.: Akademig Gérniczo-
Hutnicza, Politechnika Wroctawska, Politechnika Slaska,
Uniwersytetem Jagiellonskim, Politechnikg tédzka,
Uniwersytetem Ekonomicznym w Krakowie.

W minionym roku specjalisci z Comarch wzieli takze
udziat w réznych spotkaniach ze studentamiw Polsce i za-
granica czy dniach kariery w Polsce, Francjii Belgii. Firma
wsparta takze finansowo czy merytorycznie organizacje
Javelopera, meetupdw technologicznych czy UX Poland -
jednejznajwiekszychkonferencjidladesigneréwwEuropie.

W poszczegolnych oddziatach powstajg takze inicjaty-
wy pracownikéw wigzgace sig z poswigcaniem czasu dla
studentéw na dedykowanych kursach czy spotkaniach
branzowych oraz z kotami naukowymi. Tak tez od kilku lat
specjalisci z wroctawskiego oddziatu wspierajg meryto-
rycznie studentéw Politechniki Wroctawskiej przy realiza-
cji zadan w ramach Konferencji Projektéw Zespotowych.

Dodatkowo specjalisci zComarch chetnie dzielg sie wie-
dzg, tworzac wiele artykutéw eksperckich oraz autorskie
podcasty.

W 2021 roku nawigzano takze partnerstwo strategiczne
z Akademia Gorniczo-Hutniczg w Krakowie w zakresie
realizacji studiéw podyplomowych "Analityka finansowa
i controlling proceséw przemystowych".

W firmie organizowane sg takze wewnetrzne akcje wymia-
ny wiedzy m.in. meetup'y czy cykle tekstéw z zakresu cy-
berbezpieczenstwa, tworzone przez specjalistéw z Dziatu
Bezpieczenstwa Wewnetrznego.

Comarch dla Edukacji

Comarch popularyzuje wiedze na temat systeméw ERP
wsrod uczelni i szkét zawodowych o profilach ekonomicz-
nych. Dziatalno$¢ ta jest realizowana poprzez prowadzenie
przez pracownikow wyktadow na uczelniach wyzszych, na
tematy zwigzane z informatyka, technologia i ekonomia,
uzyczenie systemoéw Comarch ERP w wersjach eduka-
cyjnych (ponad 640 placéwek i instytucji o$wiatowych
doposazonych edukacyjnymi wersjami Comarch ERP),
spotkania i seminaria ERP dla wyktadowcow i studentéw,
nauczycieli oraz uczniéw szkét o profilach zawodowych,
szkolenia z zakresu systemoéw Comarch ERP dla kadry
pedagogicznejinne programy edukacyjne oraz eventy dla
studentéw kierunkéw ekonomicznych. Dystrybuowane sa
réwniez specjalne, dedykowane szkolnictwu zawodowe-
mu zeszyty ¢wiczen przygotowujgce do panstwowych
egzaminéw zawodowych na profilu technik ekonomista
oraz technik rachunkowosci.

Najwiekszy program stazowy w Europie

W okresie wakacyjnym odbyta sie 19. juz edycja stazu IT.
Jest to najwiekszy tego typu projekt w Europie. Sposrad
ponad 4000 aplikujacych, 300 os6b dostato sie do pro-
gramu. Staz odbywat sie w kilkunastu miastach w Polsce,
a studenci mieli do wyboru az 6 profili IT: programistycz-
ny, inzynier systemowy, Embedded, telekomunikacja, Al/
ML, Cyber Security oraz staz UX/Ul. Przez 3 miesigce
ptatnego stazu studenci mieli mozliwos¢ nie tylko skon-
frontowania wtasnych wyobrazen z dotychczas zdobytg
wiedzg, ale takze realizowania rzeczywistych projektéow
we wspotpracy z realnym klientem i pod czujnym okiem
specjalistéw. Po jego zakonczeniu az 87% stazystéw zna-
lazto zatrudnienie w firmie.

W 2021 roku zorganizowano réwniez staz IT dla studen-
téw ze Lwowa. Ponadto zaréwno w Polsce jak i zagranica
(m.in. Francja, USA) firma organizuje staze biznesowe dla
studentow.
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Sport i zdrowy styl zycia
Rowerem do pracy

Grupa Comarch zacheca pracownikéw do przyjezdzania
w miesigcach wiosennych i letnich rowerem do pracy, za-
pewniajac infrastrukture rowerowa (np. stojaki, rowerow-
nie, stacje naprawcze oraz szatnie z prysznicami) oraz
okoliczno$ciowe akcje zwigzane z rowerami (Sniadanie
rowerowe, serwis).

Kolejny raz firma dotaczyta do organizowanej przez
Wydziat Gospodarki Komunalnej Urzedu Miasta Krakowa
matopolskiej kampanii ,Rowerem do pracy, czyli — dom,
rower, praca... i tak w kétko”. W akcji, ktérej celem jest
promowanie roweru jako codziennego srodka transportu,
pracownicy Comarch uczestniczyli od czerwca do kon-
ca, doktadajac swojg zielong cegietke w walce o czystsze
srodowisko.

Regularne dojazdy rowerem do pracy mozliwe sg dzieki
zapewnionej przez Comarch infrastrukturze. W polskich
oddziatach firmy znajduja sie m.in.: zamykane rowerow-
nie, stojaki, szatnie z prysznicami oraz samoobstugowe
stacje naprawcze.

Kampanie rowerowe organizowane w firmie sg elemen-
tem polityki Srodowiskowej, ktdra jest wpisana w strategie
firmy i model zarzadzania.

adanie rower we é

sci do pracy rewerem’

eliscie g

odze?
g |

Biegamy i pomagamy

W 2021 roku pracownicy z oddziatéw w Krakowie, na
Slasku, w Lublinie, Wroctawiu, Warszawie, Poznaniu, todzi
i Gdansku, uczestniczyli w charytatywnym biegu Poland
Business Run 2.0. Cho¢ byta to kolejna edycja realizowana
w nowej formule, niezmienne pozostato to, Ze cho¢ osob-
no, to wspdlnie walczyli o szczytny cel i wsparcie dla 0s6b
z niepetnosprawnoscig ruchowa.

Wsréd innych eventéw, na ktérych trasie pojawity sie
druzyny Comarch, mozna wymieni¢ m.in. Cracovia
Potmaraton Krolewski, Biegnij Warszawo, 4Rest Run.
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Charytatywna rywalizacja sportowa

Trzy miesigce rywalizacji, trzy zadania do wykonania,
dwie kategorie, jeden wspdlny cel — wsparcie finansowe
dla wybranej organizacji pomocowej. W ubiegtorocznej
rywalizacji Comarch ONrun/ONbike wzieto udziat kilkuset
pracownikdw, ktérzy tgcznie przejechali i przebiegli pra-
wie 70 000 km. Dzieki zaangazowaniu pracownikéw udato
sie zrealizowa¢ cel i wesprze¢ finansowo Stowarzyszenie
Unicorn, pomagajgce osobom chorym na nowotwory oraz
im bliskim.

Pitkarskie zmagania

Firm zacheca do aktywnosci fizycznej takze w innych dys-
cyplinach niz bieganie czy jazda na rowerze. Kilkanascie
druzyn ztozonych z pracownikéw Comarch z réznych od-
dziatéw wystartowato we wrzesniowym turnieju Mundial
Comarch. Catodzienne rozgrywki pitkarskie odbyty sie
w Centrum Treningowym Cracovii w Raczne;j.

Ztap balans

Dobra energia pracownikéw jest podstawg dobrze funkcjo-
nujacej organizaciji. Dlatego specjalnie w 2021 roku ruszyt
w Comarch program wellbeingowy — Ztap balans - ciato,
emocje, zdrowy tryb zycia. Zrealizowane zostaty webinary
z ekspertami od zdrowia psychicznego i diety, éwiczenia
z fizjoterapeutami, artykuty dotyczace zdrowej diety, ergo-
nomii pracy czy planowania czasu.

i

Przede wszystkim profilaktyka

W 2021 roku Comarch Healthcare zostat partnerem akg;ji
Onkoodpowiedzialni, ktorej inicjatorem byta Grupa NEO
Hospital. Celem akcji byto zwrdcenie uwagi na potrzebe
profilaktyki oraz pokazanie mozliwosci diagnostyki i nowo-
czesnego leczenia nowotworéw ginekologicznych u kobiet.
W ramach akcji realizowane byty darmowe badania dla ko-
biet, spotkania live z lekarzami, psychoonkologami, kt6rzy
dzielili sie doswiadczeniami oraz odpowiadali na pytania:
jak dba¢ o zdrowie, jak reagowac, gdy pojawia sie choroba
onkologiczna, gdzie szuka¢ pomocy, jaka jest rola opieki
personalizowanej oraz jak na powrét do zdrowia wptywaja
nowe technologie. Podczas spotkan swojg perspektywa
podzielity sie takze pacjentki, ktore same zachorowaty na
nowotwdr. Do udziatu w webinarach byli zaproszeni takze
pracownicy Comarch.

Dodatkowo firma zaangazowata sie w kampanie edukacyj-
ng Gazety Wyborczej ,tap za Biust”, ktora dotyczyta pro-
filaktyki raka piersi (webinary ze specjalistami, materiaty
edukacyjne w prasie i Internecie oraz na wystawie plene-
rowej w todzi). Ponadto, w ramach akcji kobiety pracujace
w tdédzkim oddziale firmy, a takze matki oraz partnerki pra-
cownikéw, mogty skorzystaé z bezptatnych badan, a takze
zostaty objete programem genetycznym ,Wczesne wykry-
wanie nowotwordw ztosliwych w rodzinach wysokiego,
dziedzicznie uwarunkowanego ryzyka zachorowania na
raka piersi i raka jajnika".
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Bezpieczenstwo pracownikow
Cwiczenia ewakuacyjne

Comarch co 2 lata organizuje ¢wiczenia ewakuacyjne
w budynkach bedacych wtasnoscig spotki. Jednoczesnie
organizowane sg szkolenia dla ratownikdw wyznaczonych
sposréd pracownikéw w wiekszosci lokalizacji w Polsce.
Ostatnie dziatania z tego zakresu realizowane byty w 2021
r. W ¢wiczeniach ewakuacyjnych zorganizowanych na te-
renie kampusu Comarch w Krakowie udziat wzieto ok.
3000 pracownikéw. Cwiczenia realizowane sg z udzia-
tem jednostek ratowniczo-gasniczych Panstwowej Strazy
Pozarnej w Krakowie. Przygotowywane sg scenariusze
dziatan, ktérych zatozenia majg odwzorowywac praw-
dziwe niebezpieczenstwo i uswiadamia¢ pracownikom
oraz osobom postronnym przebywajgcym w budynkach
Comarch zagrozenia wynikajgce z pozaru. Chcemy aby
nasi pracownicy wiedzieli, jak maja sie zachowywaé, aby
bezpiecznie opusci¢ budynek, gdzie sg wyznaczone punk-
ty zborne i jak w tych punktach maja sie zachowywac.
Uczulamy pracownikéw, aby zwracali uwage na osoby
postronne, ktére w trakcie ewakuacji mogg przebywac
w budynkach Comarch oraz osoby, ktére majg problemy
z poruszaniem sig, czy to w zyciu codziennym, czy w wy-
niku zaistniatej sytuacji. Kazdorazowo podnosimy sobie
stopien trudnosci i staramy sie ¢wiczeniami obejmowac
coraz to wiecej obszaréw i zagadnien.

W éwiczenia angazowane sg takze osoby wyznaczone
do koordynowania ewakuaciji, tzw. ratownicy, ktérych
zadaniem jest przede wszystkim pomoc w bezpiecznej

ewakuacji pracownikéw oraz pomoc osobom poszkodo-
wanym do czasu przyjazdu jednostek ratowniczych. Poza
udziatem w ¢wiczeniach ewakuacyjnych ratownicy biorg
udziat w szkoleniach z pierwszej pomocy przedmedycz-
nej oraz uzywania podrecznego sprzetu gasniczego. We
wszystkich oddziatach w Polsce tgcznie wyznaczonych
jest 145 ratownikow.

W obiektach wynajmowanych przez Comarch firma
wspotpracuje z wtascicielami i zarzgdcami budynkdw,
aby réwniez realizowali obowigzek prowadzenia ¢wiczen
ewakuacyjnych z udziatem pracownikéw firmy.

Z realizowanych éwiczen ewakuacyjnych sporzadzane
sg podsumowania; wskazywane sg mocne i stabe stro-
ny, a nastepnie planowane i podejmowane sg dziatania
naprawcze, ktérych skutecznos¢ w zaleznosci od mozli-
wosci, sprawdzana jest we wtasnym zakresie lub w trakcie
kolejnych ¢wiczen ewakuacyjnych....




Warsztaty z jazdy defensywnej
z elementami ekojazdy

W 2021 firma Comarch wraz z partnerem programu — fir-
ma PZU (podmiot finansujgcy warsztaty) zorganizowata
trzy szkolenia z jazdy defensywnej z elementami ekojazdy
oraz dwa szkolenia z doskonalenia techniki jazdy samo-
chodem osobowy. W kazdym ze szkolen brata udziat gru-
pa 12 pracownikéw. Szkolenia odbywaty sie w okresie od
lipca 2021 do pazdziernika 2021.

W ramach tych dziatan przeszkolonych zostato tgcznie 36
kierowcow wramach szkoleniazjazdy defensywnejoraz 24
kierowcéw doskonalito technike jazdy samochodem oso-
bowym. Kurs z jazdy defensywnej z elementami ekojazdy
odbywaty sie w ruchu miejskim na terenie Krakowa, nato-
miast zajecia z doskonalenia techniki jazdy samochodem
osobowym natorze Moto Park w Krakowie. Kazdy z uczest-
nikéw po zakorniczonym szkoleniu otrzymat certyfikat.

Szkolenia z jazdy defensywnej z elementami eko-jazdy sa
programem specjalnie przygotowanym dla uzytkownikow
aut flotowych. Dzieki wykorzystaniu samochodéw uczest-
nikéw mozna lepiej zaobserwowaé odruchy i codzienne
przyzwyczajenia i wskazaé wtasciwg droge do poprawy
jakosciibezpieczenstwa jazdy. Do przeprowadzenia zajeé
wykorzystywane sg urzadzenia rejestrujgce kilkanascie
parametrow jazdy oraz ocena instruktora bedgcego w sa-
mochodzie, na tej podstawie zostaje okreslony styl jazdy
kierowcy oraz cechy majgce wptyw na bezpieczenstwo
i osiggniecie niskiego zuzycia paliwa. Kazdy z uczestni-
kéw odbywa trzy przejazdy: audyt obserwowany z rejestra-
cjg parametrow jazdy, przejazd szkoleniowy oraz audyt
poszkoleniowy z rejestracjg parametrow jazdy - jest to
jazda komentowana przez uczestnika gdzie wykonywa-
ne manewry sg przez niego komentowane i uzasadniane.
Zajecia prowadzone sg w systemie 1 na 1 co oznacza,
ze w samochodzie z instruktorem przebywa tylko jeden
uczestnik. Zajecia odbywajg sie z wykorzystaniem jego
samochodu stuzbowego co ogranicza transmisje poten-
cjalnych zagrozen. Warsztaty w systemie 1 na 1 trwaja
péttorej godziny zegarowe;j.

Program zaje¢ ,Doskonalenie Techniki Jazdy Samochodem
Osobowym” obejmuje:

= test sprawdzajgcy umiejetnosci kierowcy
dobdr i sposoby utrzymania prawidtowego toru jazdy
podczas pokonywania serii zakretéw
hamowanie awaryjne z systemem ABS i zasada dzia-
tania ABS
hamowanie awaryjne w zakrecie z wykorzystaniem
systemu ABS
zjawisko podsterownoscii nadsterownosci samocho-
du - dziatanie réznych systemoéw wspierajacych (ABS,
ESP, TC).

Aktywnosé¢ i integracja on-line

Comarch dba o dobrg atmosfere pracy i przywigzuje duzg
wage do relacji pracowniczych. Mimo braku mozliwos¢
zorganizowania tradycyjnych eventéw, Comarch podej-
mowat inicjatywy majace na celu integracje pracownikéw
i zespotéw. Wiele dziatan podejmowali bezposrednio ma-
nagerowie poszczegdlnych zespotdéw.

Gra terenowa z okazji Dnia Dziecka

We wspétpracy z Centralnym Domem Technologii, nowo-
czesnym osrodkiem edukacyjnym, ktérego Comarch jest
partnerem strategicznym, zorganizowana zostata interne-
towa gra terenowa dla rodzin pracownikéw. Przygotowane
zostaty dwie wersje gry — ,Kulawy pirat Joe” dla dzieci
mtodszych w wieku 8-10 lat oraz ,Miasto robotéw” dzieci
starszych w wieku 11-13 lat.

Swigteczne kreacje

Réwniez w okresie Bozego Narodzenia dzieci pracowni-
kéw mogty skorzystac¢ ze specjalnie dla nich przygoto-
wanych warsztatéw swigtecznych, w trakcie ktérych ze
wczesniej odebranych materiatéw wykonywaty ozdoby
i dekoracje. Zajecia odbywalty sie online w dwéch grupach
wiekowych. Dodatkowo najmtodsi zostali zaproszeni do
udziatu w $wigtecznych animacjach (zabawy ruchowe i ta-
neczne, warsztaty string art i zimowe przekaski, Spiewanie
bajkowych hitéw quizy).

Turniej CS: Go

Zawody integrowaty mitosnikow tej legendarnej gry. Tym
razem event realizowany byt wewnetrznie i udziat wziety
druzyny z ré6znych biur Comarch.



Comarch solidarny z Ukraing

Grupa Comarch w petni solidaryzuje sie z narodem
Ukrainskim. Juz pierwszego dnia rosyjskiej agresiji,
24 |utego 2022 roku, firma rozpoczeta zorganizowang
akcje wsparcia przyjazdu do Polski i zapewnienia poby-
tu dla swoich pracownikéw z Ukrainy wraz z rodzinami.
Pomoca zostato objetych kilkadziesigt oséb, gtéwnie ko-
biety i dzieci. Firma zapewnita pracownikom ukrainskich
oddziatow wsparcie dtugoterminowe i podpisata z nimi
umowy o prace w Polsce.

Réwnolegle pomoc adresowana jest do wszystkich oby-
wateli Ukrainy. Firma udziela wsparcia we wszelkich
mozliwych formach m.in. poprzez bezposrednie finanso-
wanie dostaw materiatéw potrzebnych w Ukrainie, wyko-
rzystanie floty samochodowej do organizacji transportu,
poprzez udostepnienie mieszkan stuzbowych, opieki me-
dycznej w Centrum Medycznym iMed24, infrastruktury
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rekreacyjnej Comarch a takze pomoc w organizacji poby-
tu w Polsce dla osdb przyjezdzajgcych z Ukrainy. Firma
zorganizowata roéwniez oraz przeprowadzita transport
i rozlokowanie w Niemczech i we Wtoszech 250 dzieci
chorych na raka ze zniszczonego dzieciecego szpitala
onkologicznego w Kijowie.

Ponadto Comarch okreslit, ze jest w stanie zaoferowaé
miejsca pracy dtugookresowej dla ponad 100 os6b przy-
bywajacych do Polski z Ukrainy.

Grupa Comarch zaprzestata prowadzenia dziatalnosci
w Rosji w zwigzku z dziataniami wojennymi w Ukrainie
i wprowadzanymi sankcjami. Dochowane zostajg wszel-
kie starania, aby utrzymac ciggtos¢ realizacji projektow
w Ukrainie. Skutki konfliktu nie majg istotnego negatyw-
nego wptywu na sytuacje gospodarczg przedsiebiorstwa,
poniewaz klienci z Ukrainy i Rosji odpowiadajg za ok. 1,5
procent przychoddw ze sprzedazy Grupy.




Cracovia — CSR 2021

W 2021 roku Comarch kontynuowat dobrg praktyke CSR
przy wykorzystaniu marki Cracovia. W p6zniejszych mie-
sigcach dziatania marki Cracovia w sezonach PKO BP
Ekstraklasy oraz Polskiej Hokej Ligi mogty szerzej pro-
pagowac praktyki na rzecz odpowiedzialnosci przedsie-
biorstw za ich wptyw na spoteczenstwo.

Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy

Wsparcie fundacji Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy
nalezy juz do wspaniatej tradycji Comarch. W 2021 roku
na licytacje przekazano medal za zdobycie Pucharu Polski
przez pitkarzy Cracovii. Kwota za jakg zwyciezca wylicyto-
wata pamigtke wyniosta niemal 10 tysiecy ztotych.

Wsparcie zbiorek charytatywnych

Comarch wykorzystujac potencjat liczbowy mediéw
spotecznosciowych Cracovii wielokrotnie apelowat
0 wiaczanie sie do zbidrek pieniedzy przeznaczonych
na leczenie dzieci. Jednym z przyktadow byta zbidrka
funduszy na leczenie matej Hani cierpigcej na zespét
Smitha-Lemliego-Opitza.

CRACOVIA PANY!

........

Comarch aktywnie wigczyt sie w zbiérke pieniedzy na
rzecz zakupu protezy nogi dla pitkarza bedacego repre-
zentantem Polski w AMP Futbolu. Akcje zainicjowali part-
ner techniczny Cracovii — firma Puma oraz ambasador
tejze marki — Kacper ,Qesek” Misztal, znany YouTuber.

Ekstrapomoc

Comarch wspdlnie z MKS Cracovia SSA w dalszym ciggu
aktywnie uczestniczy w akcji Ekstrapomoc, polegajacej
na wzajemnym promowaniu zbiérek na cele charytatywne
oraz przekazywaniu pamiatek na aukcje przez wszystkie
zespoty uczestniczace w rozgrywkach Ekstraklasy.

Aukcje na cele rozwojowe

Comarch stara sie wspiera¢ takze organizacje, ktére
propaguja kulture fizyczng czy historie. Jednym z przy-
ktadéw byto przekazanie koszulki meczowej na rzecz re-
aktywacji przedwojennego polskiego klubu pitkarskiego
- Lechii Lwow.

Dzien walki z dyskryminacja
0s0b niepetnosprawnych

Comarch we wspétpracy z MKS Cracovia SSA pa-
mietat réwniez o Dniu Walki z Dyskryminacjg Osob
Niepetnosprawnych. Ten dzier miat sktania¢ do reflek-
sji 0 sytuacji os6b z niepetnosprawnosciami w Polsce,
a takze szansg do wyrazenia sprzeciwu wobec dyskry-
minacji os6éb niepetnosprawnych w miejscach pracy
czy urzedach.

Pasiasty Dzien Dziecka

Po rocznej przerwie podyktowanej sytuacja epidemicznag,
Cracovia wrécita do tradycji organizowania Pasiastego
Dnia Dziecka. Dzieki Comarchowi na najmtodszych kibi-
cow czekato m.in. zwiedzanie stadionu, loteria fantowa
czy pokazowe treningi i turniej Cracovia Kids.
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Wspotpraca na rzecz wsparcia zdrowia psy-
chicznego wsréd mtodziezy

Comarch aktywnie wtaczyt sie w akcje pod hastem
"WALCZ, ZWYCIEZAJ, ZYJ!". Podczas 28. i 29. kolejki
PKO BP Ekstraklasa pitkarze Cracovii wybiegli na murawe
w koszulkach promujacych inicjatywe. Celem kampanii
byta zmiana nastawienia spoteczenstwa do korzystania
z konsultacji, czy porad psychologa lub terapeuty.

Swiatowy Dzieri Pierwszej Pomocy
- Akcja Informacyjna

Przed meczem z Gérnikiem Zabrze Comarch wspdlnie
z MKS Cracovia SSA przeprowadzit akcje informacyjna
w zwigzku ze Swiatowym Dniem Pierwszej Pomocy. Na
sektorze rodzinnym prowadzone byty pokazy pierwszej
pomocy, a dodatkowo przed meczem rozdawane byty
specjalne karty w formacie wizytéwek ze spisem pod-
stawowych, najwazniejszych krokéw reanimacyjnych.

Kampania #Bezpieczny Dom

Przed meczem z Rakowem Czestochowa Comarch razem
z MKS Cracovia SSA przeprowadzili kampanie informa-
cyjna zwigzang z bezpieczeristwem. Podczas spotkania
animatorzy uczyli najmtodszych w zakresie ochrony prze-
ciwpozarowej, bezpieczenstwa na drodze i w domu, tym
samym inwestujgc w przysztosc¢ i edukacje dzieci.

Promocja Budzetu Obywatelskiego

Comarch wraz z MKS Cracovia SSA wtaczyli sie w promo-
cje projektu w ramach budzetu obywatelskiego. Projekt

zaktadat powstanie multimedialnej strefy historyczne;j,
potaczonej z Alejg Zastuzonych oraz miejscem pitkar-
skich zabaw dla najmtodszych przy stadionie Paséw.

Pomoc schronisku na ul. Rybnej

Comarch we wspétpracy z MKS Cracovia SSA witaczy-
li sie w zbiérke daréw i datkéw na rzecz krakowskiego
schroniska przy ulicy Rybne. Udato sie zebra¢ blisko 1000
ztotych, a takze najpotrzebniejsze artykuty dla potrzebu-
jacych zwierzat.

Swieto Krakowskiej Rodziny

MKS Cracovia SSA oraz Comarch wtaczyli sie takze
w IX edycje Swieta Rodziny Krakowskiej. Jest to cykliczne
wydarzenie, ktore na state wpisato sie w kalendarz kultu-
ralno-rodzinnych inicjatyw organizowanych w Krakowie.
Promuje ono aktywnosci sportowe, kulturalne i rekre-
acyjne, oferowane krakowskim rodzinom, jak tez oferte
miasta skierowang do rodzin, w tym dziatania wspierajace
i pomocowe.

Turniej charytatywny o Puchar Prezesa
Profesora Janusza Filipiaka

Na poczatku pazdziernika odbyt sie turniej charyta-
tywny o Puchar Prezesa Profesora Janusza Filipiaka.
Jednym z elementéw imprezy byta loteria oraz licytacja
sportowych pamiatek. Caty dochéd zasilit Matopolskie
Hospicjum dla Dzieci w Krakowie, wspomagajac jego co-
dzienng dziatalnosé.




Cracovia wspiera postawe Fair-Play

Elementem edukacji w MKS Cracovia SSA jest dbatosé
o krzewienie sportowej postawy wsréd najmtodszych za-
wodnikéw. Podczas jednego z treningédw Cracovia KIDS
ujmujacy gest wzgledem réwiesnika wykonata siedmio-
letnia Lidka, ktéra pomogta swojemu koledze. Comarch
wraz z MKS Cracovia SSA postanowili przygotowac nie-
spodzianke dla dziewczynki w postaci spotkania z zawod-
nikami oraz drobnych upominkéw. W trakcie turniejéw
dzieciecych i mtodziezowych w hokeju na lodzie na kra-
kowskim lodowisku, Comarch zorganizowat liczne prelek-
cje dla dzieci oraz rodzicéw, przypominajgc o nadrzednej
roli zasad fair-play, wzajemnym szacunku oraz zdrowym
trybie zycia wsréd mtodych sportowcow

Wsparcie Honorowego Krwiodawstwa
i Dawcow Szpiku

Comarch podczas Pucharu Kontynentalnego na lodowi-
sku przy ul. Siedleckiego 7 w Krakowie wspart inicjatywe
+Wampiriada”, ktéra propaguje honorowe krwiodawstwo
oraz zacheca do zapisywania sie do bazy dawcéw szpi-
ku kostnego, uswiadamiajgc tym samym spoteczenstwo
o potrzebie ratowania zycia poprzez oddawanie krwi oraz
szpiku kostnego.

Akcja Szczepienie Przed Stadionem

Przed spotkaniem z Jagiellonig Biatystok Comarch wraz
z MKS Cracovia SSA zorganizowali mozliwos¢ szczepie-
nia sie przeciw wirusowi SARS-CoV-2. Na kazdego za-
szczepionego w sobote czekata wejscidwka na mecz za
symboliczny 1 PLN.

Profilaktyka przeciwko Covid-19
Podczas turnieju Pucharu Kontynentalnego Comarch za-

dbatoprofilaktykeiedukacjew zakresie COVID-19. Nalodo-
wisku wolontariusze informowali Kibicéw o koniecznosci

stosowania srodkéw zapobiegajgcych rozprzestrzenia-
niu sie wirusa, a takze edukowali spoteczenstwo o spo-
sobie ochrony zdrowia i przeciwdziataniu pandemii.

Szlachetna Paczka

W okresie swigtecznym Comarch tradycyjnie juz witgczyt
sie do akcji Szlachetna Paczka, ktéra polega na pomocy
osobom potrzebujgcym. Odpowiedzialnymi za wykonanie
tego zadania byli sportowcy Cracovii. W tym roku pomogli-
$my dwdém rodzinom: samotnemu Panu Henrykowi oraz
emerytce Pani Marii.

Akademia Klasy Ekstra

Comarch we wspodtpracy z MKS Cracovia SSA i Fundacja
Ekstraklasy po raz kolejny zorganizowali turniej Akademia
Klasy Ekstra. Wydarzenie kierowane jest dla mtodziezy
w wieku 11-12 lat i ma za zadanie krzewi¢ aktywnos$¢ fi-
zyczng wsrdéd miodych oséb.

Kampania profilaktyczna ,Movember”

Comarch po raz kolejny wspart kampanie ,Movember”
przypominajaca o meskich problemach zdrowotnych oraz
zachecajacg do regularnych badan i profilaktyki raka ja-
der i prostaty. Hokeisci wraz z pracownikami Klubu MKS
Cracovia SSA podczas meczéw propagowali wyzej wy-
mienione idee oraz zachecali Kibicow do zdrowego i hi-
gienicznego trybu zycia.

MOVEMBER
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Nagrody i rankingi




Nagrody dla Comarch

Redakcje portalu gospodarczego WNP.PL i magazynu
Nowy Przemyst przyznaty nagrody ,Inwestor bez gra-
nic”. Comarch otrzymat wyréznienie w kategorii ,Polski
inwestor za granica”. Laureatami zostaty rowniez Grupa
Amica, InPost oraz Sii. W drugiej kategorii - ,Inwestor
zagraniczny w Polsce” — nagrody zostaty przyznane fir-
mom: Amazon, Fresenius Kabi Polska, IKEA, SK hi-tech
battery materials Poland oraz Toyota Motor Manufacturing
Poland. Konkurs ,Inwestor bez granic” jest $cisle zwigzany
z Europejskim Kongresem Gospodarczym. Jego idea po-
zostaje ponadczasowa — chodzi o wyrdznienie w ramach
jednego konkursu inwestoréw zagranicznych w Polsce
i polskich firm aktywnych na europejskim i $wiatowym
rynku. Jednoczesnie konkurs propaguje wzorcowe rela-
cje miedzy inwestorem, rynkiem i administracja, ktére sa
oparte na zaufaniu i odpowiedzialnos$ci — a ktére skutkuja
wymiernymi korzys$ciami. Nagrody przyznaja redakcje por-
talu gospodarczego WNP.PL i magazynu Nowy Przemyst,
a kandydatow do wyrdznienie wskazujg sSrodowiska bizne-
su, instytucje samorzadu gospodarczego, agenciji i insty-
tucje rzadowe zaangazowane w pozyskiwanie inwestorow
oraz wspierajg polska ekspansje gospodarczg za granica.

Cho¢ rok 2021 przynidst ze sobg wiele nowosci, jedno po-
zostato niezmienne - redakcja magazynu Computerworld
kolejny rok z rzedu opracowata raport ,Computerworld
TOP200”, w ktérym odnalez¢ mozna wyniki komplek-
sowego badania polskiego rynku teleinformatycznego.
Publikacja ta prezentuje trendy w branzy ICT oraz rankin-
gi firm w licznych kategoriach. W tegorocznym wydaniu
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Gala wreczenia nagréd Inwestor bez granic

Comarch zajat pierwsze miejsce w kilku kategoriach:
najwiekszy dostawca ustug w modelu cloud, najwiekszy
dostawca rozwigzan i ustug IT dla sektora telekomunika-
cyjnego, najwiekszy dostawca systemoéw RPA i automa-
tyzacji proceséw biznesowych oraz firma informatyczna
o najwiekszych naktadach na R&D. Comarch co roku zdo-
bywa wysokie pozycje w réznych kategoriach. W rankingu
ujete zostaty rowniez dwie inne spotki, wchodzace w sktad
Grupy Kapitatowej — Comarch Polska SA i Comarch
Healthcare (m.in. pierwsze miejsce w kategorii firmy in-
formatyczne o najwiekszym udziale R&D w stosunku do
przychodéw z IT w2020 r.).

W 2021 roku po raz dziesigty zostaty rozdane Listki
CSR ,Polityki”. Tygodnik Polityka, razem z Forum
Odpowiedzialnego Biznesu i firmg Deloitte przeprowa-
dzit ankiete wsrdd najwiekszych firm w Polsce na temat
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu oraz zréwnowazo-
nego rozwoju. Comarch zostat laureatem Biatego Listka.
Przeglad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest przy-
gotowywany na podstawie wynikow ankiety rozestanej do
przedsiebiorstw. Jak co roku analizowanymi obszarami
byty m.in.: tad korporacyjny, prawa cztowieka, zachowania
wobec pracownikéw, ochrona srodowiska, dbatos$¢ o klien-
ta, uczciwos¢ biznesowa i zaangazowanie spoteczne.

Raport ,Computerworld TOP200" to istotna publikacja,
ktdra od blisko 30 lat stanowi wazne podsumowanie doty-
czace polskiej branzy teleinformatycznej. Raport stanowi
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wazne odniesienie menedzeréw IT, informatykdw i anality-
kéw, jak réwniez klientow, ktorzy przegladaja raport w celu
poszerzenia wiedzy na temat ofert dostawcow IT.

Az w czterech kategoriach tegorocznej edycji ,ITwiz
Best 100” Comarch zajat pierwsze miejsce. W raporcie
Comarch zostat sklasyfikowany jako firma o najlepszych
wynikach sprzedazy w zestawieniach: sprzedaz do sek-
tora handlu detalicznego, telekomunikacji oraz sprzedaz
oprogramowania CRM a takze ustug cloud computing.
Dodatkowo firma znalazta sie w czotéwce w kilku innych
kategoriach m.in.: firmy o najwiekszej sprzedazy do sekto-
ra MSP (2 miejsce), sprzedaz systeméw ERP (2 miejsce),
sprzedazy aplikacji mobilnych (2 miejsce), sprzedaz ustug
data center (2 miejsce) oraz najwieksi eksporterzy produk-
téw i ustug IT (2 miejsce). Comarch ,wywalczyt brgz” m.in.
w zestawieniu firm IT o najwiekszej sprzedazy do sektora
finansowego i sprzedazy systeméw klasy ECM oraz firm
z kapitatem polskim sprzedajgce wtasne produkty i ustugi.

Raport ,ITwiz Best100” to ranking producentéw i dostaw-
cow rozwigzan oraz ustug IT obecnych na polskim rynku,
wedtug wynikéw sprzedazy. Publikacja przygotowywana
jest przez redakcje ITwiz.

System Comarch e-Urzad zdobyt drugie miejsce
w Plebiscycie Produktu Roku ,IT w Administracji”
w kategorii: Oprogramowanie dedykowane Administraciji
Publicznej. Konkurs jest organizowany przez miesiecznik
,IT w Administracji”. Jego celem jest wytonienie takich
rozwigzan IT, ktére w najwiekszym stopniu usprawniajg
funkcjonowanie podmiotéw publicznych. Konkurs sktada
sie z o$Smiu kategorii, w ramach ktérych czytelnicy i re-
dakcja miesiecznika oddajg gtosy na najlepsze produkty.
Kryteriami oceny sa: funkcjonalno$¢, innowacyjnos$¢ oraz
przydatnos¢ rozwigzan w codziennej pracy dziatéw IT
w sektorze administracji publicznej.

Rada Doradcéw magazynu ,The Asian Banker” nagrodzi-
ta unikatowe instytucje odnoszace najwieksze sukcesy
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Najlepsza Implementacja Transformacji
Cyfrowej w Tajlandii

w sektorze bankowosci w Tajlandii. Jury docenito projekt
zrealizowany przez Comarch dla banku TMB Thanachart
dot. wdrozenia systemu Comarch Corporate Banking (CCB)
uruchomionego pod marka TTB Business ONE, nagra-
dzajac tytutem Najlepszej Implementacji Transformaciji
Cyfrowej w Tajlandii. System transakcyjny Comarch obej-
muje aplikacje mobilngi aplikacje desktop wspierajgce ob-
stuge klientéw korporacyjnych i SME. System wdrazany
byt w czasie fuzji TMB i Thanachart i obecnie obstuguje
klientéw biznesowych potgczonych bankéw. Dzieki zapew-
nieniu tatwosci obstugi, unikalnego UX, wysokiego pozio-
mu bezpieczenstwa, jak réwniez automatyzacji proceséw
biznesowych, projekt zostat uznany za najlepszg transfor-
macje cyfrowa w kraju.

Gala wregczenia nagréd w Plebiscycie
Produktu Roku ,IT w Administracji”

T administracy!
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Comarch zajat drugie miejsce w pieciu réznych katego-
riach tegorocznej edycji Pipeline Innovation Awards.
Kazdego roku program Innovation Awards otrzymuje
setki nominacji, ktore rywalizujg w ponad 10 kategoriach.
Uczestnicy przesytajg obszerne informacje ewaluacyjne,
na podstawie ktérych panel sedziowski ocenia innowa-
cyjnos$¢ proponowanych rozwigzan. Nastepnie jurorzy
wybierajg najbardziej innowacyjnego uczestnika w kazdej
kategorii.W tym roku Comarch zajat drugie miejsce w pie-
ciu tegorocznych kategoriach: Innovation in Business
Support Systems, Innovation in Operational Support
System, Innovation in Artificial Intelligence (Al), Innovation
in Assurance i Innovation in Pandemic Response

Wspaniale jest widzie¢, Ze nasza praca jest doceniana
przez organizacje takie jak Pipeline, szczegdlnie biorac
pod uwage silng konkurencje, z ktérag mielismy do czy-
nienia. Bycie wybranym na podstawie pracy w obszarach
OSS/BSS, Ali Assurance jest dla nas wyjgtkowo wazne, ze

wzgledu na to, ze sg to dziedziny, na ktore ktadziemy do-
datkowy nacisk i w ktorych stawiamy na intensywny rozwaj
— mowi Tymoteusz Wrona, Head of Telecommunications,
Presales and Product Management w Comarch.

Podczas Japan-Central Europe Investment Summit &
Awards Comarch zdobyt nagrode Top CEE Digital Services
Provider to Japan. Konkurs miat na celu wyréznienie najlep-
szychjaponskichipartnerskich firm zkluczowych sektoréw
-firm, ktére wnosza wiedze, kapitat i technologie do Europy
Srodkowej, w tym do krajéw takich jak Niemcy, Wegry,
Polska, Czechy, Stowacja, Rumunia oraz kraje battyckie.

Cieszymy sie, ze Comarch zostat doceniony przez ko-
lejng organizacje z uznanym jury. Rozpoczelismy nasza
japoniska podréz od szczypty niepewnosci, ale ostatnie
wydarzenia i ta nagroda dowodzg, ze podjelismy wiasciwa
decyzje o sprowadzeniu naszych produktow do Japonii.
Telekomunikacja, oT, e-zdrowie, FinTech i handel deta-

liczny to obszary, ktére bedziemy dalej eksplorowaé wraz
z naszymi japoniskimi klientami i partnerami, aby wspol-
nie budowac innowacyjne i wartosciowe rozwigzania
— mowi tukasz Zezulak, Japan Country Manager. Fakt,
ze nasze japonskie dziatania sg dostrzegane, jest wielkim
osiggnieciem, szczegodlnie biorgc pod uwage nasz coraz
szybszy rozwdj w Azji Wschodniej.

Dwa systemy Comarch otrzymaty rekomendacje Gazety
Bankowej w konkursie ,Hit Roku 2021”. "Hit Roku" to
konkurs z dtuga tradycjg wytaniajgcy najbardziej inno-
wacyjne rozwigzania IT dla firm i instytucji. W tym roku
rozegrat sie w dwoch kategoriach: "Bankowos$¢" oraz
"Ubezpieczenia i inne instytucje finansowe". Kapituta

Hit Roku 2021 foto Gazeta Bankowa

przyznata rekomendacje systemom Comarch RPA for
KYC oraz Comarch Al-based Product Ranking. Pierwszy
stuzy do automatyzacji pozyskiwania danych z wielu zré-
det w celu oceny ryzyka klienta, drugi — pomaga inwe-
storom i ich doradcom w doborze wtasciwego produktu
inwestycyjnego.

Comarch wraz z projektem ,AlOps Autonomous Service
Assurance” zostat laureatem nagrody Catalyst Award
2020 za wybitny wktad w aktywa TM Forum. W 2020 roku
firma Comarch wzieta udziat w renomowanym programie
TM Forum Catalyst, skupionym wokét wspéttworzenia in-
nowacyjnych rozwigzan dla waznych wyzwan branzowych,
wykorzystujgc przy tym najlepsze praktykii standardy TM
Forum. W ramach programu, Comarch zgtosit projekt auto-
nomicznego systemu zapewniania ustug AlOps, wspiera-
ny przez LG U+. Projekt Comarch przenosi wykorzystanie
sztucznej inteligencji w zakresie assurance w firmach
telekomunikacyjnych na wyzszy poziom, korelujagc po-
tencjalne btedy sieciowe z przewidywanymi zachowania-
mi klientdw, zapobiegajgc tym samym niezadowoleniu.
Firma zademonstrowata pionierskie rozwigzanie oraz
konkretne przypadki uzycia oparte na sztucznej inteli-
genciji. Zwyciezcow wytonit Podkomitet ds. Wspétpracy
TM Forum (TM Forum'’s Collaboration Sub-Committee),
ktérego zadaniem jest nadzorowanie skutecznego tworze-
nia i przyjmowania najlepszych praktyk oraz standardéw,
dostarczajgcych warto$¢ cztonkom organizacji poprzez
zaspokajanie potrzeb branzy.

Na kongresie partneréw Hewlett Packard Enterprise,
Comarch uzyskat pierwszg nagrode w kategorii
.Najwiekszy obrot w modelu as-a-service”. Kongres part-
neréw HPE to wydarzenie skupiajgce sie na najnowszych
trendach rynkowych i innowacjach w dziedzinie IT. Jest
ono réwniez ceremonig wreczenia nagréd, podczas kté-
rej najbardziej aktywni z partneréw biznesowych firmy HP
zostajg docenieni za ich osiggniecia. Hastem przewodnim
tegorocznej edycji byto ,Future Redefined”, aby wyrazié
zainteresowanie tym, czego powinnismy oczekiwac¢ od
dostawcow technologii w nadchodzacych latach.
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Comarch w raportach firm analitycznych

Po raz kolejny Comarch zostat uwzgledniony wsrod re-
prezentatywnych dostawcow rozwigzan OSS w raporcie
firmy Gartner - wiodagcej na $wiecie firmy badawczo-dorad-
czej. ,Market Guide for CSP Operations Support System
Solutions” Gartnera opisuje takie obszary, jak: definicja
rynku, kluczowe ustalenia dotyczace stanu strategii 0SS
zaréwno wsrod dostawcow CSP, jak i dostawcow produk-
téw 0SS, a takze definiuje zalecenia dla CIO organizacji,
odpowiedzialnych za strategie 0SS i jej transformacje.

- Naszym zdaniem, uwzglednienie Comarch w raporcie
potwierdza silng pozycje firmy jako lidera innowacji po-
srod innych dostawcow OSS na rynku - mowi Dominik
Pacewicz, Head of Product Management w Comarch.
Juz od dtuzszego czasu dostarczamy naszym klientom
systemy 0SS, ktore obstuguja sieci 5G, przetwarzanie

brzegowe (edge computing), network slicing, sztuczna
inteligencje (Al), uczenie maszynowe (ML) oraz Internet
rzeczy (loT) w czasie rzeczywistym. Wyréznienie firmy
w raporcie jest kolejnym dowodem naszej ekspertyzy oraz
zaangazowania w nowe technologie.

Comarch zostat wigczony do grona 50-ciu liderow
branzy fintech i nazwany ,wschodzaca gwiazdg” roku
2021 w raporcie branzowym The Center for Financial
Professionals (CeFPro).

»Comarch nalezy do tych, ktérych warto obserwowac¢. Ma
oferte odpowiadajgcg wyzwaniom i mozliwosciom, na kté-
re zwroécili uwage respondenci ankiety Fintech Leaders,
w tym w zakresie cyberbezpieczenstwa, zwalczania
naduzy¢ finansowych i technologii bankowych” — moz-
na przeczytaé w raporcie. FinTech Leaders to najbardziej
kompleksowe miedzynarodowe badanie dotyczgce stanu
branzy FinTech. Opiera sie na wynikach ankiet kierowa-
nych do przedstawicieli branzy finansowej pochodzacych
z réznych organizacji, regionéw geograficznych i $rodo-
wisk. Comarch zostat réwniez nominowany do wyréznie-
nia w kategoriach Anti-Fraud i Cyber Security, obok takich
graczy rynkowych jak IBM, Cisco czy BAE Systems.

- Zdobycie tytutu ,wschodzgcej gwiazdy” jest dla nas
ogromnym wyréznieniem i mocnym potwierdzeniem na-
szych kompetencji — méwi Adrian Korczynski, dyrektor

ds. cyberbezpieczeristwa w Comarch — Teraz bedziemy
jeszcze bardziej zaangazowani w to, by wyniki naszej pracy
nieustannie piety sie w gore.

CeFPro jest miedzynarodowg firmg badawczg, eventowa
i medialng zatozong w 2011 roku.

Comarch znalazt sie na liscie 2021 Gartnera ,Market
Guide for CSP Revenue Management and Monetization
Solutions". Raport zawiera definicje rynku, opis, kluczowe
whnioski i rekomendacje. Zgodnie z tym raportem:

"CIO w CSP, ktérzy modernizujg lub przeksztatcajg swoje
BSS lub zarzadzanie przychodami, mogg wykorzystacé to
badanie do dopracowania strategii sourcingu ukierunko-
wanych na pozadane wyniki". "Gartner definiuje rozwig-
zania w zakresie zarzadzania przychodami i monetyzac;ji
jako komercyjne oprogramowanie dostepne w sprzeda-
zy, ktére spetnia wymagania dostawcoéw ustug komuni-
kacyjnych w zakresie oceny, naliczania optat, billingdw,
ptatnosci, kolekcji, rozliczen z partnerami, monetyzacji
i powigzanych dziatan.” Comarch znalazt sie na liscie
14 Reprezentatywnych Dostawcow na rynku rozwigzan
CSP RM&M.

Comarch zostat uwzgledniony w raporcie dotyczgcym roz-
wigzan lojalnosciowych przygotowanym przez Forrester
.The Forrester Wave™: Loyalty Solutions, Q2 2021". Sam
raport, zatytutowany to 28-kryterialna ocena 14 najbardziej
znaczacych dostawcéw technologii zarzadzania lojalno-
$cig, stworzona, aby poméc marketingowcom w wyborze
odpowiedniej platformy lojalnosciowej dla ich biznesu.
Materiat zwraca réwniez uwage na niektdre z najnowszych
i nadchodzacych trenddw rynkowych oraz innowaciji w za-
kresie lojalnosci klientéw. W raporcie, Forrester skupia sie
na 14 najwiekszych dostawcach rozwigzan lojalnoscio-
wych. Wszystkie firmy réznig sie pod wzgledem wielkosci,
lokalizaciji, innowacyjnosci technologicznej i ukierunkowa-
nia narynek. Comarch, jako globalny dostawca produktéw
i ustug z zakresu zarzadzania lojalnoscig definiowanych
przez oprogramowanie, zostat zaliczony do grupy "do-
stawcéw, ktdrzy majg najwieksze znaczenie". Wedtug ra-
portu Forrestera, Comarch znalazt sie w pierwszej pigtce
w kryteriach "marketing lojalnosciowy" i "zarzadzanie lo-
jalnoscig". Raport stwierdza, ze nasza platforma oferuje
"silne mozliwosci zarzgdzania korzys$ciami, promocjami
i ofertami...". Forrester wskazuje rowniez, ze "referencje
klientéw chwalg raportowanie, pulpity, analityke i 'solidne

partnerstwo' Comarch ....".

Comarch zostat uwzgledniony w raporcie ,Now Tech:
Loyalty Marketing, Q4 2020" przygotowanym przez
Forrester, jedng z wiodacych na swiecie firm zajmujacych
sie badaniem rynku, ktéra dzieli sie z klientami i opinig pu-
bliczng spostrzezeniami i poradami na temat obecnego
i potencjalnego wptywu technologii. Raport, jak sugeru-
je jego tytut, stanowi przeglad zréznicowanego zestawu
dostawcoéw w dziedzinie marketingu lojalnosciowego.
W tej publikaciji, Forrester wymienia 41 dostawcoéw, kté-
rzy roznig sie wielkoscia, lokalizacjg, mozliwosciami



technologicznymi i ukierunkowaniem na rynek. Comarch,
jako globalny dostawca produktéw i ustug z zakresu za-
rzadzania lojalnoscig definiowanych programowo, zostat
umieszczony wsrod dostawcdw sredniej wielkosci (25 min
USD do 75 min USD przychodu) oraz w segmencie funk-
cjonalnosci hybrydowych dostawcoéw lojalnosciowych.
Raport moze by¢ postrzegany jako podsumowanie istnie-
jacych i nadchodzacych strategii angazowania klientéw,
omawiajac to, czego dzisiejsze firmy poszukuja (lub powin-
ny poszukiwacé) w nowoczesnych rozwigzaniach do zarzg-
dzania lojalnoscia. Ponadto, ujawnia dlaczego wspétpraca
z dostawca technologii marketingu lojalno$ciowego nigdy
nie ogranicza sie tylko do programéw lojalnosciowych.

Pozostali
23,1%

Producent 6
37%

Producent 5

4.4%
Producent 4
6,7%

Producent 3
10%

Wedtug raportu ,Poland Enterprise Application Software
Market Analysis and 2020 Vendor Shares”, przygotowa-
nym przez firme analityczng IDC, udziat firmy Comarch
w rynku rozwigzan informatycznych do zarzadzania przed-
siebiorstwem w Polsce wynosion 21,5 procent. Taki wynik
daje Comarch pozycje najwiekszego polskiego dostawcy
systemow ERP na krajowym rynku oraz drugie miejsce
w zestawieniu producentéw, uwzgledniajgcym firmy za-
réwno polskie, jak i zagraniczne. Dodatkowo Comarch jest
jedynym producentem z pierwszej trojki, ktérego udziaty
rynkowe wzrosty w stosunku do roku poprzedniego, przy
jednoczesnych spadkach pozostatych dwéch firm.

SAP
30,6%

COMARCH
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Ochrona srodowiska




Ochrona Srodowiska

Comarch poprzez Polityke Zintegrowanego Systemu Zarzadzania oraz procedury funkcjonujgce
w ramach wdrozonych systemow zobowigzuje sie do podejmowania aktywnych dziatan na rzecz
ograniczania negatywnego wptywu na srodowisko naturalne. W ramach wdrozonego Systemu
Zarzadzania Srodowiskowego zgodnego z wymaganiami normy I1SO 14001 zostaty zidentyfikowane
aspekty srodowiskowe, ktére organizacja monitoruje, nadzoruje i na ktére wptywa. Wszystkie Spotki
z Grupy Comarch przestrzegaja przepisoéw prawnych z zakresu ochrony srodowiska. Grupa Comarch
Swiadomie ogranicza negatywny wptyw swojej dziatalnosci na srodowisko naturalne, minimalizu-
jac zuzycie zasobow naturalnych oraz ograniczajgc wytwarzanie odpadow powstajgcych w wyniku
biezgcej dziatalnosci. Promuje takze ekologiczny styl zycia wsrdod swoich pracownikow, prowadzac
akcje zachecajgce do czynnego uczestnictwa w ochronie srodowiska naturalnego.

W Comarch S.A. zostat wdrozony i certyfikowany System Zarzgdzania Energig zgodny z miedzynarodowym standardem
ISO 50001. W ramach tego systemu podejmowanych jest szereg dziatan zmierzajgcych do poprawy efektywnosci
energetycznej przedsiebiorstwa gtéwnie w obszarach tzw. znaczacego zuzycia energii (energia elektryczna, energia
cieplna, flota). Dziatania te uwzgledniaja modernizacje budynkéw i wyposazenia, wykorzystywanie odnawialnych
zrédet energii, zastosowanie odpowiednej polityki zakupowej, polityki modernizacji floty, a takze prowadzenie akcji
uswiadamiajgcych wsrdd pracownikdéw i ciggte monitorowanie odpowiednich wskaznikow. Wymienione dziatania
realizowane sg w ramach programdéw i zadan energetycznych na dany okres oraz podlegajg okresowemu monitoringowi
podczas przegladéw energetycznych realizowanych przez powotany Zespét ds. zarzadzania energig.

Tereny cenne przyrodniczo nie znajdujg sie w sasiedztwie badz sferze oddziatywania Grupy Comarch. Dziatalnos$¢
Grupy Comarch nie powoduje istotnych strat Srodowiskowych. Grupa Comarch monitoruje na biezgco zanieczyszczenie
powietrza czujnikiem zainstalowanym na jednym ze swoich budynkdw znajdujacych sie w Specjalnej Strefie Ekonomicznej
w Krakowie. Czujnik jest wigczony do sieci sensoréw Airly co pomaga w stworzeniu krajowej sieci pomiarowej
monitorujgcej smog.

LT

Budynek Comarch SSE6, Krakéw
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Wykorzystanie surowcow naturalnych

Ze wzgledu na fakt, iz spétki Grupy Comarch w przewazajgcej mierze sg producentami oprogramo-
wania i systemow informatycznych, ich dziatalnos$¢ nie wigze sie z bezposrednim wykorzystywaniem
surowcow, bedacych zasobami naturalnymi. Wsrod wykorzystywanych surowcéw zidentyfikowa-
no gaz ziemny, paliwa ptynne takie jak: benzyna, olej napedowy, LPG, olej opatowy, paliwo lotnicze.
Korzystajg natomiast z typowych mediéw, zuzywanych w trakcie biezgcej pracy (energia elektryczna,
C|ep+o oraz woda).

Czes¢ dziatalnosci Grupy Comarch stanowi réwniez ni-
skoseryjna produkcja urzgdzen elektronicznych z podze-
spotoéw kupowanych od dostawcéw zewnetrznych oraz
zwigzane z tym prace projektowo-badawcze. Produkcja
odbywa sie w nowoczesnej hali produkcyjnej zlokalizowa-
nej w Specjalnej Strefie Ekonomicznej w Krakowie.

Dodatkowo w toku proceséw produkcyjnych i logistycz-
nych wykorzystuje sie papierowe, kartonowe, plastikowe
i drewniane opakowania oraz zabezpieczenia. Ponizej
przedstawiono zestawienie ilosci wprowadzonych na ry-
nek opakowan. llo$¢ wprowadzonych opakowan wynika
bezposrednio z wielkosSci sprzedazy.

Ponizsza tabela przedstawia ilo$¢ opakowan w kg wprowadzonych na rynek przez Comarch S.A. oraz polskie spétki Grupy

Comarch w latach 2020 - 2021.

Opakowania wprowadzone na rynek

Comarch SA
Grupa Comarch

2021 2020
762 kg 545 kg
935 kg 1075 kg



Ograniczenie zuzycia energii

Energochtonnos$¢ produktow

Urzadzenia elektroniczne produkowane przez Grupe
Comarch zasilane sg energig elektryczng, przez co oddzia-
tujg na srodowisko. llo$¢ zuzywanej energii przez produkty
nie jest mozliwa do doktadnego oszacowania, gdyz zale-
zy ona od bardzo wielu czynnikéw m.in. od intensywnosci
uzytkowania, warunkéw atmosferycznych, trybu pracy i ro-
dzaju dotgczonych do urzadzen akcesoriow.

Grupa Comarch stawia sobie za jeden z gtéwnych celéw
ograniczenie zuzycia energii elektrycznej w kazdej kolejnej
wersji danego urzadzenia. Dzieje sie to poprzez optyma-
lizacje zuzycia energii zaréwno w obszarze Firmware, jak

i Hardware. Przyktadem moze by¢ stosowanie technologii
o wysokiej efektywnosci energetycznej, jak na przyktad NB
IoT, czy tez wykorzystywanie komponentéw zuzywajacych
mniej energii.

Grupa Comarch dostarcza takze rozwigzania dla wspie-
rajgce dostawcow wody, energii elektrycznej, czy gazu
w monitorowaniu sieci przesytowych. Pozwala to na
zmniejszenie strat medidw, szybka detekcje awarii, a dzie-
ki temu do minimalizowania strat i optymalizacji zuzycia
zasobow naturalnych ziemi.

Ponizsza tabela przedstawia procent przychodéw z wyrobéw gotowych oraz ustug z nimi zwigzanych opracowanych
z uwzglednieniem kryteriéw srodowiskowych w Comarch S.A. oraz Grupie Comarch w latach 2020 — 2021.

Przychody z wyrobow gotowych oraz ustug z nimi zwigzanych
opracowanych z uwzglednieniem kryteriow srodowiskowych

Comarch SA
Grupa Comarch

2021 2020
2,4% 1,8%
2,7% 2,4%

Zuzycie energii elektrycznej, ciepta, gazu i paliw

Grupa Comarch stale monitoruje zuzycie energii elektrycz-
nej, ciepta i paliw we wszystkich obszarach swojej dziatal-
nosci, skupiajac sie przede wszystkim na zuzyciu energii
elektrycznej, ciepta, gazu ziemnego, oleju opatowego, gazu
ptynnego LPG wykorzystywanych w budynkach bedacych
wtasnoscig Grupy Comarch oraz na zuzyciu paliw ptynnych
stuzacych do napedu samochodéw nalezacych do floty
Grupy Comarch. Dodatkowo monitorowane jest zuzycie
wody, a takze paliw ptynnych uzywanych w agregatach
pradotwdrczych, sprzecie wolnobieznym oraz parku ma-
szynowym. Znaczacy udziat w konsumpcji energii elektrycz-
nej majg Data Center w Krakowie, Warszawie oraz Dreznie
w Niemczech i Lezennes we Francji. 0d 2021 roku monito-
ring obejmuje réwniez paliwo lotnicze dla samolotu.

Zakres raportowania dla Comarch S.A. obejmuje budyn-
ki wtasne Comarch S.A,, tj. budynki w Specjalnej Strefie
Ekonomicznej (SSE2, SSE3, SSE4, SSE5, SSE6, SSE7) oraz
dwa budynki w Warszawie (przy ul. Putawskiej oraz przy ul.
Lesnej), wytgczajac budynek SSET1, ktérego powierzchnia
jest najmowana przez zewnetrzne jednostki.

W ujeciu Grupy Comarch uwzgledniane jest réwniez zuzy-
cie dla budynkéw nalezacych do spétek Grupy Comarch
w Dreznie w Niemczech, Lezennes we Francji, Centrum
Medyczne iMed24 w Krakowie oraz budynek w todzi przy
ul. Jaracza 78. W roku 2021 do zakresu raportowania zo-
staty dodane budynki MKS Cracovia przy ulicy Wielickiej,
Siedleckiego, Katuzy oraz Rgcznej. Dane za rok 2020 zostaty
odpowiednio zaktualizowane.

Ponizsze tabele przedstawiajg zuzycie energii elektrycznej, ciepta, gazu ziemnego i innych nosnikéw energii w Comarch S.A. oraz

w Grupie Comarch w latach 2020 - 2021.

Zuzycie energii elektrycznej, ciepta, gazu
oraz paliw Comarch SA")

Zuzycie energii elektrycznej?
Zuzycie cieptad)

Zuzycie gazu4

Zuzycie benzyny®

Zuzycie oleju napedowego®

2021 2020

16 046 906 kWh 17 364 894 kWh
4510190 MJ 4037720 MJ
513 742 m?® 465673 m®

248 459 kg 250 681 kg

29 883 kg 28 026 kg
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Zuzycie LPGY --kg 519 kg
Catkowite zuzycie energii®) 20 527kg -kg
Zuzycie energii/pracownika® 96 330 898 MJ 97 966 207 MJ

1

2)

3)

6)

Zuzycie energii elektrycznej, ciepta, gazu

18 504 MJ/pracownika 19 570 MJ/pracownika
Zuzycie energii elektrycznej, ciepta oraz gazu ziemnego dla Comarch S.A. przedstawiono dla budynkéw bedacych wtasnoscia
Comarch S.A. tzn. budynkéw w Specjalnej Strefie Ekonomicznej (SSE2, SSE3, SSE4, SSE5, SSE6, SSE7) oraz dwoch budynkéw
w Warszawie (przy ul. Putawskiej oraz przy ul. Lesnej).
Zuzycie energii elektrycznej przedstawiane jest dla budynkéw zlokalizowanych w Polsce bedacych wtasnoscig Comarch S.A. tzn.
budynkéw w Specjalnej Strefie Ekonomicznej (SSE2, SSE3, SSE4, SSES5, SSE6, SSE7) oraz dwoch budynkéw w Warszawie (przy ul.
Putawskiej oraz przy ul. Le$nej). Przedstawiane jest tgczne zuzycie energii elektrycznej dla tych budynkéw. Zuzycie energii elek-
trycznej w roku 2021 zmalato o ok. 7,6% w poréwnaniu z rokiem 2020.
Zuzycie ciepta przedstawione jest dla budynkéw SSE5, SSE6 i SSE7. Przedstawiane jest tagczne zuzycie ciepta dla tych budynkéw
w przeliczeniu na MJ. Zuzycie ciepta w 2021 roku wzrosto o ok. 11,7% w poréwnaniu z rokiem 2020.
Zuzycie gazu ziemnego przedstawione jest dla budynkéw zlokalizowanych w Polsce bedacych wtasnoscig Comarch S.A., tzn. bu-
dynkéw w Specjalnej Stefie Ekonomicznej (SSE2, SSE3, SSE4) oraz budynkdw w Warszawie (przy ul. Putawskiej oraz przy ul. Lesne;j).
Przedstawiane jest tgczne zuzycie gazu dla tych budynkéw w m3. Zuzycie gazu wzrosto o ok. 10.3% w poréwnaniu z rokiem 2020.
Zuzycie benzyny, oleju napedowego oraz LPG przedstawiane jest dla:
= benzyna: przedstawiane jest tagczne zuzycie benzyny dla floty samochodowej w Polsce oraz paliwa uzywanego w sprzecie
wolnobieznym.
= olejnapedowy: przedstawiane jest tgczne zuzycie oleju napedowego dla floty samochodowej w Polsce i oleju wykorzystywanego
w maszynach i agregatach stuzgcych do zasilania awaryjnego.
= LPG: przedstawiane jest zuzycie gazu ptynnego propan-butan LPG dla floty samochodowej w Polsce.
Zuzycie paliw podane jest w kg, wykorzystujac do obliczen nastepujacych wspétczynniki: 1 litr benzyny = 0,755 kg, 1 litr oleju nape-
dowego = 0,84 kg, 1 litr LPG to 0,5 kg pochodzace z Rozporzadzenia Ministra Klimatu (Dz.U. 2019 poz. 2443). Zuzycie benzyny oraz
oleju napedowego w latach 20212020 utrzymato sie na zblizonym poziomie. Wynika to z utrzymania ograniczen w przemieszczaniu
sie, zwigzanych z pandemig Covid-19. W roku 2021 z uzycia wytgczony zostat samochdéd napedzany LPG.
Zuzycie paliwa lotniczego JET A-1 przedstawiono dla zakupionego samolotu. Samolot jest uzytkowany od 2021 roku.
Do obliczenia catkowitego zuzycia energii wewnatrz organizacji wzieto pod uwage zuzycie energii elektrycznej, ciepta, gazu ziemnego
oraz paliw (benzyny, oleju napedowego, LPG, paliwa lotniczego) przedstawionych wyzej. Do obliczen danych wykorzystano wskazniki
wartosci opatowej paliw opracowane przez KOBIZE oraz wspétczynniki dostepne na fakturach. Catkowite zuzycie energii zostato
przeliczone na MJ. Catkowite zuzycie energii w roku 20271 wyniosto 96 330 898 MJ i zmalato o ok. 1,7% w poréwnaniu z rokiem
2020. Obliczono réwniez intensywno$¢ zuzycia energii biorgc pod uwage liczbe zatrudnionych pracownikéw w budynkach bedacych
wtasnoscig Comarch S.A. Zgodnie zdanymi na 31 grudnia 2021 roku w sp6tce Comarch S.A. zatrudnionych byto 5206 pracownikéw,
co stanowi wzrost zatrudnienia 0 200 os6b w poréwnaniu z analogicznym okresem roku 2020. Zuzycie energii na osobe w roku 2021
wyniosto 18 504 MJ, a wiec zmniejszyto sie o ok. 5,4% w poréwnaniu z rokiem 2020.

oraz paliw w Grupie Comarch?) Al 20t
Zuzycie energii elektrycznej®) 24 273 157 kWh 24 560 075 kWh
Zuzycie ciepta® 20 431 759 MJ 17 545 681 MJ
Zuzycie gazu'0) 513742 m3 465673 m®
Zuzycie benzyny1) 324 329 kg 308 241 kg
Zuzycie oleju napedowego? 91 945 kg 82 387 kg
Zuzycie LPG1) 113 734 kg 519 kg
Catkowite zuzycie energii’2 20 527 kg -- kg
Zuzycie energii/pracownika’? 17 435 kg 15222 kg
154 025989 MJ 142 373969 MJ

22 910 MJ/pracownika 22 032 MJ/pracownika

8)

Przedstawiono dane tgczne dla budynkéw bedacych wtasnoscig zaréwno Comarch S.A. jak i spotek Grupy Comarch (krajowych
i zagranicznych). Dla Comarch S.A. sg to budynki w Specjalnej Strefie Ekonomicznej (SSE2, SSE3, SSE4, SSE5, SSE6, SSE7) oraz dwa
budynki w Warszawie (przy ul. Putawskiej oraz przy ul. Lesnej), wytaczajac budynek SSE1, ktérego powierzchnia jest najmowana
przez zewnetrzne jednostki. W ujeciu Grupy Comarch sg to réwniez budynki w Dreznie w Niemczech, Lezennes we Francji, Centrum
Medyczne iMed24 w Krakowie oraz budynek w todzi przy ul. Jaracza 78. W roku 2021 do zakresu raportowania zostaty dodane bu-
dynki MKS Cracovii przy ulicy Wielickiej, Siedleckiego, Katuzy oraz Rgcznej. Dane za rok 2020 zostaty odpowiednio zaktualizowane.



9) Zuzycie energii elektrycznej zostato przedstawione dla budynkéw bedacych wtasnoscia spotek Grupy Comarch (krajowych i zagra-

nicznych). W roku 2021 zuzycie energii elektrycznej byto nizsze o ok. 1,2 % w poréwnani z rokiem 2020.

10) Zuzycie ciepta w budynkach wtasnych spétek Grupy Comarch w roku 2021 wzrosto o ok. 16,4% w poréwnaniu z rokiem bazowym
(2020). Zuzycie przedstawione jest dla budynkéw Comarch S.A. (SSE5, SSE6 i SSE7) oraz dla budynkéw Spotek Grupy Comarch (Drezno
w Niemczech, Centrum Medyczne iMed24 w Krakowie, £ 6dZ, ul. Jaracza 78, MKS Cracovia przy ulicy Wielickiej, Siedleckiego oraz Katuzy).

11) Zuzycie gazu ziemnego przedstawione zostato dla budynkéw wtasnych spétki Comarch S.A. (budynki w Specjalnej Strefie
Ekonomicznej (SSE2, SSE3, SSE4) oraz budynki w Warszawie przy ul. Putawskiej i przy ul. Le$nej), pozostate budynki nie posiadaja
takiego kotta. Zuzycie wzrosto o ok. 10,3% w poréwnaniu z rokiem 2020.

12) Zuzycie benzyny i oleju napedowego przedstawiane jest dla:

= benzyny: przedstawiane jest tgczne zuzycie benzyny dla spétek Polskich oraz zagranicznych,

= oleju napedowego: przedstawiane jest tgczne zuzycie oleju napedowego dla spétek Polskich oraz zagranicznych,

= LPG: przedstawione jest zuzycie dla Comarch SA

Zuzycie paliw dla Grupy Comarch uwzglednia zuzycie dla floty samochodowej, sprzetu wolnobieznego maszyn i agregatow stuzacych

do zasilania awaryjnego oraz parku maszynowego MKS Cracovii.

W roku 2021 odnotowano wzrost zuzycia benzyny i oleju napedowego w poréwnaniu z rokiem 2020. W przypadku benzyny, zuzycie

wzrosto o0 5,2% w poréwnaniu z rokiem bazowym (2020), natomiast zuzycie oleju napedowego wzrosto o 11,6%.

13) Zuzycie gazu ptynnego LPG uwzglednia zuzycie na potrzeby ogrzewania budynku przy ulicy Rgcznej, ktéry funkcjonuje od roku 2021
oraz za 2020 zuzycie na potrzeby floty Comarch S.A. (od 2021 nie ma we flocie pojazdu napedzanego LPG).

14) Zuzycie paliwa lotniczego JET A-1 dla Grupy Comarch przedstawiono dla zakupionego. Samolot jest uzytkowany od 2021 roku.

15) Zuzycie oleju opatowego przedstawiono dla budynku MKS Cracovii przy ulicy Wielickiej. Olej wykorzystywany jest do celdéw grzew-

czych. W roku 2021 odnotowano wzrost o 14,5% w poréwnaniu z rokiem bazowym.

16) Catkowite zuzycie energii w roku 2021 wyniosto 154 025 989 MJ i byto 0 8,2% wyzsze niz zuzycie w roku 2020. Obliczono réwniez

intensywno$¢ zuzycia energii biorgc pod uwage tagczng liczbe oséb zatrudnionych w spétkach Grupy Comarch. Zgodnie z danymi

na 31 grudnia 2021 roku w sp6tkach Grupy Comarch zatrudnionych byto 6 723 pracownikéw, co stanowi wzrost zatrudnienia o 261

0s6b w poréwnaniu z analogicznym okresem roku 2020. Zuzycie energii na osobe w roku 2021 wyniosto 22 910 MJ, a wiec wzrosto

o ok. 4,0% w poréwnaniu z rokiem 2020.

Ograniczeniu zuzycia energii sprzyja takze odpowie-
dzialne zarzadzanie flotg samochodowa. W roku 2021
sukcesywna wymiana floty w spétkach Grupy Comarch
z powodu komplikacji zwigzanych z pandemig COVID19
oraz w zwigzku z duzymi problemami produkcyjnymi
w branzy motoryzacyjnej charakteryzowata sie mniejsza
dynamika niz w latach poprzednich. Zakupy nowych po-
jazdoéw z przyczyn niezaleznych od Grupy Comarch zo-
staty ograniczone. W polskich spotkach Grupy Comarch

zostato zakupionych 31 nowych samochoddw spetniaja-
cych norme EURO 6 (28 w spotce Comarch S.A)) z czego
5 to pojazdy z napedem hybrydowym, natomiast wycofa-
no z eksploatacji 23 pojazdy (20 w sp6tce Comarch S.A.)
charakteryzujacych sie normami EURO 4 oraz EURO 5.
Pomimo mniejszej dynamiki odsetek samochodéw spet-
niajgcych najbardziej rygorystyczng norme EURO 6 z kaz-
dym kolejnym rokiem jest coraz wyzszy.

Ponizsze tabele przedstawiajg odsetek samochodéw w Comarch S.A. oraz w Grupie Comarch spetniajgcych poszczegéine

normy emisji spalin w latach 2020 — 2021.

Normy emisji spalin samochodéw w Comarch S.A.

EURO 6
EURO 5
EURO 4 i nizsze

W pozostatych spotkach Grupy Comarch wiekszos¢ sa-
mochodéw réwniez spetnia norme emisji spalin EURO
6 i mimo ograniczonych zakupéw w 2021 roku ich ilo$é
zwiekszyta sie wzgledem mniej ekologicznych pojazdéw

Normy emisji spalin samochodéw w Grupie Comarch

EURO 6
EURO 5
EURO 4 i nizsze

2021 2020
81% 79%
18% 20%

1% 1%

(normy EURO 4 oraz EURO 5). W poréwnaniu do roku po-
przedniego mozna jednak zaobserwowac, iz firma pozy-
skata wigcej nowych pojazdéw, niz wycofata z eksploatacji.

2021 2020
87% 85%
12% 14%

1% 1%

121



122

Zuzycie wody oraz odprowadzone Scieki

Dziatalnos¢ Grupy Comarch nie wigze sie ze zuzyciem
wody do celéw technologicznych. Woda dostarczana
w catosci przez wodociagi miejskie jest wykorzystywa-
na w pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych dla celéw
bytowych. Grupa Comarch nie pobiera bezposrednio wéd
powierzchniowych i podziemnych oraz nie odprowadza
Sciekow do wad i gruntow.

Znaczacy wptyw na poziom zuzycia wody w Comarch S.A.
ma funkcjonujace w kompleksie biurowym w Krakowie
centrum rekreacji, w sktad ktérego wchodzi 25 metrowy

basen ptywacki. Natomiast w ujeciu Grupy Comarch duzy
wptyw na zuzycie wody ma kompleks sportowy MKS
Cracovii.

Zuzycie wody podlega ciggtemu monitorowaniu, w postaci
odczytéw z sublicznikédw. W ramach dziatan dgzacych do
minimalizacji zuzycia podnoszona jest Swiadomos¢ pra-
cownikoéw oraz podejmowane sg dziatania, w celu zwiek-
szenia szybkosci i skutecznosci reagowania na réznego
rodzaju awarie.

Ponizsze tabele przedstawiajg zuzycie wody w Comarch S.A. oraz w Grupie Comarch w latach 2020 - 2021.

Zuzycie wody w Comarch SA

Zuzycie wody
Zuzycie wody na 1 pracownika

Zuzycie wody w Grupie Comarch

Zuzycie wody
Zuzycie wody na 1 pracownika

2021 2020

20 802 m?® 24 655 m?®
4,00 m? 493 m?
2021 2020*
53181 m?® 66 013 m®
7,91 mé 10,22 m®

*) W roku 2021 do zakresu raportowania zostaty dodane budynki MKS Cracovia przy ulicy Wielickiej, Siedleckiego, Katuzy oraz Rgcznej. Dane za rok 2020

zostaty odpowiednio zaktualizowane.

Zuzycie wody w ujeciu Comarch S.A. przedstawione jestdla
budynkéw bedacych wtasnoscig Comarch S.A. w Polsce,
tzn. budynkéw w Specjalnej Strefie Ekonomicznej (SSE2
- SSE7), a takze dwdch budynkéw w Warszawie (przy ul.
Putawskiej oraz przy ul. Le$nej).

Dodatkowo w tabeli, dotyczacej zuzycia wody w Grupie
Comarch zaprezentowano sumaryczne zuzycie wody
uwzgledniajgce budynki bedgce wtasnoscig Comarch
S.A. oraz pozostatych spétek Grupy w Polsce i zagrani-
ca. W 2021 roku odnotowano spadek zuzycia wody dla

Emisje gazow cieplarnianych

Wielkos¢ emisji

Grupa Comarch stale dgzy do minimalizacji negatywnego
wptywu dziatalnosci na sSrodowisko. W zwigzku z tym od
2012 roku szacowana jest emisja ekwiwalentu dwutlenku
wegla do srodowiska. Podczas oszacowywania zastoso-
wano metodologie polegajgcg na pomnozeniu danych do-
tyczacych zuzycia energii, wody, paliwa przez odpowiednie
wspotczynniki konwersji emisji. Przeliczniki te pozwalaja
na zamiang tych danych na ekwiwalent dwutlenku wegla
(CO2e). CO2e jest uniwersalng jednostka miary, ktéra

budynkéw wtasnych Comarch S.A., co wynika w gtownej
mierze z utrzymania pracy zdalnej w zwigzku z Covid-19.

Comarch S.A. jest wytwérca $ciekdw komunalnych (byto-
wych). Dziatalno$¢ Comarch S.A. i spotek Grupy Comarch
nie generuje sciekdw przemystowych.

Grupa Comarch jest wytworca sciekéw komunalnych, kté-
re w catosci kierowane sag do oczyszczalni miejskich. Nie
jest prowadzona osobna ewidencja jakos$ciowa i ilosciowa
tak wytworzonych Sciekow.

pozwala na oszacowanie wptywu na globalne ocieplenie
wynikajgce z emisji gazéw cieplarnianych. Ponizej przed-
stawiono szacunkowe wartos$ci bezposredniej (wynika-
jacej z dziatalnosci organizaciji) i posredniej (z wszelkich
innych czynnosci, np. konsumpcji energii elektrycznej, emi-
sja zwigzana z dostawg wody) emisji dwutlenku wegla dla
roku bazowego. Dane za rok 2020 zostaty zaktualizowane
po uwzglednieniu danych dla obiektéw MKS Cracovii.



Ponizsze tabele przedstawiajg bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych w Comarch S.A. oraz w Grupie Comarch w la-

tach 2020 - 2021.

Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych w Comarch SA

Emisja CO,e
Emisja CO,e/osobe
Emisja CO,e/jednostke przychodu*

Bezposrednie emisje gazow cieplarnianych w Grupie Comarch

Emisja CO.e
Emisja CO,e/osobe
Emisja CO,e/jednostke przychodu*

*) 1000 PLN

ze wskaznikow opracowanych przez organizacje DEFRA
— Greenhouse Gas Conversion Factor Reposiory oraz
2021 2020

2013 Mg CO,e
0,39 Mg CO,e /osobe
0,0019 Mg CO,e

1853 Mg CO.e
0,37 Mg CO,e /osobe
0,0019 Mg CO.e

2021 2020**

2824 Mg COZe
0,42 Mg CO,e /osobe
0,0017 Mg COZe

2241 Mg CO,e
0,35 Mg CO,e /osobe
0,0015 Mg CO.e

**) W roku 2021 do zakresu raportowania zostaty dodane budynki MKS Cracovia przy ulicy Wielickiej, Siedleckiego, Katuzy oraz Racznej. Dane za rok 2020

zostaty odpowiednio zaktualizowane.

Do obliczenia bezposredniej emisji gazéw cieplarnianych
wykorzystano dane dotyczace zuzycia paliw dla floty sa-
mochodowej, sprzetu wolnobieznego maszyn i agregatow
stuzgcych do zasilania awaryjnego, parku maszynowego
oraz samolotu (benzyna, olej napedowy, LPG oraz paliwo
lotnicze) w podziale na Comarch S.A. oraz Grupe Comarch,
atakze gazu ziemnego, oleju opatowego oraz LPG w insta-
lacjach nalezgcych do budynkéw bedacych wiasnoscia
Comarch S.A./Grupy Comarch w Polsce. Uwzgledniono
réwniez niezorganizowang emisje wodorofluoroweglowo-
doréw HFC pochodzacg z nieszczelnosci instalacji chtod-
niczych i klimatyzacyjnych. Podczas obliczen korzystano

KOBIZE. Dodatkowo przy obliczeniu emisji HFC wykorzy-
stano dane z analizy prowadzonej bazy danych Centralnego
Rejestru Operatorow. Bezposrednia emisja gazéw cieplar-
nianych dla Comarch S.A. w 2021 roku wyniosta 2 013 Mg
CO2e, co stanowi wzrost o ok. 8,6% w poréwnaniu z rokiem
2020. Na wzrost emisji bezposredniej wptyneto m.in.
zwiekszenie zuzycia paliw w celach grzewczych.
Bezposrednia emisja CO2e na 1 pracownika dla Comarch
S.A. wzrosta 0 5,4% w poréwnaniu z rokiem 2020 a emisja
CO2e na jednostke przychodu pozostata na niezmienio-
nym poziomie.

Ponizsze tabele przedstawiajg szacowang catkowitg emisje gazéw cieplarnianych w Comarch S.A. oraz w Grupie Comarch

w latach 2020 - 2021.

Catkowita emisja gazéw cieplarnianych w Comarch SA
(bezposrednia i posrednia tacznie)

Emisja CO,e
Emisja CO,e/osobe

Catkowita emisja gazéw cieplarnianych w Grupie Comarch
(bezposrednia i posrednia tacznie)

Emisja CO,e
Emisja CO,e/osobe

2021 2020

13216 Mg CO,e
2,54 Mg CO,e/osobe

14347 Mg CO,e
2,87 Mg CO,e/0sobe

2021 2020**

18 150 Mg CO.e
2,70 Mg CO,e/osobe

18291 Mg CO,e
2,83 Mg CO,e/0sobe

**) W roku 2021 do zakresu raportowania zostaty dodane budynki MKS Cracovia przy ulicy Wielickiej, Siedleckiego, Katuzy oraz Rgcznej. Dane za rok 2020

zostaty odpowiednio zaktualizowane.

W celu obliczenia intensywnosci emisji gazéw cieplarnia-
nych zostata zsumowana bezposrednia i posrednia emisja
gazow cieplarnianych organizacji. Jako emisje posrednia
uwzgledniono emisje zwigzang ze z konsumpcjg energii
elektrycznej oraz emisje zwigzang z transportem wody.
Do kalkulacji emisji z energii elektrycznej w roku 2021 wy-
korzystano przelicznik CO2 z KOBIZE (Krajowy Osrodek
Bilansowania i Zarzadzania Emisjami), RTE France (Réseau
de Transport d'Electricité) oraz UBA (Umweltbundesamt).

Do kalkulacji emisji zwigzanej z transportem wody wyko-
rzystano przeliczniki z organizacji Defra - Greenhouse Gas
Conversion Factor Reposiory.

Catkowita emisja gazow cieplarnianych dla Comarch S.A.
w roku 2021 wyniosta 13 216 MgCO2e, co stanowi spa-
dek o ok. 79% w poréwnaniu z rokiem 2020. Obliczono
réwniez intensywnos$¢ emisji gazéw cieplarnianych, biorgc
pod uwage liczbe zatrudnionych w Comarch S.A. Zgodnie
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z danymi na dzien 31 grudnia 2021 r. zatrudnionych byto 5
206 0sdb, co stanowi wzrost zatrudnienia 0 200 os6b w po-
réwnaniu z analogicznym okresem roku 2020. Catkowita
emisja gazow cieplarnianych na osobe w roku 2021 wynio-
sta 2,54 Mg CO,e, a wiec spadta o okoto 11,5% w poréw-
naniu z rokiem 2020.

Grupa Comarch dbajgc zaréwno o srodowisko jak i o ogra-
niczenie kosztow zwigzanych z transportem skraca
maksymalnie taficuch dostaw stosujgc zasade dostawy
bezposrednio z punktu dystrybucji do uzytkownika kon-
cowego lub partnera biznesowego, wszedzie tam, gdzie
jest to mozliwe, czyli gdzie nie jest wymagana ingerencja
w celu dokonania konfiguracji, instalacji na sprzecie lub
taka ingerencja i tak miataby miejsce w lokalizacji uzyt-
kownika koficowego.

Duza redukcja wptywu transportu towardéw i produktéw
jest réwniez mozliwa dzieki korzystaniu z transportu zbio-
rowego - firm kurierskich.

Przewozy organizowane i realizowane za pomoca wita-
snych $rodkéw transportu przez pracownikédw Comarch
S.A. sg sporadyczne.

Poniewaz Grupa Comarch posiada bardzo duzg grupe od-
biorcow, ktérzy stanowig srednie i duze przedsiebiorstwa
z catego $wiata, ilo$¢ odbytych delegaciji stuzbowych przez
pracownikéw Grupy Comarch liczona jest w tysigcach.

W 2020 roku, z uwagi na pandemie Covid-19, liczba dele-
gacji ogotem dla catej Grupy Comarch spadta o ok. 74%.
W 2021 liczba delegacji w Grupie Comarch zwiekszyta sig
w stosunku do 2020 roku o ok. 12%, ale wcigz byta duzo
nizsza w poréwnaniu do 2019 roku. Nadal najbardziej po-
pularnym srodkiem transportu byt samochdd, a jego wy-
korzystanie po raz kolejny zwiekszyto udziat w catkowitej
liczbie delegacii (wzrost z poziomu ok. 58% do poziomu ok.
62%). Udziat pozostatych srodkéw transportu, w tym taxi
wrécit do poziomu sprzed pandemii i wynidst dla Grupy
Comarch ok 10%.

Ponizsze wykresy przedstawiajg wykorzystanie srodkéw transportu podczas delegacji krajowych i zagranicznych

w Comarch S.A. oraz w Grupie Comarch w latach 2020 - 2021.

Wykorzystanie srodkéw transportu podczas delegac;ji
krajowych i zagranicznych w Comarch S.A.

Pozostate

Samochéd

Samolot

PKP

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

20200 @ 2019

Redukcja emisji gazéw cieplarnianych

Wykorzystanie srodkéw transportu podczas delegac;ji
krajowych i zagranicznych w GK Comarch

Pozostate

Samochdéd

Samolot

PKP

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

2020 @ 2019 W

Dziatania zwigzane z redukcjg bezposredniej emisji gazoéw cieplarnianych przeprowadzone w roku 2021:

= systematyczna konserwacja, modernizacja i kontrole
szczelno$ci instalacji zawierajgcych wodorofluorowe-
glowodory (HFC),

= produkcja energii odnawialnej we wtasnej instalacji
fotowoltaiczne;j,

= biezgce wprowadzanie rozwigzan energooszczednych
(wymiana zrédet $wiatta na o$wietlenie LED),

= stopniowa wymiana pojazdow spalinowych na spetnia-
jace najnowsze normy emisji spalin,

= podnoszenie $wiadomosci pracownikdw poprzez pro-
mowanie ekologiczne wartosci wsréd pracownikow.



W ocenie Grupy Comarch, zaréwno Grupa Comarch, jak i jej dostawcy nie majg bezposredniego, ani znaczacego wptywu

na zmiany klimatu.

Ponizsze tabele przedstawiajg emisje tlenkéw azotu, tlenkow siarki i inne znaczgce emisje do powietrza w Comarch S.A.

oraz w Grupie Comarch w latach 2020 - 2021.

Comarch SA 2021
Emisja CHa 2,419 Mg CHa
Emisja CHa/jednostke przychodu* 2,27*10¢ Mg CHa
Emisja N20 4,058 Mg N20

Emisja N20/jednostke przychodu*
Emisja SOx/S0:

Emisja SOx/S02z/jednostke przychodu*
Emisja NOx/NO2

Emisja NOx/NO2z/jednostke przychodu*
Emisja CO

Emisja CO/jednostke przychodu*

3,80%10 Mg N20
0,009 Mg SOx/S0:
8,07*10° Mg SOx/S02
0,689 Mg NOx/NO2
6,45¥107 Mg NOx/NO2
0,412 Mg CO

3,86*107 Mg CO

Emisja pytu (PM2,5/ PM10/ catkowitego) 0,007 Mg PM2,5/ PM10/

pyt catkowity
Emisja pytu (PM2,5/ PM10/ catkowitego)/ 6,49*10-° Mg PM2,5/ PM10/
jednostke przychodu* pyt catkowity

*) Dane za 2020 rok zostaty zaktualizowane zgodnie ze sprawozdaniami srodowiskowymi (Kobize).

Grupa Comarch 2021
Emisja CHa 3,161 Mg CH4
Emisja CHa/jednostke przychodu* 1,94*10-6 Mg CHa
Emisja N20 7,438 Mg N20

4,57*10 Mg N20
0,072 Mg SOx/S02
4,42%10¢ Mg SOx/S0
1,000 Mg NOx/NO2
6,14*107 Mg NOx/NO2
0,590 Mg CO

3,63*107 Mg CO

0,011 Mg PM2,5/ PM10/

Emisja N20/jednostke przychodu*
Emisja SOx/S0:

Emisja SOx/S02z/jednostke przychodu*
Emisja NOx/NO2

Emisja NOx/NOz/jednostke przychodu*
Emisja CO

Emisja CO/jednostke przychodu*

Emisja pytu (PM2,5/ PM10/ catkowitego)

pyt catkowity
Emisja pytu (PM2,5/ PM10/ catkowitego) 6,78*10° Mg PM2,5/ PM10/
/jednostke przychodu* pyt catkowity

*) 1000 PLN

2020*

2,231 Mg CHs
2,23*10¢ Mg CHa

3,129 Mg N20
3,13*10 Mg N20
0,010 Mg SOx/S02
9,87*10° Mg SOx/SO2
0,853 Mg NOx/NO:
8,54*107 Mg NOx/NO2
0,512 Mg CO

5,12*107 Mg CO

0,009 Mg PM2,5/ PM10/
pyt catkowity

8,59*10° Mg PM2,5/ PM10/
pyt catkowity

2020**

2,757 Mg CHa

1,79*10s Mg CHa

5,850 Mg N20
3,81*10-¢ Mg N20
0,323 Mg SOx/S02
2,099*10¢ Mg SOx/S02
1,727 Mg NOx/NO=
7,33*107 Mg NOx/NO2
0,629 Mg CO

4,09*107 Mg CO

0,0164 Mg PM2,5/ PM10/
pyt catkowity

1,07*10° Mg PM2,5/ PM10/
pyt catkowity

**) W roku 2021 do zakresu raportowania zostaty dodane budynki MKS Cracovia przy ulicy Wielickiej, Siedleckiego, KatuZy oraz Racznej. Dane za rok 2020

zostaty odpowiednio zaktualizowane.
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Znaczace substancje zanieczyszczajgce powietrze gene-
rowane przez organizacje wziete pod uwage to CH4 oraz
N20 powstajace ze spalania paliw przez flote samocho-
dowa, sprzet wolnobiezny, maszyny oraz samolot, a tak-
ze SO,/S0,, NO,/NO,, CO, pyty PM2,5/ PM10/ catkowity
powstajgce ze spalania gazu ziemnego, oleju opatowego
oraz gazu ptynnego LPG we wtasnych instalacjach oraz
paliw przez maszyny i agregaty stuzace do zasilania awa-
ryjnego. Do obliczen wykorzystano wskazniki opracowane
przez organizacje DEFRA — Greenhouse Gas Conversion
Factor Reposiory oraz Krajowy Osrodek Bilansowania
i Zarzadzania Emisjami (KOBIZE) za rok 2021. Dane zwig-
zane z emisjg CH, oraz N20 zostaty obliczone z wykorzy-
staniem wskaznikéw DEFRA, natomiast pozostate emisje
z wykorzystaniem wskaznikéw KOBIZE. Podane dane w ta-
beli sg danymi szacunkowymi.

Odpady

Grupa Comarch wytwarza odpady powstajgce w wyniku
biezgcej dziatalnosci spotek. Najwigksza czes¢ stanowi
sprzet elektryczny i elektroniczny, ktéry jest amortyzowa-
ny i podlega wymianie. Przed zaklasyfikowaniem sprzetu
jako odpad jest on oceniany pod katem mozliwosci jego
dalszego wykorzystania w ramach Grupy lub przez pod-
mioty zewnetrzne.

Produkty wytwarzane przez Grupe Comarch nie majg zna-
czacego negatywnego wptywu na srodowisko naturalne
w trakcie uzytkowania. Stopien oddziatywania na srodowi-
sko naturalne wprowadzanych produktow elektronicznych
pod koniec ich cyklu zycia zalezy gtéwnie od zachowania
klientéw w tym zakresie.

Grupa Comarch zapewnia zbiérke zuzytego sprzetu elek-
tronicznego i elektrycznego.

Grupa Comarch posiada wdrozone procedury postepowa-
nia z odpadami. Odpady gromadzone sg w sposob selek-
tywny i zapobiegajacy ich negatywnemu oddziatywaniu
na srodowisko naturalne. W zakresie transportu i uniesz-
kodliwiania odpadéw Grupa Comarch wspdtpracuje wy-
tgcznie z uprawnionymi podmiotami posiadajgcymi srodki
techniczne oraz decyzje administratcyjne pozwalajgce na
gospodarowanie przekazanymi odpadami w sposéb bez-
pieczny dla ludzi i Srodowiska naturalnego.

Ponizsza tabela przedstawia ilos¢ wytworzonych i prze-
kazanych odpadéw przez spoétki Grupy Comarch w latach
2020 - 2021. Najwiekszy procentowo udziat w strumieniu
odpaddéw wytwarzanych przez Grupe Comarch stano-
wi odpadowa elektronika - bedgca efektem wycofania

Wzrost emisji tlenkéw w roku sprawozdawczym w ujeciu
Comarch S.A. oraz Grupy Comarch wynika z rozszerzenia
zakresu raportowania o samolot, ktory jest w uzytku od
roku 2021. Zuzycie paliw dla floty oraz maszyn utrzymato
sie na zblizonym poziomie do 2020, zauwazono natomiast
wzrost zuzycia paliw w celach grzewczych, co przektada
sie na zwiekszong emisje.

Na spadek lub wzrost wielkosci emisji moga wptywac
lokalne warunki klimatyczne. Na zmniejszenie wskazni-
kéw ma réowniez wptyw wzrost przychodéw w badanym
okresie. Emisje do powietrza zostaty odpowiednio od-
notowane w ,Sprawozdaniach dla miejsc korzystania ze
srodowiska” oraz w ,Sprawozdaniach z eksploatacji urza-
dzen” w Krajowej Bazie o Emisjach Gazéw Cieplarnianych
i Innych Substancji - KOBIZE. Dodatkowo zostaty uiszczone
optaty za wprowadzanie gazéw i pytéw do powietrza zgod-
nie z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi.

z uzytkowania i wymiany sprzetu IT (kod odpadu 16 02
14). Odpad ten, zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami
prawnymi, jest poddawany procesowi recyklingu i odzy-
sku w instalacjach przetwarzania odpadéw przez firmy
zewnetrzne.

%




Spoétka Comarch Healthcare S.A. jest wytwércg odpadéw
medycznych (kod odpadu 18 01 03* i 18 01 09), powsta-
jacych w wyniku prowadzonej dziatalnosci. Odpady te sa
transportowane i unieszkodliwiane przez podmioty do

Znaczace ilosciowo rodzaje odpadéw zostaty zaznaczone
pogrubionym drukiem, masy pozostatych odpadéw poda-
no tacznie dla spo6tek grupy. Odpady niebezpieczne zostaty
w tabeli oznaczone symbolem ,*”, masy podano w mega-

tego uprawnione.

Rodzaj odpadu Kod odpadu
Zgary i zuzle odlewnicze 101003
Zmieszane odpady opakowaniowe 1501 06
Opakowania zawierajgce pozostatosci

substanciji niebezpiecznych lub nimi 1501 10*
zanieczyszczone

Sorbenty, materialy filtracyjne (w tym

filtry olejowe nieujete w innych grupach),

tkaniny do wycierania (np. szmaty, Scierki) 1502 02*
i ubrania ochronne zanieczyszczone

substancjami niebezpiecznymi (np. PCB)

Zuzyte urzadzenia zawierajgce

niebezpieczne elementy inne niz 16 02 13*
wymienione w 16 02 09 do 16 02 12

Zuzyte urzadzenia inne niz wymienione

w 160209 do 16 02 13 UDI2E,
Baterie i akumulatory otowiowe 16 06 01*
Zuzyte organiczne chemikalia zawierajgce

substancje niebezpieczne (np. 16 05 08*
przeterminowane odczynniki chemiczne)

Baterie i akumulatory otowiowe 16 06 01*
Inne baterie i akumulatory 16 06 05
Odpady medyczne 18 01 03*

(Comarch Healthcare S.A.)

*odpady niebezpieczne

gramach (tonach).

llos¢ odpadow  llos¢ odpadow wytworzonych
wytworzonych i przekazanych w 2019 roku
(lokalizacje w Polsce)

0,0210 Mg --Mg
0,4800 Mg - Mg
0,0130 Mg -- Mg
0,0105 Mg -- Mg
0,3650 Mg 0,3250 Mg
13,7640 Mg 79890 Mg
3,372 Mg -- Mg
0,0625 Mg -- Mg

-- Mg 3,3720 Mg
0,0500 Mg 0,0450 Mg
6,5390 Mg 4,4920 Mg

Dane o odpadach wytworzonych przez spétki Grupy
Comarch znajdujg sie w Bazie danych o produktach
i opakowaniach oraz o gospodarce odpadami (BDO),
ktéra jest dostepna pod adresem: www.bdo.mos.gov.
pl. Wszystkie spotki Grupy Comarch prowadzace dzia-
talnosé¢, skutkujgcg powstawaniem odpaddéw zostaty
zarejestrowane w BDO i posiadajg indywidulany numer

rejestrowy, nadany przez wtasciwego marszatka woje-
wodztwa. Wszelkie obowigzki ewidencyjne z zakresu
odpadoéw (karty przekazania odpadéw i karty ewidenc;ji
odpaddéw) oraz sprawozdawcze z zakresu gospodarki od-
padami, ktére spoczywajg na spotkach Grupy Comarch,
realizowane sg wytacznie w formie elektronicznej, za po-
srednictwem BDO.
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Odzysk i recykling

Spoétki Grupy Comarch prowadzg dziatalnosé¢ z zakresu
ustawy o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym,
o bateriach i akumulatorach, a takze o gospodarce opako-
waniami i odpadami opakowaniowymi.

W roku 2021 obowigzki zwigzane z odzyskiem i recyklin-
giem z wynikajgce z ustawy o zuzytym sprzecie elektrycz-
nym i elektronicznym (cigzgce na spotkach Comarch S.A,,
CA Consulting S.A., Comarch Polska S.A., Comarch
Healthcare S.A. oraz Comarch Technologies Sp. z 0.0.)
byty realizowane przez firme Biosystem Elektrorecykling
Organizacja Odzysku Sprzetu Elektrycznego
i Elektronicznego S.A. na podstawie zawartej umowy, kto-
ra przenosi odpowiedzialnosci z tytutu tych obowigzkow
z przedsiebiorcy na organizacje.

Natomiast obowigzki zwigzane z odzyskiem i recyklingiem
zwynikajace z ustawy o bateriach i akumulatorach (cigza-
ce na spétkach Comarch S.A., Comarch Healthcare S.A.
i Comarch Technologies Sp. z 0.0.), a takze obowigzki zwig-
zane z odzyskiem i recyklingiem z wynikajgce z ustawy
0 gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowy-
mi (dla spétki Comarch S.A.) byty realizowane przez firme
Biosystem Organizacja Odzysku Opakowan S.A.

Stopien zgodnosci z regulacjami

Grupa Comarch wdrozyta procedure identyfikacji i doste-
pu do wymagan prawnych. Co najmniej raz w roku przepro-
wadzana jest ocena zgodnosci z majgcymi zastosowanie
wymaganiami prawnymi i innymi wymaganiami przyjetymi
do stosowania przez Grupe Comarch. Wyniki oceny pre-
zentowane sg w dokumentacji sporzadzanej na przeglad
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania i przedstawiane
Zarzadowi. W okresie sprawozdawczym na Comarch S.A.
i spotki Grupy Comarch nie natozono zadnych kar finanso-
wych i pozafinansowych sankcji za nieprzestrzeganie prze-
piséw z zakresu ochrony srodowiska.W okresie objetym
raportowaniem do spotek Grupy Comarch nie wptynety
zadne skargi, dotyczace wptywu na srodowisko w ramach
formalnych mechanizméw skargowych. Dziatalnos¢ ope-
racyjna nie powoduje innych niz opisane w tresci raportu,
istotnych zanieczyszczen srodowiska emitowanych przez
dziatalnos$¢ operacyjna.

Emisje SZWO i F-gazéw sg monitorowane w Polsce za
pomoca Centralnego Rejestru Operatoréw (CRO), ktéry
stanowi rejestr urzadzen (m.in. chtodniczych, klimatyzacyj-
nych, pomp ciepta) i systemdw ochrony przeciwpozarowe;j,
zawierajgcych co najmniej 3 kg substancji kontrolowa-
nych lub 5 ton ekwiwalentu CO2 (CO2 eq) fluorowanych
gazéw cieplarnianych — inaczej F-gazéw. Rejestr powstat

Spotki, ktore nie posiadaty podpisanych stosownych umow
z organizacjami odzysku w zakresie realizacji obowigzkéw
wynikajgcych z ustawy o bateriach i akumulatorach oraz
z ustawy o gospodarce opakowaniami i odpadami opako-
waniowymi, nie osiggnety wymaganych pozioméw zbie-
rania, odzysku i recyklingu, w zwigzku z czym za rok 2021
uiszczona zostata optata produktowa.

Wszelkie obowigzki sprawozdawcze z zakresu usta-
wy o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym,
o bateriach i akumulatorach, a takze o gospodarce opa-
kowaniami i odpadami opakowaniowymi, ktére spo-
czywajg na spotkach Grupy Comarch, realizowane sg
wytgcznie w formie elektronicznej, za posrednictwem
Bazy danych o produktach i opakowaniach oraz o gospo-
darce odpadami (BDO), ktéra jest dostepna pod adresem:
www.bdo.mos.gov.pl.

Obecnie w obiektach Grupy Comarch zlokalizowane sg
pojemniki na elektrosmieci, w ktérych pracownicy moga
na biezgco zostawia¢ zuzyty sprzet elektryczny i elektro-
niczny, a takze zuzyte baterie i akumulatory.

w oparciu o zapisy ustawy z dnia 15 maja 2015 r. o sub-
stancjach zubozajgcych warstwe ozonowg oraz o nie-
ktorych fluorowanych gazach cieplarnianych (Dz.U. 2015
poz. 881 z p6zn. zm.). Prowadzony jest w formie elektro-
nicznej (na stronie: cro.ichp.pl) przez wyspecjalizowang
jednostke, jaka jest Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut
Chemii Przemystowej im. Prof. Ignacego Moscickiego
w Warszawie. Dane w bazie CRO gromadzone w posta-
ci elektronicznej Karty Urzadzenia lub Karty Systemu
Ochrony Przeciwpozarowe, ktéra zawiera informacje
o operatorze oraz ilo$¢ i rodzaj substancji badZ fluorowa-
nego gazu cieplarnianego zawartego w urzadzeniu albo
systemie. W karcie znajduje sie takze zestawienie wyko-
nanych czynnosci zwigzanych z instalacja, konserwacja,
serwisowaniem, kontrolg szczelnosci oraz likwidacjg urza-
dzenia badz systemu.

W roku 2021 nie wystgpita emisja SZWO. Natomiast miata
miejsce emisja F-gazéw (fluorowanych gazéw cieplarnia-
nych), pochodzgca z nieszczelnosciinstalacji chtodniczych
i klimatyzacyjnych. W kazdym z przypadkow zlokalizowano
przyczyne nieszczelnosci, celem jej usuniecia oraz uzupet-
niono brakujgcg ilos¢ czynnika w urzadzeniu. Wszystkie
wycieki zostaty zaewidencjonowane w bazie CRO w kar-
tach poszczegdlnych urzadzen.



Ponizsza tabela przedstawia tagczng emisje SZWO i F-gazéw w Grupie Comarch w latach 2020 - 2021.

Emisje SZWO i F-gazéw

Grupa Comarch

2021 2020

54,30 kg 55,00 kg

Dane w tabeli powyzej przedstawiajg emisje monitorowane na podstawie bazy CRO dla budynkdéw, bedacych wtasnoscia

Grupy Comarch, zlokalizowanych Polsce.

Dziatalnos¢ na rzecz srodowiska oraz inwestycje zwigzane

z ochrong srodowiska

Obiekty Grupy Comarch sg budynkami nowoczesnymi,
posiadajgcymi systemy zarzgdzania energig elektryczna
i cieptem. W kampusie w Krakowie znajduje sie siedem biu-
rowcow, w ktérych na co dzien pracuje ponad 3 500 oséb.
Firma posiada budynki wtasne oraz wynajmuije kilkanascie
biur w Polsce i za granica. Zarzadzanie tymi nieruchomo-
Sciami odbywa sie z uwzglednieniem proekologicznych
praktyk, takich jak np. przeprowadzanie przegladéw sro-
dowiskowych i BHP, modernizacja budynkéw i wyposaze-
nia, wykorzystywanie odnawialnych zrédet energii czy tez
zastosowanie odpowiedniej polityki zakupowej. W obiek-
tach w Specjalnej Strefie Ekonomicznej w Krakowie,
w Warszawie oraz w todzi, stopniowo wymieniane jest
oswietlenie na nowe z technologig LED oraz wprowadza-
ne bardziej nowoczesne i energooszczedne urzadzenia.
Dziatania te majg na celu poprawe efektywnosci energe-
tycznej oraz wynikajg z wdrozonego systemu zarzadzania
energig. We wszystkich budynkach rozstawione sg pojem-
niki, umozliwiajgce segregacje smieci.

Na poczatku 2018 roku Comarch S.A. rozpoczat eksploata-
cje nowoczesnego budynku biurowego SSE7, potozonego
na terenie Specjalnej Strefy Ekonomicznej w Krakowie,
w obrebie kampusu przy ulicy prof. Michata Zyczkowskiego
w Krakowie. Budynek posiada garaz podziemny, parter, 4
pietra uzytkowe oraz kondygnacje techniczng na dachu bu-
dynku. Budynek zaprojektowany zostat z dbatoscig o ekolo-
gie i przyjazne srodowisko pracy, co potwierdza uzyskany
certyfikat BREEAM Very Good. Budynek oferuje szereg
udogodnien, m.in. kontakt wszystkich pomieszczen pracy
z bezposrednim Swiattem dziennym, mozliwos¢ wietrze-
nia wszystkich pomieszczen biurowych poprzez otwierane
okna, a takze wewnetrzne i zewnetrzne przestrzenie do re-
kreaciji i wypoczynku. W garazach podziemnych budynku
zainstalowano stanowiska tadowania akumulatoréw, kté-
re umozliwiajg pracownikom korzystanie z ekologicznych
pojazdéw elektrycznych. Wyrdzniajacag cechag sg potki
Swietlne, projektowane na potudniowych i zachodnich ele-
wacjach, ktére majg podwdjna funkcje: z jednej strony ocie-
niajg pas przyokienny od stonca, z drugiej odbijajg Swiatto,
doswietlajgc potozong w gtebi traktu czes¢ pomieszczen

biurowych. W ten sposdb ograniczane jest zuzycie energii
elektrycznej. Wszystkie pokoje wyposazone sg w osobny
inteligentny system wentylacji i klimatyzacji, ktory jest
jednoczesnie zréodtem ogrzewania. W nocy klimatyzacja
pracuje w trybie ekologicznym, a rano z wyprzedzeniem
nagrzewa pomieszczenie do ustawionej na sterowniku
temperatury. Przy realizacji inwestycji Comarch SSE7 za-
chowana zostata dbatos$¢ réwniez o najblizsze otoczenie
budynku- zostaty posadzone drzewa i krzewy.
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Dodatkowo, ze wzgledu na troske o srodowisko naturalne,
na dachu budynku zainstalowano ogniwa fotowoltaiczne

o tacznej mocy 64kWp. Urzadzenia te sg w stanie wypro-
dukowaé ponad 40 000 kWh energii elektryczne;.

Dodatkowo wszystkie budynki Grupy Comarch sg wyposazone w nowoczesne systemy wentylacyjne z odzyskiem ciepta.
W dwdch biurowcach w krakowskim kampusie oraz w obiekcie w todzi zainstalowane sg systemy, ktére pozwalajg gro-
madzi¢ deszczéwke. Woda ta jest wykorzystywana do pielegnacji terenéw zielonych znajdujacych sie na terenie firmy.

Budujemy ekologiczng flote aut

W 2021 roku blisko 85% samochodéw spetniato rygo-
rystyczne normy emis;ji spalin EURO 6,14% miescito sie
w normach EURO 5, a tylko 1% spetniato normy EURO 4.
Waznym odnotowania jest fakt, iz w zwigzku z powsta-
niem spétki w Nowej Zelandii firma musiata pozyskaé 11

nowych pojazdéw - wszystkie pojazdy charakteryzowaty
sie napedem hybrydowym. Stale wzrasta rowniez odsetek
samochodéw z napedami ekologicznymi w catej struktu-
rze floty Grupy Comarch.



Pracownicy tez sa eko!

Comarch promuje ekologiczne wartosci wsrdd swoich pra-
cownikdw, realizujgc dziatania zachecajgce do Swiadome-
go korzystania z zasobdw naturalnych oraz ograniczenia
zuzycia energii. W pomieszczeniach gospodarczych oraz
przestrzeniach wspolnych znajduja sie komunikaty przypo-
minajgce o wytaczaniu $wiatta, komputeréw i innych urza-
dzen po skonczonej pracy, wykorzystywaniu w wewnetrznej
korespondenciji kopert wielokrotnego uzytku, ograniczeniu
druku i przesytaniu korespondencji drogg elektroniczng oraz
rozwaznym korzystaniu z biezgcej wody.

Cele proekologiczne

Kazdego roku wyznaczane sg cele i dziatania ogranicza-
jace negatywne wptywy na srodowisko oraz podnoszgce
Swiadomos¢ pracownikdw w ramach programoéw srodo-
wiskowych, energetycznych i BHP. Do najwazniejszych
celéw dotyczacych podejmowania aktywnych dziatan na
rzecz ograniczenia zanieczyszczania srodowiska wyzna-
czonych w roku 2021 nalezato utrzymanie zasad selek-
tywnego gromadzenia odpaddéw oraz podejmowanie akcji
zwiekszajgcych swiadomos¢ pracownikow w zakresie
ochrony srodowiska i recyklingu. Wyznaczone zostaty réw-
niez cele stuzgce poprawie efektywnosci energetycznej,

Inwestycje zwigzane z ochrona sSrodowiska

Grupa Comarch na biezgco modernizuje urzadzenia klima-
tyzacyjne na bardziej przyjazne srodowisku naturalnemu,
jednoczesnie optymalizujgc ustawienia ich pracy tak aby pra-
cowaty mozliwie najbardziej efektywnie. Ponadto, zrédta ciepta
w Comarch sg poddawane analizie, tak aby optymalizowaé ich
prace bez utraty komfortu dla pracownikéw. Dodatkowo sukce-
sywnie wymieniane sg oprawy swietldwkowe na zrodta swia-
tta tworzone w technologii LED oraz instalowane sg bardziej

W trosce o srodowisko naturalne w firmowej kantynie, ktéra
znajduje sie na terenie kampusu Comarch w Krakowie orga-
nizowana jest akcja ,Przyjdz z wtasnym kubkiem po kawe”.
Zamiast sprzedazy goracych napojéw w jednorazowych
naczyniach, obstuga restauracji moze serwowacé te napo-
je w kubkach przyniesionych przez gosci. Inicjatywa ma
przede wszystkim zapobiega¢ nadmiernej produkcji $mieci.
Dodatkowo w pomieszczeniach socjalnych w budynkach
Grupy Comarch sg zainstalowane dystrybutory z wodg lub
urzadzenia, ktore filtrujg wode. W ten sposéb firma zacheca
pracownikéw do rezygnaciji z wody butelkowanej na rzecz
Jkranowki”.

co posrednio oddziatuje na zmniejszenie negatywnego
wptywu na srodowisko. Cele obejmowaty kontynuacije
modernizacji oswietlenia w budynkach i kompleksowa
modernizacje os$wietlenia (wymiana na energooszczed-
ne zrodta LED), kontynuacje procesu modernizaciji floty.
Celem byto rowniez zwiekszenie udziatu odnawialnej ener-
gii elektrycznej poprzez montaz instalacji fotowoltaicznej
na kolejnych obiektach w SSE w Krakowie. Podsumowanie
realizacji wyznaczonych dziatan jest elementem przegladu
w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

nowoczesne i energooszczedne urzadzenia (EnergyStar).
W 2021 roku zostat zrealizowany plany wymiany oswietle-
nia komunikacyjnego i przeciwpozarowego na ekologiczne
oswietlenie LED w budynku SSE2, co pozwoli zmniejszy¢ za-
potrzebowanie na energie o 157 083 kWh rocznie. W wyniku
realizacji tej inwestycji Comarch stat sie posiadaczem biatych
certyfikatow o wartosci 13,506 toe.

W 2021 roku Comarch kontynuowat inwestycje w odnawialne zrédta energii. W ich rezultacie zostaty zamontowane kolejne
cztery instalacje fotowoltaiczne o tacznej mocy 200 kWp zainstalowane na dachach budynkéw SSE2, SSE3, SSE4 oraz
SSES5 zlokalizowanych na terenie Specjalnej Strefy Ekonomicznej w Krakowie. Zgodnie z planem w najblizszym czasie
zostang zbudowane dodatkowe dwie instalacje o mocy 50 kWp kazda, a w kolejnych latach nastgpi dalsza rozbudowa tych
instalacji. Wyprodukowana w ten sposéb energia stuzy do czesciowego pokrycia wtasnego zapotrzebowania na energie
elektryczna, oraz do ewentualnej odsprzedazy nadmiaru produkowanej energii do sieci elektroenergetyczne;.

Wydatki na ochrone srodowiska w zakresie utylizacji odpadow,
recyclingu i odzysku wprowadzanych produktow (w tys. PLN)

Comarch SA

Pozostate spétki Grupy Comarch

2021 2020*
13 3
53 24
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Raportowanie czynnikdw srodowiskowych

i innych

Grupa Comarch przestrzega lokalnych przepiséw praw-
nych w zakresie ochrony $rodowiska naturalnego.
Comarch swiadomie ogranicza wptyw swojej dziatalno-
$ci na srodowisko naturalne, minimalizujgc zuzycie zaso-
bow naturalnych oraz ogranicza wytwarzanie odpadow
powstajgcych w wyniku biezacej dziatalnosci. Promuje
takze ekologiczny styl zycia posréd swoich pracownikéw,
prowadzac akcje zachecajgce do czynnego uczestnic-
twa w ochronie srodowiska. W maju 2014 roku Comarch
podpisat ,Deklaracje polskiego biznesu na rzecz zréwno-
wazonego rozwoju”, a tym samym ztozyt zapewnienie, iz
bedzie aktywnie dziatat na rzecz realizacji celéw rozwo-
jowych nakreslonych w Wizji Zrbwnowazonego Rozwoju
dla Polskiego Biznesu 2050. Tre$¢ Deklaracji stanowi
dziesie¢ zatozen, ktdrych realizacja pozwoli w przysztosci

zy¢ godnie i madrze korzystac¢ z ograniczonych zasobow
naszej planety. Polityka $rodowiskowa oraz procedu-
ry funkcjonujgce w ramach Zintegrowanego Systemy
Zarzadzania zobowigzujg Comarch SA do podejmowania
aktywnych dziatan na rzecz ograniczania negatywnego
wptywu na srodowisko naturalne. W ramach wdrozone-
go Systemu Zarzadzania Srodowiskowego zgodnego
z wymaganiami normy ISO 14001 Comarch zidentyfiko-
wat aspekty srodowiskowe, ktére monitoruje, nadzoruje
i na ktére wptywa. Raport Danych Niefinansowych za
rok 2020 zostat opublikowany 29 kwietnia 20201 roku.
Dokument obejmuje informacje niefinansowe doty-
czagce Spotki Comarch SA oraz Grupy Kapitatowej
Comarch. Petna tres¢ raportu znajduje sie na stronie:
https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-okresowe/2021/
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Biura Comarch w Europie

Austria
www.comarch.at
Miillerstr. 1

6020 Innsbruck

tel. +43 512 909 05-0

Mariahilfer Strale 123
A1060 Wieden

tel. +43 1 91066-0
faks +43 1 910 66 66

Belgia

www.comarch.be

Avenue de la Toison d'Or 67
1060 Bruksela

tel. +32 489 89 56 69

faks +32 2 535 55 01

Finlandia
Vapaalantie 2 B 20
01650 Vantaa

Francja
www.comarch.fr

8 Place du Ponceau
95000 Cergy

17 rue Paul Langevin
59260 Lezennes

tel. +33 3 62 53 49 00
faks +33 9 5524 46 94

33, quai Arloing
69009 Lyon 9éme, 1 pietro
tel.: +333 62 53 49 00

82 Allée Galilée

38330 Montbonnot Saint Martin

tel. +33 4 57 58 23 00

Hiszpania
www.comarch.es

C/ Caléndula, 93, Miniparc llI,
Edificio F, 12 planta

28109 Alcobendas, Madrid

Holandia
Weena 505
3013 AL Rotterdam

Luksemburg

Rue de Merl 63-65

Luxembourg

L-2146

tel. +352 271 168 18,
+352 271168 19

Niemcy
www.comarch.de
Fasanenstralle 4

10623 Berlin

tel. +493076 79670
faks 49 30 76 79 67 1467

Anne-Conway-Stralle 2
28359 Bremen

tel. +49 421201400
faks +49 421 201 40 140

Chemnitzer Str. 59 b,
01187 Drezno

tel. +49 351 3201 3200
faks +49 351 43897 10

Schiessstralte 68
40549 Dusseldorf

tel. +49 211 415 55-300
faks +49 211 415 55-399

Heidenkampsweg 82
20097 Hamburg

tel. +49 40 23503 300
faks +49 40 235 03 400

GroRer Kolonnenweg 21
30163 Hannover

tel. +49 511 966 05 0
faks +49 511 966 05 199

Riesstralle 16

80992 Monachium

tel. +49 89 143 29-0
faks +49 89 143 29-1114

Haferlandweg 8

48155 Miinster

tel. +49 251899300
faks +49 251 899 30 10

Szwajcaria

Arbon Grabenstrasse 2/4
9320 Arbon

Luzern MiihlemattstralRe 8
6004 Luzern

Szwecja

Setterwalls Adyokatbyra
att. Tobias Od, Box 1050
101 39 Sztokholm

Ukraina

Henerala Almazova 18/7,
01133 Kijow

tel. +380 44 492 2842
faks +380 44 492 2843

ul. Dzherelna 28-B,
Lwow 79007

tel. +380 322 949 314
faks +380 322 428 316

Wielka Brytania
www.comarch.co.uk
Terminal House, 52
Grosvenor Gardens,
Londyn SW1W 0AU
tel. 07802 716405

Wtochy
www.comarch.it

Via Luigi Galvani 24
20124 Mediolan

tel. +39 333 876 5624

Via Ludovisi 35
00187 Rzym

135



136

Biura Comarch na swiecie

Ameryka Potnocna

Kanada

New Brunswick, 44 Chipman Hill,
Suite 1000

Saint John, N.B.,

E2L 2A9, Kanada

P.O. Box 7289, Stn.

Meksyk

Av. Viaducto Miguel Aleman 892

- 302

Colonia Napoles, Alcaldia Benito

Judrez
C.P. 03810, Meksyk

Ameryka Srodkowa i Potudniowa

Argentyna

Suipacha 1380, piso 2°
Ciudad Autonoma

de Buenos Aires

Brazylia
www.comarch.com.br
Av. Roque Petroni Junior,
1089, 10° andar
04707-900, Sao Paulo-SP
tel. + 11 3995-0400

Azja
Chiny

Pokoj 3610-2, Budynek 11, N0.3855

Shangnan Road
Pudong New Area
Shanghai

Japonia

Level 28,

Shinagawa Intercity Tower A,
2-15-1 Konan,

Minato-ku, Tokyo

Bliski Wschod

Arabia Saudyjska

1st Floor, The Plaza Complex,
Olaya Street

Olaya, P.O. Box 84421

Riyadh 11671

Chile

Calle Monsefior Sétero Sanz de
Villalba 161 oficina 1001 y 1002
Providencia

Region Metropolitana

Santiago de Chile

tel. +56 22 247 7570

Kolumbia
Chico, Carrera 18,
Nro 86 A-14
Bogota

Korea Potudniowa

603, 6F, Magok techno-tower Bldg. 63

Magokjungang 6-ro
Gangseo-gu,Seul

Malezja

Level 15-2,

Bangunan Faber Imperial Court
Jalan Sultan Ismail

50250 Kuala Lumpur

Zjednoczone Emiraty Arabskie

Dubai Internet City
Building 17, 203

PO. Box 500824
Dubai

Tel.: +971 4 4477417

USA
17 State Street,
Suite 550, New York, NY 10004

5600 N. River Rd. Suite 640
Rosemont, IL 60018

Panama

Via Ricardo J. Alfaro, PH.
The Century Tower,
Oficina 721, Piso 7,

Panama
tel. +507 263 25 69
faks +507 263 25 69

Peru

Av. Republica de Panama 3420
Of. 1701

Lima

Tajlandia

No.3, Promphan 3 Building,

Unit No.1709-1710,

3 Ladprao Soi 3, Ladprao Rd.,
Chom Phon, Chatuchak Bangkok
10900

Turcja

Halaskargazi mah, Halaskargazi
caddesi, n0:26-36 i¢ Kapi no:2 Sisli
Istanbul

Australia i Oceania

Australia

Level 12, office 1265,

141 Walker Street, North Sydney,
NSW 2060 Australia



Biura Comarch w Polsce

Krakdw - siedziba gtowna

COMARCH SA

al. Jana Pawta Il 39 a, 31-864Krakow
tel. +48 12 646 1000

fax +48 12646 1100

e-mail: info@comarch.pl

SSE - Specjalna Strefa Ekonomiczna
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Biatystok

ul. Elizy Orzeszkowej 32, 3 pietro
15-084 Biatystok

tel. +48 85871 6600

Bielsko-Biata

ul. Michatowicza 12
43-300 Bielsko Biata
tel. +48 3381507 34
faks +48 33 81507 35

Czestochowa

ul. gen. Jana Henryka
Dabrowskiego 17
42-202 Czestochowa

Gdansk

al. Grunwaldzka 103A
80-244 Gdansk

tel. +48 58 326 45 50
faks +48 58 326 45 63

Gliwice

ul. Jasna 14
44-100 Gliwice
+48 32 508 67 09

Katowice

ul. Baildona 66
40-115 Katowice

tel. +48 32 603 39 00
faks +48 32 603 39 39

Kielce

Kieleckie Centrum Biznesu
Al. Solidarnosci 34
25-323 Kielce

Media, Public Relations,

Portale Internetowe, Social Media

kom. +48 691 464 715
kom. +48 694 464 818
e-mail: media@comarch.pl

Marketing
e-mail: marketing@comarch.pl
tel. +48 12 646 1000

Lublin

Centrum Park

ul. Stanistawa Leszczynskiego 60
20-068 Lublin

tel. +48 81 538 34 00

faks +48 81 528 94 32

t6dz

ul. Jaracza 78
90-243 t6dz

tel. +48 42 288 3000
faks +48 42 678 4100

Opole

Park Naukowo-Technologiczny

w Opolu

Budynek Wysokich Technologii IT
ul. Technologiczna 2B

45-839 Opole

Ptock
ul. Zbozowa 7
09-410, Ptock

Poznan

Biurowiec Pixel 4

ul. Grunwaldzka 186
60-166 Poznan

tel. +48 61 828 63 00
faks +48 61 828 63 01

Rzeszow

ul. Dgbrowskiego 20
35-036 Rzeszow

tel. +48 17 785 59 06

Tarnow

ul. Krakowska 131
33-100 Tarnéw

CSR

Torun

ul. Wtoctawska 167
87-100 Torun

tel. 54 41399 99

Warszawa

Eurocentrum Office Complex

Al. Jerozolimskie 134
02-305 Warszawa
tel. +48 22 160 57 00

ul. Putawska 525
02-844 Warszawa

tel. +48 22 567 26 00
faks +48 22 644 41 66

Centrum Szkoleniowe
Comarch Warszawa
ul. Lesna 2

02-840 Warszawa

Wioctawek

ul. Przedmiejska 5
87-800 Wtoctawek
tel. +48 54 413 9999

Wroctaw

ul. Dtugosza 2-6
51-162 Wroctaw
budynek nr 5

tel. +48 71 335 6000
faks +48 71 335 6001

Zielona Goéra

Ul. Chemiczna 5 lokal 104

65-713 Zielona Géra

e-mail: csr@comarch.pl

Relacje Inwestorskie
tel. +48 12 687 7926
kom. +48 608 646 251
e-mail: ir@comarch.pl
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