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List Prezesa Zarzgdu Comarch SA
do Akcjonariuszy



Krakéw, 29 kwietnia 2022 roku
Szanowni Akcjonariusze,

Rok 2021 byt dla Grupy Comarch kolejnym okresem udanego rozwoju i bardzo dobrych wynikéw finansowych. Skonsolidowane
przychody ze sprzedazy osiggnety wartos¢ 1,63 miliarda ztotych, zysk operacyjny osiggnat warto$¢ 187,2 min ztotych,
natomiast zysk netto przypadajgcy na akcjonariuszy spoétki 123 min ztotych. Rentownos$¢ operacyjnaw 2021 roku wyniosta
11,5 procent, a rentownos¢ netto 7,6 procent.

Kluczowe elementy strategii Grupy Comarch pozostawaty w 2021 roku niezmienne. Grupa koncentrowata sie na udosko-
nalaniu istniejgcych i rozwoju nowych produktéw informatycznych, oferowania ich dla wielu branz oraz sprzedazy ich na
catym Swiecie. Prawie 94 procent przychodéw Grupy pochodzito ze sprzedazy wtasnych ustug i rozwigzan informatycz-
nych, a prawie 58 procent przychodéw sprzedazy zostata zrealizowana poza Polska. W minionym roku szybko rozwijat sie
biznes zaréwno na rynku krajowym (wzrost o 7,7 procent), jak réwniez na rynkach zagranicznych (wzrost o 4,6 procent),
zwtaszcza w Azji i w Europie Zachodniej. Szczegélnym zainteresowaniem klientéw cieszyly sie rozwigzania dla sektora
telekomunikaciji, ktérych sprzedaz wzrosta az 0 98 min zt, to jest 0 31,8 procent w poréwnaniu do poprzedniego roku. Byto
to rezultatem realizacji duzych kontraktéw pozyskanych w okresach wczesniejszych. Bardzo dobrg dynamike wykazywata
takze sprzedaz systemoéw ERP oraz ustug i rozwigzan dla medycyny. Dzieki szerokiej i kompleksowej ofercie nowocze-
snych rozwigzan informatycznych oraz wysokiej jakosci ustug, Grupa Comarch umocnita sie w 2021 roku na pozycji
czotowego polskiego producenta oprogramowania oraz jednego z wiodgcych dostawcoéw informatyki na Swiecie. Dzieki
funkcjonujacej od wielu lat globalnej sieci sprzedazy, Grupa Comarch byta w stanie — pomimo pandemii i ograniczen z nig
zwigzanych — skutecznie rozwija¢ sprzedaz rozwigzan na nowych rynkach.

W 2021 roku Grupa Comarch kontynuowata zakrojong na szeroka skale dziatalno$¢ R&D. Naktady na prace badawcze prze-
kroczyty 317 miIn PLN, co stanowito 19,5 procent przychoddéw ze sprzedazy Grupy. Comarch intensywnie rozwijat m.in. nowa
generacje systemu lojalno$ciowego, systemu ERP, systeméw dla operatoréw telekomunikacyjnych, rozwigzan e-commerce,
dla sektora medycznego oraz zwigzanych z ustugami finansowymi. W 2021 roku dominujagcym modelem dostarczania
rozwigzan informatycznych byt modelu ustugowy - Comarch jest niezmiennie jednym z lideréw rynkowych w tym zakresie.

Grupa Comarch zwiekszyta zatrudnienie o0 261 oséb i na koniec 2021 roku zatrudniata 6 723 osoby. Jak co roku bardzo
duzym zainteresowaniem cieszyt sie program letnich stazy studenckich, dzieki ktéremu Comarch jest postrzegany jako
pracodawca pierwszego wyboru na rynku pracy w branzy informatycznej.

Rok 2021 byt kolejny rokiem funkcjonowania przedsiebiorstwa w warunkach pandemii Covid-19. Spétki Grupy Comarch
odpowiednio dostosowaty organizacje pracy i procesy biznesowe i nie odnotowaty negatywnego wptywu pandemii na
swojg dziatalnos¢. Poczatek biezgcego roku przynidst kolejne wyzwanie w postaci rosyjskiej agresji na Ukraine. Grupa
Comarch w petni solidaryzuje sie z narodem Ukrairiskim i od pierwszego dnia konfliktu udziela wsparcia w wielu formach
i wielu obszarach. Dziatalno$¢ operacyjna spétek Grupy Comarch prowadzona jest bez zaktécen, a skutki konfliktu nie
beda miaty istotnego negatywnego wptywu na sytuacje gtospodarcza przedsigbiorstwa - w 2021 roku klienci z Ukrainy
i Rosji odpowiadali za 1,5 procent przychodéw ze sprzedazy Grupy. Dla zwigkszenia dywersyfikacji i bezpieczeristwa swojej
infrastruktury, Grupa Comarch prowadzi budowe nowego Comarch Data Center w Stanach Zjednoczonych, ktére zostanie
oddane do uzytkowania w drugiej potowie biezgcego roku.

Zarzad Comarch S.A. w minionym roku doktadat staran, aby skutecznie realizowa¢ misje rozpowszechniania na catym
$wiecie tworzonej w Polsce innowacyjnej mysli technicznej, a jednoczesnie realizowaé polityke spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu i zrdwnowazonego rozwoju. Grupa Comarch jest mecenasem kultury, sztuki i sportu, wspiera inicjatywy
lokalne, organizacje samorzadowe i pozarzadowe, jednostki stuzby zdrowia oraz akcje charytatywne. W 2021 roku zostaty
zrealizowane na terenie kampusu Comarch w Krakowie inwestycje w instalacje fotowoltaiczne, w wyniku ktérych przed-
siebiorstwo samodzielnie produkuje cze$¢é energii zuzywanej na wtasne potrzeby.

Minione dwa lata dowiodty, ze bardzo dobra geograficzna i branzowa dywersyfikacja dziatalnosci Grupy, szeroka oferta
produktowa, posiadane zasoby finansowe oraz zdolnosci do sprawnej adaptacji do szybko zmieniajacego sie otoczenia
sa kluczowe dla dtugoterminowego istnienia i rozwoju przedsigbiorstwa. Mam nadziejg, ze réwniez w 2022 roku Grupa
Comarch bedzie w stanie wzmocni¢ swojg pozycje rynkowa jako globalnego dostawcy rozwigzan informatycznych oraz
zwigkszy¢ swojag wartos$é dla akcjonariuszy, klientéw, pracownikdw i wszystkich innych interesariuszy.

| ¢

prof. zw. dr hab. inz. Janusz Filipiak
Zatozyciel i Prezes Zarzagdu Comarch SA
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Comarch na Swiecie — spotki, projekty, data center

‘ spotki, oddziaty i klienci ‘ klienci i projekty

Europa

1 Polska
Biatystok, Bielsko-Biata, Czestochowa, Gdansk, Gliwice, Katowice,
Kielce, Krakéw - siedziba gtéwna, Lublin, £ 6dz, Nowy Sacz, Opole, Ptock, Poznan,
Rzeszéw, Tarnéw, Torun, Warszawa, Wioctawek, Wroctaw, Zielona Géra

2  Austria
Innsbruck, Wieden
3 Belgia
Bruksela
4 Finlandia
Espoo
5 Francja
Cergy, Lille, Montbonnot-Saint—Martin
6 Holandia L
Rotterdam
7  Luksemburg
Luksemburg
8 Niemcy
Berlin, Brema, Drezno, Diisseldorf, Hamburg,
Hanower, Monachium, Miinster
9 Rosja
Moskwa

10 Szwajcaria
Arbon, Lucerna, Zug
11 Szwecja

Sztokholm
12 Ukraina

Kijow, Lwow
13 i i . s .

Wielka Brytania Bliski Wschod

Londyn
14 Wiochy 21 Arabia Saudyjska

Mediolan, Rzym ’ ;[jaj —_— Ameryka

. ednoczone Emira .

Azja Ajrabskie Y Potudniowa
15 Chiny Abu Dhabi, Dubaj 26 Argentyna

Szanghaj Buenos Aires

. Ameryk .

16 Japonia , eryka 27 Brazylia

Tokio Pétnocna Sao Paulo
17 Korea Potudniowa 73 |eksyk 28  Chile

Seul Meksyk Santiago
18 Malezja 24 Kanada 29 Kolumbia

Kuala Lumpur Saint John. Montreal Bogota Australia
19 Tajlandia Toronto 30 Panama 32 Australia

Bangkok 25 Stany Zjednoczone Panama City Sydney, Melbourne w w na
20 Turcja Nowy Jork, Rosemont, 31 Peru 33 Nowa Zelandia

Istambut Chicago, Columbus Lima Auckland 5 9 8 9 6 8 3 3 5
Legenda spotek biur miastach panstwach kontynentach

biuro biuro i data center tylko data center]
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Dziatalnosci Grupy Kapitatowej Comarch

Grupa Comarch jest producentem innowacyjnych systeméw
informatycznych dla kluczowych sektoréw gospodarki za-
réwno w Polsce jak i za granica. Gtéwna strategig Comarch
jest dostarczanie klientom kompletnych rozwigzan informa-
tycznych opartych na produktach wtasnych, takze w modelu
ustugowym. Dzieki zatrudnianym wysokiej klasy specjali-
stom oraz dzieki posiadanej profesjonalnej infrastrukturze
Comarch jest w stanie dostarczaé zaréwno produkty infor-
matyczne, jak réwniez ustugi ich wdrozenia i utrzymania,
atakze ustugi doradcze i integracyjne dla klientéw na catym
$wiecie. Dzieki temu odbiorcy produktéw i ustug oferowa-
nych przez Comarch moga w petni korzysta¢ z mozliwosci
oferowanych przez nowoczesne systemy informatyczne
oraz optymalizowa¢ swoje procesy biznesowe.

Szeroki zakres oferty Comarch obejmuje systemy klasy
ERP, finansowo-ksiegowe, systemy CRM, oprogramowanie
lojalnosciowe, systemy wsparcia sprzedazy i elektronicznej
wymiany dokumentéw, systemy bankowosci elektronicznej,
systemy zarzadzania sieciami teleinformatycznymi, systemy
billingowe, oprogramowanie Business Intelligence, ustugi
zarzadzania bezpieczefistwem i ochrong danych oraz wiele
innych rozwigzan. Comarch jest dostawcg rozwigzan m.in.
dla podmiotéw z administracji publicznej, bankowosci,
biur rachunkowych, przedsiebiorstw z branzy FMCG, linii
lotniczych, motoryzacji, sektora medycznego, firm produk-
cyjnych, przedsiebiorstw uzytecznosci publicznej, rynkéw
kapitatowych, firm telekomunikacyjnych i ubezpieczenio-
wych, wyzszych uczelni, firm handlowych i ustugowych,
transportowych, dla dostawcéw paliw a takze podmiotow
prowadzacych dziatalnos¢ maklerska, e-commerce czy
faktoringowa.

Grupa Comarch koncentruje sie na rozwoju rozwigzan in-
formatycznych w modelu ustugowym - Comarch jest jed-
nym z lideréw rynkowych w tym zakresie. W minionym roku
Grupa Comarch uruchomita kompleksowg oferte w zakre-
sie chmury obliczeniowej Comarch Cloud, o najwyzszych
standardach bezpieczenstwa, zbudowana nainfrastrukturze
Comarch Data Center. Dzieki Comarch Cloud klienci moga
korzystac z oprogramowania, przechowywania danych i pro-
wadzi¢ swoje firmy bez koniecznosci posiadania wtasnej in-
frastruktury IT, majac przy tym zapewniong duzg wydajnosé,
niezawodnos¢, bezpieczenstwo i skalowalnosé.

Comarch przy planowaniu swojej strategii rozwoju uwzgled-
nia aspekty spoteczne i sSrodowiskowe swiadomie ograni-
czajgc wptyw swojej dziatalnosci na srodowisko naturalne,
minimalizujgc zuzycie zasobdw naturalnych oraz ogranicza
wytwarzanie odpadéw powstajgcych w wyniku biezacej
dziatalnosci.

12

Wedtug stanu na dzien publikacji raportu, Comarch S.A.
posiada 20 oddziatéw w Polsce oraz 1 w Albanii, Grupa
Comarch sktada sie z 61 spétek zlokalizowanych na 5 kon-
tynentach, w 36 krajach, w ponad 100 lokalizacjach na catym
$wiecie. W minionym roku Grupa Comarch z sukcesem kon-
tynuowata strategie wzrostu opartg na dywersyfikacji swojej
dziatalnosci pomiedzy rézne segmenty branzowe i rejony
$wiata, rozwoju wtasnych produktéw oraz sprzedazy ich
na rynku globalnym. Od wielu lat jednym z gtéwnych celéw
strategicznych Grupy

Comarch jest rozwoj sprzedazy coraz wiekszej ilosci produk-
téw na rynkach zagranicznych, w szczegélnosciw Europie
Zachodniej, Azji, Oceanii oraz Ameryki Pétnocnej. W minio-
nym roku w sktad Grupy weszta spotka Rox Star Maritime
Ltd. z siedzibg na Malcie. Na rok 2022 planowane sg dalsze
inwestycje kapitatowe zaréwno na rynku krajowym, jak i na
rynkach zagranicznych.

Cztonkostwo w organizacjach miedzynarodowych

Comarch jest cztonkiem organizacji w dziedzinie IT, takich
jak np. ETIS, PIKOM oraz TM Forum, przez co posiada cig-
gty dostep do najnowszych standardéw pojawiajgcych sie
w tych dziedzinach. The TeleManagement Forum (TMF)
jest organizacjg non-profit, ktéra zostata zatozona w 1988
w celu przys$pieszenia rozwoju systeméw do zarzadzania
sieciami telekomunikacyjnymi. Natomiast ETIS to miedzy-
narodowa organizacja, ktorej celem jest wsparcie czton-
kow w podnoszeniu ich efektywnosci biznesowej poprzez
wymiang informacji na temat skutecznego wykorzystania
technologii komputerowych. Z kolei klaster PIKOM skupia
mate i duze laboratoria badawcze oraz instytucje szkole-
niowe zajmujgce sie okreslong gatezig przemystu.

W 2019 roku Comarch dotaczyt do MEF - stowarzysze-
nia branzowego skupiajgcego ponad 200 firm z branzy
telekomunikacyjne;j.

0d 2020 roku Comarch jest cztonkiem O-RAN Alliance
- konsorcjum zajmujgcego sie promowaniem opartej na
oprogramowaniu, rozszerzalnej sieci RAN oraz standary-
zacji krytycznych elementéw architektury O-RAN Alliance.

Comarch nalezy réwniez do miedzynarodowych izb go-
spodarczych i handlowych m.in.: Polsko-Niemieckiej Izby
Przemystowo-Handlowej, Polsko — Nowozelandzkiej I1zby
Przemystowo-Handlowej oraz Francusko-Polskiej Izby
Gospodarczej, czy tez organizacji branzowych na catym
swiecie.



We Wtoszech Comarch jest cztonkiem Retail Institute Italy, ktérego misjg jest promowanie kultury
i rozwoju catego sektora, poprzez oferowanie podstawowych tresci i dziatan strategicznych. Comarch
jest réwniez cztonkiem Osservatorio Innovazione Digitale in Sanita. Misjg instytucji jest tworzenie
i rozpowszechnianie wiedzy na temat wptywu, jaki technologie cyfrowe maja na przedsiebiorstwa,
administracje publiczng i obywateli. Ponadto nalezy do Polskiej Izby Biznesowej we Wtoszech CAPI.

W krajach Beneluksu Comarch przynalezy do Belgijsko-Polsko-Luksemburskiej Izby Handlowej, ktérej
misjg jest promocja belgijskich i luksemburskich inwestycji oraz eksportu do Polski, oraz wsparcie
polskich firm we wspotpracy z firmami belgijskimi i luksemburskimi. Cztonkiem zarzagdu w BEPOLUX
jest Wojciech Pawlus, dyrektor zarzgdzajgcy Comarch na kraje Beneluksu.

We Francji Comarch jest cztonkiem stowarzyszenia HUB-RETAIL ,Cross-Canal and Omni-Logistics”.
Celem organizacji jest zjednoczenie oraz wspétpraca srodowiska biznesowego w regionie Owernia-
Rodan-Alpy i zwigzanego z nim sektora logistycznego. Comarch nalezy réwniez do organizacji Adira,
ktdéra skupia wszystkich regionalnych graczy w dziedzinie technologii informacyjnej. Dodatkowo
Comarch jest cztonkiem AD2N, regionalnego stowarzyszenia, ktére skupia ponad 40 firm, swiad-
czacych ustugi cyfrowe (ESN) oraz producentéw systemoéw informatycznych. Dziata réwniez
w strukturach Syntec Numérique. To profesjonalna organizacja skupiajgca firmy swiadczace ustugi
cyfrowe (ESN), wydawcow oprogramowania i firm konsultingowych w zakresie technologii (ICT).
Przedsiebiorstwo nalezy tez do Clubster NSL - Nutrition, Santé, Longevité czyli klastra skupiajacego
firmy z branzy rolno-zywieniowej, zdrowia, opieki medycznej, biotechnologicznej i e-zdrowia, kté-
ry stymuluje wymiane i wspotprace miedzy swiatem akademickim i przemystowym oraz wspiera
kandydujace projekty innowacyjne w poszukiwaniu regionalnych, krajowych i europejskich zrédet
finansowania.

Natomiast w Australii Comarch nalezy do Australian Loyalty Association, organizacji zatozonej
w celu promowania edukacji i zapewnienia mozliwosci nawigzywania kontaktéw osobom pracu-
jacym w branzy lojalnosciowej oraz stowarzyszenia Loyalty360, ktére dziata na rynku rozwigzan
marketingowych z zakresu lojalnosci klientéw i umozliwia dialog miedzy liderami branzy. Ponadto
jest tez cztonkiem The Polish Australian Business Forum, czyli organizacji non-for-profit tworzacej
platforme networkingowa dla polskich profesjonalistéw mieszkajgcych w Australii.
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Charakterystyka czynnikdw istotnych
dla rozwoju Grupy Comarch

Czynniki wewnetrzne

duzy stopien dywersyfikacji prowadzonej dziatalnosci,
zaréwno pod wzgledem branzowym, jak i geograficz-
nym oraz produktowym;
staty wzrost sprzedazy eksportowej i znaczenia dzia-
talnosci zagranicznej;
pozycja i renoma Grupy Comarch majgca wptyw na
charakter pozyskiwanych klientow;
dziatalnos¢ Grupy Comarch w specjalnej strefie eko-
nomicznej w Krakowie;
znaczny udziat produktéw standardowych (powtarzal-
nych) w sprzedazy, co oznacza:
nizsze koszty, w szczegdlnosci koszty zmienne
zwigzane z pojedynczym kontraktem,
mozliwosé znacznego zwiekszenia rentownosci
jednostkowego kontraktu przy jednoczesnym ob-
nizeniu obcigzenia klienta (optaty licencyjne),
szersza i bardziej zdywersyfikowana klientela ozna-
czajaca wieksza skale dziatalnosci.
atrakcyjna polityka szkoleniowa oraz atrakcyjne warun-
ki pracy oferowane pracownikom spétek Grupy;

Czynniki zewnetrzne
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wzrost wymagan stawianych systemom informatycz-
nym przez klientow. Zwigksza sie zapotrzebowanie na
duze, ztozone systemy informatyczne dedykowane dla
poszczegdlnych uzytkownikéw. Stawia to w lepszej sytu-
acji wieksze spétki IT, takie jak Grupa Comarch, ktére ofe-
rujg szereg réznych technologii i produktéw i sg w stanie
dostarczy¢ zaawansowane technologicznie rozwigzania;
wzrost znaczenia technologii mobilnych, stosowanych
obecnie powszechnie w rozwigzaniach informatycznych
dla wszystkich grup odbiorcéw;

zmiana modeli biznesowych w wielu branzach oraz zmia-
na strategii biznesowych wielu firm zwigzana z postepem
technicznym i rozwojem gospodarczym, co ksztattuje po-
pyt na nowe systemy informatyczne, upowszechnienie
sprzedazy oprogramowania w modelu cloud computing
oznacza dla firm informatycznych zwigkszone wymogi
kapitatowe i zasobowe;

zwigzany z cztonkostwem Polski w Unii Europejskiej
dostep polskich firm do $rodkéw z funduszy struktural-
nych, ktére w pewnej czesci sg przeznaczane na rozwdj
systemdéw informatycznych oraz finansowanie prac
badawczo-rozwojowych;

rozpoznawalny oraz cieszgcy sie duzym zaintereso-
waniem coroczny program letnich stazy studenckich,
dzieki ktéremu Grupa Comarch jest jednym z praco-
dawcoéw pierwszego wyboru w branzy informatycznej
w Polsce

wysoka rozpoznawalno$é marki Comarch wsréd po-
tencjalnych klientow poprzez prowadzone akcje mar-
ketingowe (w tym marketing sportowy) oraz dziatania
prospoteczne;

koniecznos$¢ dokonywania ciaggtych inwestycji w ka-
pitat ludzki celem utrzymania konkurencyjnosci firmy
w kolejnych latach;

wysoki poziom wydatkéw inwestycyjnych przeznacza-
nych na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg oraz rozwdj
nowych produktéw i ustug informatycznych;

wysoki poziom wydatkéw inwestycyjnych zwigzanych
z rozbudowg zaplecza produkcyjnego w Polsce i za
granica (inwestycje rzeczowe) oraz z ekspansja na
rynkach zagranicznych (inwestycje kapitatowe).

rosngca konkurencja, wptywajgca na zmniejszenie osig-
ganych marz; konkurencja pomiedzy firmami IT;

stata presja na wzrost wynagrodzen w branzy IT; zmniej-
szajgca sie liczba absolwentéw uczelni technicznych
z wyksztatceniem informatycznym,;

wzrastajgca konkurencja na lokalnym rynku pracy w sek-
torze IT w Krakowie oraz innych miejscach prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej przez Spotke, upowszechnie-
nie sie modelu pracy zdalnej w branzy IT utatwia zmiane
miejsc pracy przez informatykdw;

miedzynarodowa sytuacja gospodarcza, ze szczegdl-
nym uwzglednieniem sytuacji na rynkach finansowych,
majgca wptyw na wielko$¢ popytu na produkty i ustugi
informatyczne;

zmiennos$¢ kurséw walutowych, w szczegolnosci EUR/
PLN, USD/PLN, GBP/PLN, CHF/PLN, JPY/PLN, THB/PLN,
AED/PLN, BRL/PLN, CAD/PLN wptywajaca na optacal-
nos¢ sprzedazy zagranicznej;

sytuacja gospodarcza na Swiecie, ze szczegdlnym
uwzglednieniem sytuacji w Europie, majgcej wptyw na
wielko$¢ popytu na produkty i ustugi informatyczne na
tym rynku oraz wiarygodnos¢ finansowa klientéw z tego
rejonu geograficznego;



miedzynarodowa sytuacja polityczna, m.in. niestabilna
sytuacja w miejscach prowadzenia projektéw utrudnia
ich realizacje; w szczegolnosci sankcje wprowadzone
na Rosje po rosyjskiej agresji na Ukrainie w spowodujg
spadek przychoddéw Grupy z rynkéw wschodnich;

sytuacja epidemiologiczna na $wiecie, zwigzana z roz-
przestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-2 oraz

zachorowaniami na COVID-19, ktéra ma wptyw na dziatal-
nos¢ gospodarcza Grupy, sposéb organizacji pracy i kon-
taktow z klientami, kondycje zdrowotng pracownikdw,
atakze wptywa na sytuacje klientéw Grupy i generowany
przez nich popyt na produkty i ustugi informatyczne.

Pozostate istotne czynniki, w tym ryzyka

| zagrozen

Grupa Comarch jest narazona na nastepujgce gtéwne rodzaje ryzyka finansowego:

Ryzyko kredytowe

Grupa Comarch analizuje wiarygodnos¢ finansowg po-
tencjalnych klientéw przed zawarciem uméw na dostawe
systemdw informatycznych i w zaleznosci od oceny stan-
dingu finansowego dostosowuje warunki kazdej umowy do
potencjalnego ryzyka. Koncentracja ryzyka kredytowego
jestograniczona ze wzgledu na dywersyfikacje sprzedazy
Grupy Comarch do znacznej liczby kontrahentéw z réznych
branz gospodarki i z réznych regionéw $wiata. W zakre-
sie pozycji bilansowych objetych ryzykiem kredytowym
w okresie sprawozdawczym nie wystgpita znaczgca zmia-
na w zakresie poziomu ryzyka.

Ryzyko zmiany stop procentowych

Grupa Comarch jest narazona na ryzyko zmian stop
procentowych w zwigzku z posiadanymi srodkami pie-
nieznymi i ich ekwiwalentami oraz z zawartymi dtugoter-
minowymi kredytami przeznaczonymi na finansowanie
inwestycji w $rodki trwate. Kredyty sg oprocentowane wg
zmiennej stopy procentowej opartej o stawke EURIBOR.
Grupa Comarch dokonata czesciowego zabezpieczenia
ryzyka stopy procentowej wynikajgcego z posiadanych
kredytow za pomoca kontraktow IRS, a takze prowadzi
staty monitoring sytuacji rynkowej w tym zakresie. Wptyw
zmiany stop procentowych na wysokos$é ptaconych od-
setek od kredytéw moze by¢ czesciowo kompensowany
przez zmiane odsetek otrzymywanych od posiadanych
srodkéw pienieznych.

Analiza wrazliwosci wyniku finansowego Grupy na ryzyko
zmiany stopy procentowej znajduje sie w punkcie 2.3.2.
Skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Ryzyko zmiany kurséw walut

W zwiagzku ze sprzedaza eksportowg lub denominowa-
ng w walutach obcych Grupa Comarch jest narazona

na ryzyko kursowe, szczegélnie w odniesieniu do zmian
kurséw par walut EUR/PLN, USD/PLN, GBP/PLN, CHF/
PLN, JPY/PLN, THB/PLN, AED/PLN, BRL/PLN, CAD/
PLN. Réwnoczesnie czes¢ kosztdw i zobowigzan Grupy
Comarch jest rowniez wyrazona lub powigzana z kursem
walut obcych. W indywidualnych przypadkach Grupa
Comarch dokonuje zabezpieczenia przysztych ptatno-
$ci za pomoca kontraktow forward, jak réwniez stara sie
wykorzystywac¢ hedging naturalny poprzez dopasowanie
struktury aktywow i pasywéw denominowanych w walu-
tach obcych (np. poprzez zacigganie zobowigzan kredy-
towych wyrazonych w EUR). Wartos$¢ bilansowa aktywow
oraz zobowigzan finansowych Grupy Comarch denomino-
wanych w walutach obcych na dzien bilansowy dotyczy na-
leznosciizobowigzan z tytutu dostaw i ustug, zobowigzan
z tytutu kredytu inwestycyjnego oraz srodkéw pienieznych.

Analiza wrazliwosci wyniku finansowego Grupy na ry-
zyko zmiany kurséw walut znajduje sie w punkcie 2.3.3.
Skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Ryzyko ptynnosci finansowej

Grupa Comarch posiada system zarzadzania ryzykiem
ptynnosci dla potrzeb zarzadzania funduszami krotko-,
srednio- i dtugoterminowymi. Podstawowe ryzyko ptyn-
nosci finansowej wynika z faktu, iz wiekszo$é kosztéw
ponoszonych przez Grupe Comarch ma charakter kosz-
tow statych, natomiast przychody ze sprzedazy podlega-
ja zmiennosci charakterystycznej dla firm ustugowych.
Grupa Comarch zarzgdza ryzykiem ptynnosci utrzymujac
odpowiednig wielkos¢ kapitatu obrotowego, utrzymujac
rezerwowe linie kredytowe w rachunku biezgcym, mo-
nitorujgc stale prognozowane i rzeczywiste przeptywy
pieniezne oraz analizujgc profile zapadalnosci aktywéw
i zobowigzan finansowych.
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Perspektywy rozwoju dziatalnosci Grupy
Comarch oraz przewidywana sytuacja
finansowa Grupy Comarch w 2022 roku

W 2021 roku wzrést popyt na ustugi i produkty informa-
tyczne Grup Comarch, przy czym nastgpity zmiany w jego
strukturze. Grupa odnotowata znaczny wzrost popytu na
rozwigzania dla sektora telekomunikacyjnego, sektora pu-
blicznego, medycznego oraz w zakresie produktéw ERP,
przy jednoczesnym spadku sprzedazy do sektora finanso-
wo-bankowego. Portfel zamdwien Grupy Comarch zapew-
nia obecnie petne wykorzystanie jej mocy produkcyjnych
w kilku kolejnych okresach.

Zarzad Comarch S.A. na biezgco monitoruje rozwéj sytu-
acji zwigzanej z utrzymujgcymi sie skutkami rozprzestrze-
niania sie koronawirusa SARS-CoV-2 oraz zachorowan
na COVID-19 i ich wptywu na dziatalnos$¢ spotek Grupy
Comarch. Zarzad Comarch S.A. informuje, ze na dzien
publikaciji niniejszego sprawozdania dziatalnos¢ operacyj-
na Grupy Comarch prowadzona jest bez zaktécen. Grupa
Comarch wdrozyta wszystkie wytyczne rekomendowane
przez Gtéwny Inspektorat Sanitarny oraz pozostate insty-
tucje panstwowe w krajach aktywnosci operacyjnej Grupy
Comarch ze szczegdlnym uwzglednieniem zalecen doty-
czacych bezpieczenstwa, zdrowia i higieny pracownikéw.
Wstrzymane lub ograniczone zostaty podréze stuzbowe
do krajow okreslonych przez Gtéwny Inspektorat Sanitarny
jako kraje wysokiego ryzyka, ograniczone zostaty kon-
takty bezposrednie pracownikéw wewnatrz organizaciji,
uruchomiony zostat na szeroka skale tryb pracy zdalnej
pracownikéw biurowych, a w biurach Comarch stoso-
wane sg wszystkie zalecenia higieniczne. Polskie spotki
zalezne Grupy Comarch przeprowadzity w siedzibie fir-
my w Krakowie i w wiekszych oddziatach w Polsce akcje
szczepien przeciwko COVID-19 dla pracownikéw, takze
w zakresie szczepien przypominajacych.

W okresie trwania epidemii nie wystapit spadek przy-
chodéw ze sprzedazy oferowanych przez spétki Grupy
Comarch ustug oraz produktow. Na dziatalnos¢ opera-
cyjng Comarch i wyniki finansowe osiggane w kolejnych
okresach wptyw bedg miaty czynniki takie jak czas trwania
i zasieg epidemii, liczba os6b chorujgcych na COVID-19,
ograniczenia administracyjne w funkcjonowaniu panstw
i przedsiebiorcow, ograniczenia w przemieszczaniu sie
pracownikéw, mozliwos¢ wykorzystania pakietéw po-
mocowych uruchamianych przez poszczegdlne kraje,
jak réwniez zasieg i skutecznos¢ programu szczepien
ochronnych.
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0d poczatku 2022 roku zarzagd Comarch S.A. szczeg6lng
uwage zwraca na mozliwe konsekwencje wojny wywotanej
rosyjska agresjg na Ukraine. Grupa Comarch w petni soli-
daryzuje sie z narodem Ukrainskim i od pierwszego dnia
konfliktu udziela wsparcia w wielu formach i wielu obsza-
rach. Dziatalno$c¢ operacyjna Grupy Comarch prowadzona
jest bez zaktocen. Spoétka zalezna LLC Comarch z siedzi-
ba w Kijowe zachowuje ciggtos¢ dziatania, a dziatalnosci
spotki zaleznej Comarch 000 z siedzibg w Moskwie jest
wygaszana. Zarzad Comarch S.A. ocenia, ze konflikt nie
bedzie miat bezposrednio istotnego negatywnego wpty-
wu na sytuacje gospodarczg przedsiebiorstwa - klienci
z Ukrainy i Rosji odpowiadali za 1,5% catkowitych przy-
chodoéw ze sprzedazy Grupy Comarch.

Wptyw na dziatalnos¢ i wyniki finansowe Comarch w 2022
roku beda miaty réwniez rozwdj sytuacji politycznej i go-
spodarczej w Polsce i na $wiecie, a takze sytuacja na ryn-
ku pracy. Dzieki konsekwentnie realizowanej od wielu lat
strategii pozycjonowania sie na rynku jako firmy technolo-
gicznej i produktowej oferta Comarch jest bardzo dobrze
zdywersyfikowana. Grono klientéw stale sie rozszerza,
a znaczna ich czes¢ to firmy miedzynarodowe, co pozwa-
la kontynuowacé rozwéj firmy. Dynamicznie rozwijajgca sie
dziatalnos$¢ Grupy Comarch na rynkach zagranicznych
dodatkowo zwieksza wysokos¢ sprzedazy oraz polepsza
wizerunek Comarch wsréd klientéw, przyczyniajgc sie tym
samym do umocnienia pozycji konkurencyjnej przedsie-
biorstwa. Oznacza réwniez koniecznos¢ dokonywania
licznych inwestycji kapitatowych poza granicami Polski
(gtéwnie poprzez zaktadanie zagranicznych spotek zalez-
nych). Realizacja strategii przedsigbiorstwa zalezy w duzej
mierze od ksztattowania sie niezaleznych od Comarch wa-
runkéw makroekonomicznych, w szczegélnosci od pozio-
mu inwestycji w informatyke dokonywanych przez $rednie
i duze firmy w kraju i za granica oraz od zaostrzajgcej sie
konkurenciji na rynku pracy w sektorze IT. Rbwnoczesnie
warunkiem koniecznym do realizaciji strategii jest skutecz-
ne zarzadzanie ryzykami operacyjnymi. Szansg dla Grupy
jest jej duza innowacyjnos$¢ oraz wzrost zapotrzebowa-
nia na dostarczanie informatyki w modelu ustugowym
— Grupa Comarch dzieki szerokiej palecie wtasnych pro-
duktéw, posiadanejinfrastrukturze oraz zasobom ludzkim
i kapitatowym moze elastycznie dopasowywac sie do mo-
deli biznesowych oczekiwanych przez klientéw.



ryzyka zwigzane z pracami R&D (wytwarzanie wta-
snych produktéw softwarowych);

ryzyka zwigzane z realizacjg kontraktéw dtugo-
terminowych;

ryzyka zwigzane z niedotrzymaniem warunkéw umow
i skorzystaniem przez kontrahentéw z udzielonych im
gwarancji dobrego wykonania lub przystugujacych im
kar umownych;

ryzyka zagranicznego otoczenia gospodarczego, praw-
nego i politycznego zwigzane z realizacjg kontraktow
eksportowych;

ryzyko kredytowe zwigzane ze sprzedazg z odroczo-
nym terminem ptatnosci oraz czesto dtugim okresem
realizacji kontraktow;

ryzyko rotacji personelu, ryzyko braku mozliwosci
zatrudnienia odpowiedniej ilosci wykwalifikowanych
pracownikéw, ryzyko wzrostu kosztéw pracy;

Strefa Innowacji, budynek Comarch SSE7, Krakéw

Do najwazniejszych ryzyk operacyjnych zwigzanych z dziatalnoscig Grupy naleza:

ryzyko zmiany kurséw walut oraz poziomu stop
procentowych;

ryzyka zwigzane z terroryzmem miedzynarodowym,
utrudniajgce delegowanie pracownikdw w podréze
stuzbowe w niektdre rejony $wiata;

ryzyko zwigzane z rozprzestrzenianiem sie koronawi-
rusa SARS-CoV-2 oraz zachorowaniami na COVID-19,
ktoére ma wptyw na sposob prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez Grupe Comarch oraz na kondy-
cje finansowa klientoéw Grupy Comarch i generowany
przez nich popyt na produkty i ustugi informatyczne;
ryzyko zwigzane z wojng trwajgcg na terytorium
Ukrainy oraz konsekwencjami politycznymi, gospo-
darczymi i spotecznymi tego konfliktu.

Grupa nie przewiduje istotnych zmian swojej sytuacji finansowej oraz w zakresie ryzyka zwigzanego z prowadzong
dziatalnoscia.
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Suma bilansowa

2110,2
20036
2000
18427
16659
0 1508,5
15 14449
121 6,6 1 304,8
1146,7 11423
10225
1000
500
min PLN
0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
231,5 280,5 2754 2854 306,2 326,6 361,7 3874 4342 434,2 458,8 min EUR
299,2 370,0 3793 346,9 334,55 3457 4333 4431 485,2 533,1 519,8 min USD
194,1 228,8 229,2 222,6 2255 2809 3209 3478 368,8 3904 384,8 min GBP
P hody ze sprzedazy
1627,1
1536,8
1500 14374
1369,6
1250
1131,6 11128 11251
9390 10384
1000 -
8839
785,7
750
500
250
min PLN
0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
189,8 211,8 2230 2479 2704 2543 2651 321,7 3341 3435 3555 min EUR
264,7 273,5 296,6 326,7 298,3 280,4 300,5 3827 3739 393,6 419,8 min USD
165,3 1718 189,6 198,8 195,6 208,6 2322 2845 292,7 3059 305,2 min GBP

18



Naktady na badania i rozwoj
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Historia Comarch
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= Powotanie Computer
and Communications
Consultants Ltd.Sp. z 0.0.
(9.05.1991r).
Wpis CCC Ltd.do rejestru
handlowego16.05.1991r.).

= W wyniku potgczenia

dziatalno$ci gospodarczej

EJ Filipiak z CCC Ltd.
(28.10.1993 r.) powstaje
Comarch Sp. z 0.0. z siedzibg
w pokoju 415 w budynku

B5 Akademii Gérniczo-
Hutniczejw Krakowie.

« Pierwszy kontrakt

w dziatalnosci Comarch
(5.10.1994 ). Klientem jest
Telekomunikacja Polska SA.
Comarch byt wykonawca
systemu SEZTel.

= Comarch pierwszym

polskim partnerem Oracle.

= Debiut na Gietdzie Papieréw

Wartosciowych Warszawie.

= Rozpoczecie dziatalnosci

wUSA.

= Comarch i RMF FM tworzg

portal Interia.pl.

= Comarch uznany

przez Swiatowe Forum
Gospodarcze w Davos
za ,Technology Pioneer”

= Rozpoczecie dziatalnosci

w Specjalnej Strefie
Ekonomicznej w Krakowie.
Wiaczenie akcji spétki

do indeksu WIG20

= Poczatek rozwoju biznesu

w Ameryce Srodkowej.
Kontrakt z Enitel, operatorem
narodowym w Nikaragui.

= MKS Cracovia SSA

w Grupie Kapitatowej
Comarch.

= Otwarcie oddziatéw

w Moskwie.

= Przejecie CDN — producenta

oprogramowania ERP.

©
1991

= Profesor Filipiak go$ciem
GARTNER Mastermind
Interview.

= Jubileusz 20-lecia Comarch.

= Otwarcie sp6tki w Chile.

O]
1993

= Otwarcie Centrum

Medycznego iMed24.

= Logo Comarch na koszulkach

francuskiej druzyny AC Nancy.

= Przejecie szwajcarskiej spotki

A-MEA Informatik AG.

= Otwarcie spétki w Londynie.

Przejecie producenta
oprogramowania
medycznego ESAProjekt

O]
1994

= W sezonie 2010/2011

Comarch gtéwnym
sponsorem bawarskiej
druzyny TSV 1860.

* Uruchomienie wirtualnej galerii

handlowej wszystko.pl
(pierwszy projekt B2C
w Sektorze ERP).

O]
1998

= Otwarcie Centrum

Szkoleniowo-Konferencyjnego
w Krakowie.

= Podpisanie umowy ramowej

zING Bank Slaski.

= Nawigzanie wsp6tpracy

z Alior Bankiem.

©
1999

* Przejecie niemieckiej spotki

SoftM Software und Beratung

= Rozpoczecie dziatalnosci

iMed24 SA, spotki
dedykowanej telemedycynie..

= Wejscie systemoéw

lojalnosciowych na rynek
amerykaniski.

©
2000

= Sprzedaz Interia.pl

O]
2001

* Kontrakty z T-Mobile Niemcy
(dzis Telekom Deutschland)
i TMobile Austria na
dostarczenie systemu
Network & Service Inventory.
= Kontrakt z Auchan.

O]
2002

= Powstanie Comarch Data

Center w Krakowie.

= Otwarcie spétki Comarch AG

w Brukseli.

O]
2003

= Otwarcie spétkiw Dubai

InternetCity.

= Otwarcie spétki Comarch

Panama Inc. w Panama City

—©
2013

= Uruchomienie Spofecznosci
Comarch ERP, pierwszej
w Polsce platformy wymiany
wiedzy B2B.

= Comarch z,,Czarnymi
Koszulami” Polonia
Warszawa.

= Otwarcie spotki w Hiszpanii.

©
2012

= Najwiekszy wzrost

zatrudnienia w historii
Comarch. Grupa przyjeta
826 nowych pracownikéw

= Premiera Comarch Beacon.
= Otwarcie spotek w Argentynie,

Brazylii, Kanadzie, Malezji,
Szwegji, Turcji, Wioszech.

- Powstanie spétki Comarch

Healthcare.

= Comarch gtéwnym

sponsorem szwajcarskiego
klubu pitkarskiego Zug 94.

= Kontrakt z BP na wdrozenie

programu lojalnosciowego
w Hiszpanii.

= Oddanie do uzytku biurowca

SSE6 w Krakowie.

= Hokejowa druzyna Comarch

Cracovia zdobywa Puchar
Polski.

©
2010

= Comarch Cracovia z tytutem

Mistrza Polski 2015/2016
w hokeju na lodzie.

* Spegcjalisci z Comarch zajeli

drugie miejsce w konkursie
Hackathon NATO.

= Comarch Cracovia z tytutem

Mistrza Polski 2015/2016
w hokeju na lodzie.

©
2009

= Otwarcie hali produkcyjnej

i laboratorium badawczo-
rozwojowego internetu
rzeczy w Krakowie.

= Nowy budynek Comarch

w todzi.

= Przejecie polskiej spétki

Geopolis.

= Hokeisci Comarch Cracovii

zdobywaja tytut Mistrza Polski
2016/2017.

= Otwarcie spétek w Arabii

Saudyjskiej oraz Japonii.

©
2008

= 25lecie dziatalno$ci Comarch
= Uruchomienie osrodka data

center we Francji.

= Nowy biurowiec Comarch

w krakowskiej specjalnej
strefie ekonomicznej.

= Otwarcie biura Comarch

w Holandii.

= Podpisanie umowy z LG U+

na wsparcie jednego
z pierwszych komercyjnych
wdrozer sieci 5G.

©
2007

= Comarch sponsorem klubu

pitkarskiego OSC z Lille
w sezonie 2019/2020.

= Otwarcie biura w Sydney

iRzymie.

= 20 lat notowan akcji Comarch

na warszawskiej Gietdzie
Papieréw Wartosciowych.

= Otwarcie Comarch Innovation

Space.

©
2006

* Przejecie francuskiej spotki
2CSl, ktéra specjalizuje sie
w dostarczaniu rozwigzan
i ustug informatycznych
dla podmiotéw medycznych
na rynku francuskim.

= Otwarcie spétki w Nowej
Zelandii

= Umowa z Vodafone New
Zealand Limited - najwigkszy
kontrakt w historii Comarch.

= Puchar Polski i Superpuchar
Polski dla pitkarzy Cracovii

= Pracownicy Comarch zdobyli
bragzowy medal w otwartym
konkursie na algorytm
wykrywajgcy manipulacje
w materiatach wideo
L,Deepfake Detection
Challenge”. Organizatorami
konkursu byli Amazon,
Facebook i Microsoft.

O]
2005

= Uruchomienie platformy

internetowej do obstugi

procesoéw finansowych firm —

Apfino by Comarch.

= Rozpoczecie budowy centrum

przetwarzania danych
w miejscowosci Mesa
w stanie Arizona (USA).

= Uruchomienie programu

GREENHOUSE by Comarch,
ktory wspiera startupy pod
wzgledem finansowym

i organizacyjnym.

= Wspdtpraca z Akademig

Gorniczo-Hutniczej

w Krakowie przy organizacji
studiéw podyplomowych
LJAnalityka finansowai
controlling proceséw
przemystowych”.

o
2004

= Hokeisci Comarch Cracovii,

jako pierwsza polska druzyna,
zdobyli Puchar Kontynentalny.

= Infortes i Comarch zostaty

partnerami ekstraklasowego
zespotu koszykarskiego
Slaska Wroctaw w sezonie
2021-2022.

—06
2014

O]
2015

©
2016

O]
2017

©
2018

©
2019

©
2020

O]
2021

O]
2022
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Podstawowe wielkoSci
ekonomiczno-finansowe

Wybrane skonsolidowane dane finansowe

2021
Przychody ze sprzedazy 1627 149
\I:V:z);%r;ggy ze sprzedazy rozwigzan 1527 472
Zysk operacyjny 187 227
EBITDA* 279 326
Zysk przed opodatkowaniem 174 290
ii(szj!(o::tr’?ﬁspzr;}lgc? :c?é?lfiydlaminujacej 123038
Zysk na akcje 1513
Aktywa 2110248
Kapitat wtasny 1197 362

*) Zysk operacyjny + Amortyzacja

2020 2019 2018 2017**
1536 753 1437 423 1369619 1125110
1448 379 1336083 1242114 1047 393

191 561 143 383 87 543 58 364
277 852 228 312 152748 122 673
164 254 142 369 62 480 87 149
120 631 104 846 30616 64 626

14,83 12,89 3,76 7,95
2003 558 1842711 1665945 1508 452
1098 547 970 756 876 108 851 190

**) 0d 1 stycznia 2018 r. Grupa do przychoddw ze sprzedazy zaczeta stosowaé zasady wynikajace z MSSF 15. Dla celéw poréwnawczych dokonano tez

przeksztatcenia zgodnie z MSSF 15 danych za 2017 rok

W 2021 roku przychody ze sprzedazy Grupy Comarch
byty wyzsze o0 90 396 tys. PLN, tj. 59% w poréwnaniu
do roku ubiegtego. Zysk operacyjny osiggnat wartos¢
187 227 tys. PLN i byt 0 4 334 tys. PLN, 1j. 0 2,3% nizszy
niz osiggniety w 2020 roku. Zysk netto przypadajacy na
akcjonariuszy jednostki dominujgcej w 2021 roku wyniést
123 038 tys. PLN i byt 0 2 407 tys. PLN, tj. 0 2% wyzszy
niz w 2020 roku. Rentownos¢ operacyjna wyniosta 11,5%

(w roku poprzednim 12,5%), rentownos$¢ netto 7,6%
(7,8% w 2020 roku).

Wartos¢ aktywow Grupy Comarch na koniec 2021 roku
wzrosta w poréwnaniu do ubiegtego roku o 106 690 tys.
PLN, 1j. 0 5,3%. Wartos¢ kapitatu wtasnego wzrosta w 2021
roku o 98 815 tys. PLN, tj. 9,0%, dzieki wypracowanemu
w 2021 roku zyskowi netto.

Przychody ze sprzedazy
1627,1
1536,8
1500 14374
13696
1250
11316 11128 11251
9390 10384
1000 s
8839
7857
750
500
250
min PLN
0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
1898 2118 2230 2479 2704 2543 265,1 3217 3341 343,55 3555 min EUR
264,7 2735 296,6 326,7 2983 280,4 300,5 3827 3739 393,6 4198 min USD
1653 171,8 189,6 19838 1956 208,6 2322 284,5 2927 3059 3052 min GBP
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Struktura sprzedazy

Przychody ze sprzedazy - struktura geograficzna (w tys. PLN)

12 miesiecy % 12 miesiecy % 12 miesiecy %
2021 2020 2019

Kraj (Polska) 686 900 42,2 637 943 41,5 594 021 41,3

Zagranica 940 249 57,8 898 810 58,5 843 402 58,7

Przychody ze sprzedazy 1627 149 100,0 1536 753 100,0 1437 423 100,0

W 2021 roku Grupa Comarch odnotowata 686 900 tys. i byta 0 41 439 tys. PLN (tj. o 4,6%) wyzsza niz w 2020
PLN przychoddw ze sprzedazy krajowej 0 48 957 tys. PLN roku. Jest to zwigzane gtéwnie ze wzrostem przychodéw
(tj. 0 7,7%) wiecej niz w 2020 roku. Byto to spowodowa- ze sprzedazy do odbiorcéw z sektora telekomunikacyjne-
ne wzrostem sprzedazy do sektoréw MSP - Polska, me- go. Sprzedaz zagraniczna stanowita w 2021 roku 57,8%
dycznego oraz telekomunikacyjnego w Polsce. Sprzedaz catkowitych przychodéw Grupy Comarch.

zagraniczna w 2021 roku wyniosta 940 249 tys. PLN

Struktura geograficzna sprzedazy pozostawata stabilna w ciggu roku obrotowego

2021
Polska N / Pozostali
42,2% 40,8%
Rejon DACH
N 17,0%
12 miesiecy % 12 miesiecy % 12 miesiecy o
2021 ° 2020 ’ 2019 ?

Kraj (Polska) 686900 42,20% 637 943 41,5% 594 021 41,3%
Rejon DACH 275808 17,00% 288 691 18,8% 279 899 19,5%
Pozostate kraje 664 441  40,80% 610119 39,7% 563 503 39,2%
Przychody ze sprzedazy 1627149 100,0% 1536753 100,0% 1437423 100,0%
Sprzedaz Grupy w rejonie DACH w 2020 roku wzrosta co stanowi wzrost o 8,3%. Udziat pozostatej sprzedazy
0 8 792 tys. PLN, 1j. 0 3,1% w stosunku do roku poprzed- zagranicznej w catkowitej sprzedazy Grupy w 2020 roku
niego i stanowita 18,8% catkowitej sprzedazy Grupy. wynosit 39,7%.

Pozostata sprzedaz zagraniczna wzrosta 0 46 616 tys. PLN,

24



Struktura sprzedazy wedtug odbiorcéw (w tys. PLN)

2021 %
Telekomunikacja, Media, IT 406 082 25,0
Finanse i Bankowos$é 226 343 13,9
Handel i Ustugi 245 813 15,1
Przemyst & Utilities 181 558 11,2
Sektor Publiczny 133 821 8,2
MSP - Polska 239 459 14,7
MSP - DACH 104 034 6,4
Medycyna 62 488 3,8
Pozostate 27 551 1,7
RAZEM 1627149 100,0%

W 2021 roku sprzedaz do odbiorcéw z sektora TMT wynio-
sta 406 082 tys. PLN, co oznacza wzrost 0 98 041 tys. PLN
(tj. 0 31,8%) w poréwnaniu do 2020 roku. Klienci z sektora
finanse i bankowos¢ zakupili produkty i ustugi o wartosci
226 343 tys. PLN, nizszej od osiaggnietej w roku poprzednim
032 808 tys. PLN, tj. 0 12,7%. Wzrost odnotowata sprzedaz
do klientéw z sektora handel i ustugi (0 14 129 tys. PLN,
tj. 0 6,1%). Rowniez przychody ze sprzedazy do odbiorcow
z sektora przemyst i utilities odnotowaty wzrost o 2 539 tys.
PLN, tj. 0 1,4%. Przychody ze sprzedazy do odbiorcéw z sek-
tora publicznego znaczaco spadty (spadek 0 20 720 tys. PLN,
tj. 0 13,4%). Klienci z sektora MSP-Polska zakupili produk-
ty i ustugi o wartosci 0 33 290 tys. PLN, 1. 0 16,1% wyzszej
od osiggnietej w analogicznym okresie roku poprzedniego,

2020 % 2019 %
308 041 20,0 335 846 234
259 151 16,9 191 054 13,3
231 684 15,1 251743 17,5
179019 11,6 179 336 12,5
154 541 10,1 130 352 9,1
206 169 13,4 190 421 13,2
122 146 79 100 411 7,0

40 820 27 25919 1.8
35182 23 32 341 22
1536753 100,0% 1437423 100,0%

podczas gdy spadek odnotowata sprzedaz do klientéw
z sektora MSP-DACH (0 18 112 tys. PLN, tj. 0 14,8%). Istotny
wzrost przychoddw nastapit réwniez w przypadku sprzedazy
do sektora medycyna (wzrost 0 21 668 tys. PLN, 1. 0 53,1%).
Przychody ze sprzedazy do pozostatych klientéw spadty
07631 tys. PLN, tj. 0 21,7%.

Sytuacja biznesowa w 2021 roku potwierdzita, ze utrzymy-
wanie dywersyfikacji zrédet przychodéw i réznorodnosci
oferty jest korzystne dla stabilnego rozwoju dziatalnosci
Grupy Comarch. Dzieki koncentracji na sprzedazy rozwia-
zan wtasnych Grupa Comarch odnotowata znaczacy wzrost
przychoddéw oraz poprawe rentownosci operacyjne;.

Struktura przychodéw wedtug odbiorcow (w tys. PLN)

MSP DACH
6 4%

MSP - Polska
14,7%

Sektor Publiczny
8,2%

Przemyst & Utilities
11,2%

2021

Medycyna

38/0

TelekomumkaCJa,
Medla IT

h 250/0
1627 149

r

Finanse
i Bankowos¢
13,9%

Handel i Ustugi
. 15,1%
\ Pozostate

1,7%
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Struktura sprzedazy wg rodzaju (w tys. PLN)

2021 %
Ustugi informatyzne 1247 887 76,7
Oprogramowanie wtasne 264 588 16,3
Oprogramowanie obce 15705 1,0
Wyroby gotowe 14 997 09
Sprzet komputerowy 22 050 1,3
Pozostate 61922 3,8
RAZEM 1627149 100,0%

W 2021 roku struktura rodzajowa przychodéw ze sprze-
dazy Grupy Comarch nie ulegta znacznym zmianom w po-
réwnaniu do 2020 roku. Przychody ze sprzedazy ustug
informatycznych wzrosty o 72 564 tys. PLN, tj. 0 6,2%.
Przychody ze sprzedazy oprogramowania wtasnego od-
notowaty wzrost o 4 636 tys. PLN, tj. o 1,8%. Sprzedaz

Struktura sprzedazy wg rodzaju (w tys. PLN)

2021

Pozostate 3,8%

Sprzet komputerowy
1,4%

8

Wyroby gotowe
0,9% ‘

Oprogramowanie obce
1,0%

Oprogramowanie wtasne
16,3%

2020 % 2019 %
1175323 76,5% 1074965 74,8%
259952 16,9% 249 442 17,3%
18219 1,2% 30997 2,2%
13104 0,8% 11676 0,8%

18 597 1,2% 19134 1,3%

51 558 3,4% 51209 3,6%
1536753 100,0% 1437 423 100,0%

witasnych wyrobéw gotowych wzrosta wobec ubiegtego
roku (o 1 893 tys. PLN, tj. 0 14,4%). Przychody ze sprze-
dazy oprogramowania obcego spadty o 2 514 tys. PLN,
tj. 0 13,8%. W 2021 sprzedaz hardware obcego wzrosta
0 3453 tys. PLN, tj. 0 18,6%. Sprzedaz pozostata wzrosta
010 364 tys. PLN (tj. 20,1%).

7 Ustugi

informatyczne
76,7%

1627 149

Na przestrzeni catego roku 2021 struktura sprzedazy wg rodzaju utrzymywata sig¢ na stabilnym poziomie.
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Budynek Comarch w todzi
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Zarzad

Pawet Prokop
Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Sektora Publicznego

Konrad Taranski
Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Finansowy

Rada Nadzorcza

Elzbieta Filipiak

Przewodniczgca Rady Nadzorczej

Andrzej Ryszard Pach
Wiceprzewodniczacy
Rady Nadzorczej

Danuta Drobniak
Cztonek Rady Nadzorczej

Komitet Audytu

Joanna Krasodomska

Przewodniczgca Komitetu Audytu

prof. zw. dr hab. inz. Janusz Filipiak
Zatozyciel i Prezes Zarzgdu Comarch SA

Andrzej
Przewiezlikowski
Wiceprezes Zarzadu
Dyrektor Sektora Finanse,
Bankowos¢ i Ubezpieczenia

Marcin Warwas
Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Sektora Ustugi

Lukasz Kalinowski
Cztonek Rady Nadzorczej

Joanna Krasodomska
Cztonek Rady Nadzorczej

Andrzej Ryszard Pach
Cztonek Komitetu Audytu

Zbigniew Rymarczyk
Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor Sektora ERP

Anna Pruska
Cztonek Rady Nadzorczej

Tadeusz Wiudyka
Cztonek Rady Nadzorczej

Danuta Drobniak
Cztonek Komitetu Audytu
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Struktura organizacyjna

i kompetencyjna GK Comarch

prof. Janusz Filipiak )

Zatozyciel i Prezes Zarzadu Comarch SA
Strategie, HR, Marketing

Konrad Taranski

Cztonek Zarzadu, Dyrektor Finansowy
Finanse, Administracja,
Wewnetrzne systemy IT

SEKTORY

Pawel Prokop Andrzej Przewiezlikowski Zbigniew Rymarczyk Marcin Warwas Piotr Janas
Czlonek Zarzadu, Cztonek Zarzadu, Cztonek Zarzadu, Cztonek Zarzadu, Dyrektor Sektora
Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora loT

PUBLICZNEGO FINANSE, BANKOWOSC ERP USLUGI

| UBEZPIECZENIA
D 44
Jacek Lonc Marcin Romanowski Pawet Workiewicz Andrzej Zasadzinski
Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora
TELCO E-ZDROWIE TELCO 0SS TELCO BSS

SALES&BUSINESS
STRATEGY
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Akcjonariat

Na kapitat zaktadowy Comarch S.A. sktada sie 8 133 co najmniej 5% gtosdw na WZA Spotki sg Janusz Filipiak,
349 akcji o tgcznej wartosci nominalnej 8 133 349 PLN. Elzbieta Filipiak, Nationale-Nederlanden OFE + DFE oraz
Zgodnie z informacjg posiadang przez Comarch S.A, na MetLife OFE.

dzien 31 grudnia 2021 r. akcjonariuszami posiadajgcymi

I =
43,24%
e 24,55%
Inni akcjonariusze I
3516 627 Janusz Flllplak
1997 027
- |
(o) . ..
1 0,.34 % Liczba akgji 10,40%
MetLife OFE 8133 349 e
841 097 Elzbieta Filipiak
846 000
10,41% 1,06%
Nationale-Nederlanden OFE + DFE Pozostali cztonkowie Zarzadu
846 571 86 027

Akcjonariat wg liczby akcji. Stan na dzien 31 grudnia 2021 .

23,29% 36,82%
Inni akcjonariusze Janusz Filipiak
3524127 5569 027
5,56% Liczba gtoséw 27,96%
MetLife OFE 15126 949 Elzbieta Filipiak
841 097 4230 000
5,60% 0,77%
Nationale-Nederlanden OFE + DFE Pozostali cztonkowie Zarzadu*
846 571 116 127

Akcjonariat wg liczby gtosow. Stan na dzien 29 kwietnia 2022 r.

*) W dniu 25 marca 2022 r. Zarzad Comarch S.A. otrzymat od osoby petnigcej obowigzki zarzadcze (Pawet Prokop)
powiadomienie o transakcjach, o ktérych mowa w art. 19 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE
nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku. Powiadomienie dotyczyto transakcji sprzedazy
w dniach 3-22 marca 2022 r. 7 512 sztuk akcji zwyktych na okaziciela oraz transakcji zakupu w dniu 15 marca 2022 r.
12 sztuk akcji na okaziciela. O szczegétach Spétka informowata raportem biezgcym nr RB-2-2022 z dnia 25 marca 2022 r.
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Struktura organizacyjna GK Comarch
Comarch SA (Krakow, Polska)

Polska

Comarch SA

Comarch Technologies sp. z 0.0.

CA Consulting SA

Comarch Management sp. z 0.0.

Comarch Corporate Finance Fundusz Inwestycyjny
Zamkniety

Comarch Management sp. z 0.0. SK-A

CASA Management and Consulting sp. z 0.0. SK-A
Bonus MANAGEMENT sp. z 0.0. Cracovia Park SK-A
Bonus Management sp. z 0.0. SK-A

Bonus Development sp. z 0.0. SK-A

Bonus Management sp. z 0.0. Il Activia SK-A
Bonus Development sp. z 0.0. Il Koncept SK-A
Comarch Healthcare SA

Comarch Polska SA

Comarch Cloud SA

Comarch Finance Connect sp. z 0.0.

Comarch Infrastruktura SA

iComarch24 SA

Geopolis Sp. z o.0.

MKS Cracovia SSA

Solnteractive SA

WSZYSTKO.PL sp. z 0.0.

Europa

32

Comarch S.A.S. - Francja

Comarch R&D S.A.S -Francja

Comarch Luxembourg S.ar.l. - Luksemburg
Comarch LLC - Ukraina

Comarch 000 - Rosja

Comarch Technologies Oy - Finlandia
Comarch UK Ltd. - Wielka Brytania
Comarch Yazilim A.S. - Turcja

Comarch SRL - Wtochy

Comarch s.r.o. - Stowacja

Comarch AB - Szwecja

Comarch AG - Niemcy

Comarch Software und Beratung AG - Niemcy
Comarch Solutions GmbH - Austria
Comarch Swiss AG - Szwajcaria

CAMS AG - Szwajcaria

Comarch BV - Holandia

Cabinet Conseil en Strategie Informatique SAS (2
C.S.l.) - Francja

Comarch Software LLC - Ukraina

Rox Star Maritime Limited - Malta

Ameryka Pétnocna

Comarch, Inc. - USA

Comarch Canada, Corp. - Kanada
Comarch Espace Connecté Inc. - Kanada
Comarch Pointshub, Inc. - USA

Ameryka Srodkowa i Potudniowa

Comarch Panama, Inc. - Panama
Comarch Sistemas LTDA - Brazylia
Comarch Chile SpA - Chile

Comarch Colombia S.A.S. - Kolumbia
Comarch Argentina SA — Argentyna
Comarch Perd S.A.C. - Peru
Comarch Mexico S.A. de C.V.

Azja

Comarch Software (Shanghai) Co. Ltd. - Chiny
Comarch Malaysia SDN. BHD. — Malezja
Comarch Japan KK — Japonia

Comarch Yuhan Hoesa (Comarch Ltd.) - Korea
Potudniowa

Comarch (Thailand) Limited - Tajlandia

Bliski Wschaod

Comarch Middle East FZ-LLC - Zjednoczone Emiraty
Arabskie

Comarch Saudi Arabia Limited Liability Company -
Arabia Saudyjska

Australia i Oceania

Comarch Pty. Ltd - Australia
Comarch New Zealand Limited — Nowa Zelandia



Zmiany wtascicielskie, kapitatowe oraz w strukturze
organizacyjnej Grupy Comarch w 2021 roku

21 stycznia 2021 r. zarzad spétki Geopolis sp. z 0.0. ztozyt wnio-
sek do Sadu Rejonowego w Toruniu, V Wydziat Gospodarczy,
o ogtoszenie upadtosci obejmujacej likwidacje majatku dtuz-
nika, tj. spétki. Dnia 16 marca 2021 r. Sad Rejonowy w Toruniu
Wydziat V Gospodarczy, po rozpoznaniu sprawy z wniosku
Geopolis sp. z 0.0. w Toruniu o ogtoszenie upadtosci, posta-
nowit zabezpieczy¢ majatek dtuznika poprzez ustanowienie
tymczasowego nadzorcy sgdowego. Sad Rejonowy w Toruniu,
V Wydziat Gospodarczy, postanowieniem z dnia 29 grud-
nia 2021 r., oddalit wniosek o ogtoszenie upadtosci spotki
Geopolis sp. z 0.0. Zarzad spotki analizuje aktualnie mozli-
wos$¢ przeprowadzenia postepowania likwidacyjnego,

10 marca 2021 r. zostaty zarejestrowane m.in. zmiana nazwy
spotki Unitec sp. z 0.0. na Wszystko.pl sp. z 0.0. oraz zmiana
siedziby spétki na Krakdw,

22 marca 2021 r. zostata zarejestrowana we Lwowie spétka
zalezna LLC ,Comarch Software” o kapitale zaktadowym
14 000 PLN. Spotka Comarch S.A. posiada 100% udziatéw
i gtoséw w spotce LLC ,Comarch Software”, W dniu 22 wrze-
$nia 2021 r. kapitat zaktadowy sp6tki LLC "Comarch Software"
w wysokosci 14 000 PLN zostat wptacony przez Comarch S.A.,

29 marca 2021 r. zostata podjeta uchwata w sprawie podnie-
sienia kapitatu akcyjnego w spo6tce Comarch S.R.L. o kwote
1000 000 EUR (tj. 4 656 000 PLN, wg kursu z dnia 29 mar-
ca 2021 r) przeznaczonego na pokrycie straty w kwocie
100 000 EUR oraz podwyzszenie kapitatu zaktadowego w kwo-
cie 900 000 EUR po uprzednim jego obnizeniu w celu pokrycia
straty. W dniu 6 maja 2021 r. Spétka Comarch S.A. dokonata
przelewu srodkéw. Kapitat zaktadowy spo6tki Comarch S.R.L.
w wyniku tych operaciji nie ulegt zmianie i wyniést 900 000 EUR
(tj. 4 190 400 PLN, wg kursu z dnia 29 marca 2021 r.),

8 kwietnia 2021 r. zostato zarejestrowane podwyzszenie
kapitatu zaktadowego Comarch (Thailand) Co., Ltd. Kapitat
zaktadowy zostat podwyzszony z kwoty 18 500 000 THB (ij.
2257000 PLN, wg kursu z dnia rejestracji podwyzszenia kapi-
tatu zaktadowego) o kwote 32 000 000 THB (tj. 3904 000 PLN,
wg kursu z dnia rejestracji podwyzszenia kapitatu zaktadowe-
go) i wynosi aktualnie 50 500 000 THB (tj. 6 161 000 PLN, wg
kursu z dnia rejestracji podwyzszenia kapitatu zaktadowego),

7 maja 2021 r. rozpoczat sie formalny proces likwidacji spotki
Comarch Software Spain S.L.U. i sp6tka zaczeta dziata¢ pod
nazwg Comarch Software Spain S.L.U. en liquidacién,

30lipca2021r. spétka Comarch R&D S.ar.l. zostata przeksztat-
cona w spotke akcyjng Comarch R&D S.A.S. Przeksztatcenie
zostato zarejestrowane we wtasciwym rejestrze,

31 sierpnia 2021 r. podwyzszenie kapitatu zaktadowego
w spétce Comarch New Zealand Limited zostato zarejestro-
wane w lokalnym rejestrze handlowym. Obecnie kapitat zakta-
dowy sp6tki Comarch New Zealand Limited wynosi 550 000
NZD (tj. 1 489 125 PLN, wg kursu z dnia rejestracji) i sktada sie
z 550 000 udziatéw o wartosci 1 NZD kazdy,

27 wrzesnia 2021 r. Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikéw
Wszystko.pl sp.zo.0. podjeto uchwatg o podwyzszeniu kapitatu

zaktadowego z kwoty 60 000 PLN do kwoty 540 000 PLN
poprzez utworzenie 800 nowych udziatéw o wartosci nomi-
nalnej 600 PLN kazdy i tgcznej wartosci nominalnej 480 000
PLN. Wszystkie nowo utworzone udziaty objat dotychczasowy
wspdlnik tj. Comarch S.A. W dniu 16 marca 2022 r. niniejsze
podwyzszenie zostato zarejestrowane we wtasciwym rejestrze,

28 pazdziernika 2021 r. Comarch S.A objeta 567 certyfika-
téw inwestycyjnych serii C wyemitowanych przez Comarch
Corporate Finance Fundusz Inwestycyjny Zamkniety (CCF FIZ)
za tgczng cene emisyjng 25 993 831,50 PLN,

2 listopada 2021 r. Comarch Corporate Finance Fundusz
Inwestycyjny Zamkniety (CCF FIZ) nabyt 100% udziatéw
w spdtce Rox Star Maritime Ltd. z siedzibg na Malcie za kwo-
te 6 540 000 EUR (tj. 30 168 366 PLN, wedtug kursu z dnia
2 listopada 2021 ),

25 listopada 2021 r. zostata zawarta umowa sprzedazy 100%
akcji w spotce Comarch Colombia S.A.S. przez Comarch
Software Spain S.L.U. en liquidaciéon do Comarch S.A. za kwo-
te 680 289,31 EUR (tj. 3 176 134,73 PLN, wedtug kursu z dnia
25 listopada 2021 r.). Comarch S.A. dokonata przelewu tytu-
tem transakcji w dniu 1 grudnia 2021 r.

Zmiany wilascicielskie, zmiany kapitalowe oraz zmiany
w strukturze organizacyjnej Grupy Comarch po dacie bilansu:

5 stycznia 2022 r. nastgpito podwyzszenie wysokosci kapitatu
spotki Cabinet Conseil en Strategie Informatique S.A.S z kwoty
500 000 EUR do kwoty 2 500 000 EUR (tj. 11 418 000 PLN,
wg kursu z dnia podwyzszenia kapitatu),

7 lutego 2022 r. Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikow
Comarch Management sp. z 0.0. podjeto uchwate o podwyz-
szeniu kapitatu zaktadowego spoétki o kwote 100 000 PLN
poprzez utworzenie 1 000 nowych udziatéw o wartosci nomi-
nalnej 100 zt kazdy. Nowe udziaty objeta w catosci Comarch
S.A. Po zarejestrowaniu powyzszego podwyzszenia spotka
bedzie posiadata kapitat zaktadowy w wysokos$ci 500 000 PLN,
ktory bedzie sie dzielit na 5 000 udziatéw, po 100 PLN kazdy,

8 lutego 2022 r. doszto do podwyzszenia kapitatu zaktado-
wego spotki Comarch Pty. Ltd. z kwoty 1 300 100 AUD do
kwoty 2 300 100 AUD (tj. 6 514 343,22 PLN, wg kursu z dnia
podwyzszenia kapitatu zaktadowego), poprzez utworzenie
1000 000 nowych udziatéw. Udziaty zostaty w catosci objete
przez Comarch S.A,,

15 marca 2022 r. zostata zlikwidowana spotka Comarch
Software Spain S.L.U. en liquidacién,

29 marca 2022 r. nadzwyczajne zgromadzenie wspolnikow
Wszystko.pl podjeto uchwate o podwyzszeniu kapitatu zakta-
dowego spétki o kwote 990 000 PLN, poprzez ustanowienie
1650 nowych udziatéw o wartosci nominalnej 600 PLN kazdy.
Po zarejestrowaniu powyzszego podwyzszenia spétka bedzie
posiadata kapitat zaktadowy w wysokosci 1 530 000 PLN,
ktory bedzie sie dzielit na 2550 udziatéw, po 600 PLN kazdy.
Na dzien publikacji niniejszego sprawozdania podwyzszenie
nie zostato zarejestrowane we wtasciwym rejestrze.
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Dziatania
badawczo-rozwojowe



Projekty badawczo-rozwojowe

Globalizacja gospodarki $wiatowe;j i liberalizacja handlu
powodujg zanikanie barier dla firm i ich produktéw. Rynek
IT staje sie rynkiem otwartym i globalnym, na ktérym naste-
puje ciggte porownywanie cen i jakosci dostepnych produk-
téw. Wraz ze wzrostem obecnosci kapitatu zagranicznego
w Polsce, nawet firmy IT dziatajgce wytgcznie na polskim
rynku muszg oferowac¢ produkty konkurencyjne z punktu
widzenia rynku globalnego. Comarch od samego poczatku
dziatania wypracowat reputacje firmy technologicznej wy-
twarzajgcej nowoczesne produkty i z sukcesem je sprze-
dajacej na rynku krajowym i zagranicznym. Dlatego nadal
gtéwnym celem strategicznym Comarch jest opracowy-
wanie nowych, konkurencyjnych produktéw, co pozwoli na
zapewnienie dalszego rozwoju Comarch, a co za tym idzie
zwigkszenie jej wartosci. Utrzymanie dynamiki sprzedazy
wymaga naktadéw na rozwoj produktéw oraz wiasciwag ich
promocje i marketing. Dotyczy to zaréwno modyfikacji juz

istniejgcych produktoéw i technologii jak réwniez opracowy-
wania nowych produktow.

Polityka Comarch zaktada prowadzenie prac badawczo-roz-
wojowych zwigzanych z wdrozeniem nowych produktéw
oraz standaryzacje produktéw od samego poczatku ich
przygotowania dla klienta. Dzieki temu, o ile nawet produkt
zostat przygotowany na potrzeby konkretnego klienta, to
czes¢ lub cato$é oprogramowania/kodu moze byé na-
stepnie wykorzystana do przygotowania standardowego
produktu. W rezultacie owocuje to wyzszg rentownoscig
poszczegolnych kontraktow oraz rozszerzeniem bazy klien-
téw. Naktady na prace badawczo-rozwojowe w 2021 roku
osiggnety wartos¢ 317 148 tys. PLN i tym samym osiggnety
19,5% przychodéw ze sprzedazy Grupy Comarch. Comarch
przeznaczyt na nie zaréwno srodki wtasne, jak i aktywnie
pozyskiwat fundusze europejskie.

Dofinansowanie projektéw

Comarch SA

W 2021 roku w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj 2014-2020 wspoétfinansowanego ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Dziatanie 1.1 kontynuowana byta realizacja projektu ,Wytworzenie techno-

logii ,loT Mesh” i narzedzi wspierajgcych”.

Fundusze _ Unia Europejska
Europejskie Europejski Fundusz
Inteligentny Rozwoj Rozwoju Regionalnego

Natomiast zakoriczona zostata realizacja umowy o finansowanie projektu ,LIVING INNOVATION - Implementing RRI Through
co-creation of Smart Futures with Industry and Citizens” - LIV.IN. Umowa zawarta byta w ramach Programu Horizon 2020.

Komisja
Europejska

Comarch Healthcare S.A.

W 2021 roku zawarta zostata umowa o dofinasowanie projektu ,Kolonoskopia — zréb to dla siebie!” ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Matopolskiego

na lata 2014-2020.

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Rzeczpospolita

- Polska

N\ MALOPOLSKA

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny

35



Dziatania badawczo-rozwojowe
w Sektorze Telekomunikaciji

Business Support Systems (BSS)

Sektor wspiera dziatalnos¢ biznesowa operatorow tele-
komunikacyjnych w zakresie bezposredniego kontaktu
z klientami korncowymi. Najwieksze inwestycje w rozwdj
naszych rozwigzan podejmowane sg w nastepujgcych
kierunkach:

Intensywny rozwoj sprawdzonych na rynku platform
sprzedazy cyfrowej oraz samoobstugowych, majgcych
na celu cyfryzacje wiekszosci proceséw zorientowa-
nych na klienta w pakiecie BSS (rozszerzenie platformy
o sprzedaz i zarzadzanie ustugami stacjonarnymi oraz
mozliwo$é samodzielnej obstugi dla MSP oraz duzych
przedsiebiorstw);

Nowy i innowacyjny na rynku telekomunikacyjnym
model biznesowy - rozliczanie abonamentowe, oferu-
jace klientom telekomunikacyjnym elastyczno$¢ znang
obecnie z graczy OTT takich jak Netflix czy Spotify (brak
faktury, brak umowy - klient podtacza karte kredytowa /
debetowa do konta i ma petna kontrole nad wydatkami);
Wspieranie najnowszych technologii i standardéw ryn-
kowych w zakresie Swiadczonych ustug przygotowuja-
cych do upowszechnienia nastepujacych technologii:
5G (w tym nowe interfejsy udostepniane przez sie¢ 5G),
network slicing, SDN / NFV;

Rozszerzenie mozliwosci wspierania sprzedawcow
w SFA (Sales Force Automation), gtéwnie w celu

Internet of Things (loT)

Dostarczamy rozwigzania do masowego zarzadzania
funkcjami i tacznoscig w zakresie Internetu Rzeczy.
Intensywnie rozwijamy takze nasz produkt loT Connect:

Najnowsza wersja systemu zbudowana jest w petni
w technologiach cloud, co zwieksza liczbe mozliwych
wariantéw wdrozenia oraz poprawia skalowalnos$é
w miare wzrostu biznesu klientéw;

Pierwsza instalacja produkcyjna loT Connect w chmu-
rze zostata juz zrealizowana dla duzego klienta
w Szwaijcarii;

Integrated Assurance & Analytics (IAA)

W ramach projektow korczacych sie w 2021 roku, podczas
tegorocznego wirtualnego Action Week, nasz zespét zdo-
byt nagrode za najwigkszy wktad w tworzenie standardéw
i dobrych praktyk za projekt Catalyst: Al-Driven utonomous
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wsparcia rynku kluczowych klientéw biznesowych
poprzez rozbudowe procesdw przedsprzedazowych,
w tym zarzadzanie cyklem zycia kontraktéw oraz
usprawnione mechanizmy wyceny;

Wprowadzenie algorytméw Al/ML do funkcjonalnosci
BSS, pozwalajace na nowatorskie podejscie do klien-
ta - szczegodlnie w zakresie dostosowywania ofert do
klientow indywidualnych i wychodzenie naprzeciw po-
trzebom za pomoca funkcjonalnosci ,next best action”
lub ,next best offer”. Dodatkowo sztuczna inteligencja
oraz uczenie maszynowe (Al/ML) pomoga usprawnic¢
systemy operatoréw w obszarach wykrywania naduzy¢
i skracania czasu weryfikacji podczas proceséw prowa-
dzenia rachunkoéw;

Dalsza rozbudowa standardowego APl zgodnie ze stan-
dardami rynkowymi (np. TMF Open API), przektadajaca
sie na skrécenie czasu wdrozenia i zwiekszenie poten-
cjatu integracji rozwigzan Comarch z elementami firm
trzecich;

Istotne zmiany w architekturze majgce na celu dalsza
poprawe wydajnosci i skalowalnosci poszczegdlnych
rozwigzan, zmniejszenie zaleznosci od rozwigzania
pamieci masowej (Oracle-free), a przede wszystkim za-
pewnienie uruchomienia rozwigzania BSS przy petnym
wykorzystaniu mozliwosci wysokowydajnych srodowisk
chmurowych.

Wdrazamy produkt dla klientéw w Belgii, Austrii
i Meksyku;

Catosc¢ rozwigzania loT Connect zostata wyposazo-
na w nowoczesny Ul zgodny z nowymi wytycznymi
Comarch, ujednolicajgcymi UX dla wszystkich aplikacji
Comarch;

Wszystkie funkcjonalnosci systemu sg dostepne za
pomoca wysokowydajnego oraz nowoczesnego API.

Service Assurance - C20.0.22. Dalsza wspotpraca bedzie
kontynuowana w ramach inicjatywy TMF - Redesigning
Operations Process (Al2).



Dalsze dziatania w zakresie budowy, uzytkowania i utrzymania systemoéw w domenie Assurance z wykorzystaniem metod

uczenia maszynowego (ML) w innych obszarach obejmuja:

= Automated Situation Detection — rozwigzanie wyko-
rzystuje uczenie maszynowe w obszarze biznesowym
oraz technologicznym. W oparciu o dane pochodzace
bezposrednio od uzytkownikéw koricowych (zgtosze-
nia z systemow BSS) oraz z monitorowania zdarzen
i wskaznikéw (w oparciu o zaimplementowane roz-
wigzania Automated Situation Detection i Automated
Baseline Generation and Anomaly Detection), system
wykrywa zrédta wptywajgce na niezadowolenie klien-
téw korncowych. Nowo powstajgce wzorce bedg wyko-
rzystywane nie tylko celem szybszego i holistycznego
rozwigzywania zaistniatych skarg, ale takze podczas
rozwigzywania sytuacji i anomalii jeszcze przed po-
wstaniem potencjalnych skarg. W roku 2021 poszu-
kiwane beda najefektywniejsze sposoby powigzania
skarg konsumenckich ze zjawiskami sieciowymi oraz
ich konsekwencjami.

= Automated Recommendation — rozwigzanie stano-
wi uniwersalny modut do pozostatych use case’éw,
gromadzac, organizujgc oraz doskonalac zbidr reko-
mendaciji dziatan oraz skuteczne narzedzia do prze-
prowadzania dziataih naprawczych. Dziatania w 2021
w tym zakresie beda koncentrowaty sie na sposobach
utrzymania bazy wiedzy gromadzonej w procesach
korzystajgcych z metod Al/ML.

Operations Support Systems (0OSS)

Nowe wyzwania w R&D OSS to narzedzia wspierajgce
gteboko przedefiniowang branze telekomunikacyjna.
W obecnej erze COVID i post-COVID wiele modnych fraz
stracito na aktualnos$ci — teraz czyny przemawiajg gtosniej
niz stowa. 0SS musi sprosta¢ wymaganiom rynku - od
dostarczania narzedzi automatyzacji do obstugi starszych
sieci po sztuczng inteligencje / uczenie maszynowe az do
natywnej orkiestracji 5G w chmurze.

Z jednej strony operatorzy telekomunikacyjni potrzebuja
zamiany starszych systeméw na nowe, mozliwie natywne
dla chmury. Aby to zrobi¢, potrzebne sg stabilne narzedzia
do inwentaryzacji topologii sieci. Comarch OSS wychodzi
naprzeciw tym wymaganiom, oferujgc zestaw narzedzi do
automatycznego wykrywania topologii i uzgadniania za-
sobdw sieci. Dla wielu domen - takich jak transport, RAN,
fixed access lub core, konsekwentnie opracowywane sg

Planujemy intensywne prace nad wykorzystaniem
przyjetej juz modutowej architektury rozwigzan w tym
obszarze. Powinny one prowadzi¢ do tatwiejszego i szyb-
szego powstawania rozwigzan w innych obszarach do-
meny Assurance, takich jak np. zastosowanie modutéw
Automated Situation Detection do analizy sygnalizacji
sieciowej w obszarze Customer Experience Management.
Oprécz tego, w nastepnych miesigcach prowadzone beda
prace nad oceng skutecznosci i przydatnosci innych od
stosowanych obecnie metod, w tym analizy przy uzyciu
sieci neuronowych.

Rok 2021 bedzie dodatkowo sta¢ pod znakiem imple-
mentacji technologii mikroserwiséw, prowadzacej do
catosciowego przeniesienia ich w srodowisko chmury.
Pozwoli to zwiekszyé mozliwosci skalowalnosci rozwig-
zania dla r6znych typéw i wielko$ci naszych potencjalnych
klientéw. Poprzez wprowadzenie technologii Continuous
Implementation/Continuous Developement mozliwe be-
dzie realizowanie postulatu Zero Downtime Maintenance
oraz uzyskanie zdecydowanie wiekszej elastycznosci
w zakresie udoskonalania naszych produktéw dziataja-
cych operacyjnie u naszych klientéw.

nowe interfejsy dostawcéw. Réwnolegle opracowywane
sg narzedzia do orkiestracji w oparciu o katalog zasobdéw
i szablony CM. Al/ML moze by¢ uzywane do wielu czaso-
chtonnych operacji, takich jak: masowe sprawdzanie kon-
figuracii sieci, rekonfiguracja nieco ,przeros$nietej” starszej
sieci transportowej zbudowanej w oparciu o setki réznych
urzadzen, masowe wdrazanie nowego RAN (gNB) lub roz-
legte wymiany sprzetu w istniejgcym RAN.

Z drugiej strony, zarzadzanie odrebnymi warstwami
ustugowymi sieci 5G, czyli tzw. plastrami, zderza sie
z rzeczywistoscig masowego zarzgdzania obrazami
oprogramowania VNF, kompleksowego testowania kom-
ponentéw, podejmowania odpowiednich srodkéw bez-
pieczenstwa w celu usuwania luk w zabezpieczeniach,
wykorzystania Al/ML dla automatycznego tworzenia in-
stancji plastréw lub podsieci.
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Biezace prace rozwojowe majg na celu:

Obstuge sieci telekomunikacyjnych z wykorzystaniem
dowolnego rozwigzania chmurowego: lokalnego,
chmury prywatnej lub chmury publicznej;
Modelowanie r6znych rozwigzan orkiestracyjnych dla
warstw ustugowych sieci 5G tzw. plastréw i podsieci
w plastrach;

Przygotowanie rozwigzania do faz cyklu zycia 5G
poprzez adaptacje istniejgcych modutéw Comarch,
takich jak: Planning Tool, Service Order Management
and Resource Order Management, CM Templates, Auto-
discovery and Reconciliation, Intelligent Assurance and
Service Monitoring;

Field Service Management System

W zakresie FSM kontynuujemy rozwéj nowej funkcjonalno-
$ci Automatic Dispatcher, stosujgcej algorytm heurystyczny
do planowania zadan - Continuous Schedule Optimization.
Prace rozpoczete w ramach R&D zostaty przyspieszone
dzieki projektom realizowanym dla nowo pozyskanych
klientow. W obszarze mechanizméw optymalizacji harmo-
nogramowania w produkcie wdrozono réwniez Schedule
Simulation Module, ktéry zapewnia wglad w przyszte za-
potrzebowanie na zasoby i ocenia wptyw zmian w wykazie
zasobow na biezgce i planowane prace terenowe. Trwajg
réwniez prace zwigzane z korygowaniem UX / Ul FSM
w oparciu o UX Audit. Dostosowanie aplikacji mobilnych
FSM, w tym przeprojektowanie aplikacji na Androida, jest juz
bardzo zaawansowane, a zmiany w zakresie back-end'u apli-
kacji zostaty zaplanowane na druga potowe 2021 roku.

Oprécz tego, rozpoczeta sie integracja FSM z Comarch
Bl Point, ktéra ma na celu poprawe funkcjonalnosci mo-
dutu raportowania oraz dostarczenie wigkszej liczby

Wykorzystywanie jak najwiekszej liczby rozwigzan Al/
ML do powtarzalnych zadan lub analizy ogromnej ilo-
$ci danych jednocze$nie w zarzgdzaniu (konfiguracja)
i utrzymaniu (monitorowanie);

Rozpoczecie prac nad modutem testowym 5GC (eli-
minacja luk w zabezpieczeniach), podczas gdy liderzy
rynku przygotowujg sie do wdrozen 5G SA;
Przygotowanie regut bezpieczenstwa dla sieci wielo-
dostepnych / prywatnych sieci 5G / sieci o znaczeniu
strategicznym.

wbudowanych raportéw i umozliwienie sprzedazy krzy-
zowej obu systeméw. W ramach realizowanych projektéw
odswiezony zostanie takze widok dyspozytora. Potgczy
kalendarz, mape, liste zadan oraz mozliwos¢ filtrowania
w jeden spojny i interaktywny ekran — podstawowe narze-
dzie pracy dyspozytora.

Dla dwoéch zakontraktowanych klientéw powstaje takze
nowy modut silnie powigzany z inwentarzem OSS - aplika-
cja mobilna 0SS. Jest to przetom w podejsciu do danych
w inwentarzu OSS. Modut ten daje mozliwos¢ przeglada-
nia danych OSS podczas wykonywania zadania na miej-
scu za pomocga urzadzenia mobilnego (Android i i0S).
W potaczeniu z wiekszg liczbg funkciji mobilnych FSM
(zadania i zaméwienia, komunikacja, baza wiedzy z rozsze-
rzong rzeczywistosciag), aplikacja mobilna OSS zwieksza
wydajnosé i efektywnos¢ zadan terenowych zwigzanych
z inwentaryzacja.

Dziatania badawczo-rozwojowe

w Sektorze Ustugi

W ramach prac badawczo-rozwojowych dla grupy produktéw
Comarch Loyalty & Marketing zaimplementowane zostato
nowatorskie podejscie w zakresie wykorzystania algorytméw
Al/ML w celu generowania dla klientéw personalizowanych
ofert, biorgc pod uwage historie transakcji danego klienta
atakze globalne wzorce zakupowe, oraz optymalizacje czasu
wysytki wiadomosci marketingowych.

Lojalnosciowa aplikacja mobilna rozszerzona zostata
o obstuge ptatnosci mobilnych, umozliwiajgcych wykona-
nie ptatnosci za zakupy bezposrednio z aplikacji bez ko-
niecznosci uzywania innych form ptatnosci, jak np. karty
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ptatnicze a takze o integracje z wirtualnymi portfelami
GooglePay i Apple Wallet.

Modut Reward Shop, czyli internetowy sklep z nagrodami,
zostat rozszerzony o nowe funkcjonalnosci w zakresie wy-
szukiwania oraz filtrowania nagréd a takze o wys$wietlanie re-
komendaciji nagréd dla zalogowanego klienta. Rekomendacje
te generowane sg przez modut Al/ML.

Wychodzac naprzeciw nieustannie rosngcemu zapotrze-
bowaniu na aplikacje w modelu Saa$S, rozwijana jest nowa
wersja systemu do obstugi programéw lojalnosciowych



- Comarch Loyalty Cloud, dzieki ktérej klienci moga korzy-
sta¢ z szerokiego wachlarza funkcjonalnosci juz po kilku
tygodniach od momentu podpisania umowy, bez potrzeby
procesu wdrozenia systemu.

Comarch E-Invoicing

Jednym z gtéwnych celéw Comarch E-Invoicing jest umoz-
liwienie wymiany dokumentéw elektronicznych zgodnie
z wymaganiami poszczegolnych krajow w obu modelach
Post Audit oraz Clearance. W ubiegtym roku dziatania
zwigzane z tym celem skupione byty gtéwnie na integraciji
z platformami rzgdowymi oraz implementacji lokalnych
formatéw w krajach: Niemcy (m.in. platformy OZG, ZRE
i formaty XRechung, ZUGFeRD), Austria (PEPPOL), Wtochy
(platformy SDI, NSO), Indie (integracja z partnerem),

Comarch EDI

Sercem Comarch E-Invoicing jest platforma EDI (Electronic
Data Interchange), gdzie w ramach rozwoju, wdrozono dla
wszystkich klientéw, nowa wersje aplikacji EDI Tracking 3.0
w zgodnosci z Comarch CDS oraz Comarch SEED. Nowa
wersja to takze dodatkowe funkcjonalnosci oczekiwane
przez rynek jak poréwnywanie réznych formatéw doku-
mentow czy konfigurowalne raporty transmisji danych.
Nowosci w Comarch EDI, to ponadto obstuga komunika-
téw specyficznych dla branz e-commerce i farmaceutycz-
nej, ustuga masowego mailingu dot. wymiany dokumentéw
elektronicznych dla klientéw oraz nowe podejscie do mo-
nitoringu biznesowego, m. in. w celu wykrywania anomalii
na ruchu dokumentéw. Z konncem roku rozpoczete zostaty

Aplikacje mobilne

2020 rok przyniost dodatkowo 3 nowe aplikacje mobilne,
ktorym przyswiecat wspdlny cel eliminacji dokumentéw
papierowych. Mobile PoD (Proof of Delivery) to narzedzie
wspierajgce kierowcow w procesie dostawy towaréw
i wymiany dokumentéw z nim zwigzanych (awiza wysytKki,
dowody dostawy). Mobile Document Capture pozwala na
szybkie przechwycenie papierowych faktur dla proceséw
Accounts Payable. eDoc Mobile to aplikacja umozliwiaja-
ca $ledzenie wymiany dokumentéw dostepnych w ramach
portalu E-Invoicingowego.

W 2020 w obszarze R&D BU ICT Comarch Infraspace Cloud
prowadzono prace nad rozwojem czes$ci laaS oraz wdroze-
niem nowych ustug PaaS do platformy. W obszarze laaS
pracowano nad wdrozeniem nowej platformy OpenStack
w wersji Ussuri, co zwigzane byto z rezygnacjg z supportu

Rozwigzania Comarch Loyalty & Marketing sg rozwijane
réwniez w zakresie architektury mikro-serwisowej opartej
o technologie open source, jak réwniez nowego interfejsu
graficznego przygotowanego na bazie wtasnej bibioteki
Comarch Design System.

Hiszpania (platforma FACE), Portugalia (platforma eSPap)
Finlandia (format Finvoice), Brazylia (platforma SEFAZ).

Ubiegty rok to réwniez intensywny rozwoj Portalu
E-Invoicingowego o nowe moduty i funkcjonalnosci, w tym:
zarzgdzanie kampaniami onboardingowymi, narzedzia
self-care dla klienta oraz narzedzia kolaboracyjne jak dyna-
mic discounting czy wymiana wnioskéw oraz wiadomosci
w kontekscie dokumentéw elektronicznych.

réwniez prace nad uruchomieniem aplikacji WebEDI 3.0
w stosie Cloud na bazie doswiadczenia z wdrozenia roz-
wigzania do wymiany dokumentoéw elektronicznych B2G.

Comarch EDI jest stale rozwijany nie tylko funkcjonalnie,
ale rowniez w zakresie bezpieczenstwa danych czy szero-
ko rozumianej optymalizacji. W ubiegtym roku postawione
zostaty pierwsze kroki w kierunku nowej wersji platformy
(EDI 3.0 Cloud Native) rozumiane jako wydzielenie procesu
mapowania i translacji dokumentéw poza MS BizTalk, co
przetozyto sie na oszczednosci na licencjach obcych oraz
mozliwos¢ wiekszej kontroli nad rejestrowanymi mapami.

od firmy Red Hat oraz checi ujednolicenia stosu techno-
logicznego chmury CIC oraz chmury wewnetrznej (CZK)
w ramach budowy nowych regionéw. Zmiana OpenStacka
na wersje Ussuri pozwolita uzyskaé stabilniejsze srodo-
wisko w czesci infrastrukturalnej oraz pojawity sie nowe
ustugi na platformie, m.in.: natywnie wspierane availability
zones, object storage i szyfrowanie.

W obszarze PaaS na podstawie zebranych od klientow
(zaréwno zewnetrznych i wewnetrznych) wymagan zo-
staty wytypowane trzy ustugi do wdrozenia na platfor-
mie: monitoring as a service, DB as a service i container
orchestration services wspierajacy klastry kubernetesa.
Rozpoznano moduty wspierajgce wymienione ustugi w ra-
mach community OpenStack, wykonano prébne instala-
cje na srodowiskach testowych i przygotowano wersje
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do instalacji na srodowisku produkcyjnym opartym juz na
nowej wersji OpenStack Ussuri. Produkcyjne wdrozenie
ustug planowane jest na pierwszy kwartat 2021.

W ramach prac realizowanych przez SZK Frontend w 2020
udato sig natomiast zamknga¢ wszystkie zgtoszenia zwia-
zane z Comarch Infraspace Cloud Demo. Wykonano
wszystkie zgtoszone wymagania i opublikowano finalng
wersje na srodowisko produkcyjne. Ponadto przygotowa-
na zostata nowa bazowa wersja szablonu Comarch theme
dla OpenStack Horizon. Poprzedni szablon zostat catkowi-
cie zastgpiony nowym dla wersji OpenStack Ussuri. Nowe
podejscie korzysta w 100% z dziedziczenia bazowego sza-
blonu, zapewnia to mozliwos¢ szybkiej modyfikacji w przy-
sztosci, jednoczesnie pozostajgc w petni kompatybilnym
z aktualizacjami oprogramowania.

Na podstawie makiet przygotowanych przez zespét
UX/Ul zaimplementowane zostaty wszystkie widoki dla
aplikacji ICT Calculator 2.0. Pod koniec roku 2020 odbyta
sie prezentacja zakonczona konkretng listg zmian oraz
dodatkowych wymagan, z ktérych czes¢ udato sie zaim-
plementowac jeszcze w tym samym roku.

W obszarze PowerCloud natomiast utworzono infrastruk-
ture rozwojowa (DEV, TST, PREPROD) w CDC w Warszawie
oraz infrastrukture produkcyjng (PROD) w regionie Drezno.

W ramach tych dziatan standaryzowano budowe infra-
struktury i elementéw powigzanych takich jak systemy
operacyjne, systemy monitoringu oraz przygotowanie
dokumentacji projektowej. Wspomniane s$rodowiska
rozwojowe i produkcyjne zintegrowano z rozwigzaniem
SmartBSS (dalej zwanym CPC).

Zaimplementowano API dla CPC, co pozwala na:

zarejestrowanie uzytkownika w CPC oraz wyboér roli
(admin, operator, PM),

zarzadzanie kluczami SSH (dodaj/ usun) — umozliwia-
jace bezhastowe logowanie do tworzonych VMs,
tworzenie projektéw w ramach regionu Drezno,
tworzenie VMs (IBMi oraz AlX),

dynamiczny przydziat procesora i/lub pamieci,
zarzadzanie wolumenami (dodawanie, usuwanie,
wspotdzielenie),

klonowanie VM z lub bez adresac;ji IP,

przygotowanie i cze$ciowa implementacje nowego Ul
w ramach CPC,

wykonanie testéow penetracyjnych CPC (Dziat
Bezpieczenstwa Daniela Hartacza) zakoriczonych wy-
nikiem pozytywnym,

optymalizacje proceséw po stronie SmartBSS (krétszy
czas wykonywania operaciji),

aktualizacje srodowisk rozwojowych i produkcyjnych.

Dziatania badawczo-rozwojowe

w Sektorze e-Zdrowie

Comarch Healthcare zajmuje sie dostarczaniem komplek-
sowych rozwigzan dla sektora ochrony zdrowia. Prowadzi
szereg projektéw badawczo-rozwojowych (R&D), ktérych
celem jest stworzenie innowacyjnych technologii wspie-
rajgcych m.in. zarzadzanie placowkami medycznymi,
elektroniczng dokumentacjg medyczng oraz monitoring
pacjentdw (z wykorzystaniem rozwigzan telemedycznych).

Platforma e-Care

Jednym z rozwigzan spétki jest Comarch e-Care - platfor-
ma telemedyczna pozwalajgca na ciggty monitoring stanu
zdrowia pacjentéw w sposéb zdalny. Ma ona zastosowanie
miedzy innymi w kardiologii, pulmonologii, diabetologii, czy
opiece senioralnej. Przeprowadzone nad nig prace badaw-
czo-rozwojowe pozwolity na rozbudowe platformy z sys-
temu alarmowego do systemu ustugowego. Rozwiniete
funkcje to m.in.: krétkotrwaty oraz dtugotrwaty monitoring,
zarzadzanie badaniami, raportowanie i automatyzacja

40

W sktad sektora wchodzi Centrum Medyczne iMed?24, sta-
nowigce naturalne srodowisko do rozwoju narzedzi IT dla
medycyny. Comarch Healthcare jako czotowy dostawca
rozwigzan z zakresu zdalnej opieki medycznej w Polsce
podejmuije liczne inicjatywy majgce na celu popularyzacje
i zwiekszenie dostepnosci telemedycyny.

proceséw. Dodatkowo podjeto prace zwigzane z przebudo-
wa interfejsu graficznego i sposobu zarzgdzania ustugami.
Wprowadzane zmiany umozliwiajg obstuge zdecydowanie
wiekszej liczby pacjentéw (co pozwala na uzyskanie efektu
skali i optymalizacji kosztowej). Dodatkowym czynnikiem,
ktéry optymalizuje dziatanie platformy, jest wsparcie ze
strony algorytmiki. Obecnie rozwijane sg funkcjonalno-
$ci wynikajace z potrzeb klientéw zaréwno w Polsce, jak
i w Europie i na Bliskim Wschodzie.



Punkt Diagnostyczny Comarch

Punkt Diagnostyczny Comarch to produkt, ktory jest nie-
ustannie i intensywnie rozwijany. Punkty Diagnostyczne
to stanowiska wyposazone w aparature pomiarowa (m.in.
cisnieniomierz, rejestrator event EKG, termometr, wage,
pulsoksymetr), w ktérych pacjenci moga wykonaé pomiary
parametréw zyciowych takze poza placéwkami medyczny-
mi. Badania wykonywane sg samodzielnie przez pacjenta
lub przy wsparciu personelu, a nastepnie interpretowane
przez lekarzy za posrednictwem platformy telemedycznej.

Comarch MojeZdrowie24

W 2019 roku spoétka udostepnita pierwszg aplikacje mo-
bilng dla pacjentéw - Comarch HealthNote (obecnie
funkcjonujaca pod nowa nazwa MojeZdrowie24). Jest
to internetowa ksigzeczka zdrowia, pozwalajaca na gro-
madzenie kompletnej i aktualnej historii zdrowia bezpo-
$rednio w aplikacji mobilnej. Umozliwia wprowadzanie
pomiarow i wynikow badan, monitorowanie dolegliwosci,
skanowanie i podglad dokumentéw medycznych oraz udo-
stepnianie tych danych lekarzom. Comarch HealthNote po-
siada réwniez wersje webowg z komponentem dla lekarzy,

Platforma Analiz Medycznych (CMAP)

Waznym elementem ekosystemu rozwigzan spétki jest
Platforma Analiz Medycznych Comarch (Comarch Medical
Analysis Platform — CMAP), do ktérej trafiajg zarejestro-
wane zdalnie zapisy EKG pacjentéw. Zaimplementowane
w niej algorytmy interpretujg go i przeprowadzajg zaawan-
sowang analize zapisu EKG wykrywajgc automatycznie
istotne zaburzenia, tworzagc mozliwos¢ wczesniejszej
reakcji na wykryte zaburzenia rytmu serca. Rozwigzanie
pozwala na istotne skrécenie czasu analizy EKG z dtu-
goterminowego monitoringu, a takze przeprowadzenie
petnej weryfikacji zapisu bez manualnej obrébki sygna-
tu. Platforma Analiz Medycznych Comarch wykorzystuje
algorytmy pozwalajgce na wczesne wykrywanie miedzy
innymi: tachykardii, bradykardii, zatrzymania akcji serca
czy migotania przedsionkéw.

W ostatnich latach nastapit duzy rozwdj algorytmoéw opar-
tych o ML (Machine Learning). Osiggnieto etap w ktérym
algorytmy ML doréwnujg klasycznym metodom przetwa-
rzania sygnatéw cyfrowych (DSP). Otworzyto to mozliwo-
$ci skutecznego rozpoznawania zaburzen oraz usprawnito
analize wykonywanych badan.

W odniesieniu do algorytméw prace badawczo-rozwojowe
obejmujg m.in.:

Punkty Diagnostyczne dostepne sa takze w formie mobil-
nej walizki, utatwiajgcej transport aparatury i kontrole sta-
nu zdrowia np. w domach opieki czy w domach pacjentow.

Prowadzone prace badawczo-rozwojowe obejmowa-
ty rozbudowe aplikacji stuzacej do obstugi Punktu
Diagnostycznego, dodanie nowych urzadzen pomiaro-
wych oraz doskonalenie formy stacjonarnej i mobilne;j.

stuzgca do odbierania danych udostepnianych przez pa-
cjentéw. Rozwigzanie jest catkowicie darmowe, zaréwno
dla pacjentéw, jak i specjalistow.

Prace badawczo-rozwojowe obejmowaty stworzenie apli-
kacji mobilnej i webowej, z funkcjg wprowadzania ré6znego
rodzaju danych (symptomy, dokumentacja, pomiary) oraz
ich udostepniania. Caty czas rozwijane sg kolejne funkcje,
zwigzane z dodaniem nowych modutéw i integracja z roz-
wigzaniami spoéfki i firm zewnetrznych.

Przygotowanie algorytmoéw z wykorzystaniem metod
uczenia maszynowego do rozpoznawania migotania
przedsionkéw w sygnale EKG.

Przygotowanie algorytmow do oceny jakosci sygnatu EKG.
Przygotowanie algorytméw do klasyfikacji typéw mor-
fologicznych uderzen w sygnale EKG.

Wykorzystanie baz sygnatéw EKG zebranych podczas
realizacji projektéw w celu uczenia algorytmaéw (uczenie
pétnadzorowane i nadzorowane).

Rozwdj metod detekcji zaburzen w sygnale EKG ze
szczegblnym uwzglednieniem zaburzen rytmu: migo-
tan przedsionkéw, zaburzen nadkomorowych Rezultaty
prac wykorzystane zostang w systemie do analizy dtu-
goterminowych badan EKG: Comarch CardioVest.
Przygotowanie systemu ekspertowego wspomagajace-
go przewidywanie potencjalnych problemdw u pacjen-
téw w oparciu o dane gromadzone w bazie Elektronicznej
Dokumentacji Medyczne;j.

Przygotowanie systemu automatycznej detekcji zabu-
rzen w sygnale z cyfrowego stetoskopu.

Prowadzone sg réwniez prace nad strukturyzacjg do-
kumentéw medycznych, aby umozliwi¢ prezentacje naj-
istotniejszych informacji, zestawien danych oraz utatwic¢
przeszukiwanie dokumentacji medycznej pacjentow.
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W zakresie software prace badawczo-rozwojowe obejmu-
jam.in.:

Przygotowanie platformy CMAP do pracy w mode-
lu ustugowym, pozytywne zakonczenie certyfikacji
CMAP jako platformy do analizy sygnatu EKG.

Projekt ,Miasto Zdrowia”

W ramach prac rozwojowych specjalisci Comarch opraco-
wali innowacyjne rozwigzanie, dedykowane samorzadom.
Umozliwia ono sprawng, zintegrowang realizacje ustug
opieki zdrowotnej i profilaktyki dla mieszkancéw. Jest to
Platforma Analityczno-Raportujgca, bedaca komponen-
tem Projektu ,Miasto Zdrowia”. Stuzy do analizowania

Urzadzenia

Przygotowanie jednolitej platformy zdalnego monito-
ringu opartej o ustugi rozumiane jako zbiory komple-
mentarnych badan.

Walidacja systemu Comarch CardioVest, stuzgcego do
analizy dtugoterminowego badania EKG oraz certyfika-
cje systemu jako wyrobu medycznego.

zgromadzonych danych, opracowywania raportéw oraz
rekomendowania dziatan pro-zdrowotnych. Pilotazowe pro-
jekty w ramach programu ,Miasto Zdrowia” zostaty urucho-
mione m.in. w todzi, Zabrzu, Suwatkach, Ptocku i Brzegu. Ze
zdalnych ustug medycznych w ramach pilotazy skorzystato
jak dotad ponad 3000 pacjentow w catej Polsce.

W odniesieniu do urzadzen medycznych prowadzone dziatania R&D skupiajg sie na:

Rozwoju funkcjonalnosci wtasnej opaski do monitoringu
parametrow zyciowych oséb starszych, niesamodzielnych.
doskonaleniu nowej wersji CardioNow, urzgdzenia do zdal-
nej opieki i diagnostyki kardiologicznej.

Stworzeniu nowego urzadzenia CardioNow Lite do dtugo-
trwatego monitoringu kardiologicznego oraz monitoringu
typu event.

Stworzeniu nowego urzgdzenia Comarch PulmoVest, stu-
zacego do zdalnej diagnostyki bezdechu sennego.
Rozwoju aplikacji do monitoringu Event EKG w warunkach
domowych.

Wydaniu nowej wersji Comarch HomeHealth, systemu do
zdalnego monitoringu pacjentéw w warunkach domowych
Rozwoju nowego produktu Comarch eConsultant, syste-
mu do zdalnych konsultacji z klientami.

Dziatania badawczo-rozwojowe w Sektorze
Finanse, Bankowosc¢, Ubezpieczenia

Projekty badawczo-rozwojowe, ktére prowadzi Dziat R&D, do-
tycza przede wszystkim wykorzystania sztucznej inteligencji
(Al) - miedzy innymi "deep learning”, czyli wykorzystywania
sieci neuronowych do podejmowania decyzji. Ponizej nieco
bardziej szczegdtowy opis obszaréw dziatan w tym zakresie:

Prewencja i detekcja oszustw finansowych

Cel: oprogramowanie, ktore ogranicza ryzyko przestepstw
finansowych, w szczegélnosci w zakresie przeciwdziatania
praniu pieniedzy, wytudzaniu odszkodowarn i nieautoryzowa-
nym transakcjom.

Scoring funduszy inwestycyjnych

Cel: nowymodutdlaplatformy Comarch Wealth Management,
ktory wspiera rekomendowanie produktéw inwestycyjnych
pod katem przysztej stopy zwrotu.
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Narzedzia typu Robotic Process Automation (RPA)
Cel: narzedzia automatyzujgce powtarzalne
czynnosci back-office:

KYC - wsparcie procesu gromadzenia i weryfikowania
danych o klientach banku, gtéwnie firmowych;
automatyczne gromadzenie i interpretowanie danych -
rozumienie jezyka naturalnego;

generowanie raportéw o przeanalizowanych
klientach.

Cyberbezpieczenstwo
Cel: wsparcie produktow Comarch w obszarze cyberbezpie-
czenstwa: biometria, analiza behawioralna.



Dziatania badawczo-rozwojowe w Sektorze loT

Comarch IoT skupia sie na intensywnych pracach badaw-
czych i rozwojowych (R&D) w obszarze Internetu Rzeczy
(1oT). Ponad potowa 200-osobowego zespotu, pracuje nad
projektami typu R&D. Wyrdznikiem na tle innych sektoréw
Comarch jest opracowywanie rozwigzan zaréwno softwa-
rowych, jak i hardwarowych nie tylko na potrzeby wtasne,
ale rowniez pozostatych jednostek. Tworzone urzadzenia
i rozwigzania technologiczne pozwalajg poszerzy¢ funkcjo-
nalnosci produktowe pozostatych departamentéw.

Zespot specjalistow opracowuje wtasne moduty komu-
nikacyjne i urzadzenia loT oraz urzadzenia medyczne.
Strategia jest wytwarzanie blokéw HW & SW, ktére po-
zwolg na dostarczanie rozwigzan Internetu Rzeczy. Jest to
swoista synergia specjalizacji i kompetencji, ktéra owocuje
powstawaniem innowacyjnych rozwigzan.

loT Plant & loT Lab

Stanowig centrum badawczo-rozwojowe Internetu Rzeczy,
w ktérym dziatania R&D prowadzone s3 na najszersza

skale, poczgwszy od prototypowania urzgdzen elektro-
nicznych EMS (w zakresie wzornictwa przemystowego,
projektowania elektroniki, rozwoju oprogramowania, pro-
totypowania mechanicznego, odlewania prézniowego
z wykorzystywania laserowej technologii druku 3D SLA,
frezowania CNC) poprzez ich produkcje (selektywne na-
noszenie powtok ochronnych, testy srodowiskowe) skon-
czywszy na montazu i poprodukcyjnej kontroli jakosci
oferowanych produktéw.

Comarch loT Platform

To rozwigzanie chmurowe pozwalajgce naimplementacje
réznorodnych rozwigzan loT. W ramach projektu tworzone
i rozwijane sg elementy, wchodzace w sktad oferty roz-
wigzan takich jak Comarch Smart Metering. Prowadzone
prace badawcze i rozwojowe dotyczg produktow takich
jak: Comarch loT Hub - loT Gateway, modutow komunika-
cyjnych Comarch (IoT MESH, BLE, 3G/4G, LPWAN: NB-IoT,
LTE-M LoRa), moduty Comarch Smart Lighting (bedacego
kontrolerem inteligentnego os$wietlenia).

Dziatania badawczo-rozwojowe

w sektorze APUS

W ostatnich latach w Polsce ma miejsce wzrost naktadéw
na rozwdj ustug cyfrowych dla sektora administracji pu-
blicznej. Szczegdlny nacisk ktadzie sie na projektowanie
i wdrazanie funkcjonalnych oraz uzytecznych e-ustug dla
obywateli i przedsiebiorcéw, a takze dostosowanie infra-
struktury jednostek do realizacji zadan i obstugi spraw
droga elektroniczng. W Comarch prowadzimy wiele dzia-
tan w zakresie R&D naszych produktéw dla administraciji
centralnej i samorzadowe;.

W ramach prac rozwojowych skoncentrowano sie na ob-
studze e-ustug z wykorzystaniem produktéw Comarch
e-Urzad, Comarch EZD oraz Comarch ERGO. Integracje
produktéw zapewniono poprzez oparcie procesow prze-
ptywu danych pomiedzy tymi produktami na dokumentach
elektronicznych. Zapewniono definiowalno$é procesow
przeptywu danych z e-formularzy wypetnianych przez
obywateli na platformie Comarch e-Urzad do systemu
Comarch ERGO, w ktérym dane zawarte w dokumentach
elektronicznych sg przetwarzane dla potrzeb wydawania
dokumentéw bedacych wynikiem proceséw. Niezwykle
istotnym obszarem prac rozwojowych Comarch ERGO byto

zapewnienie obstugi e-ustug w obszarze drogownictwa.
Zaimplementowano okoto 40 proceséw na styku zarzadcy
drogowego z obywatelami, przedsigbiorcami oraz instytu-
cjami zewnetrznymi biorgcymi udziat w obstudze spraw.
Wdrozono procesy obstugi spraw administracyjnych obywa-
teli, projektowych, prac utrzymaniowych oraz kontrolnych.
Procesy obstugiwane sg za pomocg interfejséw dostepnych
z poziomu przegladarki internetowej oraz w wersji zdalnej
na platformach mobilnych. Waznym obszarem prac rozwo-
jowych byta przebudowa proceséw importu danych geo-
dezyjnych dla potrzeb budowy regionalnych platform GIS,
zapewniajgca wsadowe pobieranie danych udostepnianych
przez powiaty do systemu centralnego, z jednoczesnym za-
pewnieniem kontroli przetwarzanych danych plikéw GML.

Dodatkowo nalezy zwréci¢ uwage na szeroko zakrojone
dziatania rozwojowe ukierunkowane na udostepnienie
produktéw Comarch EZD oraz Comarch e-Urzad za po-
mocg Chmury Comarch. Dokonano znacznej modernizac;ji
rozwigzan i optymalizacji ich architektury, umozliwiajac
petne wykorzystanie mozliwosci platformy do zarzadza-
nia, automatyzaciji i skalowania aplikacji kontenerowych.

43



Konteneryzacja obu produktéw w toku przedsiewzieé R&D
W znaczacy sposob przyczynita sie do skrécenia czasu uru-
chomienia rozwigzan u nowych Klientéw.

Waznym obszarem prac rozwojowych byto podjecie prac
koncepcyjnych i analitycznych zwigzanych z zapewnieniem
elektronicznej obstugi spraw obywateli i przedsiebiorcow
w ramach nowej platformy Comarch EOS. Prace koncentro-
waty sie na wypracowaniu koncepciji elektronicznej obstugi
spraw w urzedzie. Zdefiniowano podziat zadarn pomiedzy
systemami wchodzgcymi w sktad platformy takimi jak:
Comarch e-Urzad, Comarch EZD, Comarch ERGO oraz
Comarch ERP Egeria. Zdefiniowano podstawowe procesy
przeptywu danych pomiedzy tymi systemami. Okreslono
wymagania dla przestrzennej lokalizacji dokumentéw
i spraw zapewniajgc uwzglednienie danych przestrzen-
nych w procesach obstugi spraw i podejmowania decyz;ji
administracyjnych.

Comarch systematycznie inwestuje i kontynuuje prace
rozwojowe w obszarze produktéow Smart City. W sektorze
APUS prace w tym obszarze koncentrujg sie na platfor-
mach integrujgcych dane z systeméw sensorycznych oraz

z opracowanych przez Comarch analiz wideo. Prace roz-
wojowe nad analizami wideo podzielone sg na dwie gtéw-
ne gatezie: obszar bezpieczenstwa i obszar transportowy.
W obszarze bezpieczenstwa prace zwigzane sg rozwigza-
niami dla stuzb specjalnych, jednostek policji, oraz bezpie-
czenstwa na kolei. Przyktadem drugiej gatezi rozwigzan jest
platforma Comarch Smart Parking, ktdra systematycznie
zwieksza oferowany zakres funkcjonalny. W tym roku m.in.
0 uzupetniong obstuge réznych rodzajow kamer IP w tym
typu PTZ, oraz modutdw: bilingu, ptatnosci, rezerwacji wraz
z rozszerzeniem o algorytmy automatycznego odczytywa-
nia numerdw rejestracyjnych, dzieki, ktérym mozliwe jest
znaczne zautomatyzowanie ptatnosci parkingowych czy
dziatan kontrolnych. Platforma tworzy gtéwna o$ do za-
rzadzania catosciowo politykg parkingowa Inteligentnego
Miasta (Smart City). Zwazywszy na dynamiczny rozwoj tego
obszaru nie tylko w Polsce, ale na catym swiecie, Comarch
wychodzi z ofertg tego rozwigzania poprzez swoje liczne
miedzynarodowe placéwki handlowe. Przyktadem takiej
dziatalnosci i sukces6w sg pierwsze wdrozenia platformy
w dwoch miastach- na terenie Zjednoczonych Emiratéw
Arabskich oraz niebawem rozpoczynajace sie prace pro-
jektowe w Japonii.

Dziatania badawczo-rozwojowe w Sektorze ERP

Prace prowadzone w ramach R&D w sektorze ERP to
przede wszystkim wdrozenie sztucznej inteligencji (Al -
Artificial Intelligence) w produktach.

Automatyzacja — Comarch Artificial Intelligence uzywa
metod uczenia maszynowego w celu automatyzacji pracy
z systemami sektora Comarch ERP w oparciu o wykony-
wane przez uzytkownika, powtarzajace sie dziatania.

W celu optymalizacji pracy klientéw sektora ERP Comarch
ERP XL jest systematycznie rozwijany o mechanizmy RPA
(ang. Robotic Process Automation). Mechanizmy RPA
umozliwiajg automatyczng realizacje powtarzalnych
proceséw, niwelujg ryzyko popetnienia btedu ludzkiego,
zwiekszajg wydajnos¢ i efektywnos$é powierzonych ro-
botom zadan oraz redukujg koszty przedsiebiorstwa.
W ramach Comarch ERP XL uruchomiono szereg funk-
cji automatyzujacych najwazniejsze procesy biznesowe
przedsiebiorstwa m.in.:

automatyczne generowanie kartotek kontrahentéw na
podstawie danych z GUS,

korekty automatyczne,

automatyczne przydzielanie przyjmowanych zasobow
towarowych do rezerwacji,
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automatyczna wymiana danych z bankami za posred-
nictwem webservice,

automatyzacja analitycznego opisywania dokumen-
tow — wzorce analityczne,

planowanie i przeplanowywanie zlecen oraz automa-
tyczna realizacja zlecen/operaciji,

automatyczne przypisywanie numeru seryjnego do
produktu na zleceniu produkcyjnym.

W sektorze ERP zostat powotany odrebny zespét kon-
centrujacy sie na realizacji funkcjonalnosci opartych na
sztucznej inteligenciji dla wszystkich systeméw Comarch
ERP. Planowane jest wykorzystanie w Comarch ERP XL wy-
tworzonych przez zesp6t Al komponentéw wszedzie tam,
gdzie bedzie to uzasadnione biznesowo. Ponizej zostaty
wskazane planowane na biezgcy rok prace rozwojowe
w zakresie Al/Machine Learning:

Automatyzacja wyliczania dla konkretnego kontrahen-
ta proponowanego limitu kredytu kupieckiego — w jego
ramach w systemie zostang wprowadzone mozliwosci
ustalenia regut wyliczania limitu (dla jakiej grupy kon-
trahentow, jaki harmonogram wyliczania, jak dtugo ma
obowigzywad, za jaki okres, zaokraglenia limitu itp.).
Zaproponowane przez Al wysokosci limitéw kredyto-
wych beda mogty by¢ wprowadzone automatycznie



na kartoteki kontrahenta, badz podlega¢ weryfikaciji
operatora. Decyzje o zmianach/odrzuceniu wysoko-
Sci limitu kredytowego zostang przestane do silnika
Al w celu doskonalenia algorytmaéw.

Automatyczna klasyfikacja kontrahenta pod katem
wiarygodnosci finansowej — wiarygodnos$é bedzie
okreslana za pomoca 4 kategorii (A — kontrahent bez
problemdéw z ptatnos$ciami, B — niewielkie problemy ze
$cigganiem naleznosci, C — spore problemy ze Sciggal-
noscig, D — kontrahent niewiarygodny). Parametr ten
bedzie mégt by¢ uzupetniony recznie przez uprawnio-
nych operatoréw.

Automatyczne dziatania windykacyjne — wprowadze-
nie panelu ,scenariusz windykacji”, w ktérym bedzie
mozna definiowa¢ wielostopniowa procedure (kroki)
automatycznych dziatain windykacyjnych. Dany krok
w ramach scenariusza bedzie generowat wezwanie/
przypomnienie wraz z okresleniem, w jakiej formie be-
dzie realizowane dziatanie (sms, mail lub wrzucenie za-
dania na skrzynke operatora o potrzebie np. wykonania
telefonu), dla jakich dokumentdw (kwoty i terminy) oraz
jaka tres¢ sms/maila/wydruku ma zosta¢ dostarczona
do klienta (grzecznos$ciowa, przedsgdowa itd.).
Podpowiedzi dla faktur cyklicznych — wykorzystanie
mechanizmu rekomendac;ji dla faktur sprzedazy, ktére
moga by¢ generowane cyklicznie. W efekcie dziatania
algorytmow Al uzytkownik moze dosta¢ komunikat
np. nastepujgcej tresci: ,Uzytkowniku. Wystawiasz co
tydzien te samg fakture. Mozesz do tego celu skonfi-
gurowac automatyczne fakturowanie”.

Okreslenie klasyfikacji ABC/XYZ za pomoca mechani-
zmow Al — w tym celu model Al pobierze z karty towa-
rowej istotne dane (np.: kod, nazwa, atrybut np. kolor,
materiat wykonania, cecha, cena, waga, wymiary), do
Comarch ERP XL automatycznie, zgodnie ze zdefinio-
wanym harmonogramem, zostanie przekazana infor-
macja o wyliczonej przez Al kategorii, ktéra nastepnie
bedzie mogta automatycznie, badz po weryfikacji
uzytkownika, by¢ przypisana do kartoteki towarowej.
Kategorie bedg automatycznie widoczne w Comarch
WMS, gdzie algorytmy bedg przypisywaty towar przy
przyjeciu do odpowiednigj strefy.

Automatyczne wyliczanie prognozy popytu w Bilansie
Stanu Towaréw — przeprowadzenie obliczen o progno-
zie popytu bedzie odbywato sie na podstawie danych
o historycznym popycie. Algorytmy bedg samoucza-
ce sig, tzn. bedg sprawdzaty jak celna byta prognoza
i modyfikowaty wyliczenia na kolejny okres. Od strony
Comarch ERP XL uzytkownik bedzie widziat w BST po
prostu kolumne ,Prognozowany przychéd towaru”, kté-
ra bedzie prezentowata wartos$¢ wyliczana przez silnik
Al, podobnie jak w przypadku innych kolumn.
Automatyczne okreslenie klasyfikacji ABC/XYZ oraz
prognozy popytu dla nowo utworzonych towaréow

- przy zaktadaniu nowej kartoteki w Comarch ERP XL
bedzie istniata mozliwo$¢ wywotania ekranu, ktéry na
podstawie wybranych parametréw (zblizonych do tych
okreslonych w punkcie 1, ale mozliwych do okreslenia
indywidualnie) uruchomi mechanizmy Al definiujgce
poziom podobienistwa z istniejgcymi towarami, wy-
razony w ujeciu procentowym. Widzac te informacje,
operator bedzie mégt zaznaczy¢ (domysinie zazna-
czone bedzie towar o najwyzszej wartosci), z ktérego
towaru majg by¢ pobrane dane do klasyfikacji ABC/
XYZ iprognozy popytu. Mozliwe bedzie automatyczne
pobieranie informacji z najbardziej podobnej kartoteki
bez ich akceptacji przez uzytkownika. Ponadto zosta-
nie stworzona funkcjonalno$é pozwalajgca na reczne
przypisanie towaru podobnego do nowo zaktadane;j.

W ramach sektora ERP duzy nacisk potozony jest na to,
zeby rozwigzania byty ogdlnodostepne i przyjazne we
wdrozeniu dla potencjalnego klienta. Z tego wzgledu zo-
stata udostepniona wersja Comarch ERP XL dziatajgca na
bazie danych Opensource PostgreSQL. Umozliwi to wy-
dajng i bezpieczng prace na rozwigzaniach Comarch ERP
firmom, ktdére nie majg potrzeby inwestycji w kosztowne
bazy danych typu MS SQL.

Prze ostatnie miesigce w sektorze ERP prowadzono szereg
dziatan w zakresie utatwienia pracy na systemie Comarch
ERP XL z wykorzystaniem Comarch Data Center. W efek-
cie zostaty wprowadzone dwie mozliwosci zarzadzania
firma z wykorzystaniem Comarch ERP XL umieszczonym
w serwerowni Comarch:

Chmura Enterprise — model pracy, w ktérym dostepne
jest gotowe (lub prawie gotowe), wydzielone specjalnie
dla konkretnego klienta, wirtualne srodowisko sprze-
towe wraz z oprogramowaniem Comarch ERP XL oraz
innymi rozwigzaniami informatycznymi niezbednymi
do jego obstugi.

Chmura Standard — w tym modelu klienci Comarch
ERP XL pracujg na jednym, wspdlnym srodowisku
sprzetowym.

Wraz ostatnig wersjg Comarch ERP XL zostat rozwigza-
niem ,loT inside” to oznacza, ze informacje z czujnikéw
rozmieszczonych na hali, czy tez z maszyn produkcyj-
nych moga trafia¢ automatycznie do systemu, realizujgc
w praktyce idee Przemystu 4.0. W najblizszych miesigcach
bedziemy systematycznie analizowa¢ oczekiwania przed-
siebiorstw wytwérczych zwigzanych z tg funkcjonalnoscia.
Do najwazniejszych planowanych zmian w tym obszarze
nalezy wprowadzenie modelowania proceséw na akcje loT,
co spowoduje, ze informacje z czujnikéw bedg mogty au-
tomatycznie wywotywac okreslone dziatania w systemie.
Inny istotny element to obstuga API REST, ktdre otworzy
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mozliwosci dwustronnej komunikacji, czyli wysytania infor-
maciji — zlecen, operaciji itp. z Comarch ERP XL do maszyn
produkcyjnych.

W ramach sektora ERP prowadzimy réwniez ciggty rozwoj
trendu Omnichannel w naszych systemach. Systematycznie
rozwijamy integracje miedzy r6znymi kanatami sprzedazy
(handel detaliczny, e-commerce, B2B), zapewniajagc bez-
posrednig wymiane danych i zarzadzanie nimi z poziomu
systemu ERP. Rozwigzanie Comarch WMS to program do
zarzadzania magazynem. W ramach prac rozwojowych przy-
gotowano w nim funkcjonalnos¢ rezerwac;ji online zComarch
ERP XL. Rozwigzanie pozwala na sprawdzanie dostepnosci
konkretnej partii w Comarch WMS podczas dodawania po-
zycji w Comarch ERP XL partii i rezerwowania odpowiedniej
ilosci na potrzebny dodawanego dokumentu. Podczas syn-
chronizacji rezerwacje wigzane sg z odpowiednim dokumen-
temw Comarch WMS. Obecnie prowadzone sg tez prace nad
narzedziem wykorzystujgcym elementy sztucznej inteligenciji
i nauczania maszynowego, ktére pozwoli na optymalny dobér
pracownika do realizacji konkretnego zadania.

Comarch Mobile to zbiér narzedzi informatycznych umoz-
liwiajgcych realizacje procesow biznesowych z poziomu
urzadzenia mobilnego jak telefon komdrkowy lub tablet.
Handlowiec w terenie przy jego pomocy moze ztozyé zamo-
wienie, wydrukowac¢ fakture (przy potgczeniu z drukarka
mobilng), wydac¢ towar, przeprowadzi¢ ankiete czy wyko-
nac proces merchandisingu. Natomiast pracownik serwi-
su moze zarejestrowaé wykonanie czynnosci serwisowej
i wystawi¢ za nig fakture w siedzibie klienta. W ramach
modutéw Comarch Mobile wykorzystywana jest funkcjo-
nalnos¢ rejestrowania tras pracownikéw w terenie. Przy
jej pomocy w aplikacji webowej kierownik sprzedazy ma
mozliwos¢ analizy, gdzie znajduje sie obecnie handlowiec,
jaka trase realizowat i gdzie wykonywat poszczegdlnie
zadania. Aplikacja Comarch Mobile Zarzadzania umozli-
wia réwniez wyznaczanie optymalnej trasy w potgczeniu
z mapg Google. Aktualnie w ramach aplikacji Comarch
Mobile Sprzedaz prowadzone sg prace nad implementacja
mechanizmu ML/AI w zakresie rozpoznawania towaréw
na potkach sklepowych. Docelowo przy pomocy aplikacji
mobilnej przedstawiciel przedsigbiorstwa po wykonaniu
zdjecia potki sklepowej otrzyma informacje o statystykach
zwigzanych z facing'iem, dostepnoscia towaréw oraz ma-
teriatébw marketingowych w sklepie, udziatem towaréw
w danym segmencie produktowych i na tle konkurencji.

Innym stworzonym w ramach automatyzacji rozwigzaniem
jest system podpowiadajacy kolejne etapy przetwarzania
dokumentu dla systemu Comarch DMS. Automatyzuje to
proces szukania odpowiedniego etapu, dzieki czemu uzyt-
kownik moze pracowaé szybciej i wygodniej. Dodatkowo
w DMS wdrozono takze rozbudowane mechanizmy
modelowania proceséw o wbudowany kompilator C#,
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gdzie skompilowany kod jest automatycznie konfigurowany
i udostepniany systemowi w postaci bibliotek DLL. Poza roz-
budowg modelowania proceséw, mechanizm daje nieogra-
niczone mozliwosci integracji z kazdym obcym systemem.

Kolejnym rozwijanym rozwigzaniem, nad ktérym pracu-
jemy, jest system wykrywajgcy cyklicznos¢ w wystawia-
nych fakturach. Dzigki temu systemowi, uzytkownik moze
wygodniej automatyzowa¢ wystawianie faktur poprzez
zaproponowanie wykorzystania mechanizmu faktur
cyklicznych. Pozwala to na wygodniejszg i szybsza au-
tomatyzacje pracy, bazujgc na informacjach o stronach
transakcji finansowej, dacie wystawienia dokumentu czy
na jakie produkty zostata wystawiona faktura. Mechanizm
moze by¢ zastosowany w wielu systemach ERP.

Dynamicznie rozwijanym narzedziem jest tez system po-
zwalajacy na automatyczne odczytywanie faktur — Comarch
OCR. Wykorzystanie wspomnianego systemu pozwala
zmniejszy¢ naktad pracy podczas wprowadzaniu danych
z papierowych faktur do systeméw ksiegowych. Dzigki wyko-
rzystaniu nowoczesnych metod uczenia maszynowego, uzyt-
kownik moze otrzymaé dane takie jak dane kontrahentow,
czy tabela produktéw znajdujaca sie na fakturze sprzedazy
lub fakturze zakupu, a takze daty wystawienia dokumentéw
i numer rachunku bankowego z dokumentu. Mocno rozbu-
dowane tez zostaty mechanizmy rozpoznawania pozyciji
na dokumentach. Comarch OCR réwniez ma zastosowanie
w wielu systemach ERP, a dodatkowo w systemie do obiegu
dokumentéw wzbogacony jest o automatyczne (bezosobo-
we) pobieranie dokumentéw z dysku i wysytanie ich do prze-
tworzenia wg zdefiniowanych zadan cyklicznych.

W ostatnim roku, w ramach prac rozwojowych, powsta-
ta takze nowa aplikacja, dedykowana do najmniejszych
firm i oséb zatrudnionych na B2B — Comarch Moje BR.
Aplikacja jest dostepna wytgcznie na urzgdzenia mobilne
typu smartfon i stuzy do wystawiania faktur sprzedazy.
W aplikacji mozliwe jest takze zaczytanie dokumentéw
kosztowych poprzez ustuge OCR. Catos¢ dokumentow
wprowadzonych do aplikacji automatycznie przekazywana
jest do Biura Rachunkowego, ktore jest spiete z klientem,
a z biura do klienta wraca informacja zwrotna o zobowia-
zaniach wzgledem ZUS i US, a takze faktura do samego
Biura Rachunkowego.

Kolejng aplikacjg, jaka powstata w 2020 roku, byt Comarch
Shipping. Narzedzie, ktére komunikuje sie z firmami ku-
rierskimi i pozwala na zlecenie wysyiki, pobranie listow
przewozowych, komunikacje z klientem za pomoca apli-
kacji firm kurierskich. Aplikacja moze dziata¢ catkowicie
samodzielnie, moze takze byé potagczona z systemami
Comarch ERP.



Jedna z najnowszych funkcji, jakie pojawity sie w sektorze,
byta tez integracja systemu Comarch ERP XT z Comarch
Finance Cloud w zakresie ustugi faktoringu. Obecnie Klienci
Comarch ERP XT moga wprost z systemu zgtosic potrzebe
finansowania faktur sprzedazy, a przekazanie i przeproce-
sowanie wniosku i jego egzekucja odbywa sig online.

W ramach dziatan R&D rozwijane sg réwniez aplikacje
przeznaczone dla dziatéw sprawozdawczosci finansowe;j:
Comarch e-Sprawozdania i Comarch ESEF. Sg one od-
powiedzig na ukazujgce sie zapotrzebowanie na zgodne
Z przepisami, nowoczesne, inteligentne rozwigzania IT.
Comarch e-Sprawozdania to aplikacja, ktéra pozwala na
efektywne tworzenie, zarzadzanie i analizowanie sprawoz-
daniami oraz dokumentami sprawozdawczymi w firmie
zgodnymi z Ustawg o Rachunkowosci. Z kolei Comarch
ESEF to narzedzie przeznaczone dla emitentow papieréw
wartosciowych z catej UE, pozwalajgce na intuicyjng bu-
dowe raportéw finansowych zgodnych z regulacjg ESEF
w standardzie XBRL.

Sektor ERP w tym roku réwniez rozpoczat prace nad stwo-
rzeniem nowego rozwigzania do zaawansowanego plano-
wania produkcji Comarch APS. Pierwsza wersja aplikaciji
Comarch APS umozliwi w szybki i ergonomiczny sposob
sterowac planem/harmonogram produkcji (funkcja ,prze-
ciggnij i upusc¢”) z poziomu wykresu Gantta. Docelowo
system Comarch APS pozwoli réwniez na tworzenie sy-
mulacji planéw produkcji wedtug réznych kryteriéw, ana-
lize realizacji planu na podstawie rzeczywistych danych
z produkciji oraz szybkie przeplanowanie celem niwelo-
wania pojawiajacych sie konflikiéw oraz waskich gardet.
Rozwigzanie Comarch APS bedzie oparte o nastepujgce
zatozenie technologiczne i funkcjonalne:

petna integracja z rozwigzaniami Comarch ERP
(Comarch ERP XL, Comarch ERP Enterprise),
aplikacja WWW oparta o technologie Angular/
Angular-Seed,

dostepnos$¢ w dwdch wersjach: stacjonarna (On-
Premise), ustuga w Comarch Cloud,

optymalizacja planowania produkcji oparta o mecha-
nizmy sztucznej inteligencji,

docelowo system bedzie oparty o wtasng logike
aplikaciji,

system pozwoli na definiowanie wtasnych reguti ogra-
niczen w zakresie optymalizacji planowania produkciji,
wykorzystanie mechanizméw Al/ML w zakresie opty-
malizacji produkgiji.

Rozwdj nastapit rowniez w rozwigzaniach e-Commerce.
W Comarch e-Sklep wprowadzili$my konfigurator produk-
tu, ktéry powstat z mysla o firmach produkcyjnych. Dzieki
temu rozwigzaniu sprzedawca moze oferowa¢ w swoim
sklepie internetowym produkty stworzone na indywidu-
alne zamdwienie klienta. W zakresie szablonéw e-Sklepu
udostepniony zostat kreator wygladu w ktérym uzytkownik
moze stworzyé niepowtarzalny uktad sklepu. Narzedzie
to jest intuicyjne w obstudze i nie wymaga od uzytkowni-
ka wiedzy technicznej. Dla sprzedawcow wystawiajgcych
swoje towary na Allegro przygotowany zostat mechanizm
masowego wystawiania ofert, ktéry znacznie utatwia
i przyspiesza caty proces sprzedazy. Najnowszym roz-
wigzaniem w ofercie jest integracja z hurtowniami, dzigki
ktérej sprzedawca moze automatycznie pobraé towary
z zewnetrznej hurtowni.

Aktualnie prowadzone sg tez prace nad mechanizmem
wykorzystujgcym elementy sztucznej inteligencji, ktory
umozliwi klientom e-Sklepu miedzy innymi wyszuka¢ to-
wary z uzyciem zdje¢ produktéw (visual search).

Ostatnim rozwijanym pomystem jest wsparcie windykacji
poprzez automatyczne wyznaczanie limitu transakcyj-
nego. Bazujac na zwyczajach ptatniczych klientéw oraz
danych sprzedazowych, wdrozony zostaje system wspo-
magania decyzji, ktéry automatycznie wyznacza limit
kredytowy.
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Produkty i ustugi oferowane przez
Grupe Comarch w 2021 roku

Comarch jest producentem innowacyjnych systeméw
informatycznych dla kluczowych sektoréw gospodarki:
telekomunikacji, finanséw i bankowosci, administracji
publicznej, medycyny, duzych oraz matych i Srednich
przedsiebiorstw. Szeroki zakres oferty Comarch obej-
muje systemy klasy ERP, finansowo-ksiegowe, systemy
CRM, oprogramowanie lojalnosciowe, systemy wsparcia
sprzedazy i elektronicznej wymiany dokumentéw, sys-
temy bankowosci elektronicznej, systemy zarzadzania
sieciami teleinformatycznymi, systemy billingowe, opro-
gramowanie Business Intelligence, ustugi zarzadzania

Strefa Innowacji, budynek Comarch SSE7, Krakéw

bezpieczenstwem i ochrong danych, urzadzenia elektro-
niczne oraz wiele innych rozwigzan. Oprécz dostarcza-
nia klientom innowacyjnych rozwigzan informatycznych
Comarch koncentruje sie na profesjonalnej obstudze klien-
ta oraz zapewnieniu ustug konsultingowych, doradczych
i integracyjnych, a takze infrastruktury IT jako spdjnego
pakietu, dzieki czemu odbiorcy produktéw i ustug oferowa-
nych przez Comarch moga w petni korzysta¢ z mozliwosci
oferowanych przez nowoczesne systemy informatyczne,
w tym oferowane w modelu chmurowym.

TAKE ATOUR

§H@W

COMARCH
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Ponad 50 firm

telekomunikacyjnych z catego Swiata wykorzystuje systemy

BSS/0SS Comarchu w swoich kluczowych dziataniach zwigzanych

z obstuga klienta i utrzymaniem sieci

Blisko 1PB danych

codziennie systemy Comarch dynamicznie dostarczajg
informacje o jakosci swiadczonych ustug dzieki analizie

Rozwigzania Comarchu wykorzystujg sztuczng inteligencje
oraz uczenie maszynowe do poprawy doswiadczen klientéw

Comarch napedza rynek w kontekscie technologii 5G
poprzez ekspansje na ryku japonskim, innowacje

w obszarze 5G stand alone, a takze rozwigzan
Network Silicing

Firma wykorzystuje publiczng chmure Azure
do uruchomienia rozwigzan BSS/0SS dla kluczowego
operatora w Nowej Zelandii.

Systemy Comarch pozwalajg na generowanie miesiecznie
prawie 2 000 000 faktur na ustugi telekomunikacyjne

oraz dodane, w tym ustugi sieci kablowych, satelitarnych
oraz nowoczesnych sieci I10T.

Rozwigzania Comarch pozwalajg na prowadzenie ewidenciji
setek tysiecy fizycznych oraz zwirtualizowanych
elementéw sieci telekomunikacyjnych.



Sektor Telekomunikacja

0d 1993 roku sektor telekomunikacji Comarch specjalizuje sie w dostarczaniu rozwigzan IT dla operatoréw telekomunika-
cyjnych na catym swiecie. Wsréd klientéw w tej branzy znajduja sie m.in. Telefonica, LG U+, Deutsche Telekom, Vodafone,
KPN czy Orange. Nasze produkty BSS i 0SS pomagajg operatorom w transformacjach, ktére majg na celu zwiekszenie
przychodéw i efektywnosci biznesu, uproszczenie srodowiska IT, obnizenie kosztéw, podnoszenie satysfakciji klientow
oraz szybkie tworzenie innowacyjnych ustug. Grupa zostata tez wielokrotnie wyrdzniona za dziatania w branzy telekomu-
nikacyjnej przez firmy analityczne takie jak Gartner, Forrester, Informa czy Frost & Sullivan.

1. Kompleksowy nadzor sieci

Comarch 0SS zapewnia skonsolidowany i spéjny przeglad
sieci telekomunikacyjnej, ktéry umozliwia efektywne wy-
korzystanie zasobow, szybkie i doktadne rozwigzywanie
problemdéw, optymalizacje wydajnosci oraz efektywnos¢
kosztowa proceséw biznesowych. Dzigki zastosowaniu
jednego narzedzia do wszystkich technologii sieciowych
i domen firmy telekomunikacyjne moga tatwo zredukowaé
poziom ztozonosci srodowiska zasobdw.

Dzieki modutowi Network Discovery and Reconciliation
dla tradycyjnych systemoéw zarzgdzania siecig oraz domen

2. Orkiestracja i usprawnione procesy E2E

Nowoczesne sieci integrujgce w sobie wiele technologii nie
moga funkcjonowaé w sposéb optymalny bez wysokiego
poziomu wirtualizacji i programowalnosci funkcji siecio-
wych, szczegdlnie w sytuaciji, gdy operatorzy starajg sie
czerpac zyski z segmentaciji sieci i innych korzysci ptyna-
cych z 5G. Rewolucyjne produkty Comarchu zapewniaja
petng kontrole nad siecig poprzez przemyslane projektowa-
nie sieci, realizacje ustug bezobstugowych oraz zautoma-
tyzowane rozwigzywanie probleméw i konserwacje sieci.

Dzieki zunifikowanemu i systemowemu tancuchowi pro-
duktow BSS i OSS Comarchu proces orkiestracji jest
usprawniony i obstugiwany od poczatku do konca, od
momentu sprzedazy produktu komercyjnego klientowi

SDN/NFV Comarch zapewnia zasoby oparte na sieci i mi-
nimalizuje ogdlny wysitek zwigzany z aktualizowaniem
stanu sieci. Majac tak solidne podstawy, dostawcy ustug
telekomunikacyjnych mogg budowac¢ i wdraza¢ niezawod-
ne ustugi dla swoich klientow.

Do produktéw Comarchu, ktére odpowiadajg nate potrzebe
biznesowg, nalezg Comarch Real-time Network Inventory
Management, Network Auto-discovery & Reconciliation,
Comarch Service Monitoring, Comarch Service Catalog
oraz Comarch Service Inventory.

po konfiguracje urzadzen sieciowych. Comarch dostar-
cza pojedynczy, zintegrowany system, w ktérym katalog
produktéw i ustug petni role silnika catkowicie zautoma-
tyzowanego procesu.

Do produktéw Comarchu, ktére odpowiadajg na te potrze-
be biznesowg, nalezg Comarch Network Planning and
Design, Comarch Network Configuration Management,
Comarch Resource Order Management, Comarch
Customer Experience Management, Comarch Service
Quality Management, Comarch Service Fulfillment and
Orchestration, Comarch Field Service Management,
Comarch Service Activation oraz Comarch Service &
Resource Orchestration.

3. Petne przeniesienie ustug sieciowych do chmury

Zastosowanie nowoczesnych technologii wirtualizacji,
takich jak NFV (opartych na technologii VM i skontene-
ryzowanych) oraz SDN pozwala operatorom unikngé
koniecznosci utrzymywania fizycznych urzadzen i infra-
struktury oraz przejs¢ na bardziej elastyczne i efektywne
kosztowo sieci logiczne i chmurowe.

Rozwigzania Comarchu wspomagajg operatoréw w pro-
cesie tej transformaciji, zapewniajgc petng widocznosé,
zarzadzanie i orkiestracje nowoczesnych chmur i sieci
telekomunikacyjnych. Zapewnia to ujednolicony i petny
dostep do wszystkich warstw, od ustug dla klientéw po
infrastrukture, dostarczajgc potezne narzedzia i interfej-
sy do projektowania ustug i wdrazania ich w réznych sro-
dowiskach (od starszych serweréw po chmury prywatne,
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hybrydowe, multi i publiczne) z wykorzystaniem réznych
technologii. Rozwigzania Comarchu wspierajg kluczowe
standardy branzowe, aby umozliwi¢ tatwg integracje z cen-
trami danych, chmurami i kontrolerami SDN.

Wsréd produktéw Comarchu odpowiadajacych na te po-
trzebe biznesowa sg rozwigzania Comarch NFV.

4. Wydajnos¢ sieci oparta na sztucznej inteligencji / uczeniu maszynowym

W wysoce konkurencyjnym srodowisku telekomunikacyj-
nym wydajnos¢ sieci jest najwazniejszym czynnikiem de-
cydujgcym o pozycji dostawcy ustug telekomunikacyjnych.
Dzis$ stoimy u progu kolejnej rewoluciji, w ktorej dgzenie do
coraz wyzszej wydajnosci w obszarze BSS / 0SS moze byé
wspierane przez systemy oparte na sztucznej inteligenciji
i uczeniu maszynowym.

Dzieki automatyzacji procesoéw rozwigzanie Comarchu za-
pewnia narzedzia adekwatne do mozliwosci, w tym najbar-
dziejobiecujgcgkorzyséptyngcaz5G —wspotdzieleniesieci.

5. Biznes gotowy na 5G

Kompleksowa oferta Comarchu wspomaga operatoréw
w uruchamianiu nowych, ekscytujgcych mozliwosci 5G,
elastycznym modelowaniu ustug 5G dla klientéw korico-
wych i podmiotéw zewnetrznych, zarzadzaniu ztozong
wspotpracag, obstudze strumieni przychodéw pomiedzy
partnerami, ktérzy uczestniczg w catym tancuchu swiad-
czenia ustug 5G, dostarczaniu sieci opartych na wielu
technologiach, maksymalizacji wydajnosci zasobéw oraz
otwieraniu nowych rynkéw dla ustug komunikacyjnych.

Dzieki wydajnej, pojedynczej platformie opartej na stan-
dardach 3GPP nasi klienci mogg zaoferowa¢ segmentacje
ustug sieciowych z petng wielodostepowoscig, orkiestra-
cje i monitorowanie, prywatne sieci 5G, inwentaryzacje

Pozwala to na dostarczanie klientom ustug w krétszym
czasie oraz na szybsze usuwanie zaktécen w ich dziataniu.

Gteboka automatyzacja operacji i zarzadzania siecig te-
lekomunikacyjng 5G pozwala dostawcom na obnizenie
kosztéw, a co wazniejsze, umozliwia klientom czeste i nie-
zalezne zmiany oferty ich ustug. Do produktéw Comarchu,
ktoére odpowiadajg na te potrzebe biznesows, nalezg
Comarch Al Powered Assurance, Comarch Al Powered
Network Inventory oraz Comarch AlPowered Orchestration.

w czasie rzeczywistym z dynamiczng rekonfiguracja sie-
ci, samoregeneracje sieci 5G oraz zarzadzanie siecig 5G
oparte na sztucznej inteligencji. Aby méc jeszcze lepiej
dopasowac ustugi 5G do potrzeb kazdego klienta, dostar-
czamy operatorom rozwigzania typu ,intent-driven” oparte
na sztucznej inteligenciji / uczeniu maszynowym, stuzace
do modelowania, orkiestraciji i przetwarzania sieci 5G.

Do produktéw Comarchu, ktére odpowiadajg na te po-
trzebe biznesowag, nalezg Comarch Real-time Network
Inventory, Comarch MEC, Comarch Al Powered Assurance,
Comarch Al Powered Network Inventory oraz Comarch Al
Powered Orchestration.

6. Usprawniona wspotpraca z globalnymi partnerami

Zroznicowana kultura, odmienne jezyki, rézne strefy cza-
sowe i waluty to tylko niektére z trudnosci, z jakimi boryka-
ja sie firmy telekomunikacyjne podczas rozwoju globalnej
wspotpracy. Z punktu widzenia klienta kluczowe jest po-
siadanie tylko jednej umowy z dostawcg, w ramach ktérej
ma on dostep do jednej faktury, niezaleznie od lokalizacji
tego dostepu lub ustugi.

Comarch oferuje sposéb sprostania wszystkim tym
wyzwaniom oraz tak bardzo potrzebng elastycznosé
w kontaktach miedzy przedsiebiorstwami a r6znymi stro-
nami trzecimi, umozliwiajgc modelowanie dowolnego typu
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ustug. Co wiecej, produkty Comarchu zapewniajg opera-
torom w petni zautomatyzowane procesy biznesowe - od
negocjacji uméw ze wszystkimi stronami az po aktywacje
i rozliczenia ustug.

Do produktéw Comarchu, ktére odpowiadajg na te po-
trzebe biznesowa, nalezg Comarch Enterprise Product
Catalog, Comarch Wholesale Billing, Comarch Convergent
Billing oraz Comarch Partner Management.



7. W petni elektroniczna obstuga klientow korporacyjnych

Dla wiekszosci duzych przedsiebiorstw wdrazanie plat-
formy komunikaciji i wspétpracy oraz zarzadzanie nig nie
jest podstawowym zadaniem — oczekujg one raczej, ze
ich dostawca ustug telekomunikacyjnych zapewni im sku-
teczne narzedzia, ktére pozwolg im osiggngé oczekiwane
rezultaty.

Comarch dostarcza produkty BSS do zarzadzania relacja-
mi z przedsiebiorstwami, obejmujgce wszystkie aspek-
ty ustug telekomunikacyjnych — od prostych, takich jak
telefonia komérkowa i stacjonarna oraz transmisja da-
nych, po ustugi ztozone, takie jak VPN, Data Center czy
Cloud. Klienci korporacyjni mogg samodzielnie i w sposob

catkowicie bezproblemowy zarzgdza¢ nawet najbardziej
ztozonymi hierarchiami reprezentujgcymi ich strukture
organizacyjng, mie¢ dostep do szczegdtowych raportéw
kontekstowych oraz ustawia¢ w czasie rzeczywistym
kontrole lub polityke podziatu rachunkéw za korzystanie
z ustug.

Do produktéw Comarchu, ktére odpowiadajg na te potrze-
be biznesowa, nalezg Comarch Enterprise Billing, Charging
and Revenue Management, CRM for Telecoms, Comarch
Product Catalog, Comarch Customer Order Management,
Comarch B2B Self-enablement Platform oraz Comarch
Business Intelligence.

8. Cyfrowe zaangazowanie klientéw w réznych kanatach

Produkty IT Comarchu udoskonalaja doswiadczenia
klientéw w zakresie technologii cyfrowych poprzez do-
starczanie czytelnych i tatwo przyswajalnych wskazowek
wizualnych, dajgcych jasny obraz aktualnego zuzycia pa-
kietow, wykorzystania danych, sald i limitow. Stanowig
one réwniez zrédto danych dla wielowymiarowego rapor-
towania, petnego podgladu klienta, dziatan analitycznych,

9. Monetyzacja Internetu rzeczy

Wprowadzanie i wdrazanie rozwigzan Internetu rzeczy
oraz zarzadzanie nimi moze stanowi¢ bardzo lukratywny
biznes dla dostawcéw ustug komunikacyjnych, niezalez-
nie od tego, czy dostarczajg onitgcznosé Internetu rzeczy,
ustugi Internetu rzeczy, czy tez oba te elementy.

Dzieki Comarchowi dostawcy ustug telekomunika-
cyjnych moga staé sie prawdziwymi dostawcami roz-
wigzan Internetu rzeczy poprzez dostarczanie ustug
pozwalajgcych im na objecie catego tancucha wartosci

10. Monetyzacja rynkéw wertykalnych

Wspétczesny $wiat wymaga digitalizacji ustug i ofero-
wania ich online. Ustugi oparte na abonamencie, typu
pay-as-you-go, prepaid i postpaid sg oferowane szerokiej
bazie klientéw i wymagaja solidnych narzedzi do zapew-
nienia przychodow.

Bazujac na naszym ogromnym doswiadczeniu w rekon-
strukgiji i standaryzacji biznesu, zaprojektowali$my niesza-
blonowe oprogramowanie BSS Comarchu w taki sposaéb,
aby catkowicie zautomatyzowac procesy biznesowe
i obstugiwac rézne rynki. Bez wzgledu na to, czy chodzi
o klientéw prywatnych, czy tez korporacyjnych, wielos$¢

rekomendaciji i silnikéw personalizacyjnych — wszystkie
te elementy majg ogromny wptyw na cate doswiadczenie
klienta. Do produktéw Comarchu, ktére odpowiadajg na te
potrzebe biznesowa, nalezg Comarch Digital Self Service,
CRM for Telecoms, Comarch Product Catalog, Comarch
Customer Order Management, Comarch Convergent
Billing oraz Comarch Loyalty Management.

Internetu rzeczy — od tacznosci i zarzadzania urzadze-
niami az po oferowanie ustug IoT, takich jak inteligentna
fabryka, inteligentne pomiary, $ledzenie zasobéw, ustugi
dla innych pionéw Internetu rzeczy i wiele innych.

Do produktéw Comarchu, ktére odpowiadajg na te potrze-
be biznesowg, nalezg Comarch loT Connect, Comarch
Asset Tracking, Comarch Digitals — Factory 4.0 oraz
Comarch Smart Metering.

opcji i dostosowanych do danego modelu biznesowego
funkcji naszego rozwigzania do rozliczen w chmurze po-
budzi biznes telekomunikacyjny i zwiekszy produktywnos¢
pracownikéw. Budujemy kompleksowe rozwigzanie dla
wszystkich zaangazowanych oséb (klientéw, potencijal-
nych klientéw, menedzeréw produktu, kontroleréw finan-
sowych i inzynieréw serwisu) za pomoca tylko jednego
systemu — Comarch Smart BSS, ktory jest zbudowany
z powigzanych modutéw Smart BSS, takich jak: Webshop
and Self-care, Billing and Finances, CRM, Product Catalog,
Voucher Management oraz Process Integrations.
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Ponad 25 lat

doswiadczenia w finansach,
bankowosci i ubezpieczeniach

Ponad 12 milionéw
obecnych i potencjalnych
klientéw ubezpieczeniowych

Ponad 200 tysiecy

wyliczonych sktadek miesiecznie

Ponad 2,5 miliona

Klientéw z catego swiata wyposazonych w nasze
oprogramowanie dla bankowosci korporacyjnej

400 tysiecy
wspieranych kart i tokenéw mikroprocesorowych
zgodnych ze standardem PKCS#11

Ponad 20 milionow

prowizji obliczanych miesiecznie



Sektor Finanse, Bankowos¢, Ubezpieczenia

Sektor FBU specjalizuje sie w tworzeniu oprogramowania i systemoéw informatycznych dla najwiekszych instytuciji
finansowych z branzy bankowosci, ubezpieczen i rynkéw kapitatowych od ponad 25 lat. Do klientéw nalezg polskie
i miedzynarodowe instytucje finansowe miedzy innymi: BNP Paribas, ING, Alior Bank, AXA, NBB, Allianz, Credit Suisse,

Swiss Life, ERGO.

Produkty

Comarch SME i Corporate Banking jest platforma
dostosowang do specyficznych potrzeb firm, oferowa-
ng bankom obstugujgcym przedsigbiorstwa. To system
bankowosci transakcyjnej, narzedzie do zarzgdzania
finansami oraz rozwigzanie utatwiajgce obstuge ptatno-
$ci masowych — w jednym. Comarch SME i Corporate
Banking wspiera przedsigbiorstwa w zarzadzaniu konta-
mi, kupowaniu walut, czy dokonywaniu ptatnoscilokalnych
i miedzynarodowych.

Comarch Open Platform jest cyfrowa platforma
cloud-native, opartg o mikroserwisy. Korzysta z najnow-
szych technologii w celu umozliwienia bankom budowa-
nie skalowalnych, niezawodnych rozwigzan przy uzyciu
sprawdzonych narzedzi i metod. Dzieki gotowym modu-
tom bankowosci korporacyjnej, zapewniajgcym szybki
czas wprowadzania na rynek, potgczonych z praktykami
zwinnego wspotrozwoju, klienci moga bra¢ czynny udziat
w projekcie realizaciji, co pozwala im na stworzenie praw-
dziwie unikalnych rozwigzan.

Comarch Small Business Mobile Banking to
aplikacja dla wtascicieli matych firm, utatwiajgca im or-
ganizacje codziennych zadan. Opiera sie na zarzadzaniu
$srodkami pienieznymi, fakturowaniu i mozliwosciach fi-
nansowania. Comarch Small Business Mobile Banking to
kompleksowe rozwigzanie, ktére pomaga bankom dotrzeé
do mikro-i matych przedsiebiorstw z ustugami cyfrowymi.

Comarch Factoring to platforma, ktéra pozwala fak-
torom i ich klientom zarzadza¢ catym cyklem zycia na-
leznosci. Comarch Factoring jest narzedziem do obstugi
klienta, ktére posiada zaawansowany silnik rozliczeniowy
oraz wielokanatowy dostep do ustug faktoringowych.

Comarch Cloud Factoring to platforma dla dtuzni-
kéw i wierzycieli korzystajgca z mikroserwisow, dostepna
w chmurze. Modutowos$¢ systemu pozwala w tatwy spo-
s6b dostosowac rozwigzanie do potrzeb klienta. Dzigki
wsparciu kompleksowych procesow, koszt i naktad pracy
firmy faktoringowej sg ograniczone do minimum.

Comarch Trade Finance to aplikacja, ktéra pozwala
przedsiebiorcom zarzgdzaé cyklem zyciatakich produktéw,

jak gwarancje, inkasa i akredytywy. Rozwigzanie pomaga
zautomatyzowac i zdigitalizowaé caty proces finansowa-
nia handlu.

Comarch Relationship Manager Assistant wspie-
ra banki i inne instytucje finansowe w budowaniu i utrzy-
mywaniu trwatych relacji z ich klientami biznesowymi.
Zaprojektowany do efektywnego zarzadzania procesami
sprzedazy. System pomaga w scoringu leadéw, monitoro-
waniu wydajnosci i skutecznej komunikacji.

Comarch Wealth Management to system przezna-
czony do obstugi klienta bankowosci detalicznej, prywatnej
i klienta majetnego (affluent). System wspiera menedze-
réw relacji — w zadaniach doradczych i planowania finanso-
wego, klientéw koricowych — w procesie robo-doradztwa,
zarzadzajgcych majgtkiem — w zarzadzaniu portfelem na
podstawie upowaznienia klienta, oraz analitykdw — w przy-
gotowywaniu i analizie wynikdw inwestycyjnych portfeli.

Comarch Loan Origination to nowoczesna platforma
przeznaczona dla bankéw komercyjnych i spétdzielczych
oraz pozostatych instytucji pozyczkowych, obstuguja-
cych klientéw biznesowych i indywidualnych. Zapewnia
kompleksowg obstuge procesu kredytowego i umozliwia
niezalezne zarzadzanie jego elementami — w tym ekrana-
mi uzytkownika, wydrukami, parametrami biznesowymi,
czy algorytmami. Gromadzi zatem funkcje niezbedne do
sprawnej sprzedazy produktow kredytowych wszystkim
typom klientéw.

Comarch Custody jest nowoczesnym, referencyjnym
systemem przeznaczonym do kompleksowej obstugi ope-
racji bankowych w zakresie obrotu papierami wartosciowy-
mi. Rozwigzanie skierowane jest do instytucji finansowych
réznej wielkosci. Zapewnia obstuge podstawowych i za-
awansowanych proceséw, w tym podstawowa ewidencje
stanéw portfela klientéw i pozycji wtasnych, petng auto-
matyzacje komunikacji, a takze rozliczenia transgraniczne
i obstuge zabezpieczen.

Comarch Digital Insurance to z jednej strony system

przeznaczony dla agentéw, brokeréw i posrednikéw ubez-
pieczeniowych. Pomaga im nie tylko doradza¢ w kwestii
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produktéw ubezpieczeniowych i sprzedawac je, ale tak-
ze zapewnia¢ wsparcie posprzedazowe, zarzadza¢ pla-
nowanymi zadaniami i monitorowaé efektywnos¢ pracy.
Z drugiej strony, Comarch Digital Insurance umozliwia
klientom indywidualnym zakup polis online i zarzadzanie
swoim portfelem ubezpieczen. Oprogramowanie gotowe
do wdrozenia w infrastrukturze chmurowe;j.

Comarch Commission & Incentive jest komplekso-
wym rozwigzaniem, ktére umozliwia sprawne zarzadzanie
wynagrodzeniami motywacyjnymi, przeznaczonym dla to-
warzystw ubezpieczeniowych, bankdw, operatorow teleko-
munikacyjnych, firm dystrybuujacych produkty finansowe
i innych podmiotéw z rozbudowanymi sieciami sprzedazy.

Comarch Life Insurance jest systemem do obstugi
ubezpieczen indywidualnych i grupowych na zycie w to-
warzystwach ubezpieczeniowych. Rozwigzanie pozwala
efektywnie zarzadzaé wszystkimi obszarami dziatalno-
$ci ubezpieczeniowej, w tym definiowaniem produktéw,
przygotowywaniem ofert, oceng ryzyka, operacjami po-
lisowymi, zarzgdzaniem funduszami, zarzadzaniem na-
leznosciami i zobowigzaniami, naliczaniem rezerw
i raportowaniem.

Comarch NonLife Insurance to system przeznaczony
dla towarzystw ubezpieczeniowych oferujgcych ubezpie-
czenia majatkowe i pozostate ubezpieczenia osobowe.
Rozwigzanie umozliwia spéjne i elastyczne zarzadzanie
wszystkimi obszarami operacyjnej dziatalnosci zaktadu
ubezpieczen. Dedykowane jest pracownikom dziatu obstu-
gi klienta, a takze dziatom back-office, takim jak finanse,
ksiegowos¢, aktuariat i reasekuracja.

Comarch Anti-money Laundering pozwala bankom
skrocié czas i zwiekszy¢ doktadno$¢ monitorowania trans-
akcji — rutynowego zadania wymagajgcego wiedzy, pre-
cyzji i doswiadczenia. System przejmuje na siebie cigzar
pracy zwigzany z wykonywaniem tego zadania, poprzez
zmniejszenie ilosci fatszywie pozytywnych alertow (false
positives) do analizy. Umozliwia to analitykom skrécenie
catkowitego czasu pracy nad alertami oraz wykorzystanie
go na bardziej wymagajace i ztozone obowigzki.

Comarch RPA dla KYC jest systemem do roboty-
zacji proceséw (RPA - Robotic Process Automation)
zaprojektowanym dla bankéw i instytucji finansowych.
Optymalizuje procedury Know Your Customer w obszarze
przeciwdziatania praniu pieniedzy (AML). System wyko-
rzystuje automatyczne procesy do pozyskiwania danych
z réznych zrédet, zaréwno zewnetrznych, jak i wewnetrz-
nych i przeksztatca te dane w przyjazne dla uzytkownika
raporty, gotowe do dalszej analizy.
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Comarch Smooth Authentication to oprogramowa-
nie uwierzytelniajgce oparte na analizie ryzyka, tgczace
w sobie rozpoznawanie urzgdzenia, wykrywanie ztosli-
wego oprogramowania i biometrie behawioralng, w celu
wykrywania oszustw w czasie rzeczywistym. CSA ana-
lizuje szereg danych dotyczacych urzadzenia, z ktérego
korzysta uzytkownik, a takze zachowania uzytkownika
i na tej podstawie wylicza ocene ryzyka kazdej transakciji.
Ten koncept adaptacyjnego uwierzytelniania opartego na
weryfikacji ryzyka pozwala na zachowanie réwnowagi mie-
dzy bezpieczenstwem a uzytecznoscig — drugi sktadnik
uwierzytelniania jest wymagany tylko, kiedy jest niezbed-
ny, a klienci koicowi moga cieszy¢ sie sprawng i ptynna
obstuga aplikacji.

Zaprojektowany gtéwnie dla bankdéw, pakiet Transaction
Protection — tPro Suite sktada sie z dwéch rozwig-
zan do uwierzytelniania klientéw i autoryzacji transakgciji:
tPro ECC i tPro Mobile. Comarch tPro ECC jest toke-
nem USB do wykonywania podpiséw cyfrowych. Comarch
tPro Mobile to wariant tego rozwigzania bazujacy na tym,
co uzytkownik posiada - telefon z aplikacjg, oraz co uzyt-
kownik zna — kod PIN lub wzorzec.

Comarch Loyalty in Finance to nowoczesny zestaw
narzedzi umozliwiajacy przedsigebiorstwom — w tym ban-
kom i towarzystwom ubezpieczeniowym — zaréwno tatwe
tworzenie zorientowanych na uzytkownika programéw lo-
jalnosciowych, jakizarzadzanie tymiprogramami. Oferujgc
wsparcie podmiotom dziatajgcym w modelach B2C
i B2B, rozwigzanie wykorzystuje mechanizmy stosowane
w nowo powstajacych technologiach, takich jak sztucz-
na inteligencja i uczenie maszynowe, umozliwiajac dzieki
temu identyfikowanie wzorcéw w zakresie zachowar klien-
tow oraz tworzenie ofert dopasowanych do ich potrzeb.

Comarch Business Intelligence in Finance to ze-
staw narzedzi do doktadnej analizy danych i raportowania.
Dzieki Comarch BI decyzje biznesowe moga by¢ w petni
oparte na poprawnie zinterpretowanych danych, pocho-
dzacych z réznych zrédet. Comarch Bl umozliwia szybka
analize duzej ilosci danych w czasie rzeczywistym oraz
przedstawianie ich na przejrzystych wykresach. Ponadto
oferuje analizowanie trendéw, planowanie, budzetowanie
i raportowanie. Moze by¢ z powodzeniem uzywany m.in.
przez analitykéw, product managerow, aktuariuszy, zespo-
ty sprzedazowe i marketingowe oraz agentéw ubezpiecze-
niowych. W zaleznosci od potrzeb biznesowych, Comarch
Bl instalowany jest bezposrednio na urzadzeniach klienta,
lub dostepny w chmurze, w modelu SaaS.
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Sektor loT

Comarch loT to szybko rozwijajgce sie technologiczne skrzydto Grupy Kapitatowej Comarch, dostarczajgce komplekso-
we i kompletne rozwigzania z zakresu Internetu Rzeczy (loT) tgczace hardware i software, wyrdzniajgce sie przestrze-
ganiem najwyzszych standardéw branzowych w zakresie bezpieczenstwa i jakosci. W rezultacie bogaty ekosystem
Internetu Rzeczy obejmuje wtasng fabryke szybkiego prototypowania i produkcji (IoT Plant), technologie takie jak plat-
forma loT Platform w chmurze (Enablement), innowacyjne komponenty sprzetowe i programistyczne, rozwigzania dla
réznych sektoréw oraz zaawansowane moduty tgcznosci korzystajgce ze wsparcia profesjonalnych ustug. Potgczenie
tych elementéw pozwala na efektywne tworzenie zaréwno gotowych produktéw, jak i dedykowanych, szytych na miare
rozwigzan loT dla firm i instytucji na catym $wiecie. Ponadto zespoty oferujg ustugi badan i rozwoju w zakresie elektro-
niki uzytkowej, w tym projektowania elektroniki, prototypowania i produkcji sprzetu, a takze oprogramowania wbudo-
wanego i analizy doswiadczen uzytkownika. Ekspansja Internetu Rzeczy toruje droge nowym modelom biznesowym,
ktére sg wykorzystywane przez Comarch IoT. Zesp6t Sektora loT byt cztonkiem grupy ds. loT w Ministerstwie Cyfryzaciji
w Polsce, gdzie pracownicy dzielili sie wiedzg, doswiadczeniem i udanymi wdrozeniami rozwigzan loT dla klientow z r6z-
nych czesci Swiata. Zespot stale obserwuje tez dziatania wokot koncepcji GAIA-X oraz wspotpracuje z europejskimi
sgsiadami w zakresie wdrazania rozwigzan dla Przemystu 4.0, a takze z partnerami z Bliskiego Wschodu w zakresie
ustug komunalnych i telemonitoringu, jak rowniez z Dalekiego Wschodu — w jednym przypadku Comarch dostarczyt caty
stos technologiczny rozwigzan IoT, aby pomdc japonskiej firmie zajmujacej sie rozwigzaniami loT sta¢ sie dostawca IoT.

Internet Rzeczy (Internet of Things)

Rozwiagzania loT

Comarch Industry 4.0 to kompleksowy system dostar-
czany w modelu Saa$S (oprogramowanie jako ustuga) lub
jako indywidualne, dedykowane rozwigzanie. Sktada sig on
ze zintegrowanych urzadzen produkcyjnych (PLC i czujniki)
z odbiornikami (Comarch IoT Hubs), potaczonych z bazg
danych w chmurze (Comarch IoT Platform), ktéra jest klu-
czem do tworzenia rozwigzan Industry 4.0. Rozwigzanie to
sktada sie z funkcji i komponentdéw takich jak: 10T Platform,
integracja sprzetowa, kalkulacja catkowitej efektywnosci
wyposazenia (OEE) w czasie rzeczywistym, zarzgdzanie
komunikatami NOK, cyfrowe instrukcje, powiadomienia,
integracja ERP, integracja Comarch BlI. Istniejg trzy pakiety
Industry 4.0, ktérych funkcjonalnos¢ zalezy od tego, ktdry
z nich zostanie wybrany, aby spetni¢ wymagania klienta.

Comarch Asset Tracking to rozwigzanie do lokaliza-
cji urzadzen, rzeczy i os6b w przestrzeniach logistycznych,
przemystowych, medycznych i wielu innych. System od
strony sprzetowej oparty jest na urzadzeniach i modutach
radiowych Comarch zgodnych z najnowszymi standardami,
w tym technologig Ultra WideBand (UWB). Dane sg prze-
twarzane i gromadzone za pomocag aplikacji Asset Tracking
bazujacej na platformie Comarch loT Platform w chmurze.
Rozwigzanie sktada sie z warstwy software, odpowiadaja-
cej m.in. za konfiguracje systemu, lokalizacje obiektéw na
mapie, ustalanie regut i alertow, odczyt danych historycz-
nych, czy generowanie zbiorczych raportéw, oraz hardware
(stacjonarne odbiorniki i mobilne znaczniki).

Comarch Smart Metering to rozwigzanie dedykowane
dla sektora komunalnego (woda, ogrzewanie, gaz i energia

elektryczna). Rozwigzanie sktada sie z dedykowanego urza-
dzenia Comarch do odczytu danych z licznikéw w sposdb
ustandaryzowany (przewodowy i bezprzewodowy), ktére
umozliwia bezprzewodowa transmisje danych w technologii
LPWAN poprzez sie¢ dostawcy telekomunikacyjnego (NB-loT
lub 4G) do aplikacji Comarch Smart Metering w chmurze wy-
korzystujgcej platforme Comarch loT Platform (Enablement).

Comarch Smart Metering for Industry to koncepcja,
ktéra pomaga zarzadzaé procesem produkcji poprzez moni-
torowanie zuzycia mediéw i planowanie dostaw w celu jego
optymalizacji i zapewnienia ciggtosci produkcji. Rozwigzanie
to jest w petni zgodne z ideg Przemystu 4.0, przynoszac
przedsiebiorstwu wymierne korzysci biznesowe.

Comarch Manhole Monitoring to rozwigzanie loT do
catkowicie automatycznego monitorowania standw otwarcia
i zamkniecia wszystkich wtazéw, w tym studzienek kanali-
zacyjnych, skrzynek elektrycznych, zsypéw i drzwi. System
sktada sie z matych urzadzen zasilanych bateriami, ktore sg
montowane do studzienek lub innych elementéw infrastruk-
tury, otwieranych lub zamykanych za pomocg wytgcznika
krancowego. Kazde otwarcie i zamkniecie jest rejestrowane
przez czujniki umieszczone w bramie. Urzadzenia wysytaja
sygnat o zdarzeniu do Platformy IoT za pomoca standardo-
wych protokotéw komunikacyjnych (NB-IoT lub 4G), nastep-
nie wszystkie dane sg zbierane i analizowane. Platforma loT
moze wysytac alerty do klienta, a takze generowac raporty.

Internet of Healthcare Things (loHT) toruje
droge aplikacjom przeznaczonym dla stuzby zdrowia,
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aby stworzy¢ potgczone srodowisko medyczne, umozliwié
monitorowanie pacjentéw i usprawni¢ systemy. loT wpro-
wadza wieloaspektowg wartos¢ dla catego systemu opieki
zdrowotnej: pacjentdw, personelu medycznego i kierownic-
twa. Dziekir6znego rodzaju zaawansowanym potgczeniom
technicznym, pacjenci moga korzystac¢ z szybkiego powia-
damiania o problemach, ciggtego monitorowania stanuipa-
rametréw ich zdrowia oraz rejestrowania tych informaciji.

Comarch Opaska Zycia to cyfrowy zestaw opiekuna
osoby starszej, ktory jest zawsze pod rekg. Ustuga zdalnego
opiekuna seniora sktada sie z mobilnej aplikaciji, ktéra w po-
taczeniu ze zintegrowanym urzadzeniem Comarch Opaska
Zycia oferuje nowoczesne rozwigzanie przeznaczone dla
0s6b starszych i przewlekle chorych, oséb, ktdre cheg zwigk-
szy¢ swojg niezaleznos¢, rodzicow dzieci i opiekundéw oséb

Komponenty rozwigzan loT i urzadzen loT

Comarch loT Platform wysoce skalowalna platforma
Internetu Rzeczy dziatajgca w Srodowisku chmurowym.
Platforma loT umozliwia konfiguracje urzgdzen w sieci oraz
zarzadzanie nimi i monitorowanie komunikacji pomiedzy
nimi. Dzieki swoim funkcjom Platforma jest w stanie zbie-
ra¢ dane z miliardéw urzadzen, a nastepnie analizowa¢ je
i przetwarzaé, co przektada sie na zwiekszenie efektywno-
$ci zarzadzania procesami oraz redukcje kosztéw zaréwno
operaciji, jak i wykorzystywanych zasobdw.

Comarch loT Hub petni role pomostu pomiedzy podta-
czonymi urzadzeniami a platformg Comarch IoT Platform.
Umozliwia bezpieczng i niezawodng komunikacje na niewiel-
ka odlegtos¢, sterowanie rozproszone i zdalne zarzadzanie
urzgdzeniami za pomocg jednego urzadzenia. Obstuga wio-
dacych protokotéw tacznosci zapewnia interoperacyjnosé
i stwarza nowe mozliwosci dla przedsiebiorstw w zakresie
oferowania inteligentnych ustug.

Comarch loT Button to niewielkie urzadzenie, kté-
re moze stuzy¢ do uruchamiania zautomatyzowanych
dziatan. Dziatania definiowane sg za pomoca platformy
Comarch loT Platform i mogg obejmowaé wysytanie wia-
domosci SMS lub tworzenie rekordu w systemie ERP.

chorych, ktérzy dzieki niej w wygodny sposéb moga monito-
rowac lokalizacje i bezpieczenstwo swoich bliskich 24/7/365.

Comarch WristBand for Industry jako urzadzenie
zintegrowane z Platforma e-Care tworzy nowoczesny sys-
tem teleinformatyczny do ciggtego monitorowania funkcji
zyciowych pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach
jednoosobowych w trosce o ich bezpieczenstwo. System
zdalnego monitorowania pracownikéw moze by¢ wdrozony
np. w duzych zaktadach przemystowych (m.in. fabrykach,
magazynach, hutach, portach, centrach obrébczych, kopal-
niach odkrywkowych i duzych przedsigebiorstwach) w celu
zwiekszenia bezpieczenistwa os6b wykonujgcych prace
jednoosobowa w miejscach odizolowanych, czesto nara-
zonych na szkodliwe warunki.

Comarch loT Button wykorzystuje jeden z trzech standar-
déw technologii LPWAN (EGPRS, NB-loT lub LTE-M) do
bezposredniego potaczenia z Platforma loT bez koniecz-
nosci dodatkowej konfiguraciji sieci.

Comarch Beacon to kompaktowe urzadzenie Bluetooth
Low Energy emitujgce sygnat radiowy, ktéry moze zostac
odczytany przez dowolny smartfon. Aplikacja mobilna,
w potaczeniu z platformg Comarch loT Platform, dostarcza
spersonalizowane, oparte na lokalizacji tresci bezposrednio
do klienta. Gtéwnym celem technologii nadajnika Comarch
Beacon jest poprawa dos$wiadczenia klienta w dowolnym
miejscu i czasie.

Comarch TNA (Time and Attendance) to innowa-
cyjny system do $ledzenia i monitorowania czasu pracy
oparty na wspotpracy oryginalnej aplikacji mobilnej z urza-
dzeniami Comarch TNA Gateway.

Comarch WristBand to bezprzewodowe urzadzenie
osobiste wyposazone w przycisk SOS umozliwiajgcy mo-
nitorowanie i natychmiastowe wezwanie pomocy w sytu-
acjach zagrozenia zycia i zdrowia.

Matoseryjna produkcja elektroniki oraz badania i rozwéj(B+R)

Comarch loT Plant to hala produkcyjna, ktéra oferuje
wysokiej jakosci ustugi w zakresie szybkiego prototypowa-
nia i montazu urzadzen elektronicznych (EMS). Zapewnia
klientom kompleksowe wsparcie na kazdym etapie proce-
su produkcyjnego, od projektowania, przez prototypowanie
mechaniczne, po montaz i kontrole jakosci poprodukcyjne;.
Innowacyjna linia produkcyjna, ktéra umozliwia produkcje
krétkoseryjna prototypéw elektroniki uzytkowej w bardzo
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krétkim czasie, ze szczegdélnym naciskiem na jako$c¢ ofe-
rowanych produktéw i ustug. Fabryka loT Plant powstata
w odpowiedzi na wtasne potrzeby w zakresie montazu elek-
troniki, czyli ustug EMS i dziata w ramach Zintegrowanego
Systemu Zarzgdzania Comarch S.A.

Comarch loT Lab w Laboratorium IoT powstajg pro-
totypy, ktére spetniajg najwyzsze standardy branzowe



projekt elektroniki i oprogramowania, projekt i dokumen-
tacje techniczng oraz przygotowanie finalnego prototypu.

w zakresie bezpieczenstwa i doswiadczenia uzytkowni-
ka. Ustugi oferowane przez laboratorium obejmuja proces
tworzenia projektu formy przemystowej, wizualizacje 3D,

Ustugi Software & Hardware

Ustugi Comarch z zakresu software i hardware stanowig potaczenie eksperckich, wysokiej jakosci, kompleksowych rozwigzan
dla globalnych klientéw i partneréw. Nasz zespét sktada sie z grupy specjalistow i inzynieréw, ktorzy potrafig zidentyfikowac
i zrozumie¢ potrzeby klientow w obszarach rozwoju, integracji i zapewnienia jakosci oprogramowania. Rozlegta wiedza na
temat nowoczesnych technologii zwigzana z oprogramowaniem i sprzetem pomaga dostarczy¢ dopasowane i indywidualne
rozwigzanie w kazdym realizowanym projekcie. Comarch gwarantuje indywidualne i elastyczne podejscie do formy i modelu
wspotpracy, roli i widocznosci w projekcie, a takze transferu wtasnosci intelektualnej po zakonczeniu projektu. Comarch spe-
cjalizuje sie w projektach dedykowanych dla réznych branz, w tym: motoryzacyjnej, medycznej, organizaciji certyfikujacych,
elektroniki uzytkowej i rynku pétprzewodnikéw. Doswiadczenie zdobyte podczas realizacji miedzynarodowych projektow

stanowi gwarancje zgodnosci technologii ze standardami branzowymi obowigzujgcymi dla oferowanych rozwigzan.

Ustugi dla przemystu motoryzacyjnego

Rozwoj oprogramowania - zakres dziatan obejmuje
projektowanie aplikacji i backendéw oraz integracje tresci
i ustug firm zewnetrznych (np. asystenci gtosowi: asystent
Google Alexa, parkingi, ptatnosci, muzyka, kalendarz). Ustugi
realizowane sg zgodnie z wymaganiami klienta, z wykorzy-
staniem wiedzy i doswiadczenia w zakresie bezpieczenstwa
sieciowego oraz logiki i intuicyjnosci w kontakcie z odbiorca.

Samochodowe systemy inforozrywki (Infotainment) -
udziat w rozwoju wbudowanych systemoéw zapewniajgcych
dostep do informaciji i rozrywki. Obejmuje rozwdj aplikacii
dla producentéw OEM w zakresie dedykowanych syste-
moéw inforozrywki. Przyktadem naszych dziatan jest fakt,
Ze jako pierwsza firma w Europie i druga na swiecie zin-
tegrowalismy aplikacje Spotify z systemem inforozrywki.

Organizacje standaryzacyjne i certyfikacyjne

Narzedzia do testowania certyfikacji dla organizacji stan-
daryzacyjnych wspierajg efektywne zarzgdzanie procesem
certyfikacji urzadzen i aplikacji. Dodatkowo pozwalajg one
na sprawdzenie zgodnosci z obowigzujgcymi normami,
szczegdlnie w zakresie standardéw komunikacji Internetu
Rzeczy. Comarch udostepnia organom certyfikujgcym na-
rzedzia do wydawania i weryfikacji certyfikatow potwierdza-
jacych tozsamos¢ danego podmiotu. W portfolio produktéw
Comarch znajduja sie aplikacje: MAC Conformance Test
Tool i Comarch Automated Test Framework.

Elektronika uzytkowa - Comarch oferuje komplekso-
we rozwigzania z dziedziny oprogramowania i elektroniki
konsumenckiej. Oferujemy profesjonalng realizacje projek-
tow dotyczacych: systemédw wbudowanych (embedded),
aplikacji mobilnych, desktopowych i chmurowych (cloud),
zapewnienia jakosci oprogramowania, ekspertyzy UX/UI,

Integracja ze smartfonami - mozliwo$é podtgczenia
aplikacji zainstalowanych na smartfonie i sterowania nimi
z poziomu radioodtwarzacza samochodowego pozwala
w petni skupi¢ sie na prowadzeniu pojazdu, podnoszac
poziom bezpieczenstwa i szybkosci reakcji. Obstuga tych
aplikacji jest intuicyjna, mozna nimi sterowaé za pomoca
np. przycisku na kierownicy lub komend gtosowych, bez
wykonywania dodatkowych czynnosci wymagajgcych po-
dzielnosci uwagi (np. MirrorLink, CarPlay, Android Auto).

Doswiadczenie uzytkownika/Interfejs uzytkownika -
ustugi te polegaja na kompleksowym badaniu zachowan
i profili uzytkownikéw w celu zaprojektowania intuicyjnych
i przyjaznych aplikaciji.

zarzadzania, rozwoju i utrzymania produktu. W Comarch
kazdy pomyst moze zamieni¢ sie w gotowy produkt.
Specjalisci i inzynierowie posiadajg wieloletnie doswiad-
czenie w pracy projektowej z réznorodnymi wiodacy-
mi technologiami, m.in.: Bluetooth, Wi-Fi, Android, iOS,
Windows, Python, Java, C/C++ i C#. Zespdt rozwija stos
technologiczny i portfolio projektowe.

Przemyst potprzewodnikow - W Comarch tworzo-
ne i doskonalone sg tez rozwigzania w bezposredniej
wspétpracy z producentami przemystu pétprzewodnikéw.
W ofercie znajdujg sie m.in. wsparcie w prototypowaniu
rozwigzan sprzetowych, tworzenie oprogramowania i sys-
temow testowych. Zesp6t ma doswiadczenie w Swiadcze-
niu pomocy technicznej oraz utrzymaniu oprogramowania.
Realizuje tez projekty zwigzane z aplikacjami mobilnymi
i desktopowymi.
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KSI ZUS okp’rp .
500 milionow

dokumentéw ubezpieczeniowych
procesowanych w skali roku

Ponad 10 milionow

obstuzonych rozpraw sagdowych

143

e-Ustugi gotowe do wykorzystania
na platformie Comarch e-Urzad

ponad

250

jednostek samorzadu terytorialnego
korzystajagcych z Comarch EZD

i okoto 200 pracujacych na Comarch Ergo

20 000

uzytkownikéw korzystajgcych z systemu
do elektronicznego zarzadzania
dokumentacjg Comarch EZD



Sektor Administracji Publicznej

Comarch specjalizuje sie w projektowaniu, wdrazaniu oraz integracji nowoczesnych systemoéw informatycznych dla admi-
nistracji publicznej, firm oraz instytucji sektora publicznego. Firma posiada doswiadczenie w tworzeniu kompleksowych
rozwigzan ,pod klucz” oraz w rozbudowie infrastruktury sprzetowo-sieciowej. Comarch stworzyt szereg rozwigzan typu
e-government, spetniajagcych potrzeby jednostek sektora publicznego. Rozwigzania oparte sg o miedzynarodowe stan-
dardy. Do najwazniejszych rozwigzan wdrazanych w sektorze administracji publicznej naleza:

Platforma Comarch EOS jest platforma elektronicznej
obstugi spraw w urzedzie. System zapewnia cyfryzacje
czynnosci zwigzanych z obstuga spraw, umozliwiajgc
obywatelom i przedsiebiorcom ich zdalng obstuge, a pra-
cownikom urzedéw obstuge spraw w trybie pracy zdalne;j.
Platforma zapewnia przejs$cie od elektronicznego zarza-
dzania dokumentami do elektronicznego zarzgdzania
sprawami, nadzorujgc czynnosci, ktére muszg by¢ wyko-
nane w zwigzku z zatatwieniem danej sprawy.

Platformy tworzg zintegrowane systemy: Comarch
e-Urzad, Comarch EZD, Comarch ERGO oraz Comarch
ERP Egeria. Obstuga spraw oparta jest do dokumenty
elektroniczne, ktérych dane przekazywane sg procesowo
do systemow biorgecych udziat w obstudze sprawy z wy-
korzystaniem Comarch BPMN. Platforma Comarch EOS
dostarcza funkcje GIS wykorzystywane w obstudze spraw,
ktére moga by¢ uruchamiane bezposrednio z poziomu sys-
temow wehodzgeych w skitad platformy.

Comarch ERGO wspiera realizacje zadan publicznych
zwigzanych z gospodarkg przestrzenna. Pozwala na pro-
wadzenie ponad 60 rejestréw i ewidencji w obszarach
geodezji i kartografii, gospodarki nieruchomosciami,
planowania przestrzennego, zarzadzania infrastrukturg
drogowa, budownictwa, ochrony srodowiska, ochrony
gruntéw rolnych i leSnych, ochrony zabytkoéw, portali infor-
macji przestrzennej. Modutowa budowa systemu umozli-
wia wymiane informacji pomiedzy jednostkami samorzadu
terytorialnego a wspdtpracujgcymi jednostkami, ich wy-
dziatami i pracownikami. Comarch ERGO to kompleksowe
rozwigzanie pozwalajgce uruchomié elektroniczng platfor-
me Centrum Ustug Wspélnych Gospodarki Przestrzennej.

Comarch EZD wspiera elektroniczny (jak réwniez
papierowy) obieg dokumentéw w przedsiebiorstwach
i instytucjach (stworzono wersje branzowe wyspecjali-
zowane dla poszczegdlnych podmiotéw). Rozwigzanie
umozliwia zarzadzanie dokumentami w instytucjach
zgodnie z wytycznymi instrukcji kancelaryjnej oraz de-
finiowanie i obstuge dowolnych proceséw obiegu pracy
i dokumentdw. Do tego celu wykorzystywany jest dojrzaty
edytor procesow biznesowych oparty o BPMN, ktéry we
wspotpracy zkomponentami umozliwiajgcymitworzenie

dedykowanych rejestréw i formularzy jest w stanie za-
pewni¢ kazdej instytucji w petni konfigurowalny system
klasy Workflow.

Comarch e-Urzad jest platforma ustug publicznych
online pozwalajgcg na realizacje zadan jednostek samo-
rzadu terytorialnego oraz urzedéw centralnych. Intuicyjne
narzedzia umozliwiajg samodzielne zarzgdzanie aplika-
cja, zapewniajgc wsparcie proceséw tworzenia i publika-
cji tresci. Na platformie dostepne sg m.in. komponenty:
Cyfrowy Urzad, Profil Mieszkanca z obstuga ptatnosci
elektronicznych za zobowigzania wobec instytuciji,
Biuletyn Informaciji Publicznej, Portal Informacyjny oraz
Intranet, a takze elementy wspierajgce aktywnos¢ spo-
teczng zwigzane z obstuga budzetu obywatelskiego, czy
opiniowaniem aktéw prawnych.

Comarch ERP Egeria to nowoczesny system klasy ERP,
zaprojektowany w modelu wielowarstwowym z wykorzy-
staniem architektury microservices oraz microfrontend.
System posiada nowy, intuicyjny interfejs uzytkownika
dostepny z poziomu najpopularniejszych przegladarek
WWW, zgodny z WCAG. System jest w petni dostosowany
funkcjonalnie do polskiego prawa, wspiera obstuge proce-
soéw finansowo-ksiegowych, rozrachunkéw z kontrahen-
tami i pozwala sprawnie zarzgdzac¢ organizacjg, a obszar
kadrowo-ptacowy pozwala na kompleksowg obstuge
pracownika poczawszy od jego zatrudnienia, poprzez
ewidencje umdw, rejestracje czasu prac i rozwéj zawo-
dowy. System jest przeznaczony dedykowanym podmio-
tom z sektora publicznego: Administracja samorzadowa,
Administracja centralna, Uczelnie wyzsze, Ochrona zdro-
wia, Przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej. System
zapewnia bezpieczenstwo danych, szybki dostep do in-
formaciji, przejrzystos¢ i integracje proceséw, umozliwia
uzytkownikom uzyskanie wysokiej wydajnosci i skalowal-
nosci przy relatywnie niskim koszcie instalacji i utrzymania
w chmurze. Cechuje go duza konfigurowalnos¢ i elastycz-
nos¢, co pozwala na dostosowanie systemu do indywidu-
alnych potrzeb kazdego Klienta. Utatwia i automatyzuje
codzienne ewidencjonowanie danych oraz podejmowanie
wtasciwych decyzji zarzadczych.
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Platforma Comarch Security to system wspoma-
gajacy prace w firmie. Gtéwnym zadaniem systemu jest
utatwienie czynnosci zwigzanych z zarzgdzaniem proce-
sami HR w organizacji. Szczegdlnie tam gdzie struktura
organizacyjna jest rozproszona portal staje sie narzedziem
umozliwiajgcym standaryzacje i automatyzacje proce-
séw. System jest dedykowany dla kazdej organizaciji i jej
pracownikéw niezaleznie od stanowiska w strukturze.
Rozwigzanie dostarcza pracownikom narzedzia, dzieki
ktérym sami moga zatatwic¢ swoje sprawy administracyjne
bez osobistego kontaktu z dziatem HR. Pracownicy firmy
moga szybko wypetni¢ wniosek o urlop, rozliczy¢ delega-
cje, uzyska¢ dostep do danych osobowych i o zatrudnie-
niu oraz innych waznych dokumentéw np.: PIT czy pasek
ptacowy.

Rozwigzanie jest dostosowane do zmieniajgcych sie wa-
runkéw funkcjonowania organizacji zapewniajgc dostep
do obszaréw HR przez dowolng przegladarke internetowa,
co wspiera prace w formie zdalnej lub w elastycznym wy-
miarze godzin.

Platforma Comarch Security to szereg produktéw de-
dykowanych dla klientéw zwigzanych z bezpieczenstwem
narodowym i fizycznym oraz obronnoscia. Rozwigzania
oparte na autorskich i innowacyjnych projektach, ktére za-
implementowane zostaty w produkty zwigzane z anality-
kami wideo, systemami ochrony osobisteji obiektowej, jak
réwniez w zaawansowane narzedzia do kontroli przeptywu
finanséw oraz monitoringu sieci teleinformatycznych.

Comarch Video Cut to rozwigzanie do szybkich analiz
zabezpieczonych materiatéw video prowadzonych post
factum. Narzedzie efektywnie skraca czas pracy analitykow
$ledczych czy stuzb ochrony. Umozliwia detekcje wszystkich
obiektow zarejestrowanych na zabezpieczonych materia-
tach wideo pochodzacych z réznych urzadzen, rejestratoréw,
systeméw CCTV i w réznych formatach.

System umozliwia odnalezienie zdarzen i obiektow oraz
szybkie filtrowanie materiatu wideo w oparciu o cechy
charakterystyczne. Rozwigzanie znajduje zastosowanie
w jednostkach specjalnych, stuzbach ochrony, oraz w obiek-
tach takich jak lotniska, stadiony, dworce, parkingi, sklepy
wielkopowierzchniowe czy innych strefach ograniczonego
dostepu.

Comarch Smart Parking to rozbudowana platforma
do kompleksowego zarzadzania polityka parkingowa in-
teligentnego miasta (Smart City). Rozwigzanie umozliwia
podtaczenie wielu systemoéw sensorycznych bazujgcych
na roznych technologiach, takich jak etykiety RFID, radary,
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czujniki radiowe, powierzchniowe (np. magnetyczne), kamery
z analitykami wideo, dostarczajgc podstawowa informacje
0 zajetosci miejsc parkingowych w czasie rzeczywistym.
Ponadto oferuje szereg narzedzi konfigurujgcych i zarzad-
czych usprawniajgcych prace jednostek miejskich i podle-
gtych stuzb. Comarch oferuje wtasng warstwe sensoryczng
opartg o kamery i technologie inteligentnych analiz wideo
(IVA), dzieki ktérej mozliwa jest nie tylko detekcja wolnych
miejsc parkingowych lecz takze potencjalnych wykroczen,
wraz z identyfikacja pojazdéw - tablic rejestracyjnych
(ANPR). Prace rozwojowe w tym obszarze koncentrowaty
sie w obszarze sprzetowym (wspdtpraca z wieloma mo-
delami kamer w tym kamer typu PTZ), jak i funkcjonalnym
- powstaty nowe moduty jak biling, kontrola, czy zwigzane
z ptatnosciami w oparciu o e-Wallet.

Comarch Monitoring & Automation Platform
Narzedzie stuzagce do monitorowania infrastruktury oraz
elementéw konfiguracji systemow klienta. Podstawowym
celem stworzenia Comarch MAP byto zapewnienie jednego,
spdjnego narzedzia do monitorowania rozlegtej infrastruktu-
ry klienta, wraz z mozliwoscig modelowania procesow bizne-
sowych i $ledzenia zaleznosci architektonicznych. Proces
wykrywania i utrzymywania ztozonej infrastruktury jest w pet-
ni zautomatyzowany dzieki wykorzystaniu modutu Discovery,
aujednolicony i spojny interfejs zapewnia wizualizacje moni-
torowanej infrastruktury z zachowaniem logiki biznesowe;.

Comarch eNagrywanie to kompleksowe i spéjne roz-
wigzanie tgczace w sobie wygode obstugi klasycznych re-
jestratoréw audio/wideo z systemami nagtosnieniowymi
oraz dedykowang aplikacja stuzaca do kontroli przeprowa-
dzania procesu rejestracji audio/wideo. System pozwala na
rejestracje spotkan, posiedzen czy wystgpien publicznych
wraz z powigzanymi metadanymii komentarzami umozliwia-
jacymi sprawne przeszukiwanie nagrania podczas odtwa-
rzania. Dodatkowymi Zrédtami rejestrowanych danych moga
by¢ zewnetrzne dane multimedialne oraz transmisje zdalne
prowadzone poprzez wideoterminale. Comarch eNagrywa-
nie udostepnia (wraz z nagraniem) niezalezny od platformy
urzadzenia odtwarzajgcego, wielosciezkowy odtwarzacz
multimedialny.

Comarch Wideoterminal to rozwigzanie obstugujace
popularne standardy potgczen i transmisji audio-wideo.
Stanowi doskonate uzupetnienie rozwigzania Comarch eNa-
grywanie, zapewnia potgczenia punkt-punkt, jak réwniez ze-
stawianie potgczen wielostronnych w oparciu o standardy
i infrastrukture mostkéw wideokonferencyjnych wiodgcych
dostawcéw oraz popularnych platform obstugujacych tech-
nologie Simulcast.



Budynek Comarch, £6dz.
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290 milionow
uczestnikow programéw lojalnosciowych
wdrozonych przez Comarch

8,1 miliarda
przeprocesowanych transakcji
przez systemy lojalnosciowe
wspierane przez Comarch

650 milionow
dokumentéw procesowanych
przez Comarch e-Invoicing rocznie

15 miliardéw
dokumentéw przechowywanych
we wdrozonych rozwigzaniach
Comarch ECM

20 milionow
wygenerowanych zlecen dostawy
w systemie Comarch SFA

15 osrodkow

Data Center na catym swiecie



Sektor Ustugi

W obszarze sektora Ustugi Comarch projektuje, wdraza oraz integruje nowoczesne rozwigzania informatyczne do obstugi
programow lojalnosciowych, zarzagdzania kampaniami marketingowymi, zarzadzania motywacjg pracownikéw, elektro-
nicznej wymiany danych i informacji biznesowych, zarzadzania dokumentami i ich przeptywem w firmie oraz zarzadzania
procesami sprzedazy za pomocga systemow wsparcia i aplikacji mobilnych. W ofercie znajduje sie réwniez kompleksowy
zakres ustug zarzadzania infrastrukturg IT przedsiebiorstw. Sektor Ustugi realizuje projekty na pieciu kontynentach, w 40
krajach. Wsrdd klientéw znajduja sie m.in. BP, Circle K, Mapco, Prudential, Livelo, Carlsberg, Unilever, Carrefour, Metro-Nom,
Auchan, Heathrow Airport, Etihad, Scandinavian Arilines, XL Axiata czy True Telecommunications

Zarzadzanie lojalnoscia i rozwigzania marketingowe

Oferta skierowana do srednich i duzych przedsiebiorstw, stanowigca kompleksowy pakiet rozwigzan IT i ustug, ktéry po-
maga budowac programy lojalnosciowe i zarzgdzac¢ nimi, realizowac personalizowang i wielokanatowg komunikacje oraz
automatyzowaé procesy marketingowe i zwiekszac zyski. To takze narzedzia do analizy Big Data i oparte na grywalizacji

systemy do budowania zaangazowania, ktére wzmacniajg relacje pomiedzy klientami, partnerami i marka.

Oferowane rozwigzania:

Comarch Loyalty Management to system do za-
rzadzania programami lojalnosciowymi, ktéry wspomaga
operatoréw B2C i B2B umozliwiajgc uruchamianie wielu pro-
graméw na jednej platformie i obstuge wszystkich obszaréw
zwigzanych z prowadzeniem programu (rejestracja klienta,
zarzadzania profilem, promocje oparte na réznych walu-
tach, komunikacja z uczestnikami, nagradzanie prezentami
i ofertami). Produkt kierowany jest réwniez dla firm trans-
portowych i turystycznych w szczegdlnosci linii lotniczych.
Platforma obstuguje programy lojalnosciowe wszystkich
typow przewoznikdw, zaréwno dla klientow indywidualnych
(Frequent Flyer Programs), jak i w modelu B2B. System
wspiera tworzenie regut naliczania punktéw, definiowania
nagrod i przywilejow.

Comarch Loyalty Cloud to system, ktéry umozliwia
firmom kompleksowe zarzgdzanie petnym cyklem zycia
programu lojalnosciowego, poczawszy od analizy zgroma-
dzonych danych, poprzez konfiguracje promocji i nagréd,
na wielokanatowej, targetowanej komunikacji skoficzywszy
Aplikacja jest dostepna w modelu ustugowym, w oparciu
o miesieczne optaty subskrypcyjne. Klienci Comarch moga
korzystaé nie tylko z wachlarza funkcjonalno$ci aplikacji juz
po kilku dniach od momentu podpisania umowy, ale row-
niez z ustug konfiguracji systemu i kompleksowej, bizneso-
wej obstugi programu lojalnosciowego. . Comarch Loyalty
Cloud jest cykliczne aktualizowany w zakresie funkcjonal-
nym, a rozszerzenia realizowane sg zgodnie z roadmapa
Comarch.

Comarch Marketing Automation to rozwigzanie
umozliwiajgce projektowanie wielokanatowej sciezki ko-
munikacji z klientem oraz szybkie i efektywne kosztowo

uruchamianie kampanii marketingowych zorientowa-
nych na klienta. System optymalizuje proces planowania
kampanii, zapewnia intuicyjne narzedzie do segmentacji,
upraszcza zarzadzanie i tworzenie spersonalizowanych
wiadomosci za pomocg wbudowanego edytora, automa-
tyzuje komunikacje z klientami oraz pozwala na petne
monitorowanie postepu kampanii i statystyk wysytek.
Rozwigzanie pomaga w optymalizaciji strategii i czgsto-
tliwosci kontaktu z klientami przez dedykowane ustawie-
nia i przy wsparciu modutéw Al i machine learning. Moze
by¢ zaimplementowane jako niezalezne narzedzie mar-
keting automation lub zintegrowana cze$¢ komponujaca
sie z modutami lojalnosciowymi, stwarzajgc dodatkowg
wartos$é i umozliwiajac strategiczne budowanie relacji
z klientem.

Comarch Business Intelligence to rozwigzanie
wspiera firmy, ktére chcg budowaé strategie lojalnosciowe
poprzez pogtebiong analize duzej ilosci zgromadzonych
danych oraz dostarczaé szczeg6towy obraz wzorcéow za-
kupowych, wartosci koszyka zakupowego, efektywnosci
kampanii i statystyk zwigzanych z programem. System ofe-
ruje wiele rodzajow interaktywnych wizualizacji jak wykresy,
grafy, wskazniki trendéw, mapy, czy tabele utatwiajacych pre-
zentacje i interpretacje danych.

Customer Analytics to zestaw ustug wsparcia eksper-
ta Bl lub zespotu data scientists w zakresie gromadzenia,
czyszczenia i audytu danych klientdw, poprawy i utrzymania
jakosci danych orazich analiza, tworzenie zaawansowanych
modeli segmentacji klientéw, analiza migracji i strategia ak-
tywizaciji klientéw, modele predykcyjne i scoringowe, marke-
ting baz danych oraz analiza poziomu satysfakgc;ji klientéw.
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Comarch Location Based Services to nowoczesna
platforma technologiczna umozliwiajgca wysoko spersona-
lizowana komunikacje marketingowa kierowana przez kana-
ty aplikacji mobilnych do osdéb, klientdw, mieszkancow czy
pasazeréw znajdujgcych sie w danym momencie w danej
lokalizacji. Rozwigzanie wykorzystuje dane z geolokalizaciji
i mikro-lokalizacji i na tej podstawie wysyta notyfikacje po-
przez natywne aplikacje iOS oraz Android. Platforma posia-
da rowniez modut nawigacyjny, dzieki ktoremu uzytkownik
aplikacji mobilnej moze odnalez¢ droge wewnatrz budynku.
Jest to bardzo pomocne w przypadku duzych obiektéw, ta-
kich jak galerie handlowe, szpitale, urzedy miejskie. Comarch
Location Based Services jest zintegrowana z beaconami pro-
dukowanymi przez Comarch, dzieki ktérym okreslana jest
mikrolokalizacja uzytkownika przez kanat Bluetooth.

Loyalty Consulting to profesjonalne ustugi wsparcia
na kazdym etapie rozwoju i zarzadzania programem

Wymiana danych i zarzadzanie dokumentami

lojalnosciowym. Pomagamy budowa¢ kompletne, in-
nowacyjne programy lub reorganizowac istniejgce.
Przygotowujemy koncepcje przyciggajace klientéw, budu-
jace silniejszg wiez miedzy klientem i markg pozwalajac
tym samym zwiekszaé zyski oraz wzmocnié przewage
konkurencyjna. Nasze ustugi umozliwiajg opracowanie
skutecznej strategii i koncepcji programu, mechanizméw
nagradzania uczestnikéw, komunikacji marketingowej,
opracowanie procedur oraz analize wymagan IT.

Program Management Services to wsparcie w proce-
sach organizacji programu, tworzenia i wyboru dostawcéw
ustug marketingowych, zarzadzania relacjami z partnerami
strategicznymi, biezagce administrowanie aplikacjami, moni-
torowanie kluczowych wskaznikéw efektywnosci programu
oraz raportowanie dziatan, wykrywanie i zapobieganie oszu-
stwom, zarzadzanie komunikacja.

W ramach swojej oferty Comarch umozliwia efektywne zarzgdzanie dokumentami i automatyzacje proceséw sprzeda-
zowych i biznesowych zachodzacych w tancuchu dostaw. Kompleksowe podejscie do komunikacji z partnerami z catego
$wiata, obejmujace elektroniczng wymiane danych produktowych, handlowych, logistycznych i finansowych, pozwala
osiggnac firmom wymierne korzysci: szybszy dostep do informacji oraz zdecydowana redukcje kosztéw.

W ramach wymiany danych i zarzgdzania dokumentami oferowane sg nastepujgce rozwigzania:

Comarch EDI (Electronic Data Interchange) - to oparta
na technologii cloud platforma B2B2G, ktéra umozliwia
automatyzacje proceséw biznesowych, poprzez szybka
i bezpieczng wymiane danych, tagczgc partneréw w ramach
tancucha dostaw na catym swiecie, niezaleznie od sekto-
ra dziatalnosci. W przystepny, nowoczesny i kompleksowy
spos6b umozliwia komunikacje biznesowa, pozwala na
petne zarzadzanie procesem zakupu i sprzedazy, zwiek-
szajac efektywnos¢ wspétpracy poprzez synchronizacje
danych z partnerami, zarzadzanie przeptywem dokumen-
téw i petne kontrolowanie go. Oferuje szereg rozwigzan dla
kazdego, od obstugi automatycznych procesow transmisji
dokumentéw i petng integracjeg, poprzez obstuge rozwigzan
web service oraz API, oraz portalu WWW niewymagajace-
go zadnej integracji.

Comarch EDI to réwniez katalog danych produktowych
w chmurze oparty na standardach GS1. Comarch jako cer-
tyfikowany data pool umozliwia bezposrednig wymiane in-
formacji pomigedzy partnerami biznesowymi w sieci GDSN
oraz poza nig. Dane moga by¢ wprowadzane recznie lub au-
tomatycznie dzieki integracjom z systemami zewnetrzny-
mi klientéw. Umozliwia réwniez inicjowanie pozyskiwania
produktéw do portfolio za pomoca tworzenia zapytan ofer-
towych, wspotprace miedzynarodowg poprzez narzedzia
translacyjne, negocjacje cen oraz marzy. Tworzone karty
produktowe zawierajg kompleksowe modele danych, ktére
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moga by¢é modyfikowane ze wzgledu na rynek docelowy,
partnera lub kanat sprzedazy (online lub offline), zapewnia-
jac koherentnos$¢ informacji udostepnionych w organizac;ji
oraz na zewnatrz.

Comarch e-Invoicing to produkt zgodny z najnowszy-
mi regulacjami prawnymi, oparty na chmurze, usprawnia-
jacy i automatyzujacy procesy fakturowania zaréwno po
stronie kupujacych (Accounts Payable) jak i sprzedawcdw
(Accounts Receivable). Obstugujac wiele formatéw do-
kumentéw (w tym do wymiany z podmiotami administra-
cji publicznej) i kanatéw dystrybucji (od papieru po EDI)
umozliwia bezpieczna i wydajng wymiane e-faktur. Klienci
Comarch e-Invoicing w ramach ustugi moga skorzystaé
z licznych funkcjonalnosci jak podpis elektroniczny, wie-
lostopniowa walidacja poprawnosci dokumentéw, elek-
troniczne archiwum czy dostosowany do potrzeb portal
e-Invocingowy.

Comarch Online Distribution to nowoczesna plat-
forma do raportowania i komunikacji wykorzystywana
przez producentow w celu usprawnienia wspotpracy
z siecig partneréw handlowych (dystrybutoréw, hurtowni).
Automatycznie tworzy szczeg6towe raporty dotyczace sta-
néw magazynowych i odsprzedazy, wykorzystujgc dane
zbierane na biezgco z systemoéw partneréw handlowych.



Comarch ICT

Rozwigzania Comarch ICT pozwalajg tatwo zarzadza¢ infrastrukturg IT przedsiebiorstwa w obszarze telekomunikacji,
outsourcingu, czy data center w oparciu o branzowe standardy i partnerstwa technologiczne z liderami rynku IT.

Produkty Comarch ICT projektowane sg tak, aby najnowsze technologie stuzyty rozwojowi biznesu. W dobie gwattownych
zmian wymagan rynku i klientéw doswiadczony partner technologiczny, ktéry dopasuje strategie i dostarczy odpowiednie
ustugi w zakresie infrastruktury IT, outsourcingu, data center i bezpieczestwa to konieczno$é.

Comarch Cloud Infraspace to ujednolicona i ela-
styczna infrastruktura chmurowa o najwyzszych standar-
dach bezpieczenstwa. Platforma zawiera szerokg game
narzedzi wspierajacych aplikacje zbudowane w oparciu
o mikroustugi. Rozwigzanie w chmurze dostarczane
przez Comarch zostato stworzone, aby pomoéc rozwigzac
problemy zwigzane z brakiem (lub nadmiarem) mocy obli-
czeniowej, umozliwiajgc dostosowanie wydajnosci do rze-
czywistego zapotrzebowania na zasoby IT. Rozwigzanie
pozwalaklientom czerpa¢ ze wszystkich korzysci chmury,
takich jak: nizsze koszty IT, wieksza wydajnos¢ i elastycz-
nos¢ firmy oraz petna kontrola nad posiadanymi zasobami.
Wszystko to w bezpiecznym srodowisku IT zlokalizowa-
nym w Comarch Data Center. Naszym klientom oferujemy
szerokie portfolio ustug laaS oraz PaaS (takich jak ma-
szyny wirtualne, bazy danych, monitoring lub kubernetes
w modelu ustugowym.

Comarch PowerCloud jest gotowa do uzycia platfor-
ma zapewniajgcg wszystkie korzysci rozwigzan chmury
wraz ze wsparciem eksperckiej platformy IBM Power
Platform oraz ustug zarzadzania. Wykorzystujgc zaawan-
sowane narzedzia dostarcza uproszczonej wirtualizacji
zarzadzania i wdrozenia chmury dla AlX, IBM i wirtualnych
maszyn Linux.

Comarch IT Services w zwigzku z dynamicznymi zmia-
nami na rynku infrastruktury IT kluczowe znaczenie dla
rozwoju biznesu ma dzi$ doswiadczony partner technolo-
giczny. Srodowisko IT firmy w rekach inzynieréw i analitykéw
Comarch, to gwarancja ciggtosci dziatania ustug oraz wyma-
ganej dostepnosci systemow.

Cyfrowa (r)ewolucja wciaz trwa. Jako firma z ponad 25 letnim do$wiadczeniem, dostarczamy szeroki zakres ustug infor-
matycznych zaprojektowanych z myslg o potrzebach naszych klientéw - po to, aby zapewni¢ im odpowiednie wsparcie

techniczne i biznesowe.

Comarch IT Integration — ustugi, ktérych zadaniem
jest dostosowanie srodowiska IT klienta do nowych
wymagan biznesowych i technicznych. Wspieramy
klientow poczawszy od etapu analizy i projektowania
nowej platformy IT, poprzez dostawe odpowiednich
urzadzen i oprogramowania, az po faze wdrozenia.
IT Outsourcing — zestaw ustug majacych na celu zopty-
malizowanie kosztéw zwigzanych z obstugg obszaru
IT. Oferujemy: petne wsparcie uzytkownika koncowego
(Service Desk i opieka stanowiskowa), administracje
sieciami LAN/WAN, infrastrukturg serwerowg i infra-
strukturg bezpieczenstwa, a takze zarzadzanie proce-
sami IT zgodnie z dobrymi praktykami i najnowszymi
zaleceniami (np. ITIL) oraz uzgodnionymi parametrami
SLA. W ramach ICT services Comarch $wiadczy ustugi
zZwigzane z zaawansowanymi systemami serwerowy-
mi, macierzowymi i bazodanowymi zaréwno zdalnie jak
i bezposrednio w lokalizacjach klienta.

Network and Security Operations Center — rozwig-
zanie stanowigce pojedynczy punkt kontaktu z klien-
tem, zapewniajgce kompleksowe wsparcie techniczne
w zakresie monitoringu infrastruktury IT oraz aplikaciji

biznesowych dla wszelkiego typu przedsiebiorstw i in-
stytucji. Zapewnia klientom biezacg wiedze na temat
dostepnosci i wydajnosci poszczegdlnych elementéw
ich infrastruktury IT. Proaktywne monitorowanie $rodo-
wisk pomaga wykry¢ zaktdcenia, zanim wptyng one na
dziatalno$¢ klienta.

Comarch Network Services — rozwigzania przezna-
czone do tworzenia i utrzymania sieci transmisji da-
nych (w tym WAN/LAN/WLAN/VPN). CNMS to kom-
pleksowy produkt w zakresie budowy lub modernizacji
istniejgcych sieci transmisji, zarzgdzania i administro-
wania tymi sieciami a takze ich bezpieczenstwem.
Comarch Service Desk — dostepny 24/7 wielokanatowy
i wielojezyczny pojedynczy punkt kontaktu z zespotem
specjalistow IT z Comarch. Zapewnia petne wsparcie
dla uzytkownikéw korncowych: odpowiada on za obstuge
zgtoszen (w formie ustalonej z klientem - chat, system
ticketowy, telefon), raportowanie (zgodnie z umowa
0 gwarantowanym poziomie $wiadczenia ustug) oraz
rozwigzywanie probleméw zwigzanych z Twoja infra-
strukturg IT. Nasze zespoty Service Desk organizujemy
wedtug najlepszych praktyk ITIL.
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Comarch Data Center - zaawansowane technolo-
giczne centra o wysokiej dostepnosci oraz architekturze
TIERIIi TIERIV. Stanowig alternatywe dla klientéw wobec
rozbudowywtasnychzasobéwinfrastrukturylT.ComarchSA
posiada 15 osrodkéw Data Center na catym Swiecie.
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Hosting Managed Services — przeksztatca zarzgdzanie
centrami danych i dziatami IT, zapewniajac potrzebng ela-
stycznos$¢ oraz maksymalizujgc wydajnosé i dostepnosé
aplikacji. Gwarantujemy odpowiednich specjalistow, proce-
sy, bezpieczenstwo i technologie w lokalnej chmurze i sie-
ciach, w celu optymalizacji ustug centrum danych.
Comarch Multicloud Management - usluga zarzadza-
nia platformami chmurowymi od zewnetrznych dostawcéw
(takich jak np. Ms Azure, AWS). Dzieki ciggtym szkoleniom
inzynieréw z Comarch ICT nasi klienci nie muszg martwic sie
o koniecznos¢ statej aktualizacji wiedzy na temat poszcze-
gdInych ustug chmurowych réznych dostawcoéw oraz poten-
cjalne problemy wywotane przez migracje do chmury (jak
na przyktad nieumiejetnosé optymalizacji zasobéw i koszty
Wyzsze niz przewidziane).

Comarch PowerHosting — w petni zarzadzane ustugi
dla platformy IBM Power. Kompleksowa ustuga w zakre-
sie dostarczania i utrzymywania platformy IBM Power
realizowana jest w trzech modelach - zwirtualizowanej
chmury, hostingu sprzetu klienta w Comarch Data Center
oraz zdalnych ustug zaimplementowanych na istniejagcym
sprzecie klienta w jego siedzibie.

Mainframe Services — dostarcza w petni zarzadzane
wsparcie i ustugi dla systemoéw klasy Mainframe. Dostarcza
asyste technologiczng i biznesowa w procesie instalaciji,
konfiguracji i utrzymania produktéw Db2. Dodatkowo za-
pewniamy ustugi doradztwa w zakresie zarzadzania po-
jemnoscig, $ledzenia postepdw oraz migracji do wyzszych
wersji oprogramowania zarzadzania danymi.



T
U
o
<
=
o)
O

Global Operations Center w Krakowie

ixBIag!

Comarch Data Center w Krakowie

71



5|

72

Ponad 300

jednostek korzysta z naszych
systemow dedykowanych
dla szpitali i do ambulatoriow

codziennie okoto

40 tysiecy
uzytkownikéw postuguje sie
naszymi systemami

Ponad 200

placowek ambulatoryjnych
stosuje nasze oprogramowanie

Ponad 20 tysiecy

pacjentow zostato objetych
zdalng opiekg medyczna

wspieramy
sektor medyczny

24/7/365



Sektor e-Zdrowie

Sektor e-Zdrowie dostarcza rozbudowany ekosystem rozwigzan dla branzy medycznej, ktory sktada sie z EHR Cloud,
Hospital Cloud, Telemedicine Cloud oraz Medical Al Cloud. Oferuje m.in. aplikacje mobilne dla pacjentéw, systemy infor-
matyczne dla szpitali i oprogramowanie do zarzgdzania dokumentacjg medyczng na poziomie placéwek medycznych,
miast oraz regiondéw. Jest takze dostawcg innowacyjnych technologii z zakresu zdalnej opieki medycznej, opartych na
wtasnym oprogramowaniu, urzgdzeniach i infrastrukturze medycznej. Integracja produktéw pomaga zapewnié skoor-
dynowang opieke zdrowotng, wspierajgc pacjentow, opiekunow i personel medyczny.

MojeZdrowie24 to internetowa ksigzeczka zdro-
wia, pozwalajgca na gromadzenie kompletnej i aktual-
nej historii zdrowia bezposrednio w aplikacji mobilne;j.
Umozliwia wprowadzanie pomiaréw i wynikéw badan,
monitorowanie dolegliwosci, skanowanie i podglad do-
kumentow medycznych oraz udostepnianie tych danych
lekarzom. Dzieki integracji z najwiekszg w Polsce siecig
laboratoriéw medycznych pacjenci moga za jej posred-
nictwem odebrac tez wyniki badan wykonanych w dowol-
nym punkcie pobran nalezagcym do tej sieci.

Comarch Hospital Cloud to zestaw rozwigzan do
kompleksowego zarzgdzania placéwkami medyczny-
mi, bez wzgledu na specjalizacje i rozmiar — od matych
gabinetéw, po wielooddziatowe kompleksy szpitalne.
Interoperacyjne, zintegrowane systemy informatyczne
dostosowane sg do kazdego etapu obstugi pacjentow.
Sg to narzedzia intuicyjne, ktére koordynujg dziatania
personelu, zwiekszajgc ergonomie pracy. Zostaty zapro-
jektowane z myslg o wszystkich pracownikach placéwek
medycznych, z uwzglednieniem ich funkcji w organizacji,
posiadanej roli oraz uprawnien. Wszystkie dane przecho-
wywane sg w bezpiecznej chmurze Comarch, dzieki cze-
mu nie wystepuje ryzyko ich utraty lub nieautoryzowanego
dostepu. W ramach Comarch Hospital Cloud oferujemy
Comarch Mednote, Comarch Optimed NXT, Comarch EDM,
Comarch Concierge.

Comarch Mednote to nowoczesna aplikacja do zarza-
dzania gabinetem lekarskim. Porzadkuje dokumentacje
medyczng, dostarcza niezbednych informacji dotyczacych
pacjenta i minimalizuje czas potrzebny na formalnosci.
System pozwala m.in. na tatwe wystawianie e-Recept,
e-Skierowan i innych dokumentéw medycznych.

Comarch Optimed NXT to aawansowany system
informatyczny do zarzadzania placéwka medyczng, po-
zwalajacy na organizacje opieki zdrowotnej w czasie po-
bytu pacjenta w poszczegdlnych oddziatach i poradniach
placéwki — od momentu rejestracji az po wypis. Posiada
6 modutéw podstawowych i ponad 30 modutow specjali-
stycznych. System moze by¢ obstugiwany na tabletach, co
pozwala lekarzom uzyska¢ dostep do informacji na temat
pacjenta bezposrednio przy jego t6zku. Comarch Optimed
NXT jest dedykowany wszystkim placéwkom medycznym,

niezaleznie od posiadanej struktury i rodzaju $wiadczo-
nych ustug. Wspiera m.in. prowadzenie elektronicznej
dokumentacji medycznej, obstuge wizyt pacjentéw, wysta-
wianie e-Recept i e-Skierowan. Stanowi takze funkcjonalne
narzedzie zarzadcze dla menazeréw placowki.

Comarch EDM  (Elektroniczna Dokumentacja
Medyczna) to system informatyczny stuzacy do zarzadza-
nia e-dokumentacjg we wszystkich rodzajach podmiotéw
medycznych oraz na szczeblu regionalnym. Centralny do-
step do dokumentéw pochodzacych z réznych systemow
umozliwia sprawne gromadzenie i przetwarzanie danych
medycznych. Rozwigzanie pozwala na wymiane informac;ji
miedzy placéwkami, co przys$piesza proces stawiania dia-
gnozy oraz pozwala unikngé nadmiarowych badan.

Comarch Concierge to wielokanatowa platforma ko-
munikacyjna dla pacjentéw, zapewniajgca ciggtos¢ opieki
medycznej. Rozwigzanie utatwia wymiane informaciji po-
migdzy placéwkamedyczng,lekarzemipacjentem.Pozwala
pacjentowi na zdalne zapisywanie sig na wizyty do spe-
cjalisty, zamawianie e-Recept, dostep do wynikéw badan,
a nawet konsultacje z lekarzem bez wychodzenia zdomu.

Comarch Telemedicine Cloud to otwarta platforma
chmurowa, umozliwiajgca zdalne monitorowanie pacjen-
toéw. Informacje z systemow, aplikaciji i urzadzen pomia-
rowych trafiajg do platformy Comarch e-Care, gdzie sa
analizowane i dostepne dla personelu medycznego.
Dzieki temu proces diagnostyki, leczenia i profilaktyki
jest zoptymalizowany i skoordynowany, a czes¢ ustug
zostaje przeniesiona poza placéwki medyczne. Comarch
Telemedicine Cloud jest rozwigzaniem elastycznym i ska-
lowalnym, pozwalajagcym na modyfikacje istniejacych ele-
mentow oraz dodanie nowych urzadzen, procedur oraz
schematoéw.

Realizacja ustug Zdalnej Opieki Medycznej mozliwa
jest dzieki chmurowej platformie Comarch e-Care, po-
zwalajacej na ciggty monitoring stanu zdrowia pacjentéw.
Platforma e-Care odbiera i przetwarza dane medyczne
pochodzace z systemow, aplikacji i urzadzen pomiaro-
wych. Sztuczna inteligencija (Al) wykorzystywana jest do
szybkiej analizy duzej ilosci tych informaciji, a takze wska-
zania korelacji oraz nieprawidtowosci. Al w potaczeniu
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z wypracowanymi procedurami postepowania wspieraja
personel medyczny w zapewnieniu skutecznej opieki.

Punkty Diagnostyczne to stanowiska wyposazone
w aparature pomiarowg (m.in. ci§nieniomierz, rejestrator
event EKG, termometr, wage, pulsoksymetr), w ktérych
pacjenci moga wykonaé pomiary parametréw zyciowych
poza placéwkami medycznymi. Badania wykonywane sa
samodzielnie przez pacjenta lub przy wsparciu persone-
lu, a nastepnie oceniane przez lekarzy za posrednictwem
platformy telemedycznej. Punkty Diagnostyczne dostepne
sg takze w formie mobilnej walizki, utatwiajgcej transport
aparatury i kontrole stanu zdrowia np. w domach opieki
czy w samolotach.

Zdalna opieka kardiologiczna umozliwia wykrywa-
nie nieprawidtowosci kardiologicznych, m.in.: tachykardii,
bradykardii, czestoskurczu komorowego, migotania oraz
trzepotania komor i przedsionkéw. Pozwala na dtugoter-
minowe diagnozowanie poza $rodowiskiem szpitalnym.
Znajduje zastosowanie rowniez w opiece nad pacjentami
hospitalizowanymi oraz nadzorowaniu procesu rehabili-
tacji domowe;j.

Spersonalizowana zdalna opieka nad pacjentami
chorymi przewlekle wykorzystuje mozliwosci monito-
rowania istotnych parametréw dzieki aplikacji Comarch
HomeHealth komunikujacej sie ze spersonalizowanymi
zestawami sensorow (m.in. EKG, pulsoksymetr, spirometr,
glukometr, ci$nieniomierz, analizator sktadu ciata, waga)
i przesytajacej wyniki do platformy e-Care. Dodatkowo
umozliwia wykorzystanie ankiet do monitorowania stanu
zdrowia i postepu terapii oraz wideokonsultacje w czasie
rzeczywistym pacjenta z profesjonalistg medycznym.

Zdalna opieka pulmonologiczna pozwala na moni-
torowanie pacjentéw chorych m.in. na astme czy POChP.
Dzieki regularnym pomiarom spirometrii, pulsoksyme-
trii, szczytowego przeptywu wydechowego oraz kontroli
specjalistdbw wzrasta bezpieczenstwo i komfort zycia
pacjentéw.
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Zdalna opieka senioralna pozwala konsultowaé stan
zdrowia senioréw z lekarzem prowadzacym lub specjalista.
Badania najwazniejszych parametrow zyciowych moga
by¢ wykonywane przez samego pacjenta, jego opiekuna
lub personel medyczny. Na podstawie przestanych wy-
nikow lekarz prowadzacy moze skonsultowac sie z pa-
cjentem zdalnie, zarzadzi¢ wizyte domowg lub wezwaé
pogotowie ratunkowe.

Centrum Zdalnej Opieki Medycznej

Comarch posiada wtasne centrum R&D, w ktérym projek-
towane, testowane i wytwarzane sg autorskie urzadzenia
medyczne, wspétpracujace z platforma e-Care. Wsrdd nich
znajduja sie m.in. telemedyczne rozwigzania do diagnosty-
ki kardiologicznej, t.j. Comarch CardioNow i CardioVest.
Nieustannie trwajg prace nad rozwojem kolejnych rozwig-
zan telemedycznych.

Kluczowym elementem systeméw telemedycznych jest
Centrum Zdalnej Opieki Medycznej, gdzie personel me-
dyczny catodobowo monitoruje stan zdrowia pacjentéw.

= Skupia wykwalifikowany personel medyczny: ratowni-
kéw medycznych, potozne, lekarzy réznych specjaliza-
cji, dietetykdw i rehabilitantéw

= Monitoruje stan zdrowia pacjentéw catodobowo, row-
niez w dni $wigteczne

= Interweniuje w przypadkach wykrytych automatycznie
anomalii sparametryzowanych indywidualnie dla kaz-
dego pacjenta (przekroczone normy i wartosci alarmo-
we), jak réwniez na kazde wezwanie pacjenta

= Wykorzystuje medyczne schematy postepowania,
dzieki ktérym mozliwa jest szybsza i bardziej celowa
interwencja

Comarch Healthcare SA posiada wdrozony i certyfikowa-
ny system zarzadzania jakoscig wyrobéw medycznych
ISO 13485. Platforma Comarch e-Care, jak i wytwarzane
urzadzenia telemedyczne sg certyfikowanymi wyrobami
medycznymi.



Punkt Diagnostyczny Comarch umozliwia samodzielne wykonanie pomiaréw podstawowych
parametréw zyciowych: waga i temperatura ciata, ci$nienie krwi, saturacja, EKG.

75



76

000
000
000

Ponad 7 500

firm korzysta z ustugi backupu
i wymiany danych w Comarch iBard.
firmy te zatozyty 190 000 ptatnych kont

Ponad 88 tysiecy

firm korzysta z Comarch ERP XT

Ponad 2 200

uruchomionych sklepéw internetowych
opartych na Comarch e-Sklep

ponad 2 500

biur rachunkowych w spotecznosci iKsiegowos$é24

Ponad 26 600

firm korzysta z ptatnych rozwigzan
chmury Comarch

Ponad 100

wdrozonych z sukcesem dedykowanych
projektdw business intelligence

300 tysiecy
miesiecznie dostarczanych raportow
w ramach business intelligence



Sektor ERP

Comarch ERP Enterprise (CEE) to oprogramowanie
klasy ERP rozwijane z myslg o duzych przedsiebiorstwach
o profilu migdzynarodowym, ze szczegélnym uwzglednie-
niem potrzeb firm produkcyjnych i handlowych. Ten nowo-
czesny, oparty na przegladarce internetowej system ERP
moze z powodzeniem mapowac struktury firmy, réwniez
tej wielofirmowej. Rozwigzanie posiada bardzo wysokg
wydajnosc¢ i skalowalnosé, dziata na réznych platformach
bazodanowych jak i systemach operacyjnych. Otwarta
architektura CEE pozwala integrowa¢ wtasne moduty
i aplikacje, a za sp6jnos$¢ danych i tatwos¢ integracji z roz-
wigzaniami zewnetrznymi odpowiada m.in. silnik integracji
ustug biznesowych (BIS). CEE jest systemem zaliczanym
do grona rozwigzan ERP 4.0 wzbogaconym i zintegrowa-
nym z szeregiem nowoczesnych rozwigzan Comarch: POS,
mPQOS, MOS, OCR, DMS, e-Sklep czy BI. System jest do-
stepny jest takze w modelu ustugowym (SaaS).

Comarch ERP XL - od lat najchetniej wybierany system
klasy ERP w Polsce, z ktérego korzysta przeszto 6000 firm
z réznych branz, a blisko 400 przedsiebiorstw rocznie de-
cyduje sie na jego wdrozenie w celu automatyzacjii zarza-
dzania réznymi procesami biznesowymi. Rozwigzanie jest
kompletne i spetnia specyficzne wymogi przedsiebiorstw
produkcyjnych, a takze firm handlowych oraz zajmujacych
sie dziatalnoscig ustugowo-serwisowg. System jest do-
stepny réwniez w modelu ustugowym (SaaS).

Comarch ERP Optima - program dla mikro, matych
i $rednich firm, obstugujacy sprzedaz, zarzgdzanie, prowa-
dzenie ksiegowosci oraz kadr i ptac. Wraz z dodatkowym
modutem Biuro Rachunkowe oraz portalem Spotecznosci
Biur Rachunkowych iKsieggowo$¢24, Comarch ERP Optima
stanowi narzedzie do prowadzenia i promocji biur rachun-
kowych oraz kancelarii doradztwa podatkowego. Program
dostepny takze w modelu ustugowym (SaaS).

Comarch ERP XT - innowacyjna aplikacja do fakturo-
wania online, prowadzenia magazynu oraz uproszczonej
i petnej ksiegowosci, udostepniana poprzez przegladar-
ke internetowa lub aplikacje mobile na Android i iOS.
Rozwigzanie dedykowane mikro i matym firmom w Polsce
i Niemczech. Gtéwnymi jego zaletami jest prostota uzyt-
kowania, petna automatyzacja proceséw, mozliwos¢ inte-
gracji z biurem rachunkowym, Comarch e-Sklep, Comarch
e-Sale, Comarch Bl Point oraz Comarch PPK. Aplikacja po-
siada modut POS do szybkiej obstugi sprzedazy detalicz-
nej. Program dostepny wytgcznie w modelu ustugowym
(SaaS).

Comarch Moje BR - bezptatny program do fakturo-
wania i komunikacji z Biurem Rachunkowym. Na pulpicie

aplikacji zebrane zostaty informacje o aktualnych ptatno-
$ciach swojej firmy. Dokumenty kosztowe dodawana sg
do programu robigc zdjecia faktur dzieki wykorzystaniu
ustugi Comarch OCR. Aplikacja przeznaczona jest do naj-
mniejszych firm i dla samozatrudnionych potrzebujacych
mobilnego narzedzia do fakturowania i wprowadzania
dokumentow kosztowych, aby preznie sie rozwija¢ i mak-
symalnie oszczedza¢ swoj czas.

Comarch OCR - narzedzie do optycznego rozpoznawa-
nia tekstu (z ang. Optical Character Recognition) z zeska-
nowanych faktur. Ustuga odczytuje dokumenty, a nastepnie
przenosi rozpoznane dane do oprogramowania ksiegowe-
go np. do rejestrow VAT. Dzieki dostepnemu OCR API moz-
na ustuge zintegrowaé z zewnetrznymi programami.

Comarch POS i Comarch mPOS to aplikacje dedy-
kowane do obstugi proceséw w stacjonarnych punktach
sprzedazy, zaréwno zwigzanych ze sprzedazg towardéw, jak
i organizacjg zaplecza i magazynu sklepu. Comarch POS jest
rozwigzaniem przeznaczonym na stacjonarne stanowiska
kasowe umozliwiajgce m.in. obstuge sprzedazowg i posprze-
dazowa klientéw sklepu, realizacje proceséw przygotowania
towarow dla zamowien klientéw ztozonych w innych kana-
tach w ramach unified commerce, obstuge dostaw i wydan
oraz realizacje proceséw inwentaryzacji. Comarch mPOS jest
aplikacja dedykowang na urzadzenia mobilne wyposazone
w system Android. Pozwala na realizacje proceséw na za-
pleczu sklepu i wsparcia obstugi klientéw bezposrednio na
sali sprzedazy. Aplikacje wraz z systemem OMS stanowig
jednolite sSrodowisko dedykowane do zarzgdzania sprzedaza
wielokanatowg, zgodnie z ideg unified commerce.

Comarch WMS - rozwigzanie umozliwiajgce komplek-
sowa obstuge magazynu wysokiego sktadowania. W sktad
pakietu wchodzg: Comarch WMS Zarzadzanie oraz
Comarch WMS Magazynier. Comarch WMS Zarzadzanie
to narzedzie przeznaczone dla kierownika magazynu, stu-
zgce do kontroli operacji magazynowych i zarzadzania
przeptywami towaréw w ramach jego struktury. Comarch
WMS Magazynier usprawnia realizacje operacji przez pra-
cownikdw bezposrednio na magazynie, za pomoca kolek-
toréw danych pracujgcych w trybie online.

Comarch Magazynier - aplikacja przeznaczona jest
do mobilnej obstugi prostych proceséw magazynowych.
Za jej pomoca uzytkownik moze realizowa¢ zadania przy-
je¢ i wydan towaréw z magazynu, ewidencjonowac prze-
suniecia towaréw pomiedzy magazynami oraz realizowac¢
inwentaryzacje.
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Comarch Business Intelligence - system oparty
na technologii hurtowni danych, przeznaczony dla du-
zych i $rednich firm oraz korporacji miedzynarodowych.
Rozwigzanie wspiera procesy decyzyjne oraz obstuge za-
dan zwigzanych z raportowaniem. Wspomaga nastepuja-
ce branze: instytucje finansowe i ubezpieczeniowe, handel,
ustugi oraz produkcije.

Comarch Bl Point - webowe narzedzie raportowe
Business Intelligence umozliwiajgce tworzenie, prze-
gladanie oraz udostepnianie przekrojowych raportéw
i interaktywnych kokpitéw managerskich. Zintegrowane
repozytorium oraz wbudowany mechanizm zarzadzania
uprawnieniami pozwala zarzgdza¢ dostepem uzytkowni-
kow do wybranych zestawien oraz poszczegolnych modeli
danych. Responsywnos¢ aplikacji pozwala na korzystanie
z niej takze na urzadzeniach mobilnych. Poprzez intuicyjny
interfejs i wiele ciekawych form wizualizacji danych, apli-
kacja pozwala nawet mniej wprawnym uzytkownikom na
przygotowanie atrakcyjnych dashboardéw. Narzedzie wy-
korzystywane jest w kazdego rodzaju i wielkosci przedsie-
biorstwach. Jest ono skierowane gtéwnie do analitykéw,
kontroleréw oraz kadry zarzadzajace;j.

Comarch MyPoint - narzedzie analityczne, oferuja-
ce szybka i przejrzystg weryfikacje pracy uzytkownikéw
korzystajgcych z systeméw Comarch ERP. Pozwala na
monitorowanie czasu pracy w systemie, efektywnosci
w poszczegdlnych godzinach oraz srednich wynikéw pro-
duktywnosci operatoréw.

Comarch sPrint - webowe narzedzie stuzgce do gene-
rowania wydrukow. Jego gtéwnym zadaniem jest wspiera-
nie procesu drukowania dokumentéw w firmie. Narzedzie
zostanie zintegrowane z systemami Comarch ERP oraz
bedzie dziata¢ w trybie standalone jako niezalezne rozwia-
zanie do wykorzystania z systemami trzecimi. Comarch
sPrint pozwoli wykorzysta¢ gotowe szablony do wydrukéw
(w przypadku integracji z Comarch ERP) jak réwniez w pro-
sty spos6b samodzielnie definiowa¢ wydruki, zgodnie ze
szczego6lnymi wymaganiami klienta.

Comarch IBARD - proste w uzyciu, wielofunkcyjne
narzedzie m.in. do wykonywania i harmonogramowanie
backupu plikéw, folderéw oraz baz danych z komputeréw
PC, laptopéw oraz serweréw, do backupu urzgdzen mobil-
nych, udostepniania oraz bezpiecznego przechowywania
danych w chmurze. Ustuga pozwala na staty dostep do da-
nych z kazdego urzadzenia i miejsca 24 godziny na dobe.
Comarch IBARD dostepny jest w pieciu jezykach (polski,
angielski, niemiecki, francuski, hiszpanski). Ustuga ma
uniwersalne zastosowanie i przeznaczona jest zaréwno
dla matych i duzych firm, jak i dostawcow ustug takich jak
firmy telekomunikacyjne, ktére udostepniajg ustuge swoim
klientom pod wtasnym brandem (model White Label).
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Comarch TNA (Time and Attendance) - to nowo-
czesny system do rejestracji oraz zarzadzania czasem
pracy, delegacjami, urlopami i innymi procesami skupio-
nymi wokét pracownika w firmie. narzedzie umozliwia-
jace reczna rejestracje godzin pracy zdalnej z poziomu
zaréwno aplikacji webowej jak i mobilnej. Dzieki temu,
pracodawca wie, o ktérej godzinie pracownik rozpoczat
i zakonczyt prace, a takze ma mozliwo$é kontroli dostep-
nosci pracownika w czasie rzeczywistym. Pracownik na-
tomiast ma deklaracje i dowdd przepracowanych godzin
ustalonych z przetozonym. Comarch CSM Comarch Cloud
Service Management — kompleksowa platforma do sprze-
dazy i zarzadzania ustugami chmurowymi, ktéra wspiera
dostawcéw w oferowaniu ustug, aplikacji, infrastruktury
i innych produktéw opartych na chmurze. Comarch CSM
zbiera wszystkie informacje o zaméwieniach, cenach, waz-
nosci ustug, oraz umozliwia kontakt z klientami. Mozliwa
integracja z dowolng ustugg przez Third-party API.

Comarch Hosting - zintegrowane, kompleksowe
rozwigzanie dostosowane do indywidualnych wymagan
klientéw, ktére polega na dzierzawie platformy sprzetowej
umieszczonej w Comarch Data Center wraz z niezbednymi
licencjami producentdéw zewnetrznych (m.in Microsoft).
Dodatkowo oferta obejmuje szereg ustug zwigzanych z za-
rzagdzaniem i administracjg platformy sprzetowej i opro-
gramowania. Unikalng cechg rozwigzania jest mozliwos¢
elastycznego zarzadzania zasobami, ktére skalujg sie
w miare wzrostu potrzeb klienta.

iIKsiegowosc24 - portal do obstugi rachunkowo-
ksiegowej klientéw, stosowany przez ponad 3000 biur
rachunkowych korzystajgcych z systemu Comarch ERP
Optima. Wykorzystujgcy nowoczesny system Internetowej
Wymiany Danych i pozwalajgcy skroci¢ proces wymiany
dokumentdéw oraz przekazywania informacji o zobowia-
zaniach podatkowych.

Comarch B2B - platforma internetowa umozliwiaja-
ca prowadzenie sprzedazy w modelu B2B. Comarch B2B
umozliwia sktadanie zamowien, tworzenie kilku koszykéw
jednoczesnie (przyktadowo wskazujgc do kazdego inny ad-
res wysytkowy), a takze wglad do historii zaméwien, ptat-
nosci oraz ofert sprzedazy. Klienci za pomoca przegladarki
internetowej uzyskaja wglad do zawsze aktualnej oferty
handlowej, ktéra moze by¢ inna dla kazdego z nich. Dzieki
pracy w trybie online bezposrednio na wtasnej bazie syste-
mu Comarch ERP, wszystkie zmiany i nowosci sg widoczne
w Comarch B2B natychmiast bez jakichkolwiek opéznien.

Comarch e-Sklep - oprogramowanie sklepu interne-
towego dla matych i srednich firm w petni zintegrowane
z systemami do zarzadzania Comarch ERP. Comarch
e-Sklep umozliwia prowadzenie sprzedazy zaréwno w mo-
delu B2C jak i B2B. Integracja z systemem ERP pozwala



na kompleksowg obstuge catego procesu zaméwienia,
zarzadzania bazg towaréw oraz kontrahentéw, a takze
przeprowadzanie operac;ji logistycznych, w tym integra-
cje z kurierami, Pocztg Polska, Paczkomatami i innymi
dostawcami.

Oprécz tego Comarch e-Sklep zapewnia wiele funkcji
i modutéw umozliwiajgcych skuteczny e-handel, miedzy
innymi integracje z platformami aukcyjnymi, hurtownia-
mi, systemami ptatnosci online, porownywarkami cen
oraz narzedziami wspierajgcymi dziatania marketingowe.
Comarch e-Sklep pozwala na zakupy z poziomu przegla-
darki internetowej oraz z aplikacji mobilnych pracujgcych
na iOS oraz Android.

Comarch e-Sale - jest to intuicyjne rozwigzanie do inte-
gracji z popularnymi serwisami aukcyjnymi: Allegro, eBay
oraz Amazon. Dzigki Comarch e-Sale mozna wystawia¢
towary na popularnych serwisach aukcyjnych z asorty-
mentu dostepnego w systemie Comarch ERP. Zamoéwienia
z wystawionych aukcji sg dostepne w panelu administra-
cyjnym, a dzieki bezposredniej integracji z systemem ERP
s przesytane w procesie automatycznej synchronizacji do
danego systemu, gdzie nastepuje dalsza realizacja zamo-
wienia. Comarch e-Sale umozliwia wglad do wszystkich
aukcji, réwniez tych przygotowanych bezposrednio w ser-
wisie aukcyjnym lub za pomoca innej integrac;ji. Takie aukcje
mozna powigzac z towarami z systemu ERP oraz zautoma-
tyzowac zarzgdzanie aukcjg miedzy innymi w zakresie cen
lub stanéw magazynowych.

Wszystko.pl - jest marketplace’'m, ktéry taczy polskie
firmy MSP (sprzedawcoéw) z klientami (kupujgcymi).
Sprzedaz produktéw na platformie mozliwa jest dzieki
integracji z oprogramowaniem do zarzadzania Comarch
ERP. Wszystko.pl daje mozliwos$¢ darmowej dystrybucji
towardéw poprzez dodatkowy kanat sprzedazy oraz zwiek-
szenia grona klientow.

Comarch HRM - aplikacja do samoobstugi pracowni-
czej, dziatajgce w przegladarce internetowej lub z poziomu
aplikacji mobilnej, przeznaczone dla pracownikéw oraz ich
przetozonych. Gtéwnym zadaniem aplikaciji jest zapewnie-
nie biezacego dostepu do danych zwigzanych z codzien-
nymi czynnos$ciami zwigzanymi z formalng strong pracy
w przedsiebiorstwie — planem i czasem pracy oraz urlopami,
delegacjami, czy innymi nieobecnos$ciami. Ponadto narze-
dzie pozwala na obstuge takich aspektéw funkcjonowania
pracownika w firmie jak rekrutacja, ewidencja szkolen, czy
system ocen.

Comarch DMS (Document Management System) to
multiplatformowe, elastyczne narzedzie do obstugi réz-
nego typu proceséw biznesowych. System pozwala na
digitalizacje obszaréw zwigzanych rejestracjg, opisem,
akceptacja i archiwizacjg dokumentéw (m.in. faktury, umo-
wy), a takze procesowanie waznych, niestandardowych
danych oraz informacji. Dzieki wbudowanej platformie
low—code (graficzny konfigurator proceséw) mozliwe jest
proste i szybkie dopasowanie dziatania systemu do kaz-
dej firmy, niezaleznie od branzy czy skali dziatania. Praca
z Comarch DMS jest mozliwa z poziomu aplikacji desktop,
przegladarki internetowej, a takze natywnych aplikacji na
urzadzenia z systemami iOS oraz Android co w potgczeniu
z automatycznie generowanymi powiadomieniami pozwa-
la na skrécenie czasu niezbednego na realizacje zadan.
Comarch DMS wspétpracuje z systemami Comarch ERP:
XL, Optima, CEE oraz Altum, a takze jest dostepne w wa-
riancie Standalone.

Comarch e=Sprawozdania - program do tworzenia
elektronicznych sprawozdan finansowych zgodnych z m.
in. z Ustawg o Rachunkowosci, wyrdzniajacy sie bogatg
funkcjonalnoscia (z mozliwoscig podpisu elektroniczne-
go w aplikacji), tatwoscig obstugi i mozliwoscia integracji
z systemami ERP. Umozliwia korzystanie zaréwno ze sta-
cjonarnej, instalowanej na komputerze wersji programu,
jak i zchmurowej — w modelu abonamentowym, z dowol-
nego komputera z dostepem do internetu. Aplikacja tworzy
struktury sprawozdan finansowych zgodne z wymogami
Ministerstwa Finanséw.

Comarch ESEF - aplikacja, umozliwiajgca generowanie
rocznych raportéw finansowych w Jednolitym Europejskim
Formatem Raportowania (ang. European Single Electronic
Format — ESEF), ktdry definiuje postaé, w jakiej sg tworzo-
ne sprawozdania i raporty roczne sp6tek notowanych na
rynkach regulowanych UE.

Chmura Comarch - inteligentne rozwigzania dla ma-
tych, srednich i duzych organizacji z réznych branz, a tak-
ze dla instytucji publicznych i stuzby zdrowia w formie
chmury publicznej jak i chmury prywatnej. Obecnie, po 20
latach konsekwentnego rozwoju biznesu cloud computing,
z chmury Comarch korzysta ponad 28 tys. firm.

Comarch Shipping - ustuga, ktéra komunikuje sie
z programami firm kurierskich w celu przygotowania listow
przewozowych i nadania wysytek. Przygotowanie tych
dokumentéw moze odbywac¢ sie na podstawie dokumen-
téw handlowych pobieranych automatycznie z systeméw
Comarch ERP jakirecznie wprowadzonych zlecen wysyiki.
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Systemy Comarch Software und Beratung AG to linia systemoéw ERP oraz finansowo—ksiegowych dla matych i srednich

przedsiebiorstw na rynku niemieckojezycznym:

Comarch Financials Enterprise - system finansowo-
ksiegowy nowej generaciji, rozwijany jako uzupetnienie sys-
temu Comarch ERP Enterprise, umozliwiajgcy kompletne
zarzadzanie finansami nowoczesnego przedsiebiorstwa.
System jest dostepny takze w modelu ustugowym (SaaS).

Comarch ERP Altum - pierwsza inteligentna platforma
ERP, kompleksowo wspierajgca wszystkie kluczowe pro-
cesy biznesowe w $rednich i duzych firmach handlowych,
ustugowych oraz sieciach handlowych. Przeznaczona jest
réwniez dla holdingdéw. Rozwigzanie dostosowane do po-
trzeb rynku polskiego oraz rynkdw zagranicznych. System
dostepny takze w modelu ustugowym (SaaS).

Comarch ERP Suite - klasyczny system ERP, oferujacy
sprawdzone i dopasowane do specyfiki branzowej rozwig-
zania funkcjonalne dla szerokiego grona uzytkownikéw.

Comarch Financials Suite - rozbudowany, certyfiko-

wany system finansowo—-ksiegowy, dysponujgcy moduta-
mi controllingu i elektronicznej archiwizacji dokumentow,
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umozliwiajgcy prace w srodowisku miedzynarodowym,
takze z uwzglednieniem réznych standardéw rachunko-
wosci (US GAAP, IFRS).

Comarch Financials Schilling - klasyczny system
finansowo-ksiegowy.

Comarch Financials DKS - system finansowo—
ksiegowy rozwiniety dla klientéow z rynku austriackiego,
wyposazony takze w modut controllingowy oraz funkcje
z obszaru HR.

Comarch eBilanz - aplikacja do elektronicznego
przesytania sprawozdan finansowych do organéw admi-
nistracji panstwowej w Niemczech dziatajgca z réznymi
systemami finansowo-ksiegowymi.

Comarch eRechnung - aplikacja do obstugi e-faktury
w Niemczech zgodnie z obowigzujgcymi w przepisami
prawa, dziatajgca z niemieckimi systemami finansowo—
ksiegowymi Comarch.
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25 lat

doswiadczenia firmy opartej na wiedzy

Ponad 10 tysiecy

uczestnikow szkolen rocznie

Ponad 300

Programéw szkoleniowych

90

wykawlifikowanych treneréw

8

Najwiekszych osrodkéw szkoleniowych
w Polsce



Centrum Szkoleniowe

O Centrum:

Szkolenia biznesowe i informatyczne otwarte = Autoryzowane Centrum Microsoft
i ,szyte na miare” = Mobilne sale szkoleniowe

Szkolenia realizowane sg w 5 formach:

1. Kursy stacjonarne: w pracowni komputerowe;j.

2. Kursy zdalne: szkolenia w formule distance learning dajace mozliwo$¢ uczestnictwa w kursie z dowolnego miejsca,
w ktérym uczestnik korzysta z komputera z dostepem do internetu, mikrofonem i kamera. Terminy szkolen realizowa-
nych w tej formule oznaczone sg w wyszukiwarce kurséw ikong ,ZDALNE". Kursy w formule distance learning reali-
zowane sg rowniez w grupach zamknietych. Przy budowie oferty wykorzystywana jest analiza danych pozyskanych
z wlasnej, systematycznie prowadzonej oceny szkolen oraz analiza ogélnie dostepnych zrédet informacji dotyczacych
sytuacji na rynku edukacyjnym.

3. Kursy e-learningowe: szkolenia, ktére nie wymagaja bezposredniego udziatu trenera w procesie nauczania. Kursy
umozliwiajg pozyskiwanie wiedzy wg ustalonego szablonu i scenariusza, przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii
oraz wtasciwego sprzetu (komputer, laptop, tablet).

4. Kursy hybrydowe (quick learn): w pracowni komputerowe;.

5. Bootcampy: Comarch Bootcamp to intensywne, weekendowe kursy nastawione na praktyczne zdobycie wiedzy i umie-
jetnosci niezbednych do wkroczenia na rynek pracy

Oferta:

programowanie (Java, .NET, PL/SQL,
XML, HTML, VBA, PHP),

projektowanie aplikacji (UML),
systemy operacyjne (Windows, Linux),
relacyjne bazy danych (Oracle, Microsoft, MySQL),
pakiety biurowe (Microsoft Office),
grafika komputerowa,

obstuga i konfiguracja sieci,

aplikacje wspomagajace zarzadzanie,
systemy produkowane przez Comarch,
zarzgdzanie projektami,

szkolenia finansowo — ksiegowe,
szkolenia z marketingu internetowego,
szkolenia interpersonalne.

Gwarancja jakosci:

Certyfikat jakosci 1ISO 9001:2000 na ustugi szkoleniowe. Oznacza to, ze proces przygotowywania, prowadzenia
oraz oceniania szkolen podlega rygorom procedur, a nasi klienci mogg oczekiwaé wysokich standardéw.
Autoryzowane Centrum Microsoft.

Znak jakosci Matopolskich Standardéw Edukacyjno—Szkoleniowych. Znak jakosci MSUES przyznawany jest
przez Wojewoddztwo Matopolskie — Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie w ramach Centrum Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia w Matopolsce. Centrum jest takze autoryzowanym osrodkiem testowym Pearson VUE. Dzieki temu
przeprowadza egzaminy na tytuty zawodowe autoryzowane przez najwigksze firmy z branzy IT, m.in.: Oracle,
Microsoft, Novell, IBM, Lotus i Cisco
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Oswiadczenie Zarzagdu Comarch SA skierowane
do interesariuszy firmy w zakresie raportowania
kwestii niefinansowych

Szanowni Interesariusze,

Grupa Comarch, z racji wielkosci przedsiebiorstwa oraz zasiegu swojego dziatania, wywiera znaczny wptyw na swoje
otoczenie, szczegdlnie w zakresie ekonomicznym i spotecznym. Zréwnowazony rozwdj jest jednym z kluczowych funda-
mentoéw strategii firmy od samego jej poczatku i w opinii Zarzgdu Comarch S.A. w znacznym stopniu przyczynit sie do
sukcesu rynkowego przedsiebiorstwa.

Niezaleznie od wymogéw formalnych, Grupa Comarch od wielu lat stosuje dobre praktyki w zakresie raportowania niefi-
nansowego i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wynika to zaréwno z wewnetrznej potrzeby komunikacji z interesa-
riuszami, jak i wypetniania zalecen tadu korporacyjnego dla sp6tek gietdowych oraz z zapisdw ustawy o rachunkowosci.

Z uwagi na profil dziatalnosci przedsiebiorstwa, kluczowymi dla Grupy Comarch zagadnieniami dotyczgcymi zréwnowazone-
go rozwoju sg kwestie spoteczne, zwigzane z zatrudnieniem i prawami cztowieka oraz zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem
réznorodnoscig, szczegodlnie w zakresie organow zarzadzajgcych i nadzorczych. W opinii Zarzagdu Comarch S.A. przestrze-
ganie odpowiednich standardéw oraz raportowanie o nich jest niezbedne dla wtasciwego zarzadzania zasobami ludzkimi
przedsiebiorstwa, a tym samym jest elementem kluczowym dla zapewnienia mozliwosci jego dtugoterminowego rozwoju
i utrzymania przewagi konkurencyjne;j.

Istotnymi kwestiami zwigzanymi ze zréwnowazonym rozwojem oraz raportowaniem niefinansowym sa: ciggta poprawa
jakosci zarzadzania, znaczaca rola ,miekkich” czynnikéw motywacyjnych, promocja aktywnosci fizycznej i kulturalnej
wsrdd pracownikéw, zwiekszanie $wiadomosci réznorodnosci wérdéd kadry zarzadzajacej i pracownikéw, a takze state
doskonalenie procedur zarzadzania. Grupa Comarch stale prowadzi dziatania na rzecz ochrony srodowiska naturalnego
oraz promuje postawy proekologiczne wsrdd zatogi. Grupa Comarch caty czas wspiera réwniez rézne inicjatywy spotecz-
nosci lokalnych oraz liczne dziatania charytatywne.

Minione dwa lata dowiodty, ze Grupa Comarch byta bardzo dobrze przygotowana do dziatania takze w warunkach kryzy-
sowych, spowodowanych pandemig Covid-19. Grupa Comarch, dzieki bardzo dobrej sytuacji finansowej, znacznej dywer-
syfikacji produktowej, branzowej i geograficznej swojej oferty oraz zaangazowaniu pracownikéw, jest w stanie w nadcho-
dzacych okresach realizowa¢ swojg misje rozpowszechniania na catym swiecie tworzonej w Polsce innowacyjnej mysli
technicznej, ku satysfakcji klientéw, pracownikéw, akcjonariuszy i catego otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Rok 2022 przynidst kolejne wyzwanie w postaci agresji Rosji na Ukraine. Grupa Comarch w petni solidaryzuje sie z narodem
Ukrainskim i juz pierwszego dnia konfliktu rozpoczeta zorganizowang akcje wsparcia przyjazdu do Polski i zapewnienia
pobytu dla swoich pracownikéw z Ukrainy wraz z rodzinami. Pomocg zostato objetych kilkadziesiat oséb, gtéwnie kobiety
i dzieci, réwnolegle pomoc adresowana jest do wszystkich obywateli Ukrainy. Wsparcie udzielane jest m.in. poprzez bez-
posrednie finansowanie dostaw materiatéw potrzebnych w Ukrainie, wykorzystanie floty samochodowej do organizaciji
transportu, udostepnienie mieszkan stuzbowych, opieki medycznej w Centrum Medycznym iMed24, infrastruktury rekre-
acyjnej Comarch oraz pomoc w organizacji pobytu w Polsce. Grupa Comarch aktywnie zatrudnia obywateli Ukrainy oraz
dochowuje wszelkich staran, aby zapewnié ciggtos¢ swiadczenia ustug informatycznych w Ukrainie.

Zarzad Comarch S.A. zwraca uwage, ze Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych obejmuje informacje niefinan-
sowe dotyczgce Spotki Comarch S.A. oraz Grupy Comarch Sprawozdanie zostato przygotowane zgodnie z wymogami
zawartymi w Ustawie z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci, wytycznymi Komisji Europejskiej dotyczgcymi
Dyrektywy 2014/95/UE w sprawie ujawniania informacji niefinansowych oraz w oparciu o krajowy Standard Informacji
Niefinansowych (SIN) wydany przez Fundacje Standardéw Raportowania.

Po raz pierwszy dokonano réwniez ujawnienia danych dotyczgcych kluczowych wskaznikéw efektywnosci zgodnie z roz-
porzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram
utatwiajgcych zréwnowazone inwestycje (Taksonomia UE). Niniejszy raport obejmuje dane za rok 2021 i dane poréwnawcze
zarok 2020. Nie dokonano istotnych korekt danych poréwnawczych, prezentowanych w poprzednich raportach. Niniejszy
raport nie podlega certyfikacji jak rowniez zewnetrznej weryfikacji przez profesjonalnych audytoréw.

Zarzad Comarch SA
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Zintegrowany System Zarzgdzania

Grupa Comarch ktadzie szczegdlny nacisk na jakos¢ oferowanych produktéw i Swiadczonych ustug. Dziatania podnoszace
te wartos$¢ podejmowane sg w celu zaspokojenia wzrastajgcych i Scisle okreslonych oczekiwan klientéw dziatajgcych na
rynku krajowym i migdzynarodowym. Dzigki ciggtym pracom nad doskonaleniem i rozwojem Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania Comarch SA uzyskat:

certyfikat Zintegrowanego Systemu Zarzadzania zgod-
nego z wymaganiami norm PN-EN ISO 9001:2015-10
Systemy Zarzadzania Jakoscig, PN-EN ISO 14001:2015-
09 Systemy Zarzadzania Srodowiskowego, PN-1SO
45001:2018-06 Systemy Zarzadzania Bezpieczefstwem
i Higieng Pracy, PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06 Systemy
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informaciji,

certyfikat Systemu Zarzadzania Energig zgodnego z wy-
maganiami normy PN-EN ISO 50001:2018-09 Systemy
Zarzadzania Energia,

certyfikat Wewnetrznego Systemu Kontroli, spetniajgce-

29.11.2000 r. o obrocie z zagranicg towarami, techno-
logiami i ustugami o znaczeniu strategicznym dla bez-
pieczenstwa panstwa, a takze dla utrzymania miedzy-
narodowego pokoju i bezpieczenstwa (z pdZniejszymi
zmianami),

certyfikaty potwierdzajace, ze System Zarzadzania
Jakosciag spetnia wymagania norm AQAP 2110:2016
Wymagania NATO dotyczgce zapewnienia jakosci w pro-
jektowaniu, pracach rozwojowych i produkcji oraz AQAP
2210:2015 Wymagania uzupetniajgce NATO do AQAP
2110 dotyczace zapewnienia jakosci oprogramowania.

go wymagania zawarte w art. 11 ust. 2, Ustawy z dnia

Certyfikaty Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, Systemu Zarzgdzania Energig, Wewnetrznego Systemu Kontroli oraz
Systemdéw AQAP wydane zostaty przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji (PCBC).

Zintegrowany System Zarzadzania zostat wdrozony i certyfikowany w Comarch SA, natomiast wdrozone procedury
obowigzujg w spoétkach Grupy Comarch. Spétka Comarch Healthcare SA BU HIS, dotychczas certyfikowana na zgod-
nos¢ z norma I1SO 9001:2015 Systemy Zarzadzania Jakoscig, zostata dodana do struktury Comarch SA oraz objeta
certyfikatem ZSZ.

Zintegrowany System Zarzadzania zapewnia wtasciwg, systemowo administrowang realizacje wszystkich proceséw
biznesowych majacych wptyw na jakos¢ produktow i ustug. Sprawne dziatanie systemu gwarantuje, ze wszystkie
procesy sg monitorowane pod wzgledem skutecznosci i efektywnos$ci, doskonalone oraz przystosowywane do ciggle
zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych i technologicznych oraz do zmieniajgcych sie wymagan klienta. Wysoka ja-
kos¢ produktéw i ustug wspierana jest ciggta troskg o Srodowisko oraz o bezpieczenstwo pracownikéw i dostawcéw.
Stosowanie przez Grupe Comarch zasad systemoéw wdrozonych i certyfikowanych w Comarch S.A. przyczynia sie do
wzrostu zaufania pomiedzy firma a klientami i dostawcami. Umacnia tez wizerunek Grupy Comarch w oczach wszystkich
podmiotéw zainteresowanych efektami dziatalnos$ci naszej firmy w obszarach jakosci oferowanych produktéw i ustug,
oddziatywania na srodowisko, zarzagdzania energig, zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze zapewnienia
bezpieczenstwa informacji i danych oraz kontroli w obrocie towarami, technologiami i ustugami o znaczeniu strategicz-
nym dla bezpieczenstwa panstwa.

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania jest naczelnym dokumentem ZSZ. Polityka ta zawiera ogét zamierzen
i celéw organizacji dotyczacych jakosci, ochrony srodowiska, bezpieczenstwa i higieny pracy, zarzadzania energig oraz
bezpieczenstwa informaciji, ktére wyrazone sg w sposob formalny przez najwyzsze kierownictwo.

Polityka Wewnetrznego Systemu Kontroli

Szeroko pojety rozwoj technologiczny i gwattownie rosngca konkurencja stawiajg nowe wymagania dla oprogramowa-
nia, wdrazanych systeméw informatycznych oraz towaréw bedacych w obrocie. Koniecznos$¢ spetniania tych wymagan
powoduje, iz produkty dostarczane przez Grupe Comarch moga by¢ towarami o podwojnym zastosowaniu i zostac
wykorzystane w sposob niezgodny z zasadami prawa krajowego i miedzynarodowego. W celu zapobiegania takim
praktykom, w ramach Grupy Comarch wdrozony zostat Wewnetrzny System Kontroli, ktérego naczelnym dokumentem
jest Polityka Wewnetrznego Systemu Kontroli. Gtéwne zatozenia tej polityki sg nastepujace:
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wykluczenie mozliwosci osiggania zysku w sposoéb
sprzeczny z wymaganiami Wewnetrznego Systemu
Kontroli,

zaniechanie obstugi obrotu towarowego, gdy jest on
sprzeczny z prawem krajowym i miedzynarodowym,

egzekwowanie zasad Wewnetrznego Systemu Kontroli
na wszystkich stanowiskach pracy zwigzanych z obro-
tem towarami,

nadzor Petnomocnika ds. Kontroli Obrotu nad przebie-
giem procesow Wewnetrznego Systemu Kontroli.

zapobieganie transakcjom z kontrahentami zaangazo-
wanymi w rozprzestrzenianie broni masowego razenia,

Kazdy z systemow wchodzacych w sktad Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania obejmuje swoim zakresem inng te-
matyke oraz cechuje sie specyficznymi ryzykami. W ramach Zintegrowanego Systemu identyfikowane i monitorowane
sgryzyka i szanse. System Zarzagdzania Jakoscig ktadzie szczegdlny nacisk na ryzyka zwigzane z ogélnym funkcjono-
waniem organizacji i jej procesow, dokumentacjg i relacjami z dostawcami. Zarzadzanie srodowiskowe i energetyczne
uwzgledniajg ryzyka zwigzane z oddziatywaniem na srodowisko, natomiast zarzadzanie BHP uwzglednia ryzyka zwigza-
ne z kwestiami pracowniczymi. Wewnetrzny System Kontroli reguluje zagadnienia miedzynarodowego obrotu towarami
i technologiami oraz zapewnia zgodnos¢ realizowanych proceséw ze specyficznymi wymaganiami prawnymi. System
AQAP, dotyczacy realizacji projektow dla sit zbrojnych, zawiera restrykcyjne wymagania i jest zbudowany na zarzgdzaniu
ryzykiem w ramach realizowanych projektéw. Szansg dla organizac;ji jest rozpoczecie wspdtpracy z nowymi klientami,
nawigzanie nowych relacji biznesowych.

Ryzyka rozpatrywane i uwzgledniane sg na réznych ptaszczyznach — zaczynajac od polityk okreslajacych gtéwne zatozenia
w danejdziedzinie, poprzez procedury regulujgce funkcjonowanie procesdw, akoriczac nakonkretnych dziataniach zaszytych
w mechanizmach wewnetrznych i wykorzystywanych przez Grupe Comarch systemach informatycznych. Wyszczegdlnione
w ramach poszczegélnych systemoéw ryzyka i mechanizmy zarzadzania nimi zostaty opisane w dalszej czesci.

Grupa Comarch zdaje sobie sprawe z istoty zarzadzania ryzykiem. W ramach prowadzonych dziatan, Zintegrowany
System Zarzadzania na biezgco dostosowywany jest do wymagan aktualizowanych norm miedzynarodowych, w kté-
rych szczegdlny nacisk ktadzie sie na kwestie zwigzane z ryzykiem — zalecane jest podejscie do zarzadzania oparte na
ryzyku oraz uwzglednianie ryzyka na poziomie systemowym.

Dla Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania, w ramach procesu ogélnofirmowego, zostaty zidentyfikowane m.in. naste-
pujace ryzyka:

ryzyko zwigzane z pogorszeniem jakosci oferowanych
produktéw i ustug, niespetnieniem oczekiwan jakoscio-
wych klientow,

ryzyko zwigzane z wystepowaniem niezgodnosci i nie-
stabilnosci w procesach wewnetrznych,

ryzyko zwigzane z brakiem zgodnosci z obowigzujacy-
mi wymaganiami prawnymi i innymi dotyczgcymi orga-
nizacji z zakresu ZSZ, a takze negatywnymi wynikami
kontroli zewnetrznych,

ryzyko zwigzane z podjeciem wspotpracy z kontrahen-
tem znajdujgcym sie na Listach odmoéw, podmiotem
z krajéw objetych ograniczeniami lub zakazem obrotu,
a takze innego rodzaju sankcjami,

ryzyko zwigzane z negatywnym oddziatywaniem na
Srodowisko,

ryzyko zwigzane z zaopatrzeniem w energie w przy-
sztosciw zwigzku z globalnym ociepleniem oraz trans-
formacja energetyczng UE,

ryzyko zwigzane z wystepowaniem zdarzen potencjal-
nie wypadkowych,

ryzyko zwigzane z sytuacjg epidemiologiczna,

ryzyko zwigzane z brakiem mozliwosci pozyskania
kontraktu na dostarczenie produktéw i/lub ustug dla
sit zbrojnych w Polsce i pozostatych krajach NATO,
ryzyko zwigzane z niskg Swiadomoscig pracownikow
z zakresu ZSZ,

ryzyko zwigzane z nieutrzymaniem certyfikacji ZSZ.
wspieranie organizacji w ograniczeniu do minimum
ryzyka wystgpienia braku zgodnosci z prawem, re-
gulacjami wewnetrznymi, jak réwniez normami
etyczno-moralnymi,

umozliwienie rozpoznania ryzyk, ktére mogg mie¢
wptyw na realizacje wyznaczonych przez organizacje
celéw biznesowych oraz odpowiednie zarzadzenie
tymi ryzykami,

ocena skutecznosci funkcjonowania systemu kontroli
wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem w organizaciji.

Wszystkie opisane powyzej dziatania majg na celu minimalizowanie zidentyfikowanych obszaréw ryzyka, sterowanie
nimi oraz sprawowanie biezacej kontroli. Grupa Comarch w swoim dziataniu na wszystkich poziomach struktury or-
ganizacyjnej stosuje zasade przezornosci, zwtaszcza podczas rozwoju i wprowadzania na rynek nowych produktow
informatycznych.
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W przypadku Wewnetrznego Systemu Kontroli istotng role odgrywajg systemy informatyczne dedykowane zagadnieniom
z nim zwigzanym, np. system do obiegu umoéw, gdzie poszczegdlne kroki wymuszajg okreslone dziatania wymagane
przez WSK. Specyficzne dla WSK procesy, takie jak postepowanie z towarami i ustugami podwdéjnego zastosowania
czy weryfikacja kontrahentéw na Listach odmoéw, opisane sg w procedurach wewnetrznych. Podejmowane sg biezgce
dziatania stuzgce doskonaleniu Wewnetrznego Systemu Kontroli.

W celu komunikacji udostepnione zostaty adresy mailowe, na ktére pracownicy moga zgtasza¢ swoje uwagi. Pracownicy
majg réwniez mozliwo$é wnoszenia anonimowych zgtoszen w zakresie naruszenia postanowien wdrozonych polityk,
ktore przekazywane sg do adresatow w postaci papierowej za posrednictwem poczty wewnetrznej.

W ramach Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania prowadzone sg audyty wewnetrzne, ktérych liczba w roku 2021 wy-
niosta 113. Audyty wewnetrzne realizowane sg we wszystkich jednostkach objetych ZSZ wedtug programu rocznego.
Nadzér nad procesami specyficznymi dla WSK odbywa sie réwniez w ramach audytéw wewnetrznych.

W ramach audytow wewnetrznych prowadzone sa statystyki w zakresie niezgodnosci w stosunku do procedur wewnetrz-
nych Zintegrowanego Systemu Zarzadzania. Prowadzony jest rowniez rejestr mocnych i stabych stron audytowanych
jednostek. W 2021 roku zidentyfikowano 26 niezgodnosci oraz 149 mocnych stron i 80 potencjatéw do doskonalenia.

System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji oraz Polityka Bezpieczenstwa

Informacja i systemy przetwarzania informacji stanowiag krytyczng i niezwykle wazng wartos¢ firmy, dlatego Grupa
Comarch ktadzie duzy nacisk na ochrone danych i aktywow wtasnych oraz klientéw. Wdrozony w ramach Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania w Comarch S.A. zostat kompleksowy system ochrony informacji oparty na normach PN-EN
ISO/IEC 27001:2017-06 i PN-EN ISO/IEC 27002:2017-06. System jest certyfikowany przez Polskie Centrum Badan
i Certyfikacji (PCBC) od 2008 roku w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania. System pokrywa wszystkie procesy
wewnetrzne wspierajace dziatanie firmy oraz procesy biznesowe i obejmuje catos¢ aktywow firmy.

Regulacje Polityki bezpieczefnstwa Grupy Comarch obejmujg kwestie organizacyjne, podnoszenia $wiadomosci pracow-
nikéw, ochrony fizycznej aktywow, zabezpieczen technicznych IT, ciggtosci dziatania i reakcji na incydenty naruszenia
bezpieczenstwa informacji. Zdefiniowano polityki i procedury wewnetrzne regulujgce sposéb zapewnienia poufnosci,
integralnosci i dostepnosci danych Grupy Comarch oraz klientéw, ktére w szczegdélnosci okreslaja:

zasady klasyfikowania i postepowania z informacja, = zasady zabezpieczenia komputeréw osobistych,
polityke zarzadzania siecig informatyczng Grupy = zasady zabezpieczenia no$nikéw informacji,
Comarch, = zasady dostepu zdalnego,

zasady administracji systemami i aplikacjami, = zasady bezpieczenstwa poczty elektroniczne;j,
zasady przebywania na terenie Grupy Comarch i doste- = polityke haset,

pu do pomieszczen Grupy Comarch, = polityke ciggtosci dziatania,

zasady uzytkowania aktywoOw i wynoszenie sprzetu, = polityke antywirusowa.

Wdrozono szereg srodkéw organizacyjnych i technicznych zapewniajacych kompleksowa i wielopoziomowa ochrone
danych i aktywéw majacych przeciwdziataé i minimalizowaé skutkom wystgpienia incydentédw naruszenia bezpieczen-
stwa informaciji.

System zapewnia ciggty proces monitorowania i reakcji na ryzyka dotyczace bezpieczenstwa informacji. Pozwala to
ciagle doskonali¢ ochrone danych i aktywéw Grupy Comarch oraz klientow. Wnioski z dziatania systemu zarzadzania
bezpieczenstwem sg raportowane do Zarzadu i podejmowane sg konieczne akcje usprawniajace i korygujace.

Wsrod najistotniejszych zagrozen, ktéremu przeciwdziatajg wdrozone zabezpieczenia mozna wymienié:
naruszenie bezpieczenstwa informacji, = zgodnos$¢ z przepisami prawa.
nieautoryzowane dziatania,

niedostepnos¢ kluczowych ustug i powierzchni Grupy
Comarch,
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W ramach firmy dziatajg dedykowane jednostki biznesowe zajmujace sie ochrong informacji, definiujgce i wdrazajgce
standardy oraz monitorujgce stan bezpieczenstwa aktywéw Grupy Comarch.

Opracowano plany ciggtosci dziatania firmy majace na celu zachowanie ciggtosci biznesowej w kluczowych dla firmy
obszarach.

Zréownowazony Rozwoj Dostawcow

Grupa Comarch jako organizacja o charakterze globalnym specjalizujgca sie w projektowaniu, wdrazaniu oraz integraciji
zaawansowanych produktéw IT, ma znaczacy wptyw na funkcjonowanie taficucha dostaw. Ponadto, jako firma, zdaje-
my sobie sprawe, ze sukces podejmowanych przedsiewziec¢ nie zalezy jedynie od nas, ale w duzej mierze réwniez od
naszych partneréw biznesowych. Kluczowe znaczenie ma kwestia odpowiedniego doboru kontrahentéw, ktérzy w jak
najwiekszym stopniu spetniajg okreslone kryteria. Dzieki temu mamy pewnos$é, ze wspdtpraca z nimi w zaden sposéb
nie zaburzy stabilnosci i efektywnosci proceséw realizowanych w ramach tarnicucha dostaw.

W ramach Grupy Comarch funkcjonuje Polityka Zréownowazonego Rozwoju dla Dostawcow, ktdra okresla najwazniej-
sze zasady jakimi firma kieruje sie, realizujgc wspotprace z partnerami biznesowymi. Ponadto, dokument ten stanowi

zobowigzanie do prowadzenia zrownowazonej polityki zaméwien i okresla oczekiwania dla dostawcéw kluczowych.

Zobowigzania te realizowane sg gtéwnie poprzez:

wspieranie i zachecanie naszych klientéw i dostawcow,
aby w swoich dziataniach kierowali sie zasadami etyki,
odpowiedzialnos$ci spotecznej i ochrony srodowiska,

zapewnienie wysokiej jakosci produktow i ustug dla
klientéw na rynku miedzynarodowym, jednoczesnie
zwracajgc szczegoblng uwage na bezpieczenstwo za-
sobow informacyjnych, aspekty srodowiska naturalne-
go oraz bezpieczenstwo i higiene pracy pracownikdw,

budowanie dobrego partnerstwa z dostawcami, opar-
tego na wzajemnej wspdtpracy, zaufaniu i uczciwosci,

zarzgdzanie oddziatywaniem na srodowisko w sposdb
odpowiedzialny zgodnie znormg ISO 14001 lub podob-
nym standardem w celu zmniejszenia negatywnego
wptywu na srodowisko,

stosowanie norm bezpieczenstwa i higieny pracy
zgodnie z I1SO 45001 lub podobnym standardem, aby
zminimalizowac¢ zagrozenia zwigzane z ryzykami za-
wodowymi oraz zapobiegac¢ urazom,

stosowanie ze zrozumieniem dobrych praktyk bizne-
sowych, kwestii spotecznych oraz zwigzanych z ochro-
ng srodowiska, ktére powigzane sg z dziatalnoscig
dostawcy,

ryzyko zaburzen stabilnosci i efektywnosci procesow
realizowanych w ramach taficucha dostaw,

prowadzenie dziatan zwigzanych z zamdéwieniami
zgodnie z przepisami prawa i regulacjami prawnymi —
krajowymi i miedzynarodowymi,

wybor dostawcow z przekonaniem, ze tylko odpowie-
dzialne praktyki w tanicuchu dostaw mogg zapewni¢
najwyzszg jakos$¢ koncowego wyrobu lub ustugi, jedno-
czesnie dbajgc o sSrodowisko naturalne, dobre standar-
dy pracy, etyke biznesu i spotecznosci lokalne.

Grupa Comarch zobowigzuje sie do przestrzegania wysokich standardéw w biznesie i powinny one by¢ réwniez egze-
kwowane od kontrahentéw. Dlatego tez od kluczowych dostawcow oczekuje sie nastepujacych zasad:

dziatanie zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa,
uznanie prawa pracownikéw do zrzeszania sie oraz do
negocjacji zbiorowych,

zakaz dyskryminacji we wszelkich jej przejawach, ze
wzgledu na: rase, status spoteczny, pochodzenie et-
niczne, religie, niepetnosprawnosé, pteé, orientacje
seksualng, zwigzek lub przynaleznos¢ polityczng, wiek
czy stan cywilny,

zakaz zatrudniania dzieci ponizej 16 roku zycia oraz
stosowania kar cielesnych, przymusu psychicznego
i fizycznego, zniewazania i molestowania seksualnego,
wyeliminowanie pracy przymusowe;j.

W zakresie zréwnowazonego rozwoju dostawcéw zidentyfikowano nastepujgce ryzyka krytyczne:

ryzyko nawigzania wspétpracy z kontrahentami nie-
spetniajgcymi wymagan polityki oraz naruszajgcymi
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zasady etyki, odpowiedzialnos$ci spotecznej i ochrony .
Srodowiska,
= ryzyko zwigzane z niewyptacalnoscig kontrahentéw,

ryzyko zwigzane z wystapieniem niezgodnosci z wy-
maganiami prawnymi i procedurami wewnetrznymi
w zakresie dotyczgcym kontrahentow.

Wspétpraca oparta na wyznawanych przez Grupe Comarch zasadach, konsekwentne egzekwowanie wymagan wzgle-
dem kontrahentéw oraz stosowanie mechanizméw weryfikacji i zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcymi regulacjami
pozwalajg skutecznie minimalizowaé ryzyko niestabilnosci i niezgodnosci w ramach tancucha dostaw.

Poszanowanie Wtasnosci Intelektualnej Oso6b Trzecich

Grupa Comarch jako podmiot tworzgcy oprogramowanie, doskonale rozumie potrzebe poszanowania praw wtasnosci
intelektualnej i ze swojej strony dazy do petnego poszanowania wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym innych
tworcow oprogramowania, a takze dostawcow oraz klientow. Grupa Comarch przestrzega regulacji prawnych dotycza-
cych zasad poszanowania wtasnosci intelektualnej osob trzecich na poziomie prawa miedzynarodowego, wspoélnoto-
wego i krajowego, wspiera system ochrony wtasnosci intelektualnej oraz doktada wszelkich starain w celu zapewnienia
najwyzszego poziomu ochrony praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich.

W ramach Grupy Comarch wdrozono Polityke Poszanowania Wtasnosci Intelektualnej Oséb Trzecich. Podstawowe

cele polityki to:

Cele szczegdtowe Polityki wynikajgce z celéw podstawowych to:

dbanie o zapewnienie poszanowania wtasnosci inte-
lektualnej oséb trzecich,

zapewnienie poszanowania patentéw, znakéw towa-
rowych i innych praw wtasnosci przemystowej oséb
trzecich,

wykorzystywanie wtasnosci intelektualnej, patentéw,
znakéw towarowych oraz innych praw wtasnosci prze-
mystowej osbb trzecich zgodnie z przepisami prawa
oraz uzyskanymi przez Grupe Comarch licencjami,
korzystanie z oprogramowania 0s6b trzecich wytacz-
nie w zakresie przyznanych licencji,

ochrona wtasnosci intelektualnej dostawcoéw i odbior-
céw Grupy Comarch,

zaznajomienie pracownikow z polityka i wyegzekwo-
wanie jej przestrzegania,

osiaggniecie przejrzystosci zasad wykorzystywania wta-
snosciintelektualnej osob trzecich przez pracownikow,

ochrona wtasnosci intelektualnej, patentéw, znakéw
towarowych oraz innych praw wtasnosci przemystowej
Grupy Comarch,

ochrona intereséw Grupy Comarch, w szczegoélnosci
finansowych i prawnych,

troska o wysoka jakos¢ oferowanych produktéw
i ustug,

zarzadzanie ryzykiem w zakresie objetym przez
polityke,

zarzadzanie wtasnoscig intelektualng oraz licencjami.

osiagniecie jak najwyzszego stopnia zrozumienia i po-
szanowania praw wtasnosci intelektualne;j,

zakaz wykorzystywania przez pracownikow oraz
wspotpracownikéw Grupy Comarch oprogramowania,
ktdére narusza wtasnosé intelektualng oséb trzecich.

Grupa Comarch zmierza do osiaggniecia celéw polityki poprzez szkolenie pracownikéw oraz dziatanie w zgodzie z pro-
cedurami porzadkujgcymi proces oceny, wyboru i pozyskiwania oprogramowania oraz przechowywania licenciji dla:

oprogramowania na potrzeby wewnetrzne Grupy
Comarch: narzedziowego i biurowego,

komponentéw programistycznych i kodéw zrédtowych
do wykorzystania w produktach Grupy Comarch,

komponentéw programistycznych i kodéw zrédto-
wych do wykorzystania w ustugach programistycz-
nych realizowanych w taki sposéb, ze efekty pracy
Grupy Comarch stajg sie wtasnoscig klienta (produkty
dedykowane).

Do obowigzkoéw kazdego pracownika oraz wspétpracownika Grupy Comarch nalezy znajomos¢ i przestrzeganie Polityki
Poszanowania Praw Wtasnosci Intelektualnej oraz wynikajgcych z niej procedur, w takim zakresie, w jakim ich one
dotycza, tj. w zakresie:
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odpowiedzialnosci za korzystanie z oprogramowania
przez Grupe Comarch,

odpowiedzialnosci za korzystanie z oprogramowania
na sprzecie komputerowym Grupy Comarch przez pra-
cownika badz wspétpracownika,

ryzyko korzystania z nielicencjonowanego oprogramo-
wania na potrzeby wewnetrzne,

ryzyko nielegalnego wykorzystania oprogramowania
bedacego wtasnoscig osob trzecich w produktach
Grupy Comarch,

sposobu uzyskania zgody na wykorzystanie wtasno-
$ci intelektualnej stron trzecich w produktach Grupy
Comarch i produktach dedykowanych,

sposobu uzyskania zgody na zakup nowego
oprogramowania.

W ramach poszanowania wtasnosci intelektualnej oséb trzecich zidentyfikowano nastepujgce ryzyka krytyczne:

ryzyko ewentualnych roszczer finansowych i prawnych
oraz strat wizerunkowych,

ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wy-
maganiami prawnymi i procedurami wewnegtrznymi
w zakresie dotyczgcym poszanowania wtasnosci in-

telektualnej oséb trzecich.

Minimalizacja ryzyk zwigzanych z poszanowaniem wtasnosci intelektualnej oséb trzecich dokonywana jest w ramach
mechanizmoéw opisanych w czesci o Zintegrowanym Systemie Zarzgdzania”. Zaréwno dostawca jak i odbiorca opro-
gramowania majg prawo do tego, zeby ich prawa wtasnosci intelektualnej byty szanowane. Gwarancjg poszanowania
wiasnosci intelektualnej jest stosowanie przez pracownikéw oraz wspoétpracownikéw Grupy Comarch odpowiednich
procedur przy korzystaniu z tej wtasnosci. Realizacja dziatan zgodnie z przedstawionymi wytycznymi minimalizuje ry-
zyko niezgodnosci z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi w tym zakresie i ewentualnymi roszczeniami finansowymi.
W przypadku wykrycia lub uzyskania informacji dotyczacych nieprzestrzegania niniejszej polityki, jak réwniez przypad-
koéw naruszenia wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, Grupa Comarch obliguje swoich pracownikéw, wspdtpracow-
nikéw, dostawcéw oraz odbiorcéw do zgtaszania takich przypadkéw do Dziatu Jakosci i BHP oraz Dziatu Prawnego za
posrednictwem dedykowanego adresu email.

Systemy Zarzgdzania wdrozone w spotkach
Grupy Comarch

System Zarzadzania Jakoscig Wyrobéw Medycznych Comarch S.A.
oraz Comarch Healthcare SA

Oprécz podstawowej dziatalnosci zwigzanej z wytwarzaniem oprogramowania i systeméw informatycznych oraz $wiad-
czeniem ustug w tym zakresie, wybrane sp6tki Grupy Comarch prowadzg réwniez dziatalnos¢ w zakresie projektowania
i rozwoju, produkcji i wprowadzania na rynek wyrobéw medycznych oraz posiadajg certyfikowany System Zarzadzania
Jakoscig Wyrobdw Medycznych na zgodnos¢ z norma EN ISO 13485:2016.

Zakres certyfikatu dla Comarch Healthcare SA obejmuje projektowanie i rozwoj, produkcje, dystrybucje i serwisowa-
nie systeméw monitorowania parametréw zyciowych jak réwniez serwis powdrozeniowy, natomiast dla Comarch SA
projektowanie i rozwoj, produkcje wtasng i kontraktowa, dystrybucje, wdrazanie i serwisowanie oprogramowania oraz
wyrobdw i akcesoriéw oraz systemdéw do monitorowania funkcji zyciowych jak réwniez realizacje ustug powdrozenio-
wych w tym zakresie.

Certyfikaty Systemu Zarzgdzania Jako$cig Wyrobdéw Medycznych wydane zostaty przez TUV Rheinland LGA Products
GmbH.

Z mysla o podnoszeniu jakosci zycia i poczucia bezpieczenstwa oraz w trosce o zdrowie klientédw, spotki Grupy Comarch
oferujg szerokg game wyrobéw medycznych. Oferowane produkty powstajg jako odpowiedzZ na potrzeby rynku w zakre-
sie profilaktykiileczenia, i sg przygotowywane na bazie najnowszych technologii, w wyniku wspétpracy wykwalifikowa-
nych pracownikéw z naukowym srodowiskiem medycznym. Spétki Grupy Comarch gwarantujg tym samym wtasciwag
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jakosé i bezpieczenstwo oferowanych produktéw, profesjonalngi etyczng obstuge, a takze pomoc i porady dostosowane
do indywidualnych potrzeb klientéw.

W spdtkach Comarch SA oraz Comarch Healthcare S.A. zostaty wdrozone Polityki Jakosci. W celu realizacji postanowien
Polityki Zarzad i pracownicy ww. spotek zobowigzujg sie:

spetnia¢ wymagania prawne i utrzymywac skutecz-
nos$¢ systemu zarzadzania jakoscig,

ustanawiac cele adekwatne do potrzeb organizaciji,
dostosowywac produkty i ustugi do oczekiwan i wy-
magan klientéw, zachowujgc wymagania przepisow
prawnych w zakresie produkcji i dystrybucji wyrobow
medycznych oraz swiadczenia ustug medycznych,

rzetelnie informowac o jakosci i bezpieczenstwie ofe-
rowanych wyroboéw i ustug,

ciggle i systematycznie dbac o jakos¢ i konkurencyj-
nos¢ oferowanych produktéw i ustug,

rozwija¢ wspétprace z dostawcami w celu polepszania
jakosci oferowanych produktéw i ustug,

podnosi¢ kwalifikacje.

wprowadza¢ na rynek wyroby i ustugi spetniajace wy-
magania w zakresie jakosci i bezpieczenstwa,

Srodkiem realizacji powyzszych celéw sg wdrozone i ciggle doskonalone systemy zarzadzania jako$cig opracowane
W oparciu o wymagania:

dyrektywy 93/42/EEC Wyroby medyczne (MDD),
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2017/745 (MDR),

normy EN-ISO 13485 Wyroby medyczne. Systemy za-
rzadzania jakoscig. Wymagania do celéw przepisow
prawnych,

normy ISO 9001 Systemy zarzgdzania jakoscia

- Wymagania.

W ramach Systemu Zarzadzania Jakoscig Wyrobéw Medycznych zidentyfikowano nastepujace ryzyka krytyczne:

ryzyko zwigzane z rozbudowg wymagan dla wyrobow
medycznych,

ryzyko zwigzane ze wzrostem kosztéw certyfikac;ji
oraz ograniczonym dostepem do jednostek notyfiko-
wanych na zgodnos¢ z MDR.

Zarzadzanie ryzykiem w zakresie wyrobéw medycznych jest kwestig niezwykle waznga, uregulowang systemowo. W ra-
mach wdrozonego i certyfilkowanego Systemu Zarzadzania Jakoscig Wyrobéw Medycznych zgodnego z norma I1SO
13485, funkcjonuje proces zarzgdzania ryzykiem zgodny z norma I1SO 14971 opisany w procedurach wewnetrznych.
Proces ten obejmuje zasady identyfikowania zagrozen zwigzanych z wyrobem medycznym, jego akcesoriami oraz
oprogramowaniem, szacowanie i ocene dopuszczalnosci ryzyk, sterowanie tymi ryzykami oraz monitorowanie sku-
tecznosci sterowania.

W przypadku wyrobdw medycznych istnieje rowniez mozliwos¢ zgtaszania tzw. incydentdw medycznych, czyli niepra-
widtowosci dotyczgcych wyrobu medycznego, ktére moga lub mogty doprowadzi¢ do $mierci albo powaznego pogor-
szenia stanu zdrowia pacjenta lub uzytkownika wyrobu. W Comarch SA oraz Comarch Healthcare SA prowadzony jest
rejestr takich przypadkéw. Od poczatku dziatalnosci w zakresie wyrobéw medycznych nie zidentyfikowano incydentéw
medycznych.

System Zarzadzania Jakoscig w Centrum Medycznym iMed24 (Comarch Healthcare SA)

Centrum Medyczne iMed24, zatozone w 2012 roku kieruje sie zasadami: profesjonalizm, innowacyjnos$¢é oraz wspétpraca
oparta na zaufaniu i zrozumieniu. Wieloletnie doswiadczenie pozwolito wypracowaé najwyzsze standardy ustug, czego
odzwierciedleniem jest otrzymany certyfikat potwierdzajacy, ze System Zarzadzania Jakos$cig spetnia wymagania normy
ISO 9001:2015. Zakres certyfikatu obejmuje udzielanie Swiadczen zdrowotnych w ramach prowadzonych poradni i pra-
cowni, w tym $wiadczenie ustug zdalnych. Proces certyfikacji prowadzony jest przez TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0.
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Zakres dziatalnosci Centrum Medycznego iMed24 zwigzany ze $wiadczeniem ustug medycznych niesie ze sobg spe-
cyficzne ryzyka. Ryzyka w ramach systemu sg identyfikowane na poziomie ogdlnofirmowym. W ramach systemu
zidentyfikowano:

ryzyko zwigzane z zaistnieniem btedu medycznego, = ryzyko zwigzane z nieautoryzowanym dostepem do
ryzyko zwigzane z ekspozycja personelu medycznego danych medycznych,

na czynniki szkodliwe, = ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wy-
ryzyko zwigzane z awarig sprzetéw medycznych, sys- maganiami prawnymi oraz procedurami obowigzuja-
temoéw lub zasilania, cymi w CM iMed24.

Zarzadzanie ryzykiem w jednostce swiadczgcej ustugi medyczne jest szczegdlnie wazne. Jednostka posiada odpowied-
nie wewnetrzne mechanizmy, ktére majg na celu minimalizowanie zidentyfikowanych obszaréw ryzyka, sterowanie nimi
oraz sprawowanie biezgcej kontroli.

System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji w Comarch S.A.S.

Comarch S.A.S. jest sp6tka zalezng Grupy Comarch, ktérej celem jest ekspansja na rynek francuski. Obszarem dziatal-
nosci spotki jest oferowanie infrastruktury IT i oprogramowania, zwtaszcza w sektorze zdrowia.

Spotka Comarch S.A.S. z Data Center w Lezennes we Francji posiada System Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji.
Spotka uzyskata odpowiedni certyfikat, ktéry jest dowodem na to, Ze system zarzgdzania spetnia wymagania normy ISO/
IEC 27001:2013 Systemy zarzadzania bezpieczenstwem informacji. Zakres certyfikacji dla Comarch S.A.S. obejmuje
infrastrukture i ustugi hostowane w lokalizacji Data Center w Lezennes we Francji, zarzagdzane przez zespét francuski
Comarch S.A.S. w ww. lokalizacji. Proces certyfikacji jest prowadzony przez Bureau Veritas Certification Holding SAS
- UK Branch.

Comarch S.A.S. uzyskat takze certyfikat HDS, ktéry pozwala przechowywa¢ i przetwarza¢ dane osobowe dotyczgce
stanu zdrowia oraz potwierdza, ze dziata w tej dziedzinie zgodnie z najwyzszymi standardami dotyczgacymi bezpie-
czenstwa i ochrony danych. Uzyskany certyfikat sprawia, ze Comarch S.A.S. bedzie mdgt oferowac¢ swoim klientom
i partnerom wysoce bezpieczny hosting danych wraz z mozliwoscig kontroli. Proces certyfikacji jest prowadzony przez
Bureau Veritas Certification France.

Zarzadzanie ryzykiem w ramach systemu jest prowadzone w sposob ciggty z wykorzystaniem odpowiedniej metodologii.
W ramach zarzadzania ryzykiem, w zakresie wdrozonych systeméw, wprowadzono odpowiednie mechanizmy audytu
wewnetrznego i weryfikacji.

Prawa cztowieka

Grupa Comarch szanuje i przestrzega krajowych standardéw dotyczacych praw cztowieka oraz miedzynarodowych
standardéw pracy, traktujac je jako fundamentalne i powszechne. Respektuje i realizuje przepisy prawa pracy oraz
bezpieczenstwa i higieny.

Uznajac prawo pracown-ikdéw do wolnego zrzeszania sig, podejmowany jest dialog z Przedstawicielami Pracownikdw.
Grupa Comarch nie zidentyfikowata przypadkéw, w ktérych moze dochodzi¢ do naruszenia lub moze wystepowaé
powazne ryzyko naruszenia prawa pracownikéw do zrzeszania sie i zawierania umow zbiorowych zaréwno w ramach
organizacji jak i wsrod dostawcow.

Grupa Comarch przestrzega zakazu dyskryminacji ze wzgledu na: rase, status spoteczny, pochodzenie etniczne, religie,
niepetnosprawnosg¢, pteé, orientacje seksualng, zwigzek lub przynaleznos¢ polityczng, wiek czy stan cywilny.

Gwarantuje wolnos¢ pogladdw, sumienia i religii oraz swobode przekonan i wypowiedzi. Grupa Comarch promuje prace
zespotowa wolng od jakichkolwiek uprzedzen i Swiadomie czerpie site i wartosci wynikajace ze zréznicowania swoich
pracownikéw. W zamian doktada wszelkich staran, by zapewnié¢ swoim pracownikom godziwe i regularnie wyptacane
wynagrodzenie, mozliwos¢ rozwoju, ciekawe i ambitne wyzwania oraz bardzo dobre warunki pracy.

93



Grupa Comarch chroni prawa autorskie swoich pracownikéw, a takze, w relacji do miedzynarodowych standardow,
szanuje wtasnos¢ intelektualng jako dobro indywidualne, bezpieczne od naduzy¢.

Grupa Comarch przestrzega zakazu pracy dzieci ponizej 16 roku zycia, pracy przymusowej, stosowania kar cielesnych,
przymusu psychicznego i fizycznego oraz zniewazania, a takze zakazu dotyczgcego molestowania seksualnego, a miej-
sce pracy uznaje za wolne od tego typu praktyk.

Zaréwno Comarch SA jak i Grupa Comarch nie zidentyfikowaty przypadkdéw naruszenia praw cztowieka, pracy dzieci
lub pracy przymusowej, w tym réwniez u podwykonawcow. Nie wptynety zadne skargi w zakresie poszanowania praw
cztowieka.

Polityka klimatyczna

Dbatos¢ o kwestie zwigzane z klimatem jest jednym z priorytetéw Zarzgdu Spotki. Planujgc nowe inwestycje oraz
prowadzgc biezgca dziatalno$¢ Zarzad Comarch S.A. uwzglednia kwestie klimatyczne, co znalazto odzwierciedlenie
zaréwno w inwestycjach biurowych (budynki nisko lub zero-emisyjne, budowa instalacji fotowoltaicznych, stosowanie
energooszczednych rozwigzan oswietleniowych), jak tez w ustalonych wewnetrznych zasadach zwigzanych z orga-
nizacjg miejsc pracy i budowaniem swiadomosci klimatycznej w$réd pracownikéw (wprowadzenie ogélnofirmowych
rozwigzan dotyczacych segregacji odpaddéw, propagowanie oraz wspieranie inicjatyw i dziatan proekologicznych).

W ramach wstepnej analizy zjawisk z zakresu polityki klimatycznej zidentyfikowano nastepujgce, potencjalne ryzyka:

ryzyko zwigzane z negatywnym oddziatywaniem na = ryzyko incydentéw zwigzanych z nieszczelnosciami
srodowisko, urzadzen chtodniczych i klimatyzacyjnych,

ryzyko nawigzania wspétpracy z kontrahentami nie- = ryzyko zwiekszonego uzycia energii niezbednej do
spetniajgcymi wymagan polityki klimatycznej oraz zasilania urzadzen chtodniczych i klimatyzacyjnych
naruszajgcymi zasady ochrony srodowiska, (budynki biurowe i CDC) w okresach wystepowania

ponadnormatywnie wysokich temperatur.

Z uwagi na fakt, ze zarzadzanie ryzykiem i kwestiami zwigzanymi z klimatem jest jednym z istotnych obowigzkéw
Zarzadu Comarch SA, zidentyfikowane ryzyka sg na biezgco monitorowane przez Zarzad, ktéry podejmuje wszelkie
niezbedne dziatania majace na celu minimalizacje wystgpienia zdarzen, ktére mogtyby negatywnie oddziatywac na
klimati Srodowisko naturalne. Poczagwszy od 2020 roku dziatania zwigzane z zarzgdzaniem ryzykiem przyjety charakter
systemowy, przejawiajgcy sie w corocznej weryfikacji oraz analizie dziatalnosci Spotki w tym zakresie. Niezaleznie od
systemowych dziatan analityczno-weryfikacyjnych Zarzad Comarch SA jest odpowiednio przygotowany do podjecia
wszelkich niezbednych dziatan zapobiegawczych, minimalizujgcych negatywny wptyw potencjalnych ryzyk oraz zaist-
niatych zdarzen na polityke klimatyczng Comarch.

»Deklaracja polskiego biznesu na rzecz zrownowazonego rozwoju”

W marcu 2014 roku Comarch podpisat ,Deklaracje polskiego biznesu na rzecz zréwnowazonego rozwoju”, a tym
samym ztozyt zapewnienie, iz bedzie aktywnie dziatat na rzecz realizacji celéw rozwojowych nakreslonych w Wizji
Zrownowazonego Rozwoju dla Polskiego Biznesu 2050. Tres¢ Deklaracji stanowi dziesie¢ zatozen, ktérych realizacja
pozwoli w przysztosci zy¢ godnie i madrze korzystac z ograniczonych zasobdéw naszej Planety.

Podpisywanie Deklaracji odbywato sie wraz z Inauguracja Il Etapu projektu Wizji Zrownowazonego Rozwoju dla
Polskiego Biznesu 2050. Uczestnicy spotkania zapoznali sie z propozycjami dziatan zaplanowanych w ramach Il Etapu
Wizji 2050. Sygnatariusze Deklaracji majg mozliwos¢ zaangazowac sie w prace nastepujacych grup roboczych: inno-
wacje spoteczne, zréwnowazona produkcja i konsumpcja, odnawialne zrédta energii, zazielenianie nowej perspektywy
oraz mate i Srednie przedsiebiorstwa.

Projekt Wizja 2050 nawigzuje do miedzynarodowej inicjatywy, podjetej przez Swiatowa Rade Biznesu na rzecz
Zréwnowazonego Rozwoju (World Business Council for Sustainable Development, WBCSD). Wizja 2050 jest wspo6lnym
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projektem Ministerstwa Gospodarki, Ministerstwa Srodowiska, Forum Odpowiedzialnego Biznesu i firmy doradczej
PwC. Celem podjetych dziatan jest integracja biznesu w Polsce wokét idei zréwnowazonego rozwoju, wskazanie przed-
stawicielom biznesu znaczenia wyzwan w tym zakresie oraz wzmocnienie dialogu administracji i biznesu na rzecz
wypracowywania konkretnych rozwigzan dla wspierania realizacji celéw rozwojowych Polski.

Podpisujac ,Deklaracje polskiego biznesu na rzecz zréwnowazonego rozwoju” Comarch zobowigzat sie do:

opierania swoich dziatan o szerokg wspoétprace, innowa-
cyjne myslenie oraz edukacje zaréwno wtasnych pracow-
nikdw jak i spoteczenstwa,

prowadzenia dziatalnosci biznesowej w oparciu o zaufa-
nie i dialog,

podejmowania wspotpracy z osrodkami akademickimi
i szkotami w zakresie edukaciji przysztych pracownikéw,
stwarzania pracownikom warunkdw i mozliwosci rozwoju,
promowania i wspierania wdrazania nowych rozwigzan
technologicznych,

tworzenia infrastruktury i prowadzenia inwestycji w opar-
ciu o dialog oraz w zgodzie z zasadami zréwnowazonego
rozwoju,

podejmowania dziatania na rzecz zmniejszenia naszego
negatywnego wptywu na srodowisko,

wprowadzania rozwigzan polegajgcych na zmniejszeniu
zuzycia energii, zarébwno w zakresie wdrazania nowych
rozwigzan technologicznych, optymalizacji proceséw
jak i edukacji, prowadzenia dialogu z rzadem i dzielenia
sie swoimi doswiadczeniami w kwestiach istotnych dla
przedsiebiorcéw i gospodarki,

podnoszenia poziomu etyki w biznesie, w tym w relacjach
z wszystkimi grupami interesariuszy.

Ryzykiem dla powyzszej Deklaracji jest niespetnienie jej zatozen. Comarch sukcesywnie dgzy do ich spetnienia poprzez skutecz-
na realizacje proceséw w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania oraz realizacje wszystkich wyzej opisanych polityk.
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Deklaracja polskiego biznesu na rzecz zréwnowazonego rozwoju

Swiadomi wyzwan, przed ktérymi stoi polska gospodarka oraz z pelnym zrozumieniem dla koniecznosci
podazania droga zrobwnowazonego rozwoju, my, nizej podpisani deklarujemy:

1. nasze dzialania opieraé o szeroka wspdlprace, innowacyjne myslenie oraz edukacje zaréwno wlasnych

pracownikow jak i spoleczenstwa
2. prowadzi¢ dzialalno$¢ biznesowa w oparciu o zaufanie i dialog

3. podejmowaé wspoélprace z o$rodkami akademickimi i szkolami w zakresie edukacji przyszlych

pracownikow
4. stwarzaé pracownikom warunki i mozliwos$ci rozwoju
5. promowac i wspiera¢ wdrazanie nowych rozwiazan technologicznych

6. tworzy¢ infrastrukture i prowadzié¢ inwestycje w oparciu o dialog oraz w zgodzie z zasadami

Zrownowazonego rozwoju
7. podejmowac¢ dzialania na rzecz zmniejszenia naszego negatywnego wptywu na §rodowisko

8. wprowadza¢ rozwigzania pozwalajace na zmniejszenie zuzycia energii, zardbwno w zakresie wdrazania

nowych rozwiagzan technologicznych, optymalizacji proceséw jak i edukacji

9. prowadzi¢ dialog z rzadem i dzieli¢ si¢ swoimi do$wiadczeniami w kwestiach istotnych dla

przedsiebiorcow i gospodarki

10. podnosié poziom etyki w biznesie, w tym w relacjach z wszystkimi grupami interesariuszy

Deklaracja polskiego biznesu na rzecz zréwnowazonego rozwoju



Kodeks Etyczny Grupy Kapitatowej Comarch

I. Najwyzsze standardy etyczne

Grupa Kapitatowa Comarch jest przekonana o wadze
przestrzegania w ramach swoich praktyk obowigzujgcych
uregulowan, przepiséw prawnych i postepowania, zgodnie
z wyznaczonymi sobie standardami etycznymi. Jako lider
rynku IT Europy Centralnej Comarch czuje sie zobowigza-
ny do promowania etyki oraz pragnie dotgczyé do grona
czotéwki swiatowej pod wzgledem odpowiedzialnosci
korporacyjnej, przestrzegania praw cztowieka i ochrony
srodowiska. Odpowiedzialnos¢ za osiaggniecie tego celu
spoczywa na wszystkich pracownikach firmy Comarch.
Niniejszy Kodeks Etyczny zostat zatwierdzony przez
Zarzad Grupy Kapitatowej Comarch, ktéry zobowigzuje

Il. Misja Grupy Kapitatowej Comarch

Odpowiedzialnos¢ za sukces naszych klientéw

Comarch jest globalnym dostawca biznesowych roz-
wigzan IT obstugujgcych kompleksowo relacje z klien-
tami i optymalizujgcych dziatalno$¢ operacyjng oraz
procesy biznesowe. Gtéwnym atutem firmy jest gteboka
wiedza sektorowa, ktorg przekazujemy naszym klien-
tom w postaci zintegrowanych systeméw informatycz-
nych. Comarch od poczgtku swojej dziatalnosci ktadzie
nacisk na dostarczanie najwyzszej jakosci aplikacji
i profesjonalnych ustug, tak by mogty byé optymal-
nie wykorzystane w codziennej dziatalnosci klientow.
W tym wymiarze Comarch osiggnat mocna pozycje jako
dostawca kompletnych rozwigzan informatycznych.
Celem Grupy Kapitatowej Comarch jest dostarczanie
innowacyjnych rozwigzan informatycznych wszyst-
kim kluczowym sektorom gospodarki. Dla naszych
klientéw na catym s$wiecie pracuje ponad 6 000 do-
$wiadczonych specjalistéw i konsultantéw. Bazujac na
najnowoczesniejszych technologiach, wiedzy na temat
trendéw rynkowych i poczuciu odpowiedzialnosci, zre-
alizowalismy dotychczas tysigce kompleksowych pro-
jektow zakonczonych sukcesem w ponad 100 krajach

sie do regularnej oceny przestrzegania zasad zawartych
w Kodeksie oraz aktualizowania jego tresci na podstawie
uzyskanych wnioskow. Kodeks odzwierciedla wartosci
etyczne, jakim firma Comarch hotduje i jakich chce prze-
strzegac¢. Stanowi on dla pracownikéw Grupy Kapitatowej
Comarch wzorzec postepowania w stosunku do wspét-
pracownikéw, przetozonych oraz klientéw, partneréw
i spotecznosci lokalnych, zarowno w relacjach bizneso-
wych, jak i okotobiznesowych. Niniejszy kodeks jest roz-
powszechniany i popularyzowany poprzez dziatania sekcji
PR Comarch SA oraz przez Dziat Jakosci i BHP.

na 6 kontynentach. Z oprogramowania Comarch korzy-
sta kilkaset tysiecy firm w kraju i za granicg. Jestesmy
dumni z faktu, iz wielu naszych miedzynarodowych
klientéw i analitykow uwaza Comarch za doskonaty
przyktad preznej firmy informatycznej z Europy, ktéra
skutecznie podbija rynki globalne. Strategia rozwoju
naszych produktow wspierana jest przez naktady inwe-
stycyjne na badania i rozwdj, ktérych wartosé wynosi
kilkanascie procent przychoddéw ze sprzedazy w kaz-
dym roku. Koncentrujgc swoje wysitki na propagowaniu
wiedzy, Comarch organizuje programy badawczo-roz-
wojowe oparte na wspotpracy konsultantéw, analitykow
i klientow. Ideg tych programdw jest upowszechnianie
wiedzy oraz weryfikowanie naszej wizji rozwoju nowych
technologii, z uwzglednieniem trendéw rynkowych.
Strategicznym punktem dziatalnosci Comarch jest wy-
korzystywanie zréznicowanych doswiadczen i wiedzy
pracownikéw firmy poprzez $wiadczenie petnego zakre-
su ustug informatycznych - od konsultingu, przez wdro-
zenia indywidualnych rozwigzan, az po outsourcing.

lll. Wartosci, jakim hotduje Grupa Kapitatowa Comarch

Zarowno w relacjach wewnetrznych, jak i zewnetrznych
ze swoimi interesariuszami Comarch hotduje uniwersal-
nym wartosciom, promujac: uczciwos¢, pracowitosé i su-
mienno$é w wykonywaniu powierzonych zadan, jako$é
i innowacyjnos¢ jako cele postawione indywidualnie

wtasnej pracy, otwartg wspotprace dla dobra wspolne-
go, budowanie i utrzymywanie zaufania wsréd wspétpra-
cownikdéw i partneréw biznesowych, a takze szacunek,
wyrozumiatos$é i pomoc, bez wzgledu na zajmowane
stanowisko czy ré6znorodnos$¢ pogladéw.
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IV. Dbato$¢ o najwyzsze standardy pracy

Grupa Kapitatowa Comarch szanuje i przestrzega mie-
dzynarodowych standardéw dotyczacych praw cztowie-
ka oraz miedzynarodowych standardéw pracy, traktujac
je jako fundamentalne i powszechne. Respektuje i reali-
Zuje przepisy prawa pracy oraz bezpieczenstwa i higieny,
atakze dba, by pracownicy zawsze byli traktowani zgodnie
Z majgcymi zastosowanie wymogami. Uznajgc prawo pra-
cownikow do wolnego zrzeszania sig, Comarch podejmuje
dialog z wybierang radg przedstawicieli pracownikow.

Przestrzega zakazu dyskryminacji ze wzgledu na: rase,
status spoteczny, pochodzenie etniczne, religig, niepetno-
sprawnosc¢, ptec, orientacje seksualng, zwigzek lub przy-
naleznos¢ polityczng, wiek czy stan cywilny.

Gwarantuje wolnos$¢ pogladéw, sumienia i religii oraz swo-
bode przekonan i wypowiedzi. Grupa Kapitatowa Comarch

promuje prace zespotowg wolng od jakichkolwiek uprze-
dzen i Swiadomie czerpie site i wartosci wynikajgce ze
zréznicowania swoich pracownikéw. W zamian doktada
wszelkich staran, by zapewni¢ swoim pracownikom go-
dziwe i regularnie wyptacane wynagrodzenie, mozliwos¢
rozwoju, ciekawe i ambitne wyzwania oraz bardzo dobre
warunki pracy.

Grupa Kapitatowa Comarch chroni prawa autorskie swo-
ich pracownikow, a takze, w relacji do miedzynarodowych
standardéw, szanuje wtasnos¢ intelektualng jako dobro
indywidualne, bezpieczne od naduzyé. Przestrzega zaka-
zu pracy dzieci ponizej 16 roku zycia, pracy przymusowe;j,
stosowania kar cielesnych, przymusu psychicznego i fi-
zycznego oraz zniewazania, a takze zakazu dotyczgcego
molestowania seksualnego, a miejsce pracy uznaje za
wolne od tego typu praktyk.

V. Brak tolerancji dla korupcji, uczciwa konkurencja

Grupa Kapitatowa Comarch przestrzega zasad uczciwej kon-
kurencii, zapobiegania przekupstwu, nielegalnym ptatnosciom
i korupcji. Grupa Kapitatowa Comarch wdrozyta Polityke
Antykorupcyjng, ustanawiajgca zasady i standardy poste-
powania, w celu zapobiegania oraz reagowania na dziata-
nia, mogace nosi¢ znamiona korupcji.

Obowigzkiem pracownikéw Grupy Kapitatowej Comarch jest
unikanie dziatalnosci prowadzacej do konfliktu intereséw, czyli

VI. Partnerstwo w biznesie

Relacje z klientem

Najwazniejszymi zasadami Grupy Kapitatowej Comarch
sg: odpowiedzialnos¢ za sukcesy klientow oraz szacunek
i otwartos¢ na ich potrzeby. Comarch dostarcza swoim
klientom innowacyjne produkty IT o najwyzszej jakosci,
co uzyskiwane jest w efekcie wykorzystania wysokich

Kontakty z klientem rzagdowym

W zakresie kontaktow z klientami sektora publicznego (admi-
nistracja centralnai samorzadowa, spotki komunalne, spotki
Skarbu Panstwa, publiczne zaktady opieki zdrowotnej) sto-
suje sie przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
Zaméwien Publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 2019, z pézn.

Bezpieczennstwo w biznesie miedzynarodowym

Grupa Kapitatowa Comarch by zapewni¢ kontrole i bez-
pieczenstwo obrotu z zagranicg towarami, technologiami
i ustugami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa
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przyjmowanie i oferowanie prezentéw w ramach prowadzenia
dziatalnosci biznesowo-handlowej. Nie wolno ptaci¢ ani pro-
ponowaé tapéwek lub nielegalnych swiadczer urzednikom
panstwowym, ani przedstawicielom partii politycznych, w celu
zawarcia lub zachowania transakcji. Pracownicy Comarch nie
moga czerpac jakichkolwiek korzysci ani pomagac w osigganiu
korzysci z zaistniatych okazji, jakie moga powstaé w wyniku wy-
korzystania informaciji lub stanowiska w firmie.

umiejetnosci, doswiadczen i kompetencji pracownikdw,
wspotpracy z wiodgcymi osrodkami badawczymi i nauko-
wymi zarowno w Polsce, jak i za granicg. Comarch doktada
wszelkich staran, aby dostarczone rozwigzania IT spetnia-
ty najwyzsze standardy i oczekiwania klientéw.

zm.). Przepisy te regulujg sposdb porozumiewania sie z za-
mawiajgcym w trakcie trwania postepowania przetargowego,
zakres czynnosci, jakie moga by¢ podejmowane przez strony
postepowania, oraz $rodki ochrony prawne;.

Panstwa, wdrozyta Wewnetrzny System Kontroli zapew-
niajgcy stosowanie norm oraz wymagan prawnych mie-
dzynarodowych i krajowych.



VII. Zintegrowany System Zarzadzania

Grupa Kapitatowa Comarch ktadzie szczegdlny nacisk
na jakos¢ oferowanych produktéw i $wiadczonych ustug.
Dziatania podnoszace te warto$¢ podejmowane sg
w celu zaspokojenia wzrastajacych i scisle okreslonych
oczekiwan klientéw dziatajgcych na rynku krajowym
i miedzynarodowym.

Zintegrowany System Zarzgdzania zapewnia wtasciwg,
systemowo zarzgdzang realizacje wszystkich proceséw
biznesowych majgcych wptyw na jakos¢ produktow
i ustug. Sprawne dziatanie systemu gwarantuje, ze wszyst-
kie procesy sa monitorowane, nadzorowane, doskonalone
oraz przystosowywane do ciggle zmieniajgcych sie warun-
kow rynkowych i technologicznych oraz do zmieniajgcych

sie wymagan klienta. Wysoka jakos$¢ produktéw i ustug
wspierana jest ciggta troskg o srodowisko oraz o bezpie-
czenstwo pracownikow i dostawcéw.

Stosowanie zasad systemoéw wdrozonych w Comarch
przyczynia sie do wzrostu zaufania pomiedzy firma
a klientami i dostawcami. Umacnia tez wizerunek Comarch
w oczach wszystkich podmiotéw zainteresowanych efek-
tami dziatalnosci naszej firmy w obszarach jakosci ofero-
wanych produktéw i ustug, oddziatywania na srodowisko,
zarzadzania energig, zapewnienia bezpieczenstwa i higie-
ny pracy, a takze zapewnienia bezpieczenstwa informac;ji
i danych oraz kontroli w obrocie towarami podwdjnego
zastosowania.

VIIl. tad korporacyjny — przestrzeganie zasad Corporate Governance

Stosujgc sie do Kodeksu Dobrych Praktyk Spétek
Notowanych na GPW, Comarch jako spotka gietdowa
dziata wedtug zasady ,comply or explain®, ktérej me-
chanizm polega na przekazywaniu przez spétke rynkowi
jednoznacznej informacji o naruszeniu dobrej praktyki.

Wszystkie zasady zawarte w Kodeksie Dobrych Praktyk
Spotek Notowanych na GPW 2021 sg przedmiotem
corocznych sprawozdan dotyczacych postepowania
w zakresie przestrzegania zasad tadu korporacyjnego,

IX. Swiadomos$é ekologiczna

Grupa Kapitatowa Comarch przestrzega przepisow
prawnych w zakresie ochrony srodowiska naturalnego.
Comarch swiadomie ogranicza wptyw swojej dziatalnosci
na $rodowisko naturalne, minimalizujac zuzycie zasobéw
naturalnych oraz wytwarzanie odpadow powstajgcych

X. Biznes spotecznie odpowiedzialny

Grupa Kapitatowa Comarch od poczatku swojej dziatalnosci
szeroko angazuje sie w dziatalnos¢ spoteczng, propagujac
idee stworzenia szerokiej platformy spotecznej, na gruncie
ktdrej propagowane sa sport oraz najnowsze technologie IT.

W ramach dziatalnosci na rzecz sportu gtéwnym przed-
miotem zaangazowania spotecznego Grupy Kapitatowej
Comarch jest MKS Cracovia SSA — najstarszy w Krakowie
klub sportowy, ktory uczestniczy w profesjonalnych ligach
i zawodach w kilku dyscyplinach - najwazniejsze to pitka
nozna oraz hokej na lodzie. Grupa Kapitatowa Comarch

sporzadzanych przez Spétke. Zarzad Comarch S.A. opu-
blikowat raport na temat stosowania przez Spétke zasad
wynikajgcych z nowego zbioru zasad tadu korporacyjne-
go, ktéry zostat zamieszczony na stronie internetowej
Spotki. Zgodnie z opublikowanym raportem Spoétka nie
stosuje zasady: 2.1. oraz 2.2.

Postanowienia zbioru zasad tadu korporacyjnego, od
ktérych emitent odstgpit i wyjasnienie przyczyn tego
odstapienia.

w wyniku biezgcej dziatalnosci. Promuje takze ekologiczny
styl zycia posréd swoich pracownikéw, prowadzac akcje
zachecajace do czynnego uczestnictwa w ochronie sro-
dowiska naturalnego.

jest takze szeroko zaangazowana w propagowanie sportu
wsréd mtodziezy.

Grupa Kapitatowa Comarch zapewnia swoim pracownikom
staty i bezptatny dostep do Centrum Rekreacji, wybudowa-
nego naterenie jej dziatalnosci, zachecajac swoich pracow-
nikéw i ich rodziny do aktywnego trybu zycia.

Druga ideg szeroko propagowang przez Grupe Kapitatowg
Comarch jest popularyzacja wiedzy dotyczacej najnow-
szych technologii IT. Rokrocznie okoto 300 studentow
kierunkéw informatycznych odbywa trzymiesieczne staze
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letnie w Comarch, ktére umozliwiajg mtodym ludziom z ca-
tego Swiata poznanie najnowoczesniejszych rozwigzan
IT w biznesie. Grupa Kapitatowa Comarch wspiera takze
polska nauke, uczestniczagc w konferencjach naukowych
i wspotfinansujac je.

Trzecim elementem dziatalnosci spotecznej Grupy
Kapitatowej Comarch jest sponsoring wydarzen kultural-
nych. W tym zakresie grupa wymienia m. in.: sponsoring
festiwali kulturalnych, koncertéw czy wydarzen o znaczace;j
wadze spotecznej.

XI. W jaki sposob postanowienia kodeksu sg wdrazane i egzekwowane?

Przestrzeganie zasad okreslonych w Kodeksie
Etycznym jest obowigzkiem kazdego pracownika.

Wszelkie niejasnosci, problemy zwigzane z interpre-
tacja tresci Kodeksu Etycznego rozwigzuje powotany
przez Zarzad Rzecznik ds. Etyki. Pracownicy Comarch
sg zachecani do zgtaszania wszelkich uwag i mo-
dyfikacji zwigzanych z trescig niniejszego Kodeksu
Etycznego. Do obowigzkéw Rzecznika ds. Etyki nalezy:

wspieranie pracownikéw w przestrzeganiu kodeksu
etycznego,

promowanie idei kodeksu wewnatrz firmy,
aktualizacja tresci kodeksu,

odpowiadanie stosownymi przedsigwzieciami na bie-
zgce problemy pracownikéw zwigzane z etyka podej-
mowanych przez nich dziatan biznesowych.

Pracownicy Grupy Kapitatowej Comarch majg prawo oczeki-
wac od Rzecznika ds. Etyki pomocy i wsparcia w zakresie zgta-
szanych droga e-mailowa zapytan na adres: etyka@comarch.pl

W ramach Kodeksu Etycznego Grupy Comarch zidentyfi-
kowano nastepujace ryzyka krytyczne:

ryzyko naruszenia zasad etyki, odpowiedzialnosci kor-
poracyjnej, przestrzegania praw cztowieka i ochrony
Srodowiska,

ryzyko wystapienia dyskryminacji we wszystkich jej
przejawach,

ryzyko zwigzane z nieprzestrzeganiem zasad dotycza-
cych uczciwej konkurencji, zapobiegania przekupstwu,
nielegalnym ptatnosciom i korupcji,

ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wyma-
ganiami prawnymi, miedzynarodowymi standardami
dotyczacymi praw cztowieka i standarddw pracy, pro-
cedurami wewnetrznymi w zakresie dotyczgcym etyki.

Grupa Comarch minimalizuje ryzyka zwigzane z nieprze-
strzeganiem zasad Kodeksu Etycznego poprzez przestrze-
ganie miedzynarodowych standardéw w zakresie ochrony
praw cztowieka, tworzenie bezpiecznego i ergonomiczne-
go srodowiska pracy oraz troske o sSrodowisko naturalne.
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Pracownicy majg prawo oczekiwac od Rzecznika ds. Etyki
pomocy i wsparcia w zakresie zgtaszanych zapytan na
dedykowany adres email. Zgodnie z prowadzonym reje-
strem, w 2021 roku nie odnotowano zgtoszen z zakresu
naruszenia zasad etyki. Wszystkie zgtoszenia sg rozpa-
trywane przez niezalezng komisje i kwalifikowane jako
zgtoszenia uznane lub odrzucone. W przypadku uznania
zgtoszenia podejmowane sg odpowiednie dziatania w celu
ich rozwigzania.

W pierwszym kwartale 2022 roku zostat wdrozony do-
datkowy kanat zgtaszania naruszen w postaci aplikacji,
umozliwiajgcy dokonywanie anonimowych zgtoszen wraz
z mozliwoscig anonimowej dwustronnej komunikacji
z osobg zgtaszajgca naruszenie. Rdwnolegle zostaty wdro-
zone stosowne procedury regulujgce zasady dokonywania
zgtoszen, przeprowadzania postepowan wyjasniajacych
oraz ochrony oséb dokonujgcych zgtoszenia naruszenia.

Weryfikacja zgodnosci w zakresie etyki w Grupie Comarch
ma charakter ciggty. Pracownicy sg okresowo szkoleni
oraz moga korzystac¢ z réznych Sciezek zgtaszania nie-
prawidtowosci zwigzanych z nieprzestrzeganiem Kodeksu
Etycznego Grupy Comarch. Inne strony zainteresowane, na
przyktad klienci, czesto korzystajg z mozliwosci weryfika-
cji kwestii etycznych w formie spotkan, audytow drugiej
strony oraz poprzez zbieranie informacji za pomocga an-
kiet. Przestrzeganie zasad przyjetych w organizacji, w tym
Kodeksu Etycznego, jest réwniez jednym z elementéw oce-
ny okresowej pracownikéw.

Comarch nie przeprowadza stacjonarnych audytéow
etycznych u dostawcéw, jednakze w ramach Polityki
Zréwnowazonego Rozwoju dla Dostawcow wspiera i za-
checa dostawcéw, aby w swoich dziataniach kierowali
sie zasadami etyki i przestrzegali standardéw etycznych
wdrozonych w Grupie Comarch. W badaniu dostawcéw
przeprowadzonym w 2021 roku na pytanie w ankiecie: Czy
Panstwa firma posiada wdrozony Kodeks Etyczny? ,TAK”
odpowiedziaty wszystkie firmy, ktére odestaty uzupetnio-
ne kwestionariusze. Dostawcy, ktérzy udzielili odpowie-
dzi twierdzgcej na to pytanie w 2020 roku, stanowili 69%
respondentow.



Raportowanie czynnikdw srodowiskowych

i innych

Grupa Comarch przestrzega lokalnych przepiséw praw-
nych w zakresie ochrony $rodowiska naturalnego.
Comarch swiadomie ogranicza wptyw swojej dziatalno-
$ci na srodowisko naturalne, minimalizujgc zuzycie zaso-
bow naturalnych oraz ogranicza wytwarzanie odpadow
powstajgcych w wyniku biezacej dziatalnosci. Promuje
takze ekologiczny styl zycia posréd swoich pracownikéw,
prowadzac akcje zachecajgce do czynnego uczestnic-
twa w ochronie srodowiska. W maju 2014 roku Comarch
podpisat ,Deklaracje polskiego biznesu na rzecz zréwno-
wazonego rozwoju”, a tym samym ztozyt zapewnienie, iz
bedzie aktywnie dziatat na rzecz realizacji celéw rozwo-
jowych nakreslonych w Wizji Zrbwnowazonego Rozwoju
dla Polskiego Biznesu 2050. Tre$¢é Deklaracji stanowi dzie-
sie¢ zatozen, ktérych realizacja pozwoli w przysztosci zyé

godnieimadrze korzysta¢ z ograniczonych zasobdéw Ziemi.
Polityka srodowiskowa oraz procedury funkcjonujgce w ra-
mach Zintegrowanego Systemy Zarzgdzania zobowigzu-
ja Comarch SA do podejmowania aktywnych dziatan na
rzecz ograniczania negatywnego wptywu na srodowisko
naturalne. W ramach wdrozonego Systemu Zarzadzania
Srodowiskowego zgodnego z wymaganiami normy ISO
14001 Comarch zidentyfikowat aspekty srodowiskowe, kt6-
re monitoruje, nadzoruje i na ktére wptywa. Raport Danych
Niefinansowych za rok 2021 zostat opublikowany 29 kwiet-
nia 2022 roku. Dokument obejmuje informacje niefinanso-
we dotyczgce Spoétki Comarch SA oraz Grupy Kapitatowej
Comarch. Petna tre$é raportu znajduje sie na stronie:
https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-okresowe/2021/.



Najwazniejsze wydarzenia
w 2021 roku



1. Comarch wystartowat z nowym fintechem - Apfino

Comarch uruchomit platforme internetowa do obstugi proceséw finansowych firm — Apfino. Serwis
integruje w jednym miejscu dostep do produktéw kilku partneréw zewnetrznych i na poczatek daje
przedsiebiorcom mozliwos$¢ zlecania wykonania $wiadczen z zakresu faktoringu i windykaciji.

Ustuga skierowana jest w tym momencie do firm z sektora MSP, w tym matych i Srednich spétek, jak
i jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych oraz freelanceréw. Ustugi finansowe beda w pierwszym
etapie oferowane bezposrednio w systemach klasy ERP firmy Comarch. Spétka ma najwiekszy udziat
w krajowym rynku programéw informatycznych do zarzgdzania przedsiebiorstwem wsréd polskich
dostawcow.

Do obstugi Apfino Comarch utworzyt dedykowang sp6tke. Comarch Finance Connect bedzie odpowie-
dzialna za aktywne promowanie ustugi, rozwdj produktu, wspotprace z partnerami oraz pozyskiwanie
klientow.

2. GREENHOUSE - wspotpraca ze startupami

W 2022 roku ruszyt nowy projekt o nazwie GREENHOUSE. Stworzony z mys$lg o promocji przedsiebior-
czosci i rozwoju innowacji technologicznych GREENHOUSE jest inicjatywa biznesowa, ktéra ma na celu
wspieranie startupéw pod wzgledem finansowym oraz organizacyjnym, aby pomac im urzeczywistniaé
pomysty na rewolucyjne rozwigzania IT.

Gtownym celem GREENHOUSE jest stworzenie srodowiska biznesowego, w ktérym pomysty na in-
nowacyjne rozwigzania IT moga sie rozwijaé i rozkwitaé. Dziatajagca na obszarze Europy Srodkowo-
Wschodniej, inicjatywa ta skierowana jest przede wszystkim do startupéw, ktérych technologie (lub
gotowe produkty IT) mogg znalez¢ zastosowanie w takich sektorach jak finanse, ubezpieczenia, handel
detaliczny, turystyka, paliwa & gaz, czy FMCG.

Startupy, ktére stang sie czescig inicjatywy GREENHOUSE, poza pieniedzmi otrzymaja wsparcie biz-
nesowe, administracyjne, prawne i marketingowe, jak i dostep do miedzynarodowej sieci sprzedazy
firmy Comarch (co pomoze przy wprowadzaniu produktéw na rynek), przestrzeni biurowej w wybranych
lokalizacjach w Polsce oraz do infrastruktury IT firmy (chmura, hosting, ustugi data center). Startupy
otrzymajg réwniez mozliwos$¢ kontaktu z obecnymi klientami firmy Comarch.

Czas pojedynczej inwestycji wyniesie od 1 do 3 lat. W tym okresie twércy danego startupu pozostang
jego wspoétwiascicielami.

3. Konferencja ,Partnerstwo 2021"

Co roku Comarch organizuje konferencje ,Partnerstwo”, ktérej uczestnikami sg partnerzy biznesowi
firmy, zajmujacy sie wdrozeniami systemdw z rodziny ERP.

Program ,Partnerstwa” to cykl warsztatow i prelekcji, podczas ktdrych uczestnicy majg okazje za-
poznac¢ sie z nowosciami w ofercie Comarch, trendami na rynku IT, a takze zastosowaniem nowych
technologii w systemach informatycznych. Podczas konferencji ogtaszane sg rowniez wyniki konkursu
JPartner Roku” dla firm, ktére przeprowadzity najciekawsze wdrozenia rozwigzan z rodziny Comarch
ERP. W rywalizacji o tytut ,Partner Roku” mogta wzig¢ udziat kazda firma partnerska Comarch ERP,
ktdrej przedstawiciele byli obecni na konferencji ,Partnerstwo 2021". Warunkiem uczestnictwa
byto zgtoszenie minimum jednego materiatu prezentujgcego studium przypadku klienta, u ktérego
przeprowadzone wdrozenie przyniosto wymierne korzys$ci, pomogto zrealizowaé cele biznesowe
oraz moze by¢ inspirujgce dla innych partneréw. Wyréznienia zostaty przyznane w szesciu katego-
riach na najlepsze wdrozenie poszczegdlnych systemoéw: Comarch ERP XL, Comarch ERP Optima,
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Comarch WMS, Comarch e-Sklep oraz Comarch DMS. Zwyciezcami tegorocznej edycji zostaty firmy
partnerskie: BMP Consulting, Pracownia Komputeryzacji Przedsiebiorstw BILANS Bogdan Pakosz,
Firma Informatyczno-Reklamowa GTECH Grzegorz Gwézdz, ERP Serwis oraz Teneso.

4. Comarch ruszyt z budowa centrum danych w USA

Comarch rozpoczat budowe centrum przetwarzania danych w Stanach Zjednoczonych. Osrodek o po-
wierzchni blisko 3 000 m2 powstanie na dziatce liczacej 1,2 hektara w miejscowosci Mesa w stanie
Arizona. Prace rozpoczety sie w czerwcu 2021 roku. Uruchomienie data center planowane jest na
koniec 2022 roku.

Inwestycja we wiasng infrastrukture to czes$¢ strategii Comarch oraz jest zwigzana z planami rozsze-
rzenia dziatalnosci biznesowej na rynku amerykarskim, gdzie firma realizuje projekty informatyczne
od 1999 roku

Aktualnie Comarch $wiadczy ustugi data center dla klientow z Ameryki Pétnocnej i Potudniowej w wy-
najmowanych przestrzeniach w Chicago i Columbus oraz w Montrealu i Toronto. Po uruchomieniu
osrodka na terenie USA, wszystkie te serwery zostang przeniesione do Mesy. Comarch posiada juz
wtasne serwerownie w Polsce (Krakéw i Warszawa) oraz we Francji i w Niemczech.

Centrum danych w Mesie bedzie wykorzystywane do hostowania infrastruktury i aplikacji, wsparcia
i utrzymania, realizacji projektéw IT, rozwoju biznesu, ustug konsultingowych oraz do dostarczania
systeméw informatycznych.

Comarch Data Center, Mesa (Arizona), USA - wizualizacja
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5. Ponad 300 studentow rozpoczeto swoja przygode z branza IT podczas
wakacyjnego stazu w Comarch

0Od blisko 20 lat w Comarch organizowany jest wakacyjny staz informatyczny. Hastem tegorocznej
edycji byto Uniwersum Technologii, a kandydaci mieli do wyboru az 6 profili IT: programistyczny, tele-
komunikacja, inzynier systemowy, embeded, Al/ML, Cyber Security oraz staz UX/UIl. Swoje aplikacje
przestato prawie 5 tysiecy 0s6b, z ktérych okoto 300 rozpoczeto przygode z branzg IT. Wakacyjne
staze IT w Comarch sg najwiekszym tego typu przedsiewzieciem w Europie. Aktualny rynek pracy wy-
maga zbierania doswiadczenia od pierwszych lat studiéw - to jeden z powodoéw, dla ktérych program
stazowy w Comarch cieszy sie tak duzym zainteresowaniem. Stazysci pracowali nad realnymi projek-
tami, dzieki ktérym uczyli sie wprowadzac¢ praktyczne rozwigzania z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii. Praktyka taczy sie z nauka.

Uwazam, ze programy stazowe sg swietng okazjg na zdobycie cennego doswiadczenie juz na
samym poczgtku sciezki zawodowej. Najwiekszym plusem jest to, zetknatem sie tutaj z realnymi
problemami dotyczgcymi projektu, ktory jest wdrazany do uzycia. Sam osobiscie zmienitem

miejsce zamieszkania dla programu stazowego w Comarch i jezeli miatbym to zrobic jeszcze
raz, to postapitbym tak samo - bo warto — Mateusz, tegoroczny stazysta.
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Spoteczna Odpowiedzialnosc
Biznesu



Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu (CSR)

Comarch od poczatku swojej dziatalnosci szeroko angazuje sie w dziatalnos¢ spoteczng, propagujac idee stworzenia
szerokiej platformy spotecznej, na gruncie ktérej propagowane sg sport oraz najnowsze technologie IT. Istotne sg réwniez
dziatania promujace zdrowy tryb zycia i ochrone srodowiska, pomoc zwierzetom, jak réwniez zaangazowanie w kulture
oraz wspieranie inicjatyw lokalnych spotecznosci.

Fundamenty CSR w Comarch

Fundamenty CSR w Comarch sg podstawa dziatan w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci spétki, zostat takze przyjety
i funkcjonujacy w firmie Kodeks Etyczny. Szczeg6towe sprawozdanie dotyczgce CSR w Grupie Comarch sg co roku doku-
mentowane i prezentowane w raporcie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy Comarch, ktéry jest zamieszczony
w internecie na stronie: http://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/csr/.

Dziatalno$¢ na rzecz spotecznosci lokalnej

Comarch gra z Last Night of the Proms

Kolejny rok z rzedu Comarch sponsorowat krakowska edy- w Operze Krakowskiej, a solistom towarzyszyta Orkiestra
cje wydarzenia Last Night of the Proms, tgczacego najwyz- Akademii Beethovenowskiej. W programie znalazty sie
szy poziom artystyczny ze spontanicznym zachowaniem m.in. kompozycje Szymanowskiego, Adamsa, Pucciniego
publicznosci, ktéra chéralnie $piewa piesni z ostatnich czy Wooda. Koncert zorganizowano po raz 26.

utworéw programu. Koncert jubileuszowy odbyt sie
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Podzielili sie tym, co najcenniejsze
- akcja krwiodawstwa

Odpowiadajac na potrzeby regionalnego centrum krwio-
dawstwa, na kampusie firmy w Krakowie zorganizowana
zostata ponownie akcja krwiodawstwa, w ktérej udziat
wzieli pracownicy, oddajac tacznie 18 900 ml krwi. Akcja
zorganizowana byta we wspétpracy z Centrum Medycznym
iMed24 oraz Regionalnym Centrum Krwiodawstwa
i Krwiolecznictwa w Krakowie. Firma planuje kontynuowac
akcje w przysztosci.

Dla zwierzakow

Organizacje, ktére pomagajg bezdomnym zwierzetom
réwniez potrzebujg pomocy. W 2020 roku w Comarch
zorganizowane zostaty zbiérki rzeczowe dla fundacji czy
stowarzyszen z kilkunastu polskich miast. Dzieki zaanga-
zowaniu pracownikéw udato sie wesprze¢ m.in. Schronisko
dla Bezdomnych Zwierzat we Wroctawiu, Katowicach,
Gliwicach, Fundacje La Fauna, Fundacje Ex Lege, Miejskie
Schronisko dla Bezdomnych Zwierzat w Bielsku-Biatej,
Schronisko Promyk w Gdansku, oraz t 6dzkie Towarzystwo
Opieki nad Zwierzetami.

Swigteczne pomaganie

Podobnie jak w latach ubiegtych i w 2020 roku pracownicy
z polskich spétek Comarch w oddziatach w catej Polsce
wiaczylisieworganizacjeswigtecznychzbidrekrzeczowych
dla os6b potrzebujgcych. Wsparcie otrzymato kilkanascie
organizacji i instytucji, w tym m.in.: Placéwka Opiekunczo-
Wychowawcza w Ketach, Hospicjum $w. tazarza,

Fycry mospst
: s warystkipl
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Centrum Placéwek Opiekunczo-Wychowawczych ,Parkowa”,
Dom Dziecka Zakatek, Lubelskie Hospicjum dla dzieci im.
Matego Ksiecia, Dom Mtodziezy w Poznaniu, Lubelskie
Hospicjum dla dzieci im. Matego Ksiecia, Rodzinny Dom
Dziecka nr 3i 6 w Poznaniu czy Fundacje Domu Baudouina.




Popularyzacja nauki i edukacji

Grupa Comarch od poczatku swojej dziatalnosci aktywnie
wspotpracuje ze szkotami, uczelniamiwyzszymiorazinny-
mi placéwkami edukacyjnymi, m.in.: Akademig Gérniczo-
Hutnicza, Politechnika Wroctawska, Politechnika Slaska,
Uniwersytetem Jagiellonskim, Politechnikg tédzka,
Uniwersytetem Ekonomicznym w Krakowie.

W minionym roku specjalisci z Comarch wzieli takze
udziat w réznych spotkaniach ze studentamiw Polsce i za-
granica czy dniach kariery w Polsce, Francjii Belgii. Firma
wsparta takze finansowo czy merytorycznie organizacje
Javelopera, meetupdw technologicznych czy UX Poland -
jednejznajwiekszychkonferencjidladesigneréwwEuropie.

W poszczegolnych oddziatach powstajg takze inicjaty-
wy pracownikéw wigzgace sig z poswigcaniem czasu dla
studentéw na dedykowanych kursach czy spotkaniach
branzowych oraz z kotami naukowymi. Tak tez od kilku lat
specjalisci z wroctawskiego oddziatu wspierajg meryto-
rycznie studentéw Politechniki Wroctawskiej przy realiza-
cji zadan w ramach Konferencji Projektéw Zespotowych.

Dodatkowo specjalisci zComarch chetnie dzielg sie wie-
dzg, tworzac wiele artykutéw eksperckich oraz autorskie
podcasty.

W 2021 roku nawigzano takze partnerstwo strategiczne
z Akademig Gorniczo-Hutnicza w Krakowie w zakresie
realizacji studiéw podyplomowych "Analityka finansowa
i controlling proceséw przemystowych".

W firmie organizowane sg takze wewnetrzne akcje wymia-
ny wiedzy m.in. meetup'y czy cykle tekstow z zakresu cy-
berbezpieczenstwa, tworzone przez specjalistow z Dziatu
Bezpieczenstwa Wewnetrznego.

Najwiekszy program stazowy w Europie

W okresie wakacyjnym odbyta sie 19. juz edycja stazu IT.
Jest to najwiekszy tego typu projekt w Europie. Sposréd
ponad 4000 aplikujacych, 300 os6b dostato sie do pro-
gramu. Staz odbywat sie w kilkunastu miastach w Polsce,
a studenci mieli do wyboru az 6 profili IT: programistycz-
ny, inzynier systemowy, Embedded, telekomunikacja, Al/
ML, Cyber Security oraz staz UX/Ul. Przez 3 miesigce
ptatnego stazu studenci mieli mozliwos¢ nie tylko skon-
frontowania wtasnych wyobrazen z dotychczas zdobyta
wiedzg, ale takze realizowania rzeczywistych projektow
we wspotpracy z realnym klientem i pod czujnym okiem
specjalistow. Po jego zakoniczeniu az 87% stazystow zna-
lazto zatrudnienie w firmie.

W 2021 roku zorganizowano réwniez staz IT dla studen-
téw ze Lwowa. Ponadto zaréwno w Polsce jak i zagranica
(m.in. Francja, USA) firma organizuje staze biznesowe dla
studentow.

Comarch dla Edukacji

Comarch popularyzuje wiedze na temat systeméw ERP
wsréd uczelni i szkét zawodowych o profilach ekonomicz-
nych. Dziatalno$¢ ta jest realizowana poprzez prowadzenie
przez pracownikéw wyktadow na uczelniach wyzszych, na
tematy zwigzane z informatyka, technologig i ekonomig,
uzyczenie systemoéw Comarch ERP w wersjach eduka-
cyjnych (ponad 640 placéwek i instytucji o$wiatowych
doposazonych edukacyjnymi wersjami Comarch ERP),
spotkania i seminaria ERP dla wyktadowcow i studentéw,
nauczycieli oraz uczniéw szkot o profilach zawodowych,
szkolenia z zakresu systeméw Comarch ERP dla kadry
pedagogicznejinne programy edukacyjne oraz eventy dla
studentdéw kierunkéw ekonomicznych. Dystrybuowane sa
réwniez specjalne, dedykowane szkolnictwu zawodowe-
mu zeszyty ¢wiczen przygotowujgce do panstwowych
egzamindw zawodowych na profilu technik ekonomista
oraz technik rachunkowosci.

COMARCH

) SUMMER INTERNSH
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Sport i zdrowy styl zycia
Rowerem do pracy

Grupa Comarch zacheca pracownikéw do przyjezdzania
w miesigcach wiosennych i letnich rowerem do pracy, za-
pewniajac infrastrukture rowerowa (np. stojaki, rowerow-
nie, stacje naprawcze oraz szatnie z prysznicami) oraz
okoliczno$ciowe akcje zwigzane z rowerami (Sniadanie
rowerowe, serwis).

Kolejny raz firma dotaczyta do organizowanej przez
Wydziat Gospodarki Komunalnej Urzedu Miasta Krakowa
matopolskiej kampanii ,Rowerem do pracy, czyli — dom,
rower, praca... i tak w kétko”. W akcji, ktérej celem jest
promowanie roweru jako codziennego srodka transportu,
pracownicy Comarch uczestniczyli od czerwca do kon-
ca, doktadajac swojg zielong cegietke w walce o czystsze
srodowisko.

Regularne dojazdy rowerem do pracy mozliwe sg dzieki
zapewnionej przez Comarch infrastrukturze. W polskich
oddziatach firmy znajduja sie m.in.: zamykane rowerow-
nie, stojaki, szatnie z prysznicami oraz samoobstugowe
stacje naprawcze.

Kampanie rowerowe organizowane w firmie sg elemen-
tem polityki Srodowiskowej, ktdra jest wpisana w strategie
firmy i model zarzadzania.
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Biegamy i pomagamy

W 2021 roku pracownicy z oddziatéw w Krakowie, na
Slasku, w Lublinie, Wroctawiu, Warszawie, Poznaniu, todzi
i Gdansku, uczestniczyli w charytatywnym biegu Poland
Business Run 2.0. Cho¢ byta to kolejna edycja realizowana
w nowej formule, niezmienne pozostato to, Ze cho¢ osob-
no, to wspdlnie walczyli o szczytny cel i wsparcie dla 0s6b
z niepetnosprawnoscig ruchowa.

Wsréd innych eventéw, na ktérych trasie pojawity sie
druzyny Comarch, mozna wymieni¢ m.in. Cracovia
Potmaraton Krolewski, Biegnij Warszawo, 4Rest Run.
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Charytatywna rywalizacja sportowa

Trzy miesigce rywalizacji, trzy zadania do wykonania,
dwie kategorie, jeden wspdlny cel — wsparcie finansowe
dla wybranej organizacji pomocowej. W ubiegtorocznej
rywalizacji Comarch ONrun/ONbike wzieto udziat kilkuset
pracownikdw, ktérzy tgcznie przejechali i przebiegli pra-
wie 70 000 km. Dzieki zaangazowaniu pracownikéw udato
sie zrealizowa¢ cel i wesprze¢ finansowo Stowarzyszenie
Unicorn, pomagajgce osobom chorym na nowotwory oraz
im bliskim.

Pitkarskie zmagania

Firm zacheca do aktywnosci fizycznej takze w innych dys-
cyplinach niz bieganie czy jazda na rowerze. Kilkanascie
druzyn ztozonych z pracownikéw Comarch z réznych od-
dziatéw wystartowato we wrzesniowym turnieju Mundial
Comarch. Catodzienne rozgrywki pitkarskie odbyty sie
w Centrum Treningowym Cracovii w Raczne;j.

Ztap balans

Dobra energia pracownikéw jest podstawg dobrze funkcjo-
nujacej organizaciji. Dlatego specjalnie w 2021 roku ruszyt
w Comarch program wellbeingowy — Ztap balans - ciato,
emocje, zdrowy tryb zycia. Zrealizowane zostaty webinary
z ekspertami od zdrowia psychicznego i diety, éwiczenia
z fizjoterapeutami, artykuty dotyczace zdrowej diety, ergo-
nomii pracy czy planowania czasu.

i

Przede wszystkim profilaktyka

W 2021 roku Comarch Healthcare zostat partnerem akg;ji
Onkoodpowiedzialni, ktorej inicjatorem byta Grupa NEO
Hospital. Celem akcji byto zwrdcenie uwagi na potrzebe
profilaktyki oraz pokazanie mozliwosci diagnostyki i nowo-
czesnego leczenia nowotworéw ginekologicznych u kobiet.
W ramach akcji realizowane byty darmowe badania dla ko-
biet, spotkania live z lekarzami, psychoonkologami, kt6rzy
dzielili sie doswiadczeniami oraz odpowiadali na pytania:
jak dba¢ o zdrowie, jak reagowac, gdy pojawia sie choroba
onkologiczna, gdzie szuka¢ pomocy, jaka jest rola opieki
personalizowanej oraz jak na powrét do zdrowia wptywaja
nowe technologie. Podczas spotkan swojg perspektywa
podzielity sie takze pacjentki, ktore same zachorowaty na
nowotwdr. Do udziatu w webinarach byli zaproszeni takze
pracownicy Comarch.

Dodatkowo firma zaangazowata sie w kampanie edukacyj-
ng Gazety Wyborczej ,tap za Biust”, ktora dotyczyta pro-
filaktyki raka piersi (webinary ze specjalistami, materiaty
edukacyjne w prasie i Internecie oraz na wystawie plene-
rowej w todzi). Ponadto, w ramach akcji kobiety pracujace
w tdédzkim oddziale firmy, a takze matki oraz partnerki pra-
cownikéw, mogty skorzystaé z bezptatnych badan, a takze
zostaty objete programem genetycznym ,Wczesne wykry-
wanie nowotwordw ztosliwych w rodzinach wysokiego,
dziedzicznie uwarunkowanego ryzyka zachorowania na
raka piersi i raka jajnika".
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Bezpieczenstwo pracownikow
Cwiczenia ewakuacyjne

Comarch co 2 lata organizuje ¢wiczenia ewakuacyjne
w budynkach bedacych wtasnoscig spotki. Jednoczesnie
organizowane sg szkolenia dla ratownikdw wyznaczonych
sposréd pracownikéw w wiekszosci lokalizacji w Polsce.
Ostatnie dziatania z tego zakresu realizowane byty w 2021
r. W ¢wiczeniach ewakuacyjnych zorganizowanych na te-
renie kampusu Comarch w Krakowie udziat wzieto ok.
3000 pracownikéw. Cwiczenia realizowane sg z udzia-
tem jednostek ratowniczo-gasniczych Panstwowej Strazy
Pozarnej w Krakowie. Przygotowywane sg scenariusze
dziatan, ktérych zatozenia majg odwzorowywac praw-
dziwe niebezpieczenstwo i uswiadamia¢ pracownikom
oraz osobom postronnym przebywajgcym w budynkach
Comarch zagrozenia wynikajgce z pozaru. Chcemy aby
nasi pracownicy wiedzieli, jak maja sie zachowywaé, aby
bezpiecznie opusci¢ budynek, gdzie sg wyznaczone punk-
ty zborne i jak w tych punktach maja sie zachowywac.
Uczulamy pracownikéw, aby zwracali uwage na osoby
postronne, ktére w trakcie ewakuacji mogg przebywac
w budynkach Comarch oraz osoby, ktére majg problemy
z poruszaniem sig, czy to w zyciu codziennym, czy w wy-
niku zaistniatej sytuacji. Kazdorazowo podnosimy sobie
stopien trudnosci i staramy sie ¢wiczeniami obejmowac
coraz to wiecej obszaréw i zagadnien.

W éwiczenia angazowane sg takze osoby wyznaczone
do koordynowania ewakuaciji, tzw. ratownicy, ktérych
zadaniem jest przede wszystkim pomoc w bezpiecznej
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ewakuacji pracownikéw oraz pomoc osobom poszkodo-
wanym do czasu przyjazdu jednostek ratowniczych. Poza
udziatem w ¢wiczeniach ewakuacyjnych ratownicy biorg
udziat w szkoleniach z pierwszej pomocy przedmedycz-
nej oraz uzywania podrecznego sprzetu gasniczego. We
wszystkich oddziatach w Polsce tgcznie wyznaczonych
jest 145 ratownikow.

W obiektach wynajmowanych przez Comarch firma
wspotpracuje z wtascicielami i zarzgdcami budynkdw,
aby réwniez realizowali obowigzek prowadzenia ¢wiczen
ewakuacyjnych z udziatem pracownikéw firmy.

Z realizowanych éwiczen ewakuacyjnych sporzadzane
sg podsumowania; wskazywane sg mocne i stabe stro-
ny, a nastepnie planowane i podejmowane sg dziatania
naprawcze, ktérych skutecznos¢ w zaleznosci od mozli-
wosci, sprawdzana jest we wtasnym zakresie lub w trakcie
kolejnych ¢wiczen ewakuacyjnych....



Warsztaty z jazdy defensywnej
z elementami ekojazdy

W 2021 firma Comarch wraz z partnerem programu — fir-
ma PZU (podmiot finansujgcy warsztaty) zorganizowata
trzy szkolenia z jazdy defensywnej z elementami ekojazdy
oraz dwa szkolenia z doskonalenia techniki jazdy samo-
chodem osobowy. W kazdym ze szkolen brata udziat gru-
pa 12 pracownikéw. Szkolenia odbywaty sie w okresie od
lipca 2021 do pazdziernika 2021.

W ramach tych dziatan przeszkolonych zostato tgcznie 36
kierowcow wramach szkoleniazjazdy defensywnejoraz 24
kierowcéw doskonalito technike jazdy samochodem oso-
bowym. Kurs z jazdy defensywnej z elementami ekojazdy
odbywaty sie w ruchu miejskim na terenie Krakowa, nato-
miast zajecia z doskonalenia techniki jazdy samochodem
osobowym natorze Moto Park w Krakowie. Kazdy z uczest-
nikéw po zakorniczonym szkoleniu otrzymat certyfikat.

Szkolenia z jazdy defensywnej z elementami eko-jazdy sa
programem specjalnie przygotowanym dla uzytkownikow
aut flotowych. Dzieki wykorzystaniu samochodéw uczest-
nikéw mozna lepiej zaobserwowaé odruchy i codzienne
przyzwyczajenia i wskazaé wtasciwg droge do poprawy
jakosciibezpieczenstwa jazdy. Do przeprowadzenia zajeé
wykorzystywane sg urzadzenia rejestrujgce kilkanascie
parametrow jazdy oraz ocena instruktora bedgcego w sa-
mochodzie, na tej podstawie zostaje okreslony styl jazdy
kierowcy oraz cechy majgce wptyw na bezpieczenstwo
i osiggniecie niskiego zuzycia paliwa. Kazdy z uczestni-
kéw odbywa trzy przejazdy: audyt obserwowany z rejestra-
cjg parametrow jazdy, przejazd szkoleniowy oraz audyt
poszkoleniowy z rejestracjg parametrow jazdy - jest to
jazda komentowana przez uczestnika gdzie wykonywa-
ne manewry sg przez niego komentowane i uzasadniane.
Zajecia prowadzone sg w systemie 1 na 1 co oznacza,
ze w samochodzie z instruktorem przebywa tylko jeden
uczestnik. Zajecia odbywajg sie z wykorzystaniem jego
samochodu stuzbowego co ogranicza transmisje poten-
cjalnych zagrozen. Warsztaty w systemie 1 na 1 trwaja
péttorej godziny zegarowe;j.

Program zaje¢ ,Doskonalenie Techniki Jazdy Samochodem
Osobowym” obejmuje:

= test sprawdzajgcy umiejetnosci kierowcy
dobdr i sposoby utrzymania prawidtowego toru jazdy
podczas pokonywania serii zakretéw
hamowanie awaryjne z systemem ABS i zasada dzia-
tania ABS
hamowanie awaryjne w zakrecie z wykorzystaniem
systemu ABS
zjawisko podsterownoscii nadsterownosci samocho-
du - dziatanie réznych systemoéw wspierajacych (ABS,
ESP, TC).

Aktywnosé¢ i integracja on-line

Comarch dba o dobrg atmosfere pracy i przywigzuje duzg
wage do relacji pracowniczych. Mimo braku mozliwos¢
zorganizowania tradycyjnych eventéw, Comarch podej-
mowat inicjatywy majace na celu integracje pracownikéw
i zespotéw. Wiele dziatan podejmowali bezposrednio ma-
nagerowie poszczegdlnych zespotdéw.

Gra terenowa z okazji Dnia Dziecka

We wspétpracy z Centralnym Domem Technologii, nowo-
czesnym osrodkiem edukacyjnym, ktérego Comarch jest
partnerem strategicznym, zorganizowana zostata interne-
towa gra terenowa dla rodzin pracownikéw. Przygotowane
zostaty dwie wersje gry — ,Kulawy pirat Joe” dla dzieci
mtodszych w wieku 8-10 lat oraz ,Miasto robotéw” dzieci
starszych w wieku 11-13 lat.

Swigteczne kreacje

Réwniez w okresie Bozego Narodzenia dzieci pracowni-
kéw mogty skorzystac¢ ze specjalnie dla nich przygoto-
wanych warsztatéw swigtecznych, w trakcie ktérych ze
wczesniej odebranych materiatéw wykonywaty ozdoby
i dekoracje. Zajecia odbywalty sie online w dwéch grupach
wiekowych. Dodatkowo najmtodsi zostali zaproszeni do
udziatu w $wigtecznych animacjach (zabawy ruchowe i ta-
neczne, warsztaty string art i zimowe przekaski, Spiewanie
bajkowych hitéw quizy).

Turniej CS: Go
Zawody integrowaty mitosnikow tej legendarnej gry. Tym

razem event realizowany byt wewnetrznie i udziat wziety
druzyny z ré6znych biur Comarch.
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Comarch solidarny z Ukraing

Grupa Comarch w petni solidaryzuje sie z narodem
Ukrainskim. Juz pierwszego dnia rosyjskiej agresiji,
24 |utego 2022 roku, firma rozpoczeta zorganizowang
akcje wsparcia przyjazdu do Polski i zapewnienia poby-
tu dla swoich pracownikéw z Ukrainy wraz z rodzinami.
Pomoca zostato objetych kilkadziesigt oséb, gtéwnie ko-
biety i dzieci. Firma zapewnita pracownikom ukrainskich
oddziatow wsparcie dtugoterminowe i podpisata z nimi
umowy o prace w Polsce.

Réwnolegle pomoc adresowana jest do wszystkich oby-
wateli Ukrainy. Firma udziela wsparcia we wszelkich
mozliwych formach m.in. poprzez bezposrednie finanso-
wanie dostaw materiatéw potrzebnych w Ukrainie, wyko-
rzystanie floty samochodowej do organizacji transportu,
poprzez udostepnienie mieszkan stuzbowych, opieki me-
dycznej w Centrum Medycznym iMed24, infrastruktury

COMARCH
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rekreacyjnej Comarch a takze pomoc w organizacji poby-
tu w Polsce dla osdb przyjezdzajgcych z Ukrainy. Firma
zorganizowata roéwniez oraz przeprowadzita transport
i rozlokowanie w Niemczech i we Wtoszech 250 dzieci
chorych na raka ze zniszczonego dzieciecego szpitala
onkologicznego w Kijowie.

Ponadto Comarch okreslit, ze jest w stanie zaoferowaé
miejsca pracy dtugookresowej dla ponad 100 os6b przy-
bywajacych do Polski z Ukrainy.

Grupa Comarch zaprzestata prowadzenia dziatalnosci
w Rosji w zwigzku z dziataniami wojennymi w Ukrainie
i wprowadzanymi sankcjami. Dochowane zostajg wszel-
kie starania, aby utrzymac ciggtos¢ realizacji projektow
w Ukrainie. Skutki konfliktu nie majg istotnego negatyw-
nego wptywu na sytuacje gospodarczg przedsiebiorstwa,
poniewaz klienci z Ukrainy i Rosji odpowiadajg za ok. 1,5
procent przychoddw ze sprzedazy Grupy.




Cracovia — CSR 2020

W 2021 roku Comarch kontynuowat dobrg praktyke CSR
przy wykorzystaniu marki Cracovia. W p6zniejszych mie-
sigcach dziatania marki Cracovia w sezonach PKO BP
Ekstraklasy oraz Polskiej Hokej Ligi mogty szerzej pro-
pagowac praktyki na rzecz odpowiedzialnosci przedsie-
biorstw za ich wptyw na spoteczenstwo.

Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy

Wsparcie fundacji Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy
nalezy juz do wspaniatej tradycji Comarch. W 2021 roku
na licytacje przekazano medal za zdobycie Pucharu Polski
przez pitkarzy Cracovii. Kwota za jakg zwyciezca wylicyto-
wata pamigtke wyniosta niemal 10 tysiecy ztotych.

Wsparcie zbiorek charytatywnych

Comarch wykorzystujac potencjat liczbowy mediéw
spotecznosciowych Cracovii wielokrotnie apelowat
0 wiaczanie sie do zbidrek pieniedzy przeznaczonych
na leczenie dzieci. Jednym z przyktadow byta zbidrka
funduszy na leczenie matej Hani cierpigcej na zespét
Smitha-Lemliego-Opitza.

CRACOVIA PANY!

........

Comarch aktywnie wigczyt sie w zbiérke pieniedzy na
rzecz zakupu protezy nogi dla pitkarza bedacego repre-
zentantem Polski w AMP Futbolu. Akcje zainicjowali part-
ner techniczny Cracovii — firma Puma oraz ambasador
tejze marki — Kacper ,Qesek” Misztal, znany YouTuber.

Ekstrapomoc

Comarch wspdlnie z MKS Cracovia SSA w dalszym ciggu
aktywnie uczestniczy w akcji Ekstrapomoc, polegajacej
na wzajemnym promowaniu zbiérek na cele charytatywne
oraz przekazywaniu pamiatek na aukcje przez wszystkie
zespoty uczestniczace w rozgrywkach Ekstraklasy.

Aukcje na cele rozwojowe

Comarch stara sie wspiera¢ takze organizacje, ktére
propaguja kulture fizyczng czy historie. Jednym z przy-
ktadéw byto przekazanie koszulki meczowej na rzecz re-
aktywacji przedwojennego polskiego klubu pitkarskiego
- Lechii Lwow.

Dzien walki z dyskryminacja
0s0b niepetnosprawnych

Comarch we wspétpracy z MKS Cracovia SSA pa-
mietat réwniez o Dniu Walki z Dyskryminacjg Osob
Niepetnosprawnych. Ten dzier miat sktania¢ do reflek-
sji 0 sytuacji os6b z niepetnosprawnosciami w Polsce,
a takze szansg do wyrazenia sprzeciwu wobec dyskry-
minacji os6éb niepetnosprawnych w miejscach pracy
czy urzedach.

Pasiasty Dzien Dziecka

Po rocznej przerwie podyktowanej sytuacja epidemicznag,
Cracovia wrécita do tradycji organizowania Pasiastego
Dnia Dziecka. Dzieki Comarchowi na najmtodszych kibi-
cow czekato m.in. zwiedzanie stadionu, loteria fantowa
czy pokazowe treningi i turniej Cracovia Kids.
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Wspotpraca na rzecz wsparcia zdrowia psy-
chicznego wsréd mtodziezy

Comarch aktywnie wtaczyt sie w akcje pod hastem
"WALCZ, ZWYCIEZAJ, ZYJ!". Podczas 28. i 29. kolejki
PKO BP Ekstraklasa pitkarze Cracovii wybiegli na murawe
w koszulkach promujacych inicjatywe. Celem kampanii
byta zmiana nastawienia spoteczenstwa do korzystania
z konsultacji, czy porad psychologa lub terapeuty.

Swiatowy Dzieri Pierwszej Pomocy
- Akcja Informacyjna

Przed meczem z Gérnikiem Zabrze Comarch wspdlnie
z MKS Cracovia SSA przeprowadzit akcje informacyjna
w zwigzku ze Swiatowym Dniem Pierwszej Pomocy. Na
sektorze rodzinnym prowadzone byty pokazy pierwszej
pomocy, a dodatkowo przed meczem rozdawane byty
specjalne karty w formacie wizytéwek ze spisem pod-
stawowych, najwazniejszych krokéw reanimacyjnych.

Kampania #Bezpieczny Dom

Przed meczem z Rakowem Czestochowa Comarch razem
z MKS Cracovia SSA przeprowadzili kampanie informa-
cyjna zwigzang z bezpieczeristwem. Podczas spotkania
animatorzy uczyli najmtodszych w zakresie ochrony prze-
ciwpozarowej, bezpieczenstwa na drodze i w domu, tym
samym inwestujgc w przysztosc¢ i edukacje dzieci.

Promocja Budzetu Obywatelskiego

Comarch wraz z MKS Cracovia SSA wtaczyli sie w promo-
cje projektu w ramach budzetu obywatelskiego. Projekt

zaktadat powstanie multimedialnej strefy historyczne;j,
potaczonej z Alejg Zastuzonych oraz miejscem pitkar-
skich zabaw dla najmtodszych przy stadionie Paséw.

Pomoc schronisku na ul. Rybnej

Comarch we wspétpracy z MKS Cracovia SSA witaczy-
li sie w zbiérke daréw i datkéw na rzecz krakowskiego
schroniska przy ulicy Rybne. Udato sie zebra¢ blisko 1000
ztotych, a takze najpotrzebniejsze artykuty dla potrzebu-
jacych zwierzat.

Swieto Krakowskiej Rodziny

MKS Cracovia SSA oraz Comarch wtaczyli sie takze
w IX edycje Swieta Rodziny Krakowskiej. Jest to cykliczne
wydarzenie, ktore na state wpisato sie w kalendarz kultu-
ralno-rodzinnych inicjatyw organizowanych w Krakowie.
Promuje ono aktywnosci sportowe, kulturalne i rekre-
acyjne, oferowane krakowskim rodzinom, jak tez oferte
miasta skierowang do rodzin, w tym dziatania wspierajace
i pomocowe.

Turniej charytatywny o Puchar Prezesa
Profesora Janusza Filipiaka

Na poczatku pazdziernika odbyt sie turniej charyta-
tywny o Puchar Prezesa Profesora Janusza Filipiaka.
Jednym z elementéw imprezy byta loteria oraz licytacja
sportowych pamiatek. Caty dochéd zasilit Matopolskie
Hospicjum dla Dzieci w Krakowie, wspomagajac jego co-
dzienng dziatalnosé.
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Cracovia wspiera postawe Fair-Play

Elementem edukacji w MKS Cracovia SSA jest dbato$é
o krzewienie sportowej postawy wsréd najmtodszych za-
wodnikéw. Podczas jednego z treningdw Cracovia KIDS
ujmujacy gest wzgledem réwiesnika wykonata siedmio-
letnia Lidka, ktéra pomogta swojemu koledze. Comarch
wraz z MKS Cracovia SSA postanowili przygotowac nie-
spodzianke dla dziewczynki w postaci spotkania z zawod-
nikami oraz drobnych upominkéw. W trakcie turniejow
dzieciecych i mtodziezowych w hokeju na lodzie na kra-
kowskim lodowisku, Comarch zorganizowat liczne prelek-
cje dla dzieci oraz rodzicéw, przypominajac o nadrzednej
roli zasad fair-play, wzajemnym szacunku oraz zdrowym
trybie zycia w$réd mtodych sportowcow

Wsparcie Honorowego Krwiodawstwa
i Dawcow Szpiku

Comarch podczas Pucharu Kontynentalnego na lodowi-
sku przy ul. Siedleckiego 7 w Krakowie wspart inicjatywe
+Wampiriada”, ktéra propaguje honorowe krwiodawstwo
oraz zacheca do zapisywania sie do bazy dawcow szpi-
ku kostnego, uswiadamiajgc tym samym spoteczenstwo
o potrzebie ratowania zycia poprzez oddawanie krwi oraz
szpiku kostnego.

Akcja Szczepienie Przed Stadionem

Przed spotkaniem z Jagiellonig Biatystok Comarch wraz
z MKS Cracovia SSA zorganizowali mozliwos$¢ szczepie-
nia sie przeciw wirusowi SARS-CoV-2. Na kazdego za-
szczepionego w sobote czekata wejscidwka na mecz za
symboliczny 1 PLN.

Profilaktyka przeciwko Covid-19

Podczas turnieju Pucharu Kontynentalnego Comarch
zadbat o profilaktyke i edukacje w zakresie COVID-19.

Na lodowisku wolontariusze informowali Kibicéw o ko-
niecznosci stosowania srodkéw zapobiegajacych rozprze-
strzenianiu sie wirusa, a takze edukowali spoteczenstwo
0 sposobie ochrony zdrowia i przeciwdziataniu pandemii.

Szlachetna Paczka

W okresie $wigtecznym Comarch tradycyjnie juz wtgczyt
sie do akcji Szlachetna Paczka, ktdra polega na pomocy
osobom potrzebujgcym. Odpowiedzialnymi za wykonanie
tego zadania byli sportowcy Cracovii. W tym roku pomogli-
$my dwém rodzinom: samotnemu Panu Henrykowi oraz
emerytce Pani Marii.

Akademia Klasy Ekstra

Comarch we wspotpracy z MKS Cracovia SSA i Fundacja
Ekstraklasy po raz kolejny zorganizowali turniej Akademia
Klasy Ekstra. Wydarzenie kierowane jest dla mtodziezy
w wieku 11-12 lat i ma za zadanie krzewi¢ aktywnos¢ fi-
zyczng wsréd mtodych oséb.

Kampania profilaktyczna ,Movember”

Comarch po raz kolejny wspart kampanige ,Movember”
przypominajacg o meskich problemach zdrowotnych oraz
zachecajgca do regularnych badan i profilaktyki raka ja-
der i prostaty. Hokeisci wraz z pracownikami Klubu MKS
Cracovia SSA podczas meczow propagowali wyzej wy-
mienione idee oraz zachecali Kibicow do zdrowego i hi-
gienicznego trybu zycia.

MOVEMBER =
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Nagrody dla Comarch

Redakcje portalu gospodarczego WNP.PL i magazynu
Nowy Przemyst przyznaty nagrody ,Inwestor bez gra-
nic”. Comarch otrzymat wyréznienie w kategorii ,Polski
inwestor za granica”. Laureatami zostaty rowniez Grupa
Amica, InPost oraz Sii. W drugiej kategorii - ,Inwestor
zagraniczny w Polsce” — nagrody zostaty przyznane fir-
mom: Amazon, Fresenius Kabi Polska, IKEA, SK hi-tech
battery materials Poland oraz Toyota Motor Manufacturing
Poland. Konkurs ,Inwestor bez granic” jest $cisle zwigzany
z Europejskim Kongresem Gospodarczym. Jego idea po-
zostaje ponadczasowa — chodzi o wyrdznienie w ramach
jednego konkursu inwestoréw zagranicznych w Polsce
i polskich firm aktywnych na europejskim i $wiatowym
rynku. Jednoczesnie konkurs propaguje wzorcowe rela-
cje miedzy inwestorem, rynkiem i administracja, ktére sa
oparte na zaufaniu i odpowiedzialnos$ci — a ktére skutkuja
wymiernymi korzys$ciami. Nagrody przyznaja redakcje por-
talu gospodarczego WNP.PL i magazynu Nowy Przemyst,
a kandydatow do wyrdznienie wskazujg sSrodowiska bizne-
su, instytucje samorzadu gospodarczego, agenciji i insty-
tucje rzadowe zaangazowane w pozyskiwanie inwestorow
oraz wspierajg polska ekspansje gospodarczg za granica.

Cho¢ rok 2021 przynidst ze sobg wiele nowosci, jedno po-
zostato niezmienne - redakcja magazynu Computerworld
kolejny rok z rzedu opracowata raport ,Computerworld
TOP200”, w ktérym odnalez¢ mozna wyniki komplek-
sowego badania polskiego rynku teleinformatycznego.
Publikacja ta prezentuje trendy w branzy ICT oraz rankin-
gi firm w licznych kategoriach. W tegorocznym wydaniu

-
Biaty Listek CSR POLITYKI
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Biaty Listek CSR "Polityki"

Gala wreczenia nagréd Inwestor bez granic

Comarch zajat pierwsze miejsce w kilku kategoriach:
najwiekszy dostawca ustug w modelu cloud, najwiekszy
dostawca rozwigzan i ustug IT dla sektora telekomunika-
cyjnego, najwiekszy dostawca systemoéw RPA i automa-
tyzacji proceséw biznesowych oraz firma informatyczna
o najwiekszych naktadach na R&D. Comarch co roku zdo-
bywa wysokie pozycje w réznych kategoriach. W rankingu
ujete zostaty rowniez dwie inne spotki, wchodzace w sktad
Grupy Kapitatowej — Comarch Polska SA i Comarch
Healthcare (m.in. pierwsze miejsce w kategorii firmy in-
formatyczne o najwiekszym udziale R&D w stosunku do
przychodéw z IT w2020 r.).

W 2021 roku po raz dziesigty zostaty rozdane Listki
CSR ,Polityki”. Tygodnik Polityka, razem z Forum
Odpowiedzialnego Biznesu i firmg Deloitte przeprowa-
dzit ankiete wsrdd najwiekszych firm w Polsce na temat
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu oraz zréwnowazo-
nego rozwoju. Comarch zostat laureatem Biatego Listka.
Przeglad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest przy-
gotowywany na podstawie wynikow ankiety rozestanej do
przedsiebiorstw. Jak co roku analizowanymi obszarami
byty m.in.: tad korporacyjny, prawa cztowieka, zachowania
wobec pracownikéw, ochrona srodowiska, dbatos$¢ o klien-
ta, uczciwos¢ biznesowa i zaangazowanie spoteczne.

Raport ,Computerworld TOP200" to istotna publikacja,

ktdra od blisko 30 lat stanowi wazne podsumowanie doty-
czace polskiej branzy teleinformatycznej. Raport stanowi
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wazne odniesienie menedzeréw IT, informatykdw i anality-
kéw, jak réwniez klientow, ktorzy przegladaja raport w celu
poszerzenia wiedzy na temat ofert dostawcow IT.

Az w czterech kategoriach tegorocznej edycji ,ITwiz
Best 100” Comarch zajat pierwsze miejsce. W raporcie
Comarch zostat sklasyfikowany jako firma o najlepszych
wynikach sprzedazy w zestawieniach: sprzedaz do sek-
tora handlu detalicznego, telekomunikacji oraz sprzedaz
oprogramowania CRM a takze ustug cloud computing.
Dodatkowo firma znalazta sie w czotéwce w kilku innych
kategoriach m.in.: firmy o najwiekszej sprzedazy do sekto-
ra MSP (2 miejsce), sprzedaz systeméw ERP (2 miejsce),
sprzedazy aplikacji mobilnych (2 miejsce), sprzedaz ustug
data center (2 miejsce) oraz najwieksi eksporterzy produk-
téw i ustug IT (2 miejsce). Comarch ,wywalczyt brgz” m.in.
w zestawieniu firm IT o najwiekszej sprzedazy do sektora
finansowego i sprzedazy systeméw klasy ECM oraz firm
z kapitatem polskim sprzedajgce wtasne produkty i ustugi.

Raport ,ITwiz Best100” to ranking producentéw i dostaw-
cow rozwigzan oraz ustug IT obecnych na polskim rynku,
wedtug wynikéw sprzedazy. Publikacja przygotowywana
jest przez redakcje ITwiz.

System Comarch e-Urzad zdobyt drugie miejsce
w Plebiscycie Produktu Roku ,IT w Administracji”
w kategorii: Oprogramowanie dedykowane Administraciji
Publicznej. Konkurs jest organizowany przez miesiecznik
,IT w Administracji”. Jego celem jest wytonienie takich
rozwigzan IT, ktére w najwiekszym stopniu usprawniajg
funkcjonowanie podmiotéw publicznych. Konkurs sktada
sie z o$Smiu kategorii, w ramach ktérych czytelnicy i re-
dakcja miesiecznika oddajg gtosy na najlepsze produkty.
Kryteriami oceny sa: funkcjonalno$¢, innowacyjnos$¢ oraz
przydatnos¢ rozwigzan w codziennej pracy dziatéw IT
w sektorze administracji publicznej.

Rada Doradcéw magazynu ,The Asian Banker” nagrodzi-
ta unikatowe instytucje odnoszace najwieksze sukcesy
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Najlepsza Implementacja Transformacji
Cyfrowej w Tajlandii

w sektorze bankowosci w Tajlandii. Jury docenito projekt
zrealizowany przez Comarch dla banku TMB Thanachart
dot. wdrozenia systemu Comarch Corporate Banking (CCB)
uruchomionego pod marka TTB Business ONE, nagra-
dzajac tytutem Najlepszej Implementacji Transformaciji
Cyfrowej w Tajlandii. System transakcyjny Comarch obej-
muje aplikacje mobilngi aplikacje desktop wspierajgce ob-
stuge klientéw korporacyjnych i SME. System wdrazany
byt w czasie fuzji TMB i Thanachart i obecnie obstuguje
klientéw biznesowych potgczonych bankéw. Dzieki zapew-
nieniu tatwosci obstugi, unikalnego UX, wysokiego pozio-
mu bezpieczenstwa, jak réwniez automatyzacji proceséw
biznesowych, projekt zostat uznany za najlepszg transfor-
macje cyfrowa w kraju.

Gala wregczenia nagréd w Plebiscycie
Produktu Roku ,IT w Administracji”

T administracy!
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Comarch zajat drugie miejsce w pieciu réznych katego-
riach tegorocznej edycji Pipeline Innovation Awards.
Kazdego roku program Innovation Awards otrzymuje
setki nominacji, ktore rywalizujg w ponad 10 kategoriach.
Uczestnicy przesytajg obszerne informacje ewaluacyjne,
na podstawie ktérych panel sedziowski ocenia innowa-
cyjnos$¢ proponowanych rozwigzan. Nastepnie jurorzy
wybierajg najbardziej innowacyjnego uczestnika w kazdej
kategorii.W tym roku Comarch zajat drugie miejsce w pie-
ciu tegorocznych kategoriach: Innovation in Business
Support Systems, Innovation in Operational Support
System, Innovation in Artificial Intelligence (Al), Innovation
in Assurance i Innovation in Pandemic Response

Wspaniale jest widzie¢, Ze nasza praca jest doceniana
przez organizacje takie jak Pipeline, szczegdlnie biorac
pod uwage silng konkurencje, z ktérag mielismy do czy-
nienia. Bycie wybranym na podstawie pracy w obszarach
OSS/BSS, Ali Assurance jest dla nas wyjgtkowo wazne, ze

wzgledu na to, ze sg to dziedziny, na ktore ktadziemy do-
datkowy nacisk i w ktorych stawiamy na intensywny rozwaj
— mowi Tymoteusz Wrona, Head of Telecommunications,
Presales and Product Management w Comarch.

Podczas Japan-Central Europe Investment Summit &
Awards Comarch zdobyt nagrode Top CEE Digital Services
Provider to Japan. Konkurs miat na celu wyréznienie najlep-
szychjaponskichipartnerskich firm zkluczowych sektoréw
-firm, ktére wnosza wiedze, kapitat i technologie do Europy
Srodkowej, w tym do krajéw takich jak Niemcy, Wegry,
Polska, Czechy, Stowacja, Rumunia oraz kraje battyckie.

Cieszymy sie, ze Comarch zostat doceniony przez ko-
lejng organizacje z uznanym jury. Rozpoczelismy nasza
japoniska podréz od szczypty niepewnosci, ale ostatnie
wydarzenia i ta nagroda dowodzg, ze podjelismy wiasciwa
decyzje o sprowadzeniu naszych produktow do Japonii.
Telekomunikacja, oT, e-zdrowie, FinTech i handel deta-

liczny to obszary, ktére bedziemy dalej eksplorowaé wraz
z naszymi japoniskimi klientami i partnerami, aby wspol-
nie budowac innowacyjne i wartosciowe rozwigzania
— mowi tukasz Zezulak, Japan Country Manager. Fakt,
ze nasze japonskie dziatania sg dostrzegane, jest wielkim
osiggnieciem, szczegodlnie biorgc pod uwage nasz coraz
szybszy rozwdj w Azji Wschodniej.

Dwa systemy Comarch otrzymaty rekomendacje Gazety
Bankowej w konkursie ,Hit Roku 2021”. "Hit Roku" to
konkurs z dtuga tradycjg wytaniajgcy najbardziej inno-
wacyjne rozwigzania IT dla firm i instytucji. W tym roku
rozegrat sie w dwoch kategoriach: "Bankowos$¢" oraz
"Ubezpieczenia i inne instytucje finansowe". Kapituta

Hit Roku 2021 foto Gazeta Bankowa

przyznata rekomendacje systemom Comarch RPA for
KYC oraz Comarch Al-based Product Ranking. Pierwszy
stuzy do automatyzacji pozyskiwania danych z wielu zré-
det w celu oceny ryzyka klienta, drugi — pomaga inwe-
storom i ich doradcom w doborze wtasciwego produktu
inwestycyjnego.

Comarch wraz z projektem ,AlOps Autonomous Service
Assurance” zostat laureatem nagrody Catalyst Award
2020 za wybitny wktad w aktywa TM Forum. W 2020 roku
firma Comarch wzieta udziat w renomowanym programie
TM Forum Catalyst, skupionym wokét wspéttworzenia in-
nowacyjnych rozwigzan dla waznych wyzwan branzowych,
wykorzystujgc przy tym najlepsze praktykii standardy TM
Forum. W ramach programu, Comarch zgtosit projekt auto-
nomicznego systemu zapewniania ustug AlOps, wspiera-
ny przez LG U+. Projekt Comarch przenosi wykorzystanie
sztucznej inteligencji w zakresie assurance w firmach
telekomunikacyjnych na wyzszy poziom, korelujagc po-
tencjalne btedy sieciowe z przewidywanymi zachowania-
mi klientdw, zapobiegajgc tym samym niezadowoleniu.
Firma zademonstrowata pionierskie rozwigzanie oraz
konkretne przypadki uzycia oparte na sztucznej inteli-
genciji. Zwyciezcow wytonit Podkomitet ds. Wspétpracy
TM Forum (TM Forum'’s Collaboration Sub-Committee),
ktérego zadaniem jest nadzorowanie skutecznego tworze-
nia i przyjmowania najlepszych praktyk oraz standardéw,
dostarczajgcych warto$¢ cztonkom organizacji poprzez
zaspokajanie potrzeb branzy.

Na kongresie partneréw Hewlett Packard Enterprise,
Comarch uzyskat pierwszg nagrode w kategorii
.Najwiekszy obrot w modelu as-a-service”. Kongres part-
neréw HPE to wydarzenie skupiajgce sie na najnowszych
trendach rynkowych i innowacjach w dziedzinie IT. Jest
ono réwniez ceremonig wreczenia nagréd, podczas kté-
rej najbardziej aktywni z partneréw biznesowych firmy HP
zostajg docenieni za ich osiggniecia. Hastem przewodnim
tegorocznej edycji byto ,Future Redefined”, aby wyrazié
zainteresowanie tym, czego powinnismy oczekiwac¢ od
dostawcow technologii w nadchodzacych latach.
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Comarch w raportach firm analitycznych

Po raz kolejny Comarch zostat uwzgledniony wsrod re-
prezentatywnych dostawcow rozwigzan OSS w raporcie
firmy Gartner - wiodagcej na $wiecie firmy badawczo-dorad-
czej. ,Market Guide for CSP Operations Support System
Solutions” Gartnera opisuje takie obszary, jak: definicja
rynku, kluczowe ustalenia dotyczace stanu strategii 0SS
zaréwno wsrod dostawcow CSP, jak i dostawcow produk-
téw 0SS, a takze definiuje zalecenia dla CIO organizacji,
odpowiedzialnych za strategie 0SS i jej transformacje.

- Naszym zdaniem, uwzglednienie Comarch w raporcie
potwierdza silng pozycje firmy jako lidera innowacji po-
srod innych dostawcow OSS na rynku - mowi Dominik
Pacewicz, Head of Product Management w Comarch.
Juz od dtuzszego czasu dostarczamy naszym klientom
systemy 0SS, ktore obstuguja sieci 5G, przetwarzanie

brzegowe (edge computing), network slicing, sztuczna
inteligencje (Al), uczenie maszynowe (ML) oraz Internet
rzeczy (loT) w czasie rzeczywistym. Wyréznienie firmy
w raporcie jest kolejnym dowodem naszej ekspertyzy oraz
zaangazowania w nowe technologie.

Comarch zostat wigczony do grona 50-ciu liderow
branzy fintech i nazwany ,wschodzaca gwiazdg” roku
2021 w raporcie branzowym The Center for Financial
Professionals (CeFPro).

»Comarch nalezy do tych, ktérych warto obserwowac¢. Ma
oferte odpowiadajgcg wyzwaniom i mozliwosciom, na kté-
re zwroécili uwage respondenci ankiety Fintech Leaders,
w tym w zakresie cyberbezpieczenstwa, zwalczania
naduzy¢ finansowych i technologii bankowych” — moz-
na przeczytaé w raporcie. FinTech Leaders to najbardziej
kompleksowe miedzynarodowe badanie dotyczgce stanu
branzy FinTech. Opiera sie na wynikach ankiet kierowa-
nych do przedstawicieli branzy finansowej pochodzacych
z réznych organizacji, regionéw geograficznych i $rodo-
wisk. Comarch zostat réwniez nominowany do wyréznie-
nia w kategoriach Anti-Fraud i Cyber Security, obok takich
graczy rynkowych jak IBM, Cisco czy BAE Systems.

- Zdobycie tytutu ,wschodzgcej gwiazdy” jest dla nas
ogromnym wyréznieniem i mocnym potwierdzeniem na-
szych kompetencji — méwi Adrian Korczynski, dyrektor

ds. cyberbezpieczeristwa w Comarch — Teraz bedziemy
jeszcze bardziej zaangazowani w to, by wyniki naszej pracy
nieustannie piety sie w gore.

CeFPro jest miedzynarodowg firmg badawczg, eventowa
i medialng zatozong w 2011 roku.
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Comarch znalazt sie na liscie 2021 Gartnera ,Market
Guide for CSP Revenue Management and Monetization
Solutions". Raport zawiera definicje rynku, opis, kluczowe
whnioski i rekomendacje. Zgodnie z tym raportem:

"CIO w CSP, ktérzy modernizujg lub przeksztatcajg swoje
BSS lub zarzadzanie przychodami, mogg wykorzystacé to
badanie do dopracowania strategii sourcingu ukierunko-
wanych na pozadane wyniki". "Gartner definiuje rozwig-
zania w zakresie zarzadzania przychodami i monetyzac;ji
jako komercyjne oprogramowanie dostepne w sprzeda-
zy, ktére spetnia wymagania dostawcoéw ustug komuni-
kacyjnych w zakresie oceny, naliczania optat, billingdw,
ptatnosci, kolekcji, rozliczen z partnerami, monetyzacji
i powigzanych dziatan.” Comarch znalazt sie na liscie
14 Reprezentatywnych Dostawcow na rynku rozwigzan
CSP RM&M.

Comarch zostat uwzgledniony w raporcie dotyczgcym roz-
wigzan lojalnosciowych przygotowanym przez Forrester
.The Forrester Wave™: Loyalty Solutions, Q2 2021". Sam
raport, zatytutowany to 28-kryterialna ocena 14 najbardziej
znaczacych dostawcéw technologii zarzadzania lojalno-
$cig, stworzona, aby poméc marketingowcom w wyborze
odpowiedniej platformy lojalnosciowej dla ich biznesu.
Materiat zwraca réwniez uwage na niektdre z najnowszych
i nadchodzacych trenddw rynkowych oraz innowaciji w za-
kresie lojalnosci klientéw. W raporcie, Forrester skupia sie
na 14 najwiekszych dostawcach rozwigzan lojalnoscio-
wych. Wszystkie firmy réznig sie pod wzgledem wielkosci,
lokalizaciji, innowacyjnosci technologicznej i ukierunkowa-
nia narynek. Comarch, jako globalny dostawca produktéw
i ustug z zakresu zarzadzania lojalnoscig definiowanych
przez oprogramowanie, zostat zaliczony do grupy "do-
stawcéw, ktdrzy majg najwieksze znaczenie". Wedtug ra-
portu Forrestera, Comarch znalazt sie w pierwszej pigtce
w kryteriach "marketing lojalnosciowy" i "zarzadzanie lo-
jalnoscig". Raport stwierdza, ze nasza platforma oferuje
"silne mozliwosci zarzgdzania korzys$ciami, promocjami
i ofertami...". Forrester wskazuje rowniez, ze "referencje
klientéw chwalg raportowanie, pulpity, analityke i 'solidne

partnerstwo' Comarch ....".

Comarch zostat uwzgledniony w raporcie ,Now Tech:
Loyalty Marketing, Q4 2020" przygotowanym przez
Forrester, jedng z wiodacych na swiecie firm zajmujacych
sie badaniem rynku, ktéra dzieli sie z klientami i opinig pu-
bliczng spostrzezeniami i poradami na temat obecnego
i potencjalnego wptywu technologii. Raport, jak sugeru-
je jego tytut, stanowi przeglad zréznicowanego zestawu
dostawcoéw w dziedzinie marketingu lojalnosciowego.
W tej publikaciji, Forrester wymienia 41 dostawcoéw, kté-
rzy roznig sie wielkoscia, lokalizacjg, mozliwosciami



technologicznymi i ukierunkowaniem na rynek. Comarch,
jako globalny dostawca produktéw i ustug z zakresu za-
rzadzania lojalnoscig definiowanych programowo, zostat
umieszczony wsrod dostawcdw sredniej wielkosci (25 min
USD do 75 min USD przychodu) oraz w segmencie funk-
cjonalnosci hybrydowych dostawcoéw lojalnosciowych.
Raport moze by¢ postrzegany jako podsumowanie istnie-
jacych i nadchodzacych strategii angazowania klientéw,
omawiajac to, czego dzisiejsze firmy poszukuja (lub powin-
ny poszukiwacé) w nowoczesnych rozwigzaniach do zarzg-
dzania lojalnoscia. Ponadto, ujawnia dlaczego wspétpraca
z dostawca technologii marketingu lojalno$ciowego nigdy
nie ogranicza sie tylko do programéw lojalnosciowych.

Pozostali
23,1%

Producent 6
37%

Producent 5

4.4%
Producent 4
6,7%

Producent 3
10%

Wedtug raportu ,Poland Enterprise Application Software
Market Analysis and 2020 Vendor Shares”, przygotowa-
nym przez firme analityczng IDC, udziat firmy Comarch
w rynku rozwigzan informatycznych do zarzadzania przed-
siebiorstwem w Polsce wynosion 21,5 procent. Taki wynik
daje Comarch pozycje najwiekszego polskiego dostawcy
systemow ERP na krajowym rynku oraz drugie miejsce
w zestawieniu producentéw, uwzgledniajgcym firmy za-
réwno polskie, jak i zagraniczne. Dodatkowo Comarch jest
jedynym producentem z pierwszej trojki, ktérego udziaty
rynkowe wzrosty w stosunku do roku poprzedniego, przy
jednoczesnych spadkach pozostatych dwéch firm.

SAP
30,6%

COMARCH
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Biura Comarch w Europie

Austria
www.comarch.at
Miillerstr. 1

6020 Innsbruck

tel. +43 512 909 05-0

Mariahilfer Strale 123
A1060 Wieden

tel. +43 1 91066-0
faks +43 1 910 66 66

Belgia

www.comarch.be

Avenue de la Toison d'Or 67
1060 Bruksela

tel. +32 489 89 56 69

faks +32 2 535 55 01

Finlandia
Vapaalantie 2 B 20
01650 Vantaa

Francja
www.comarch.fr

8 Place du Ponceau
95000 Cergy

17 rue Paul Langevin
59260 Lezennes

tel. +33 3 62 53 49 00
faks +33 9 5524 46 94

33, quai Arloing
69009 Lyon 9éme, 1 pietro
tel.: +333 62 53 49 00

82 Allée Galilée

38330 Montbonnot Saint Martin

tel. +33 4 57 58 23 00

Hiszpania
www.comarch.es

C/ Caléndula, 93, Miniparc llI,

Edificio F, 12 planta
28109 Alcobendas, Madrid

Holandia
Weena 505
3013 AL Rotterdam

Luksemburg

Rue de Merl 63-65

Luxembourg

L-2146

tel. +352 271 168 18,
+352 271168 19

Niemcy
www.comarch.de
Fasanenstralle 4

10623 Berlin

tel. +493076 79670
faks 49 30 76 79 67 1467

Anne-Conway-Stralle 2
28359 Bremen

tel. +49 421201400
faks +49 421 201 40 140

Chemnitzer Str. 59 b,
01187 Drezno

tel. +49 351 3201 3200
faks +49 351 43897 10

Schiessstralte 68
40549 Dusseldorf

tel. +49 211 415 55-300
faks +49 211 415 55-399

Heidenkampsweg 82
20097 Hamburg

tel. +49 40 23503 300
faks +49 40 235 03 400

GroRer Kolonnenweg 21
30163 Hannover

tel. +49 511 966 05 0
faks +49 511 966 05 199

Riesstralle 16

80992 Monachium

tel. +49 89 143 29-0
faks +49 89 143 29-1114

Haferlandweg 8

48155 Miinster

tel. +49 251899300
faks +49 251 899 30 10

Rosja

Kazachiy Pereulok, 5/2
budynek 1, pietro/pokéj 2/2
119017 Moskwa

tel. +7 495 134 1429

Szwajcaria

Arbon Grabenstrasse 2/4
9320 Arbon

Luzern MiihlemattstralRe 8
6004 Luzern

Szwecja

Setterwalls Adyokatbyra
att. Tobias Od, Box 1050
101 39 Sztokholm

Ukraina

Henerala Almazova 18/7,
01133 Kijow

tel. +380 44 492 2842
faks +380 44 492 2843

ul. Dzherelna 28-B,
Lwow 79007

tel. +380 322 949 314
faks +380 322 428 316

Wielka Brytania
www.comarch.co.uk
Terminal House, 52
Grosvenor Gardens,
Londyn SW1W 0AU
tel. 07802 716405

Wtochy
www.comarch.it

Via Luigi Galvani 24
20124 Mediolan

tel. +39 333 876 5624

Via Ludovisi 35
00187 Rzym
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Biura Comarch na swiecie

Ameryka Potnocna

Kanada

New Brunswick, 44 Chipman Hill,
Suite 1000

Saint John, N.B.,

E2L 2A9, Kanada

P.O. Box 7289, Stn.

Meksyk

Av. Viaducto Miguel Aleman 892
-302

Colonia Napoles, Alcaldia Benito
Judrez

C.P. 03810, Meksyk

Ameryka Srodkowa i Potudniowa

Argentyna

Suipacha 1380, piso 2°
Ciudad Autonoma

de Buenos Aires

Brazylia
www.comarch.com.br
Av. Roque Petroni Junior,
1089, 10° andar
04707-900, Sao Paulo-SP
tel. + 11 3995-0400

Azja
Chiny

Pokoj 3610-2, Budynek 11, N0.3855

Shangnan Road
Pudong New Area
Shanghai

Japonia

Level 28,

Shinagawa Intercity Tower A,
2-15-1 Konan,

Minato-ku, Tokyo

Bliski Wschod

Arabia Saudyjska

1st Floor, The Plaza Complex,
Olaya Street

Olaya, P.O. Box 84421

Riyadh 11671
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Chile

Calle Monsefior Sétero Sanz de
Villalba 161 oficina 1001 y 1002
Providencia

Region Metropolitana

Santiago de Chile

tel. +56 22 247 7570

Kolumbia
Chico, Carrera 18,
Nro 86 A-14
Bogota

Korea Potudniowa

603, 6F, Magok techno-tower Bldg. 63

Magokjungang 6-ro
Gangseo-gu,Seul

Malezja

Level 15-2,

Bangunan Faber Imperial Court
Jalan Sultan Ismail

50250 Kuala Lumpur

Zjednoczone Emiraty Arabskie
Dubai Internet City

Building 17, 203

PO. Box 500824

Dubai

Tel.: +971 4 4477417

USA
17 State Street,
Suite 550, New York, NY 10004

5600 N. River Rd. Suite 640
Rosemont, IL 60018

Panama

Via Ricardo J. Alfaro, PH.
The Century Tower,
Oficina 721, Piso 7,

Panama
tel. +507 263 25 69
faks +507 263 25 69

Peru

Av. Republica de Panama 3420
Of. 1701

Lima

Tajlandia

No.3, Promphan 3 Building,

Unit No.1709-1710,

3 Ladprao Soi 3, Ladprao Rd.,
Chom Phon, Chatuchak Bangkok
10900

Australia i Oceania

Australia

Level 12, office 1265,

141 Walker Street, North Sydney,
NSW 2060 Australia



Biura Comarch w Polsce

Krakdw - siedziba gtowna

COMARCH SA

al. Jana Pawta Il 39 a, 31-864Krakow
tel. +48 12 646 1000

fax +48 12646 1100

e-mail: info@comarch.pl

SSE - Specjalna Strefa Ekonomiczna
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Biura Comarch w Polsce

Biatystok

ul. Elizy Orzeszkowej 32, 3 pietro
15-084 Biatystok

tel. +48 85871 6600

Bielsko-Biata

ul. Michatowicza 12
43-300 Bielsko Biata
tel. +48 3381507 34
faks +48 33 81507 35

Czestochowa

ul. gen. Jana Henryka
Dabrowskiego 17
42-202 Czestochowa

Gdansk

al. Grunwaldzka 103A
80-244 Gdansk

tel. +48 58 326 45 50
faks +48 58 326 45 63

Gliwice

ul. Jasna 14
44-100 Gliwice
+48 32 508 67 09

Katowice

ul. Baildona 66
40-115 Katowice

tel. +48 32 603 39 00
faks +48 32 603 39 39

Kielce

Kieleckie Centrum Biznesu
Al. Solidarnosci 34
25-323 Kielce

Media, Public Relations,

Portale Internetowe, Social Media

kom. +48 691 464 715
kom. +48 694 464 818
e-mail: media@comarch.pl

Marketing

e-mail: marketing@comarch.pl
tel. +48 12 646 1000
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Lublin

Centrum Park

ul. Stanistawa Leszczynskiego 60
20-068 Lublin

tel. +48 81 538 34 00

faks +48 81 528 94 32

t6dz

ul. Jaracza 78
90-243 t6dz

tel. +48 42 288 3000
faks +48 42 678 4100

Opole

Park Naukowo-Technologiczny

w Opolu

Budynek Wysokich Technologii IT
ul. Technologiczna 2B

45-839 Opole

Ptock
ul. Zbozowa 7
09-410, Ptock

Poznan

Biurowiec Pixel 4

ul. Grunwaldzka 186
60-166 Poznan

tel. +48 61 828 63 00
faks +48 61 828 63 01

Rzeszow

ul. Dgbrowskiego 20
35-036 Rzeszow

tel. +48 17 785 59 06

Tarnow

ul. Krakowska 131
33-100 Tarnéw

CSR

Torun

ul. Wtoctawska 167
87-100 Torun

tel. 54 41399 99

Warszawa

Eurocentrum Office Complex

Al. Jerozolimskie 134
02-305 Warszawa
tel. +48 22 160 57 00

ul. Putawska 525
02-844 Warszawa

tel. +48 22 567 26 00
faks +48 22 644 41 66

Centrum Szkoleniowe
Comarch Warszawa
ul. Lesna 2

02-840 Warszawa

Wioctawek

ul. Przedmiejska 5
87-800 Wtoctawek
tel. +48 54 413 9999

Wroctaw

ul. Dtugosza 2-6
51-162 Wroctaw
budynek nr 5

tel. +48 71 335 6000
faks +48 71 335 6001

Zielona Goéra

Ul. Chemiczna 5 lokal 104

65-713 Zielona Géra

e-mail: csr@comarch.pl

Relacje Inwestorskie
tel. +48 12 687 7926
kom. +48 608 646 251
e-mail: ir@comarch.pl



Biatystok

Wioctawek

Plock
Poznari Warszawa
@ Biura
@ Data Center
Zielona Géra

Wroctaw
Kielce
Czestochowa

Gliwice Katowice
Krakéw Tarnéw

Rzeszéw

Bielsko-Biata
Nowy Sacz
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