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1. Oswiadczenie Zarzadu Comarch S.A. skierowane do interesariuszy
firmy dotyczgce raportowania kwestii niefinansowych

Szanowni Interesariusze,

Grupa Comarch, z racji wielkosci przedsiebiorstwa oraz zasiegu swojego dziatania, wywiera znaczny wptyw na
swoje otoczenie, szczegolnie w zakresie ekonomicznym i spotecznym. Zréwnowazony rozwdj jest jednym
z kluczowych fundamentéw strategii firmy od samego jej poczatku i w opinii Zarzgdu Comarch S.A. w znacznym
stopniu przyczynit sie do sukcesu rynkowego przedsiebiorstwa.

Niezaleznie od wymogéw formalnych, Grupa Comarch od wielu lat stosuje dobre praktyki w zakresie
raportowania niefinansowego i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wynika to zaréwno z wewnetrznej
potrzeby komunikacji z interesariuszami, jak i wypetniania zalecen tadu korporacyjnego dla spétek gietdowych
oraz z zapisOw ustawy o rachunkowosci.

Z uwagi na profil dziatalnosci przedsiebiorstwa, kluczowymi dla Grupy Comarch zagadnieniami dotyczgcymi
zrbwnowazonego rozwoju sg kwestie spoteczne, zwigzane z zatrudnieniem i prawami cztowieka oraz
zagadnienia zwigzane z zarzgdzaniem roéznorodnoscig, szczegolnie w zakresie organow zarzadzajacych
i nadzorczych. W opinii Zarzgdu Comarch S.A. przestrzeganie odpowiednich standardéw oraz raportowanie
o nich jest niezbedne dla wtasciwego zarzadzania zasobami ludzkimi przedsiebiorstwa, a tym samym jest
elementem kluczowym dla zapewnienia mozliwosci jego dtugoterminowego rozwoju i utrzymania przewagi
konkurencyjnej.

Istotnymi kwestiami zwigzanymi ze zrbwnowazonym rozwojem oraz raportowaniem niefinansowym sa: ciaggta
poprawa jakosci zarzadzania, znaczaca rola ,miekkich” czynnikbw motywacyjnych, promocja aktywnosci
fizycznej i kulturalnej wsroéd pracownikow, zwiekszanie Swiadomosci réznorodnosci wsrod kadry zarzgdzajacej
i pracownikow, a takze state doskonalenie procedur zarzadzania. Grupa Comarch stale prowadzi dziatania na
rzecz ochrony srodowiska naturalnego, inwestuje we wtasne odnawialne zrédta energii oraz promuje postawy
proekologiczne wsrdd zatogi. W minionym roku Grupa Comarch aktywnie witgczyta sie w pomoc dla uchodzcéw
z Ukrainy i niezmiennie byta mecenasem kultury, sztuki i sportu, wspierata inicjatywy lokalne, organizacje
samorzgdowe i pozarzgdowe, jednostki stuzby zdrowia oraz akcje charytatywne.

Rok 2022 obfitowat w wiele wyzwan takich jak wojna w Ukrainie, napieta sytuacja miedzynarodowa, szoki
cenowe na rynkach energii, wysoka inflacja i rosngce koszty finansowania. Dla wielu przedsiebiorstw nie byty
to warunki sprzyjajgce do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i normalizacji sytuacji po dwoch
wczesniejszych ,epidemicznych” latach. Grupa Comarch dowiodta takze i w tej sytuacji, ze jest bardzo dobrze
przygotowana do dziatania w warunkach kryzysowych, niezaleznie od ich przyczyn. Grupa Comarch, dzieki
bardzo dobrej sytuacji finansowej, znacznej dywersyfikacji produktowej, branzowej i geograficznej dziatalnosci,
zdolnosci do sprawnej adaptacji do szybko zmieniajgcego sie otoczenia oraz dzieki duzemu zaangazowaniu
swoich pracownikow jest w stanie realizowa¢ swojg misje rozpowszechniania na catym swiecie tworzonej w
Polsce innowacyjnej mysli technicznej, ku satysfakcji klientdw, pracownikéw, akcjonariuszy i catego otoczenia
spoteczno-gospodarczego.

Zarzad Comarch S.A. zwraca uwage, ze Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych obejmuje informacje
niefinansowe dotyczgce Spotki Comarch S.A. oraz Grupy Comarch Sprawozdanie zostato przygotowane
zgodnie z wymogami zawartymi w Ustawie z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci, wytycznymi Komisji
Europejskiej dotyczgcymi Dyrektywy 2014/95/UE w sprawie ujawniania informacji niefinansowych oraz w
oparciu o krajowy Standard Informacji Niefinansowych (SIN) wydany przez Fundacje Standardéw Raportowania.
Dokonano rowniez ujawnienia danych dotyczacych kluczowych wskaznikow efektywnosci zgodnie z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie
ustanowienia ram utatwiajgcych zréwnowazone inwestycje (Taksonomia UE). Niniejszy raport obejmuje dane
za rok 2022 i dane poréwnawcze za rok 2021. Nie dokonano istotnych korekt danych poréwnawczych,
prezentowanych w poprzednich raportach. Niniejszy raport nie podlega certyfikacji jak réwniez zewnetrznej
weryfikacji przez profesjonalnych audytorow.

Zarzad Comarch S.A.
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2. Informacje o Grupie Comarch

2.1. Struktura, akcjonariusze oraz dziatalnos¢ przedsiebiorstwa
Struktura Grupy Comarch
Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Comarch za 12 miesiecy 2022 roku
m obejmuje sprawozdania nizej wymienionych spotek. Niniejsze Sprawozdanie na temat
informac;ji niefinansowych obejmuje wszystkie podmioty Grupy Comarch uwzglednione
w Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym. Strukture Grupy Comarch przedstawiono ponize;j.
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Akcjonariusze oraz dziatalnos¢ przedsigbiorstwa

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Grupy Comarch, ktorej jednostkg dominujaca jest spotka akcyjna
Comarch S.A. z siedzibg w Krakowie przy Al. Jana Pawta Il 39 A (,Spoétka”), jest dziatalnos¢ zwigzana
z oprogramowaniem - PKD 62.01.Z. Oznaczenie sadu rejestrowego dla Comarch S.A.: Sad Rejonowy dla
Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego. Numer KRS:
0000057567. Spotka Comarch S.A. posiada dominujacy udziat w Grupie pod wzgledem osigganych przychodow,
wartosci aktywow oraz ilosci i wielkos$ci realizowanych kontraktow. Akcje Spétki Comarch S.A. sg dopuszczone
do obrotu gietdowego na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Czas trwania jednostki dominujace;j
nie jest ograniczony.

Ponizsze wykresy przedstawiajg akcjonariuszy posiadajgcych bezposrednio lub posrednio poprzez podmioty
zalezne co najmniej 5% ogolnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu Comarch S.A., wg stanu na dzien
28 kwietnia 2023 r.

Akcjonariat wg liczby akcji Akcjonariat wg liczby gtoséw
Elzbieta
Filipiak
. 10,40% "
Janusz Filipiak Janusz Filipiak
24,55% pozostali 36,82%
NN OFEi 7,05%
NN DFE
—10,41%
TFI* <
Elzbieta
3.87% pozostaie Filipiak
OFE* 27,97%
13,22%
TFI* pozostate OFE* Generali OFE,
7,19% 24,59% Generali DFE,
NNLife OFE i
NNLife DFE Generali OFE,
10,20% Generali DFE,
NNLife OFE i NN OI;EJO:,N DFE
NNLife DFE 5,48% !

*) na podstawie struktur portfeli opublikowanych przez OFE/TFI na dzieri 31.12.2022

Grupa Comarch jest producentem innowacyjnych
systeméw informatycznych dla kluczowych sektorow
gospodarki zaréwno w Polsce jak i za granicg. Gtéwna
strategia Comarch jest dostarczanie klientom
kompletnych rozwigzan informatycznych opartych na
produktach wtasnych, takze w modelu ustugowym.
, Dzieki zatrudnianym wysokiej klasy specjalistom oraz
dzieki posiadanej profesjonalnej infrastrukturze
Comarch jest w stanie dostarczaé¢ zaréwno produkty
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informatyczne, jak réwniez ustugi ich wdrozenia
i utrzymania, a takze ustugi doradcze i integracyjne
dla klientéw na catym swiecie. Dzieki temu odbiorcy .
produktéw i ustug oferowanych przez Comarch !
mogag w petni korzysta¢ z mozliwosci oferowanych
przez nowoczesne systemy informatyczne oraz
optymalizowac¢ swoje procesy biznesowe.

Szeroki zakres oferty Comarch obejmuje systemy
klasy ERP, finansowo-ksiegowe, systemy CRM,
oprogramowanie lojalnosciowe, systemy wsparcia
sprzedazy i elektronicznej wymiany dokumentow,
systemy bankowosci elektronicznej, systemy
zarzadzania sieciami teleinformatycznymi, systemy
billingowe, oprogramowanie Business Intelligence,
ustugi zarzadzania bezpieczenstwem i ochrong
danych oraz wiele innych rozwigzan. Comarch jest dostawcg rozwigzan m.in. dla podmiotow z admlnlstraCJl
publicznej, bankowosci, biur rachunkowych, przedsiebiorstw z branzy FMCG, linii lotniczych, motoryzaciji,
sektora medycznego, firm produkcyjnych, przedsiebiorstw uzytecznosci publicznej, rynkow kapitatowych, firm
telekomunikacyjnych i ubezpieczeniowych, wyzszych uczelni, firm handlowych i ustugowych, transportowych,
dla dostawcow paliw a takze podmiotow prowadzacych dziatalno$¢ maklerskg, e-commerce czy faktoringowa.

Grupa Comarch koncentruje sie na rozwoju rozwigzan informatycznych w modelu ustugowym - Comarch jest
jednym z lideréw rynkowych w tym zakresie. W minionym roku Grupa Comarch posiada kompleksowg oferte w
zakresie chmury obliczeniowej Comarch Cloud, o najwyzszych standardach bezpieczenstwa, zbudowang na
infrastrukturze Comarch Data Center. Dzieki Comarch Cloud klienci mogg korzysta¢ z oprogramowania,
przechowywania danych i prowadzi¢ swoje firmy bez koniecznosci posiadania wiasnej infrastruktury IT, majac
przy tym zapewniong duzg wydajnos¢, niezawodnos¢, bezpieczenstwo i skalowalnosé.

Szczegotowy opis dostarczanych produktow i ustug zostat zawarty w punkcie 3 Sprawozdania z Dziatalnosci
Comarch S.A. oraz Skonsolidowanego Sprawozdania z Dziatalnosci Grupy Comarch.

Comarch przy planowaniu swojej strategii rozwoju uwzglednia aspekty spoteczne i Srodowiskowe swiadomie
ograniczajgc wptyw swojej dziatalnosci na srodowisko naturalne, minimalizujgc zuzycie zasobow naturalnych
oraz ogranicza wytwarzanie odpadéw powstajgcych w wyniku biezgcej dziatalnosci.

Wedtug stanu na dzien publikacji raportu, Comarch S.A. posiada 21 lokalizacji, w tym oddziatéw w Polsce, Grupa
Comarch sktada sie z 60 spotek zlokalizowanych na 5 kontynentach, w 35 krajach, w ponad 100 lokalizacjach
na catym swiecie. W minionym roku Grupa Comarch z sukcesem kontynuowata strategie wzrostu opartg na
dywersyfikacji swojej dziatalnosci pomiedzy rézne segmenty branzowe i rejony $wiata, rozwoju wiasnych
produktéw oraz sprzedazy ich na rynku globalnym. Od wielu lat jednym z gtéwnych celéw strategicznych Grupy
Comarch jest rozwoj sprzedazy coraz wiekszej ilosci produktéw na rynkach zagranicznych, w szczegolnosci w
Europie Zachodniej, Azji, Oceanii oraz Ameryki Pétnocnej. W minionym roku zostata zlikwidowana spétka
Comarch Software Spain S.L.U. en liquidacién oraz zawarta umowa potgczenia spotki Comarch Software und
Beratung AG ze spotkg Comarch AG, w jej wyniku spétka Comarch SuB przejeta prawa i obowigzki spotki
Comarch AG. Na rok 2023 planowane sg dalsze inwestycje kapitatowe zaréwno na rynku krajowym, jak i na
rynkach zagranicznych. Szczegoétowe informacje w zakresie zmian w strukturze organizacyjnej znajdujg sie w
punkcie 1 Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego za rok 2022.
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Ponizsza mapa przedstawia obszary aktywnosci gospodarczej Grupy Comarch na swiecie.
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‘ Spotki, Oddziaty i Klienci . Kiienell Projekty « biuroi data center

Comarch $wiadczy kompleksowe ustugi w zakresie udostepniania i utrzymania ztozonych rozwigzan
informatycznych obejmujacych sprzet, oprogramowanie oraz ustugi ich utrzymania.

Pozostate podstawowe informacje o Comarch S.A. o

w punkcie 1 Sprawozdania z Dziatalnosci Comarch S.

Grupy Comarch.

Comarch przechowuje dane w 16 Data Center na catym
Swiecie, w tym w czterech Data Center bedacych
wtasnoscig Grupy Comarch (Krakéw, Warszawa, Drezno,
Lille).

W 2021 roku spétka Comarch Inc. rozpoczeta budowe
nowoczesnej serwerowni, w ktérej spotka bedzie
Swiadczyta swoje ustugi dla klientow z USA i innych
Panstw Ameryki Pin. i Ptd. Inwestycja zlokalizowana jest
w Mesa w stanie Arizona w USA, na terenie Korytarza
Technologicznego Elliot Road, w ramach ktérego
funkcjonujg najwieksze przedsiebiorstwa wysokich
technologii. Oddanie inwestycji do uzytkowania jest
planowane w pierwszej potowie 2023 roku.

raz Grupie Comarch zostaty opublikowane odpowiednio
A. oraz Skonsolidowanego Sprawozdania z Dziatalnosci
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2.2. Badania i rozwoj oraz dziatalno$¢ w Specjalnej Strefie Ekonomicznej

Prace badawczo-rozwojowe

Jednym z gtéwnych celéw strategicznych
Grupy Comarch jest opracowywanie
nowych, konkurencyjnych  produktéw,
pozwalajgcych na zapewnienie dalszego rozwoju
Comarch, a co za tym idzie zwiekszenie jej wartosci.
Utrzymanie dynamiki sprzedazy wymaga naktadéw na
rozwdj produktéw oraz witasciwg ich promocje
i marketing. Dotyczy to zarowno modyfikacji juz
istniejgcych produktéw i technologii, jak réwniez

opracowywania nowych produktow. Naktady na
prace badawczo-rozwojowe w 2022 roku osiggnety
wartos¢ 398,9 min PLN i tym samym osiagnety 21,5%
przychodéw ze sprzedazy Grupy Comarch. Grupa
Comarch przeznaczyta na nie zaréwno Srodki
wiasne, jak i fundusze europejskie. Srodki te
aktywnie pozyskujg dwie spoétki Grupy Comarch -
Comarch S.A. oraz Comarch Healthcare S.A.
Naktady na prace badawczo-rozwojowe w Comarch
S.A. w 2022 roku osiggnety wartos¢ 375,2 min PLN,
co stanowi 31% przychoddéw ze sprzedazy Spotki.

Dziatalno$¢ w Specjalnej Strefie Ekonomicznej

Comarch S.A. prowadzi dziatalno$¢ gospodarczag w Specjalnej Strefie Ekonomicznej ,Krakowski Park
Technologiczny” w Krakowie. Z tytutu poniesionych naktadéw inwestycyjnych Comarch S.A. korzysta z pomocy
publicznej w formie zwolnien w podatku dochodowym.

Szczegodtowy opis posiadanych ulg inwestycyjnych z tytutu prowadzenia dziatalnosci w Specjalnych Strefach

Ekonomicznych zostat opublikowany w nocie 3.11. Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy
Comarch za rok 2022.

m Ponizsza tabela przedstawia sprzedaz klientom sektora publicznego w latach 2021 — 2022.

w tys. PLN

Przychody ze sprzedazy Comarch S.A. 1210626 100,0% 1067 448 100,0%
w tym od sektora publicznego 11 593 1,0% 14 836 1,4%
Przychody ze sprzedazy Grupa Comarch 1858715 100,0% 1627 149 100,0%
w tym od sektora publicznego 159 979 8,6% 133 821 8,2%

W 2022 roku nastgpit spadek przychodéw Comarch S.A. ze sprzedazy do klientéw z sektora publicznego
0 21,9%, tj. 3 243 tys. PLN w poroéwnaniu do roku 2021. W przypadku przychodéw Grupy Comarch ze sprzedazy
do klientow z sektora publicznego, nastgpit ich wzrost 0 19,5%, tj. 26 158 tys. PLN. Sektor publiczny odpowiadat
za 8,6% przychoddéw Grupy Comarch w omawianym okresie.


https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-okresowe/2022/
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Wysokos¢ dotacji otrzymanych w poszczegdlnych latach

Ponizsza tabela przedstawia wysokos¢ dotacji otrzymanych przez Comarch S.A. oraz Grupe Comarch w latach
2021 - 2022.

w tys. PLN 2022 2021
Comarch S.A.

Horyzont 2020 (Komisja Europejska) 8 -
Fundusze Strukturalne POIR 404 329
Srodki krajowe - -
Pomoc de minimis = 144
Razem 412 473
Grupa Comarch

Horyzont 2020 (Komisja Europejska) 8 -
Fundusze Strukturalne POIR 404 329
Srodki krajowe - -
Pomoc de minimis 200 543
Matopolski Regionalny Program Operacyjny (Fundusze Strukturalne) 209 207
Tarcza antykryzysowa COVID-19 - 125
Razem 821 1204

2.3. Kultura organizacyjna i model biznesowy
0d 30 lat Comarch konsekwentnie buduje kulture organizacyjng oraz system wartosci obejmujgce m.in.:

= ciggte i systematyczne dbanie o jakos¢ i konkurencyjnos¢ naszych produktow i ustug,

» dostosowywanie produktow i ustug do oczekiwan i wymagan naszych klientow,

* rozwijanie wzajemnie korzystnej wspotpracy z dostawcami w celu polepszenia jakosci oferowanych
produktow i ustug,

= ochrone aktywéw informacyjnych i wzmacnianie zaufania naszych klientéw oraz innych stron
zainteresowanych w zakresie bezpieczenstwa informaciji,

» ciggte podnoszenie kwalifikacji pracownikéw poprzez odpowiedni system edukacyjny oraz szkolenia
ukierunkowane na zagadnienia zwigzane z jakoscig, bezpieczenstwem informaciji, ochrong srodowiska,
zarzadzaniem energig oraz bezpieczenstwem pracy,

» ksztaltowanie swiadomosci jakosciowej, srodowiskowej, energetycznej, BHP oraz bezpieczenstwa
informacji wsréd pracownikow,

= zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy w celu zapobiegania wypadkom przy pracy,
chorobom zawodowym oraz zdarzeniom potencjalnie wypadkowym,

= poprawe bezpieczenstwa i higieny pracy oraz doskonalenia systemu zarzadzania w celu eliminowania
zagrozen i ograniczania ryzyk,

* angazowanie przedstawicieli pracownikdéw do konsultowania i wspétudziatu w dziataniach wptywajacych na
bezpieczenstwo i higiene pracy,

» podejmowanie aktywnych dziatan na rzecz ograniczania negatywnych wptywéw na Srodowisko oraz
poprawy wyniku energetycznego,

» przestrzeganie majgcych zastosowanie wymagan prawnych i innych, ktére dotyczg organizacji,
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» ciggte doskonalenie skutecznosci Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, w tym AQAP 2110 oraz AQAP
2210,
» zapewnianie odpowiednich zasobdw i srodkéw do wdrozenia ww. dziatan.

Kultura organizacyjna Comarch opiera sie na wartosciach takich jak: otwartos¢, zaangazowanie, innowacyjnosc,
jakos¢ i odpowiedzialnos¢ spoteczna. Firma stawia na ciggte doskonalenie swoich pracownikdéw, poprzez
szkolenia, programy rozwoju i mozliwosci awansu. W Comarch panuje atmosfera wspotpracy, gdzie liczy sie
zdanie kazdego pracownika, a decyzje podejmowane sg w drodze konsensusu. Firma dba réwniez o dobre
relacje z klientami i partnerami biznesowymi, co przektada sie na dtugotrwatg i owocng wspétprace.

Relacje
z klientami

Dedykowani
sprzedawcy

Glowne dzialania
i procesy

Badania i rozwoj

Obstuga
kluczowych
procesow
biznesowych

Zarzgdzanie i
automatyzacja
procesdw
wewnetrznych w
przedsiebiorstwie

Konsultanc

Sprzedaz
internetowa

A ™T
Tworzenie

oprogramowania Ei .
Ludzkie crp inanse i

HISS
EDI

Marketing Bankowoié
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wdrozeniowe i
utrzymaniowe
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Handel i ustugi

Raportowanie i

Spoteczne }
Przemyst i wsparde w

Systemy pod klucz
Telemedycyna
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utilities podejmowaniu
decyzji
Administracja biznesowych
publicana Ewidencja i
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Medycyna danych
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Infrastrukturalne
Internet banking

Cyberbezpie-
czefistwo

Partnerska sieé
sprzedazy

Finansowe

Swiadczenie
ustug
finansowych oraz
e-commerce

Kultura
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Bl
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ksiggowe

Zwigkszenie
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placowe S bezpieczenstwa
Gldwne dzialania Relacje
i procesy z partnerami

OTOCZENIE: Makroekonomicme, Regulacyjne /Rynkowe, Sogjokulturowe, Politycme, Rynkowe, Technologiczne, Srodowisko naturalne

2.4. Strategia ESG — zalozeniai cele

W 2022 roku zostata zatwierdzona przez Zarzgd Comarch S.A. strategia wyznaczajgca cele oraz gtdwne kierunki

dziatan z obszaru ESG i zréwnowazonego rozwoju spétek wehodzacych w sktad Grupy Comarch. Strategia

Zréwnowazonego Rozwoju opiera sie na trzech filarach (E — Srodowisko, S — Spoteczna odpowiedzialnos$¢, G -

tad korporacyjny), w ramach ktérych zostaty wyznaczone nastepujace, gtéwne cele do realizacji w perspektywie

najblizszych 5 lat:

» zmniejszenie emisji CO2 w przeliczeniu na pracownika o 20% do 2027 roku (w poréwnaniu do 2021) - (E),

» zwiekszenie udziatu energii pochodzacej z witasnych zrodet odnawialnych do poziomu 20% catkowitego
zuzycia do 2027 roku - (E),

» prowadzenie ciggtych dziatan prowadzacych do zwiekszenia efektywnosci energetycznej - (E),

» ciggta poprawa warunkéw pracy i zwiekszanie mozliwosci rozwoju pracownikéw - (S),

12
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= wspieranie roznorodnosci i rownosci, m. in. poprzez wsparcie rozwoju zawodowego kobiet zatrudnionych w
organizacji: staty wzrost udziatu zatrudnienia kobiet oraz osiggniecie udziat kobiet na stanowiskach
menedzerskich adekwatnego do udziatu kobiet w zatrudnieniu ogétem - (S),

» skuteczne prowadzenie polityki antymobbingowej definiujgcej zachowania mobbingowe oraz przewidujgcej
tryb zgtaszania nieprawidtowosci - (S),

» dbanie o wazne interesy spoteczne poprzez dialog ze spotecznosciami lokalnymi, wspieranie sportu i
promowanie zdrowego trybu zycia, podejmowanie inicjatyw w obszarze kultury i edukac;ji, popularyzacije
nauki - (S),

* niesienie pomocy materialnej potrzebujgcym oraz wspieranie akcji charytatywnych - (S),

* wzmacnianie etycznej kultury organizacyjnej za pomocg kampanii informacyjnych oraz szkolen z zakresu
etyki oraz przestrzegania prawa wewnatrz firmy - (G),

» udoskonalanie funkcjonowania systemow, w tym: zarzgdzania zgodnoscig, zarzgdzania ryzykiem, kontroli
wewnetrznej - (G),

» wspotpraca na rzecz zrownowazonego rozwoju z klientami i dostawcami, w tym poprzez zobowigzanie w
zakresie przestrzegania zasad etyki, respektowania warunkéw pracy oraz spetnienia kryteriéw spotecznych
i Srodowiskowych - (G),

» utrzymywanie dialogu z wszystkimi interesariuszami, w tym dostarczanie rzetelnych, terminowych i

wiarygodnych informacji dotyczacych danych niefinansowych, w tym uwzglednienie rekomendacji TCFD w
zakresie raportowania kwestii klimatycznych - (G).

Petna tres¢ dokumentu jest dostepna pod adresem: https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/lad-
korporacyjny/.
2.5. Niefinansowe kluczowe wskazniki efektywnosci

Kluczowym zasobem Grupy Comarch sg wykwalifikowani pracownicy, dlatego tez wskazniki dotyczace
zatrudnienia sg jednymi z podstawowych wskaznikéw efektywnosci firmy.

W dniu 31 grudnia 2022 r. w Comarch S.A. byto zatrudnionych 5 469 oséb wobec 5 206 oséb zatrudnionych na
dzien 31 grudnia 2021 r., natomiast w catej Grupie Comarch liczba zatrudnionych wzrosta do 6 871 osob
w porownaniu do 6 723 osob z 31 grudnia 2021 r.

Ponizsze tabele przedstawiajg przecietng liczbe oséb zatrudnionych w Comarch S.A. oraz w Grupie Comarch
w latach 2018 - 2022.

Przecietna liczba oséb zatrudnionych

w Comarch S.A. 2021 2020 2019

umowy o prace 4 585 4327 4117 4057 3753
pozostate formy zatrudnienia 883 887 925 930 934
Razem 5468 5214 5042 4987 4 687

Na dzien 31 grudnia 2022 r. w Comarch S.A. 3 082 pracownikéw byto zatrudnionych w Krakowie, natomiast
2 387 w innych miastach w Polsce.

Przecietna liczba oséb zatrudnionych

w Grupie Comarch 2021 2020 2019

umowy o prace 5547 5427 5119 5087 4727
pozostate formy zatrudnienia 1373 1360 1383 1361 1364


https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjny/
https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjny/
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Razem 6 920 6 787 6 502 6 448 6 091

Na dzien 31 grudnia 2022 r. w Grupie Comarch 3 662 pracownikéow byto zatrudnionych w Krakowie, 2 584
w innych miastach w Polsce oraz 625 poza granicami Polski.

Szczegoty zatrudnienia zostaty opisane w pkt 6.1. niniejszego sprawozdania.

Dziatania Grupy Comarch nie sg obojetne dla stanu srodowiska naturalnego. Grupa doktada wszelkich staran,
aby zaréwno minimalizowaé negatywny wptyw na srodowisko jak i aktywnie dziata¢ na rzecz jego ochrony,
minimalizujgc zuzycie zasobow naturalnych oraz ograniczajgc wytwarzanie odpadéw powstajgcych
w wyniku biezgcej dziatalnosci.

Ponizsze tabele przedstawiajg zuzycie energii elektrycznej, ciepta, gazu, wody oraz emisje CO, w Comarch S.A.
oraz w Grupie Comarch w latach 2021 — 2022.

Zuzycie energii elektrycznej, ciepta, gazu, wody

oraz catkowita emisja CO2e w Comarch S.A.*

Zuzycie energii elektrycznej 16 474 942 kWh 17 435 591 kWh
Zuzycie ciepta 6 069 710 MJ 6 672900 MJ
Zuzycie gazu 435003 m?® 513742 m?3
Zuzycie wody 30888 m? 24736 m?
Catkowita emisja CO.e (Scope 1 i Scope 2) 14 677 Mg COqe 15124 Mg COze

*W roku 2022 do zakresu raportowania zuzycia w spétce Comarch S.A. zostat dodany budynek w todzi przy ul. Jaracza 78 nalezacy do Grupy Comarch,
zarzadzany oraz zgtoszony do KOBIZE przez Comarch S.A. Dane za rok 2021 zostaty odpowiednio dostosowane.

Zuzycie energii elektrycznej, ciepta, gazu, wody

oraz catkowita emisja CO2e w Grupie Comarch

Zuzycie energii elektrycznej 23 594 298 kWh 24273 157 kWh
Zuzycie ciepta 17 943 880 MJ 20432 105 MJ
Zuzycie gazu ziemnego 435003 m® 513742 m3
Zuzycie wody 81673 m? 53181 m3
Catkowita emisja CO.e (Scope 1 i Scope 2) 19 470 Mg COqe 20 020 Mg CO2e

Do zaraportowania emisji gazoéw cieplarnianych za 2022 rok oraz danych poréwnawczych zastosowano
metodologie zgodng z GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard. Grupa Comarch stale dazy
do minimalizacji negatywnego wptywu dziatalnosci na srodowisko. W zakresie Scope 1 i Scope 2 obserwuje sie
spadek emisji ekwiwalentu dwutlenku wegla w poréwnaniu do 2021 roku — w przypadku Comarch S.A. 0 2,95%,
a w przypadku Grupy Kapitatowej 0 2,75%, co jest zgodne z celem okreslonym w strategii ESG w zakresie emisji
Cco2.

Szczegoty dotyczagce zuzycia energii elektrycznej, ciepta, gazu i innych nosnikdw energii, wody
oraz emisji zostaty opisane w pkt 8 niniejszego sprawozdania.

2.6. Czlonkostwo w organizacjach miedzynarodowych

Comarch jest cztonkiem organizacji w dziedzinie IT, takich jak np. ETIS oraz TM Forum, przez co posiada ciggty
dostep do najnowszych standardéw pojawiajgcych sie w tych dziedzinach (np. standardéw na temat TAP/RAP).
Wykorzystanie nowoczesnych technologii w Comarch nie jest rozumiane tylko i wytgcznie jako techniczne
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srodki stuzgce do realizacji projektéw ale takze wykorzystanie w maksymalnym stopniu dostepnych
standardow.

The TeleManagement Forum (TMF) jest organizacjg non-profit, ktéra zostata zatozona w 1988 w celu
przyspieszenia rozwoju systemow do zarzadzania sieciami telekomunikacyjnymi. Natomiast ETIS to
miedzynarodowa organizacja, majgca na celu wymiane informacji na temat najwazniejszych kwestii
technologicznych pomiedzy dostawcami ustug telekomunikacyjnych w Europie. Misjg ETIS jest wsparcie
cztonkéw w podnoszeniu ich efektywnosci biznesowej poprzez wymiane informacji na temat skutecznego
wykorzystania technologii komputerowych W 2019 roku Comarch dotgczyt do MEF. MEF to stowarzyszenie
branzowe skupiajgce ponad 200 firm z branzy telekomunikacyjnej. Od 2020 roku Comarch jest cztonkiem O-
RAN Alliance - konsorcjum zajmujgcego sie promowaniem opartej na oprogramowaniu, rozszerzalnej sieci RAN
oraz standaryzacji krytycznych elementéw architektury O-RAN Alliance.

Comarch nalezy réwniez do miedzynarodowych izb gospodarczych i handlowych m.in.: Polsko-Niemieckiej
Izby Przemystowo-Handlowej oraz Francusko-Polskiej I1zby Gospodarczej czy tez organizacji branzowych na
catym Swiecie.

W Hiszpanii Comarch jest cztonkiem AECOC - hiszpanskiego przedstawiciela globalnej organizacji GS1 oraz
Asociacion XBRL Espafia - stowarzyszenia promujgcego wdrozenie, przyjecie oraz rozwoj jezyka XBRL w celu
ujednolicenia standardéw prezentacji sprawozdan finansowych.

W Japonii Comarch przynalezy do klubu biznesowego 21¢c Club w ramach EGG JAPAN. 21c Club wspiera
przedsigbiorstwa w tworzeniu i rozwijaniu nowych firm typu B2B oraz jest platformg do wymiany wiedzy i
doswiadczenia.

We Wioszech, gdzie Comarch prowadzi dziatalnos¢ biznesowag od 2015 roku, firma jest cztonkiem Retail
Institute Italy, ktérego misjg jest promowanie kultury i rozwoju catego sektora, poprzez oferowanie
podstawowych tresci i dziatan strategicznych, ktére majg by¢ aktualizowane i konkurencyjne w coraz bardziej
ztozonym scenariuszu rynkowym. Ponadto Comarch nalezy do stowarzyszenia firm dziatajgcych w metropolii
Mediolanie oraz w prowincjach Lodi, Monza i Brianza w Pawii — Assolombarda. Organizacja skupia
przedsiebiorstwa réznej wielkosci, krajowe i miedzynarodowe, producentow towardw i ustug we wszystkich
sektorach produktowych. Rolg stowarzyszenia jest wsparcie firm cztonkowskich w kontaktach z lokalnymi
firmami i instytucjami. Firma jest réwniez cztonkiem Osservatorio Innovazione Digitale in Sanita. Misjg instytuc;ji
jest tworzenie i rozpowszechnianie wiedzy na temat mozliwosci i wptywu, jakie technologie cyfrowe majg na
przedsiebiorstwa, administracje publiczng i obywateli. Nalezy tez do Polskiej 1zby Biznesowej we Wioszech z
siedziba w Bolonii. Organizacja ma na celu rozwijanie konstruktywnych kontaktéw miedzy jej cztonkami i innymi
podmiotami w dziedzinie gospodarki, nauki i przedsiebiorczosci.

W krajach Beneluksu Comarch przynalezy do Belgijsko-Polsko-Luksemburskiej 1zby Handlowej. Misjg izby jest
promocja belgijskich i luksemburskich inwestycji i eksportu do Polski, ale wspiera rowniez polskie firmy we
wspotpracy z belgijskimi i luksemburskimi. Cztonkiem zarzgdu w BEPOLUX jest Wojciech Pawlus, dyrektor
zarzadzajgcy Comarch na kraje Beneluksu.

We Francji Comarch jest cztonkiem stowarzyszenia HUB-RETAIL ,Cross-Canal and Omni-Logistics”. Celem
organizacji jest zjednoczenie oraz wspoétpraca srodowiska biznesowego w regionie Owernia-Rodan-Alpy i
zwigzanego z nim sektora logistycznego w celu wzmocnienia branzy i tworzenia relacji oraz synergii miedzy
graczami, zwtaszcza miedzy start-upami a duzymi kontami, ktére wykazuja sie duzg aktywnosciag biznesowa i
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tworzg miejsca pracy. Firma nalezy tez do organizacji Adira, ktéra skupia wszystkich regionalnych graczy w
dziedzinie technologii informacyjnej. Comarch jest cztonkiem AD2N, regionalnego stowarzyszenia, ktére skupia
ponad 40 firm, $wiadczacych ustugi cyfrowe (ESN) oraz producentéw systemoéw informatycznych. Dziata
réwniez w strukturach Syntec Numérique. To profesjonalna organizacja skupiajgca firmy swiadczgce ustugi
cyfrowe (ESN), wydawcoéw oprogramowania i firm konsultingowych w zakresie technologii (ICT). Nalezy tez do
Clubster NSL - Nutrition, Santé, Longevité czyli klastra skupiajgcego firmy z branzy rolno-zywieniowej, zdrowia,
opieki medycznej, biotechnologicznej i e-zdrowia. Clubster NSL stymuluje wymiane i wspétprace miedzy
Swiatem akademickim i przemystowym oraz wspiera kandydujgce projekty innowacyjne w poszukiwaniu
regionalnych, krajowych i europejskich zrédet finansowania.

Firma jest rowniez cztonkiem klastra PIKOM, ktéry skupia mate i duze laboratoria badawcze oraz instytucje
szkoleniowe zajmujgce sie okreslong gatezig przemystu. Klaster konkurencyjnosci ma na celu wspieranie
innowaciji. Promuje rozwdj szczegdlnie innowacyjnych wspdlnych projektéw badawczo-rozwojowych (B + R).

Natomiast w Australii Comarch nalezy do w Australian Loyalty Association. To organizacja zatozona w celu
promowania edukacji i zapewnienia mozliwosci nawigzywania kontaktow osobom pracujgcym w branzy
lojalnosciowej. Jest tez cztonkiem Loyalty360, stowarzyszenia, ktore dziata na rynku rozwigzan
marketingowych z zakresu lojalnosci klientéw, ktérego celem jest umozliwienie i zachecanie do dialogu miedzy
liderami branzy.

2.7. Nagrody i rankingi w roku 2022

= ,Nagroda Partnerska” od ENOC (Emirates National Oil Company) - Comarch otrzymat nagrode od
wiodgcej grupy energetycznej dziatajgcej w sektorze naftowo-gazowym, aby upamietni¢ ponad siedem
lat niezwykle udanej wspotpracy biznesowej.

= Raport ,Computerworld TOP200” — Comarch S.A. zajeta pierwsze miejsce w kategoriach:
o najwiekszy dostawca rozwigzan i ustug IT dla sektora telekomunikacyjnego,
o najwiekszy dostawca systemow RPA i automatyzacji procesow biznesowych.

= Raport,ITwiz Best 100" — Comarch S.A. zajeta pierwsze miejsce w kategoriach:
o firma o najlepszych wynikach sprzedazy do sektora telekomunikacyjnego,
o firma o najlepszych wynikach sprzedazy do sektora handlu.

= Nagroda Pipeline Innovation Awards w 2022 roku — Comarch S.A. zajeta pierwsze miejsce w
obszarach: Innovation in Operational Support Systems i Innovation in loT and Connected Devices oraz
drugie miejsce w kategoriach Innovation in Assurance i Innovation in Business Support Systems.

= Polska Nagroda Innowacyjnosci — Comarch Healthcare S.A. zostata wyrdzniona nagrodg, ktéra jest
wreczana najbardziej innowacyjnym i kreatywnym podmiotom w Polsce. Ws$réd laureatéw sg uczelnie,
instytuty, firmy oraz instytucje wielu branz, ktérych codzienna dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa
znacznie przyczynia sie do rozwoju gospodarki na wielu rozmaitych ptaszczyznach.

» Medale Prezydenta Miasta Lublin - Z okazji Jubileuszu 10-lecia Lubelskiej Wyzyny IT Comarch S.A.
otrzymata wyrdznienie za szczegolny wktad w rozwoj branzy i ekosystemu IT w Lublinie. Comarch
znalazt sie wsrod wyréznionych tg nagrodg przedsiebiorstw informatycznych.

* IT@BANK - w rankingu gtbwnym, organizowanym przez Miesiecznik Finansowy Bank, Comarch S.A
uplasowata sie na drugim miejscu. Jest to awans z pozycji czwartej, na ktorej spotka byta rok temu.
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Swietny wynik w rankingu zostat osiggniety m.in. dzieki wskaznikowi wydatkéw na badania i rozwéj do
przychodow oraz liczbie aktywnych klientéw sektora finansowego.

Comarch w raportach firm analitycznych

Comarch zostat uwzgledniony w raporcie ,Gartner® Market Guide for CSP Customer Management and
Experience Solutions 2022”. Firma znalazta sie w tym raporcie z powodu jej silnej pozycji na rynku
CM&X, a w szczegdlnosci ze wzgledu na oferowane przez nig innowacyjne i przysztosciowe produkty
Enterprise BSS oraz lIoT Connect.

Comarch pojawit sie wsrod najwiekszych firm z branzy telekomunikacyjnej w raporcie "Market Outlook:
End-to-end Service Orchestration” przygotowanym przez Appledore Research. Dokument jest
obowigzkowa pozycja dla dostawcow ustug tgcznosci (CSPs — Communication Service Providers) oraz
dostawcéw zainteresowanych orkiestracjg miedzydomenowa, ktérzy chcag nadazy¢ za tym rozwijajgcym
sie rynkiem. Zawiera analize tego co oznacza kompleksowa, miedzydomenowa orkiestracja ustug,
wyjasnia znaczenie tego pojecia oraz opisuje kluczowe koncepcje i praktyki niezbedne do jej
pomysinego wdrozenia. Catos¢ jest poparta wiedzg i doswiadczeniem najwiekszych oraz najbardziej
znaczacych aktualnie graczy na tym rynku.

= W raporcie firmy Gartner® za rok 2022 pt. ,Competitive Landscape: CSP Customer Management and
Experience Solutions Report”, dotyczagcym rozwigzan w zakresie zarzgdzania i doswiadczen uzytkowych
klientow platform CSP, pojawita sie wzmianka o Comarch.
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3. Zaangazowanie interesariuszy

Wybdr informacji prezentowanych w niniejszym sprawozdaniu zostat dokonany w oparciu o kryterium istotnosci
przy uwzglednieniu czynnikéw wewnetrznych oraz zewnetrznych dotyczacych dziatalnosci Comarch S.A. oraz
Grupy Comarch. Gtéwnymi czynnikami branymi pod uwage w trakcie oceny istotnosci byty:

» profil dziatalnosci oraz otoczenie rynkowe,

» branza, w ktérej dziata Grupa Comarch,

» oddziatywanie na spotecznosc¢ i srodowisko naturalne,
» oczekiwania interesariuszy.

Zarzad aktywnie uczestniczy w procesie definiowania tresci raportu oraz zatwierdza wszelkie decyzje
strategiczne powigzane z procesem tworzenia sprawozdania na temat informac;ji niefinansowych. Przy jego
tworzeniu zostaty rowniez uwzglednione zgtaszane oczekiwania interesariuszy.

Podstawg identyfikacji i selekcji interesariuszy jest przyjeta przez Grupe Comarch definicja, zgodnie
z ktérg interesariusz to podmiot, ktéry ma wptyw i na ktérego wptywa swojg dziatalnoscig Grupa Comarch.

SRODOWISKO PRACOWNICY

NATURALNE

COMARCH

SPOLECZNOSCI INWESTORZY
LOKALNE

Do najwazniejszych interesariuszy Grupy Comarch naleza:

= Pracownicy (pracownicy etatowi i wspdtpracownicy, stazysci, praktykanci, studencii potencjalni pracownicy,
pracownicy podwykonawcéw i dostawcow, inspekcija pracy i inne zblizone instytucje nadzoru),

* Inwestorzy (akcjonariusze, inwestorzy instytucjonalni, inwestorzy indywidualni, Gietda Papieréw
Wartosciowych w Warszawie, domy maklerskie, banki, KNF, KDPW, SEG),

» Kontrahenci (klienci instytucjonalni, klienci indywidualni, partnerzy biznesowi, spotecznosci uzytkownikéw
rozwigzan Comarch, dostawcy i podwykonawcy, lokalna administracja samorzgdowa oraz administracja
rzadowa),

» Spoteczenstwo (spotecznosci lokalne w obrebie dziatalnosci Grupy Comarch, mieszkancy i wtadze rzgdowe
i samorzadowe, media, w tym dziennikarze branzowi i prasa, szkoty wyzsze i pracownicy naukowi,
organizacje techniczne i branzowe),

= Srodowisko naturalne (organizacje ekologiczne, firmy recyklingowe).
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Zarzad Grupy Comarch jest swiadomy koniecznosci angazowania interesariuszy w prowadzong dziatalnosc.
Grupa prowadzi dialog z wszystkimi grupami interesariuszy.

Sposob angazowania interesariuszy nalezgcych do poszczegdlnych grup oraz cele prowadzonego z nimi
dialogu przedstawiono ponizej.

Pracownicy: rekrutacje, rozmowy okresowe, spotkania wewnetrzne, komunikacja wewnetrzna (mailingi,
portale i komunikatory wewnetrzne dla pracownikéw), cykliczne akcje i eventy wspierajgce aktywny styl zycia
(np. Rowerem do pracy, ComarchOnRun/OnBike, starty w imprezach biegowych),

Cel dialogu: zapewnienie stabilizacji rotacji zatrudnienia poprzez wyjscie naprzeciw oczekiwaniom
pracownikéw, zapewnienie pracownikom mozliwosci rozwoju, stworzenie satysfakcjonujgcego i stabilnego
miejsca pracy.

Inwestorzy: regularne spotkania podczas konferencji wynikowych w Krakowie lub Warszawie (réwniez
interaktywne transmisje on-line i nagrania wideo), spotkania indywidualne oraz telekonferencje z Zarzagdem
Spotki, stata wspétpraca Dziatu Rynku Kapitatowego i Ubezpieczen, strona www Relacji Inwestorskich, udziat
w konferencjach organizowanych przez instytucje rynku finansowego i kapitalowego takie jak banki,
fundusze inwestycyjne, GPW, KDPW, KNF i SEG,

Cel dialogu: zapewnienie przejrzystosci informacyjnej, spetnienie potrzeb informacyjnych interesariuszy,
budowanie wartosci Comarch, dbatos¢ o reputacje Comarch.

Kontrahenci: strona www, badanie satysfakgciji klientdw, spotkania biznesowe na potrzeby realizacji uméw
i podniesienie jakosci swiadczonych ustug, organizowanie i wspieranie funkcjonowania spotecznosci
uzytkownikéw rozwigzan Comarch, np. w postaci cyklicznych spotkan (w tym coroczny Comarch User
Group) czy prowadzenia stron dedykowanych rozwigzaniom Comarch w portalach spotecznosciowych,

Cel dialogu: badanie oczekiwan i opinii klientéw, uwzglednianie gtosu klienta w projektowaniu rozwigzan
biznesowych, tworzenie produktéw i ustug dostosowanych do potrzeb klienta, partnerska wspotpraca
z dostawcami.

Spoteczenstwo, media oraz wiadze rzagdowe/samorzadowe: biezgca bezposrednia komunikacja, realizacja
projektéow sponsoringowych, budowanie partnerstw, realizacja wspolnych projektéw, organizacja
programéw edukacyjnych i prewencyjnych na rzecz ochrony zdrowia, staty kontakt z mediami (telefoniczny,
mailowy, podczas konferencji i briefingéw prasowych), organizacja programéw stazowych,

Cel dialogu: ponoszenie odpowiedzialnosci spotecznej, wspieranie rozwoju spotecznosci, zapewnienie
przejrzystosci informacyjnej, wsparcie studentéw i absolwentéw w zdobywaniu wiedzy i doswiadczenia,
zapewnienie przestrzegania wymogow i regulacji, tworzenie miejsc pracy.

Srodowisko naturalne: organizowanie akcji proekologicznych, wspétpraca z dostawcami mediéw,
producentami energii, organizacjami ekologicznymi i firmami recyklingowymi,

Cel dialogu: poprawa jakosci srodowiska naturalnego, ograniczenie zuzycia energii, emisji zanieczyszczen
zmniejszenie ilosci wytwarzanych odpadow.

Przyktadem angazowania interesariuszy w Grupie Comarch jest Unikalna Spotecznos¢é Comarch ERP.
Spotecznos¢ Comarch ERP (spolecznosc.comarch.pl) to platforma, na ktérej Klienci Comarch ERP pomagaja
sobie wymieniajgc sie wiedzg na temat systemow Comarch ERP, a takze zgtaszajg pomysty dotyczace rozwoju
tych systeméw. Wszystkie zgtoszone pomysty moga by¢ komentowane i oceniane przez cztonkéw
Spotecznosci, te najwyzej ocenione Comarch analizuje pod katem realizacji. Na Spotecznosci aktywni sg takze
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Partnerzy Comarch, ktorzy wspierajg Klientéw swojg wiedzg oraz doswiadczeniem i rowniez zgtaszajg pomysty
na rozwoj oprogramowania. W rozmowach uczestniczg réwniez pracownicy Comarch.

Projekt jest unikatowym przedsiewzieciem — pozwala nie tylko jak tradycyjne forum na wymiane wiedzy, ale
daje rowniez Klientom mozliwos¢ wptywania na rozwoj produktow, ktérymi postuguja sie na co dzieri. Doceniaja
to takze przedsiebiorcy poszukujgcy oprogramowania, dla ktérych platforma jest otwarta. Mogg oni juz na
etapie wyboru systemu do zarzadzania firmg skontaktowac sie z uzytkownikami systeméw Comarch, zada¢
pytania, wyjasnic¢ watpliwosci, przeczyta¢ wszystkie dyskusje.

Uczestnicy Spotecznosci aktywizowani sg dodatkowo dzieki wykorzystaniu elementéw grywalizaciji,
pozwalajgcej na wspoétzawodnictwo pomiedzy uzytkownikami, zdobywanie odznak i kompetenciji.

Spotecznosc¢ zyje, nie ma dnia, aby nie pojawiaty sie na niej nowi uzytkownicy, pytania, pomysty. Na stronie
gtownej platformy mozna sledzi¢ biezgce statystyki, ktére na koniec marca 2023 prezentujg sie nastepujgco:

15 380 zadanych pytan

40 647 odpowiedzi

15 818 komentarzy

3 282 pomysty na nowe funkcjonalnosci i usprawnienie juz istniejgcych, z ktérych ponad 350 zostato
zrealizowanych przez Comarch.

Zapraszamy na www.Spolecznosc.Comarch.pl

4. Systemy zarzadzania, polityki oraz zasady przyjete i stosowane przez
Grupe Comarch oraz ich wplyw na poszczegolne obszary dziatalnosci
oraz zidentyfikowane ryzyka

4.1. Zintegrowany System Zarzadzania

[obszar: spoteczny, pracowniczy, srodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka, przeciwdziatania
korupcji]

ustug. Dziatania podnoszgce te wartos¢ podejmowane sg w celu zaspokojenia wzrastajgcych i
Scisle okreslonych oczekiwan klientéw dziatajgcych na rynku krajowym i miedzynarodowym.
Dzieki ciggtym pracom nad doskonaleniem i rozwojem Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Comarch S.A.
uzyskat:

- Grupa Comarch ktadzie szczegdlny nacisk na jakos$é oferowanych produktéw i $wiadczonych

= certyfikat Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania zgodnego z wymaganiami norm PN-EN ISO 9001:2015-10
Systemy Zarzadzania Jakoscig, PN-EN 1SO 14001:2015-09 Systemy Zarzgdzania Srodowiskowego, PN-ISO
45001:2018-06 Systemy Zarzagdzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy, PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06
Systemy Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji,

= certyfikat Systemu Zarzgdzania Energig zgodnego z wymaganiami normy PN-EN ISO 50001:2018-09
Systemy Zarzgdzania Energig,

= certyfikat Wewnetrznego Systemu Kontroli, spetniajgcego wymagania zawarte w art. 11 ust. 2, Ustawy z dnia
29.11.2000 r. o obrocie z zagranicg towarami, technologiami i ustugami o znaczeniu strategicznym dla
bezpieczenstwa panstwa, a takze dla utrzymania miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa (z
pézZniejszymi zmianami),

= certyfikaty potwierdzajace, ze System Zarzadzania Jakos$cig spetnia wymagania norm: AQAP 2110:2016
Wymagania NATO dotyczace zapewnienia jakosci w projektowaniu, pracach rozwojowych i produkcji oraz
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AQAP 2210:2015 Wymagania uzupetniajgce NATO do AQAP 2110 dotyczgce zapewnienia jakosci
oprogramowania.

Certyfikaty Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania, Systemu Zarzgdzania Energig, Wewnetrznego Systemu
Kontroli oraz Systeméw AQAP wydane zostaty przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji (PCBC).

Zintegrowany System Zarzadzania jest certyfikowany w Comarch S.A., natomiast jego postanowienia
obowigzujg w spétkach Grupy Comarch.

Spétka Comarch Healthcare S.A. BU HIS, dotychczas certyfikowana na zgodnos¢ z normg ISO 9001:2015
Systemy Zarzgdzania Jakoscig, w 2021 roku zostata wcielona do struktury Comarch S.A. oraz objeta
certyfikatem ZSZ.

Zintegrowany System Zarzagdzania zapewnia witasciwg, systemowo administrowang realizacje wszystkich
proceséw biznesowych majgcych wptyw na jakos¢ produktow i ustug. Sprawne dziatanie systemu gwarantuje,
ze wszystkie procesy sg monitorowane pod wzgledem skutecznosci i efektywnosci, doskonalone oraz
przystosowywane do ciggle zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych i technologicznych oraz do zmieniajacych
sie wymagan klienta. Wysoka jakos¢ produktéow i ustug wspierana jest ciggta troska o srodowisko oraz o
bezpieczenstwo pracownikow i dostawcow. Stosowanie przez Grupe Comarch zasad wdrozonych i
certyfikowanych w Comarch S.A. systemow, przyczynia sie do wzrostu zaufania pomiedzy firmg a klientami i
dostawcami. Umacnia tez wizerunek Grupy Comarch w oczach wszystkich podmiotéw zainteresowanych
efektami dziatalnosci naszej firmy w obszarach jakosci oferowanych produktéw i ustug, oddziatywania na
srodowisko, zarzadzania energig, zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze zapewnienia
bezpieczenstwa informacji i danych oraz kontroli w obrocie towarami, technologiami i ustugami o znaczeniu
strategicznym dla bezpieczenstwa panstwa.

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania jest naczelnym dokumentem ZSZ. Polityka ta zawiera ogot
zamierzen i celow organizacji dotyczgcych jakosci, ochrony srodowiska, bezpieczenstwa i higieny pracy,
zarzadzania energig oraz bezpieczenstwa informacji, ktére wyrazone sg w sposéb formalny przez najwyzsze
kierownictwo Spotki.

Zobowigzania oraz dziatania w ramach Polityki zostaty opisane w punkcie 2.3. Kultura organizacyjna
i model biznesowy.

Szczegoétowe informacje dotyczgce Polityki ZSZ Comarch S.A. oraz wdrozonych standardéw znajdujg sie
réwniez pod adresem: http://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/polityka-jakosci/

Szeroko pojety rozwoj technologiczny i gwattownie rosngca konkurencja stawiajg nowe
wymagania dla oprogramowania, wdrazanych systeméw informatycznych oraz towaréw bedacych

w obrocie. Koniecznos¢ spetniania tych wymagan powoduije, iz produkty dostarczane przez Grupe
Comarch moga by¢ towarami o podwdjnym zastosowaniu i zosta¢ wykorzystane w sposob niezgodny
z zasadami prawa krajowego i miedzynarodowego. W celu zapobiegania takim praktykom, w ramach Grupy
Comarch wdrozony zostat Wewnetrzny System Kontroli, ktérego naczelnym dokumentem jest Polityka
Wewnetrznego Systemu Kontroli. Gtéwne zatozenia tej polityki sg nastepujace:

» wykluczenie mozliwosci osiggania zysku w sposob sprzeczny z wymaganiami Wewnetrznego Systemu
Kontroli,

= zaniechanie obstugi obrotu towarowego, gdy jest on sprzeczny z prawem krajowym i miedzynarodowym,

» zapobieganie transakcjom z kontrahentami zaangazowanymi w rozprzestrzenianie broni masowego
razenia,

» egzekwowanie zasad Wewnetrznego Systemu Kontroli na wszystkich stanowiskach pracy zwigzanych z
obrotem towarami,

* nadzor Petnomocnika ds. Kontroli Obrotu nad przebiegiem proceséw Wewnetrznego Systemu Kontroli.
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Kazdy z systemow wchodzgcych w sktad Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania obejmuje

swoim zakresem inng tematyke oraz cechuje sie specyficznymi ryzykami. W ramach

Zintegrowanego Systemu identyfikowane i monitorowane sg ryzyka i szanse. System

Zarzadzania Jakoscig ktadzie szczegodlny nacisk na ryzyka zwigzane z ogdélnym
funkcjonowaniem organizacji
i jej proceséw, dokumentacjg i relacjami z dostawcami. Zarzgdzanie srodowiskowe i energetyczne uwzgledniaja
ryzyka zwigzane z oddziatywaniem na srodowisko, natomiast zarzgdzanie BHP uwzglednia ryzyka zwigzane
z kwestiami pracowniczymi. Wewnetrzny System Kontroli reguluje zagadnienia miedzynarodowego obrotu
towarami i technologiami oraz zapewnia zgodnosc realizowanych procesow ze specyficznymi wymaganiami
prawnymi. System AQAP, dotyczgcy realizacji projektow dla sit zbrojnych, zawiera restrykcyjne wymaganiai jest
zbudowany na zarzadzaniu ryzykiem w ramach realizowanych projektow. Szansg dla organizacji jest
rozpoczecie wspotpracy z nowymi klientami, nawigzanie nowych relacji biznesowych.

Ryzyka rozpatrywane i uwzgledniane sg na réznych ptaszczyznach — zaczynajac od polityk okreslajacych
gtébwne zatozenia w danej dziedzinie, poprzez procedury regulujgce funkcjonowanie procesow, a konczac na
konkretnych dziataniach zaszytych w mechanizmach wewnetrznych i wykorzystywanych przez Grupe Comarch
systemach informatycznych. Wyszczegdlnione w ramach poszczegdlnych systemoéw ryzyka i mechanizmy
zarzadzania nimi zostaty opisane w dalszej czesci.

Grupa Comarch zdaje sobie sprawe z istoty zarzadzania ryzykiem. W ramach prowadzonych dziatan,
Zintegrowany System Zarzadzania na biezgco dostosowywany jest do wymagan aktualizowanych norm
miedzynarodowych, w ktérych szczegdlny nacisk ktadzie sie na kwestie zwigzane z ryzykiem — zalecane jest
podejscie do zarzadzania oparte na ryzyku oraz uwzglednianie ryzyka na poziomie systemowym.

Dla Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, w ramach procesu ogdlnofirmowego, zostaty zidentyfikowane m.in.
nastepujace ryzyka:
* ryzyko zwigzane z pogorszeniem jakosci oferowanych produktow i ustug, niespetnieniem oczekiwan
jakosciowych klientéw,
* ryzyko zwigzane z wystepowaniem niezgodnosci i niestabilnosci w procesach wewnetrznych,
* ryzyko zwigzane z brakiem zgodnosci z obowigzujgcymi wymaganiami prawnymi i innymi dotyczgcymi
organizacji z zakresu ZSZ, a takze negatywnymi wynikami kontroli zewnetrznych,
» ryzyko zwigzane z podjeciem wspoétpracy z kontrahentem znajdujgcym sie na Listach odmow,
podmiotem z krajéw objetych ograniczeniami lub zakazem obrotu, a takze innego rodzaju sankcjami,
* ryzyko zwigzane z negatywnym oddziatywaniem na srodowisko,
* ryzyko zwigzane z zaopatrzeniem w energie w przysztosci w zwigzku z globalnym ociepleniem oraz
transformacja energetyczng UE,
* ryzyko zwigzane z wystepowaniem zdarzen potencjalnie wypadkowych,
* ryzyko zwigzane z sytuacjg epidemiologiczna,
= ryzyko zwigzane z brakiem mozliwosci pozyskania kontraktu na dostarczenie produktéw i/lub ustug dla
sit zbrojnych w Polsce i pozostatych krajach NATO,
* ryzyko zwigzane z niskg $wiadomoscig pracownikéw z zakresu ZSZ,
* ryzyko zwigzane z nieutrzymaniem certyfikacji ZSZ.

Ryzyka zidentyfikowane w ramach Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji wraz z wdrozonymi
mechanizmami opisane zostaty w wyodrebnionej czesci rozdziatu.

W ramach Grupy Comarch istnieje szereg mechanizmoéw, ktérych skuteczne
m funkcjonowanie pozwala stwierdzi¢, ze firma dziata zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami
wewnetrznymi oraz przepisami — zaréwno na poziomie krajowym, jak i miedzynarodowym.
Do mechanizméw tych mozemy zaliczy¢ miedzy innymi: ustanowienie procedur wewnetrznych definiujgcych
procesy i okreslajgcych odpowiedzialnosci, staty nadzér nad wymaganiami prawnymi, biezgcg weryfikacje
realizacji procesow w ramach audytéw wewnetrznych oraz wykorzystywanie dedykowanych poszczegdlnym
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zagadnieniom wewnetrznych systemow informatycznych. Istotne z punktu widzenia Wewnetrznego Systemu
Kontroli jest rGwniez monitorowanie oraz reagowanie na sytuacje na Swiecie, w tym mozliwe sankcje.

W 2021 roku w Spoétce Comarch S.A. zostata ustanowiona funkcja compliance oraz audytu wewnetrznego w
postaci wyodrebnionej jednostki odpowiedzialnej m.in. za zapewnienie zgodnosci z przepisami prawa, obszar
kontroli wewnetrznej oraz audytu wewnetrznego. Gtéwne zadania nowo powotanej jednostki to:

* wspieranie organizacji w ograniczeniu do minimum ryzyka wystgpienia braku zgodnosci z prawem,
regulacjami wewnetrznymi, jak rowniez normami etyczno-moralnymi,

= umozliwienie rozpoznania ryzyk, ktére mogg mie¢ wptyw na realizacje wyznaczonych przez organizacje
celéw biznesowych oraz odpowiednie zarzgdzenie tymi ryzykami,

= ocena skutecznosci funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej i zarzagdzania ryzykiem w organizacji.

Wszystkie opisane powyzej dziatania majg na celu minimalizowanie zidentyfikowanych obszaréw ryzyka,
sterowanie nimi oraz sprawowanie biezacej kontroli. Grupa Comarch w swoim dziataniu na wszystkich
poziomach struktury organizacyjnej stosuje zasade przezornosci, zwtaszcza podczas rozwoju i wprowadzania
na rynek nowych produktéw informatycznych.

W przypadku Wewnetrznego Systemu Kontroli istotng role odgrywajg systemy informatyczne dedykowane
zagadnieniom z nim zwigzanym, np. system do obiegu umoéw, gdzie poszczegodlne kroki wymuszajg okreslone
dziatania wymagane przez WSK. Specyficzne dla WSK procesy, takie jak postepowanie z towarami i ustugami
podwdjnego zastosowania czy weryfikacja kontrahentow na Listach odmdw, opisane sg w procedurach
wewnetrznych. Podejmowane sg biezgce dziatania stuzgce doskonaleniu Wewnetrznego Systemu Kontroli.

W celu komunikacji udostepnione zostaty adresy mailowe, na ktére pracownicy moga zgtasza¢ swoje uwagi.
Pracownicy majg rowniez mozliwos¢ wnoszenia anonimowych zgtoszen w zakresie naruszenia postanowien
wdrozonych polityk, ktére przekazywane sg do adresatow w postaci papierowej za posrednictwem poczty
wewnetrzne;.

W ramach Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania prowadzone sg audyty wewnetrzne, ktorych liczba w roku
2022 wyniosta 135. Audyty wewnetrzne realizowane sg we wszystkich jednostkach objetych ZSZ wedtug
programu rocznego. Nadzor nad procesami specyficznymi dla WSK odbywa sie réwniez w ramach audytéw
wewnetrznych.

W ramach audytéw wewnetrznych prowadzone sg statystyki w zakresie niezgodnosci w stosunku do procedur
wewnetrznych Zintegrowanego Systemu Zarzadzania. Prowadzony jest rGwniez rejestr mocnych i stabych stron
audytowanych jednostek. W 2022 roku zidentyfikowano 38 niezgodnosci oraz 209 mocnych stron i 133
potencjatéw do doskonalenia.

Ponizej opisano polityki wdrozone w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.
System Zarzadzania Bezpieczenistwem Informacji oraz Polityka Bezpieczeristwa
[obszar: spoteczny, pracowniczy, Srodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka]

Informacja i systemy przetwarzania informacji stanowig krytyczng i niezwykle wazng wartos¢ firmy, dlatego
Grupa Comarch ktadzie duzy nacisk na ochrone danych i aktywow wtasnych oraz klientow. Wdrozony w ramach
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania w Comarch S.A. zostat kompleksowy system ochrony informacji oparty
na normach PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06 i PN-EN ISO/IEC 27002:2017-06. System jest certyfikowany na
zgodno$¢ z normg PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06 przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji (PCBC) w ramach
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania. System pokrywa wszystkie procesy wewnetrzne wspierajgce dziatanie
firmy oraz procesy biznesowe i obejmuje catos$¢ aktywow firmy. Pierwsza jego certyfikacja miata miejsce w
2008 roku.
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Regulacje Polityki bezpieczenstwa Grupy Comarch obejmujg kwestie organizacyjne, podnoszenia swiadomosci
pracownikéw, ochrony fizycznej aktywéw, zabezpieczen technicznych IT, ciggtosci dziatania i reakcji na
incydenty naruszenia bezpieczenstwa informacji. Zdefiniowano polityki i procedury wewnetrzne regulujgce
sposob zapewnienia poufnosci, integralnosci i dostepnosci danych Grupy Comarch oraz klientow, ktére
w szczegolnosci okreslaja:

» zasady klasyfikowania i postepowania z informacja,

» polityke zarzadzania siecig informatyczng Grupy Comarch,

» zasady administracji systemami i aplikacjami,

» zasady przebywania na terenie Grupy Comarch i dostepu do pomieszczen Grupy Comarch,

» zasady uzytkowania aktywow i wynoszenie sprzetu,

» zasady zabezpieczenia komputeréow osobistych,

» zasady zabezpieczenia nosnikow informacji,

» zasady dostepu zdalnego,

» zasady bezpieczenstwa poczty elektronicznej,

» polityke haset,

» polityke ciggtosci dziatania,

» polityke antywirusowa.

Wdrozono szereg srodkéw organizacyjnych i technicznych zapewniajgcych kompleksowg i wielopoziomowa

ochrone danych i aktywow majgcych przeciwdziata¢ i minimalizowa¢ skutkom wystgpienia incydentéw
naruszenia bezpieczenstwa informaciji.

System zapewnia ciggly proces monitorowania i reakcji na ryzyka dotyczgce bezpieczenstwa informacji.
Pozwala to ciggle doskonali¢ ochrone danych i aktywow Grupy Comarch oraz klientow. Wnioski z dziatania
systemu zarzadzania bezpieczenstwem sag raportowane do Zarzadu i podejmowane sg konieczne akcje
zapobiegawcze i korygujace.

Wsrdd najistotniejszych zagrozen, ktorym przeciwdziatajg wdrozone zabezpieczenia mozna wymienic:

* naruszenie bezpieczenstwa informacji,

* nieautoryzowane dziatania,

» niedostepnosc kluczowych ustug i powierzchni Grupy Comarch,
* niezgodnosc¢ z przepisami prawa.

W ramach firmy dziataja dedykowane jednostki biznesowe zajmujgce sie ochrong informac;ji, definiujgce
i wdrazajgce standardy oraz monitorujgce stan bezpieczenstwa aktywdéw Grupy Comarch.

Opracowano plany ciggtosci dziatania firmy majgce na celu zachowanie ciggtosci biznesowej w kluczowych dla
firmy obszarach.

Zréwnowazony Rozwdj Dostawcow

[obszar: spoteczny, pracowniczy, Srodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka, przeciwdziatania
korupcji]

Grupa Comarch jako organizacja o charakterze globalnym specjalizujgca sie w projektowaniu, wdrazaniu oraz
integracji zaawansowanych produktéw IT, ma znaczacy wptyw na funkcjonowanie tancucha dostaw. Ponadto,
jako firma, zdajemy sobie sprawe, ze sukces podejmowanych przedsiewzie¢ nie zalezy jedynie od nas, ale w
duzej mierze réwniez od naszych partneréw biznesowych. Kluczowe znaczenie ma kwestia odpowiedniego
doboru kontrahentow, ktérzy w jak najwiekszym stopniu spetniajg okreslone kryteria. Dzieki temu mamy
pewnos¢, ze wspotpraca z nimi w zaden sposob nie zaburzy stabilnosci i efektywnosci proceséw realizowanych
w ramach tancucha dostaw.
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W ramach Grupy Comarch funkcjonuje Polityka Zréwnowazonego Rozwoju dla Dostawcodw, ktéra okresla
najwazniejsze zasady jakimi firma kieruje sie, realizujgc wspoétprace z partnerami biznesowymi. Ponadto,
dokument ten stanowi zobowigzanie do prowadzenia zrownowazonej polityki zamowien i okresla oczekiwania
dla dostawcow kluczowych.

Zobowigzania te realizowane sg gtownie poprzez:

wspieranie i zachecanie naszych klientéw i dostawcéw, aby w swoich dziataniach kierowali sie zasadami
etyki, odpowiedzialnosci spotecznej i ochrony srodowiska,

zapewnienie wysokiej jakosci produktow i ustug dla klientéw na rynku miedzynarodowym, jednoczesnie
zwracajac szczegolng uwage na bezpieczenstwo zasobdéw informacyjnych, aspekty sSrodowiska naturalnego
oraz bezpieczenstwo i higiene pracy pracownikow,

budowanie dobrego partnerstwa z dostawcami, opartego na wzajemnej wspotpracy, zaufaniu
i uczciwosci,

prowadzenie dziatan zwigzanych z zaméwieniami zgodnie z przepisami prawa i regulacjami prawnymi —
krajowymi i miedzynarodowymi,

wybor dostawcow z przekonaniem, ze tylko odpowiedzialne praktyki w tancuchu dostaw moga zapewnic
najwyzsza jakos¢ koncowego wyrobu lub ustugi, jednoczesnie dbajac o srodowisko naturalne, dobre
standardy pracy, etyke biznesu i spotecznosci lokalne.

Jestesmy przekonani, ze wysokie standardy postepowania w biznesie, do ktorych przestrzegania zobowigzuje
sie Grupa Comarch, powinny réwniez by¢ egzekwowane od naszych kontrahentéw. Dlatego tez od naszych
kluczowych dostawcéw oczekujemy nastepujgcych zasad:

zarzadzanie oddziatywaniem na srodowisko w sposob odpowiedzialny zgodnie z norma ISO 14001 lub
podobnym standardem w celu zmniejszenia negatywnego wptywu na srodowisko,

stosowanie norm bezpieczenstwa i higieny pracy zgodnie z ISO 45001 lub podobnym standardem, aby
zminimalizowac¢ zagrozenia zwigzane z ryzykami zawodowymi oraz zapobiega¢ urazom,

stosowanie ze zrozumieniem dobrych praktyk biznesowych, kwestii spotecznych oraz zwigzanych z ochrong
srodowiska, ktore powigzane sg z dziatalnoscig dostawcy,

dziatanie zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa,

uznanie prawa pracownikéw do zrzeszania sie oraz do negocjacji zbiorowych,

zakaz dyskryminacji we wszelkich jej przejawach, ze wzgledu na: rase, status spoteczny, pochodzenie
etniczne, religig, niepetnosprawnosc¢, ptec, orientacje seksualng, zwigzek lub przynaleznos¢ polityczng, wiek
czy stan cywilny,

zakaz zatrudniania dzieci ponizej 16 roku zycia oraz stosowania kar cielesnych, przymusu psychicznego i
fizycznego, zniewazania i molestowania seksualnego, wyeliminowanie pracy przymusowe;.

m W zakresie zréwnowazonego rozwoju dostawcéw zidentyfikowano nastepujace ryzyka krytyczne:

ryzyko zaburzen stabilnosci i efektywnosci proceséw realizowanych w ramach taricucha dostaw,

ryzyko nawigzania wspotpracy z kontrahentami niespetniajgcymi wymagan polityki oraz naruszajgcymi
zasady etyki, odpowiedzialnosci spotecznej i ochrony srodowiska,

ryzyko zwigzane z niewyptacalnoscig kontrahentow,

ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wymaganiami prawnymi i procedurami wewnetrznymi w
zakresie dotyczgcym kontrahentow.
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egzekwowanie wymagan wzgledem kontrahentéw oraz stosowanie mechanizméw weryfikacji

i zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcymi regulacjami pozwalajg skutecznie minimalizowaé
ryzyko niestabilnosci i niezgodnosci w ramach tancucha dostaw. Mechanizmy te oraz stosowne dane
przedstawiono w czesci o Zintegrowanym Systemie Zarzgdzania oraz w rozdziale 5. Kontrahenci.

m Wspodtpraca oparta na wyznawanych przez Grupe Comarch zasadach, konsekwentne

Poszanowanie Wtasnosci Intelektualnej Osdb Trzecich
[obszar: spoteczny, pracowniczy]

Grupa Comarch jako podmiot tworzgcy oprogramowanie, doskonale rozumie potrzebe poszanowania praw
wtasnosci intelektualnej i ze swojej strony dgzy do petnego poszanowania witasnosci intelektualnej osob
trzecich, w tym innych twoércéw oprogramowania, a takze dostawcéw oraz klientow. Grupa Comarch
przestrzega regulacji prawnych dotyczacych zasad poszanowania wtasnosci intelektualnej oséb trzecich na
poziomie prawa miedzynarodowego, wspolnotowego i krajowego, wspiera system ochrony wtasnosci
intelektualnej oraz doktada wszelkich staran w celu zapewnienia najwyzszego poziomu ochrony praw wtasnosci
intelektualnej oso6b trzecich.

W ramach Grupy Comarch wdrozono Polityke Poszanowania Wtasnosci Intelektualnej Oséb Trzecich.

Podstawowe cele polityki to:

» dbanie 0 zapewnienie poszanowania wtasnosci intelektualnej oséb trzecich,

* zapewnienie poszanowania patentow, znakoéw towarowych i innych praw witasnosci przemystowej
0s6b trzecich,

» wykorzystywanie wtasnosci intelektualnej, patentow, znakéw towarowych oraz innych praw wifasnosci
przemystowej 0sob trzecich zgodnie z przepisami prawa oraz uzyskanymi przez Grupe Comarch licencjami,

= korzystanie z oprogramowania 0séb trzecich wytgcznie w zakresie przyznanych licencji,

» ochrona wtasnosci intelektualnej, patentow, znakdéw towarowych oraz innych praw wtasnosci przemystowej
Grupy Comarch,

» ochrona intereséw Grupy Comarch, w szczegélnosci finansowych i prawnych,

» troska o wysokg jakos¢ oferowanych produktéw i ustug,

» zarzadzanie ryzykiem w zakresie objetym przez polityke,

» zarzadzanie wiasnoscig intelektualng oraz licencjami.

Cele szczegotowe polityki wynikajgce z celéow podstawowych to:

» ochrona witasnosci intelektualnej dostawcow i odbiorcow Grupy Comarch,

» zaznajomienie pracownikéw z polityka i wyegzekwowanie jej przestrzegania,

» osiggniecie przejrzystosci zasad wykorzystywania wtasnosci intelektualnej oséb trzecich przez
pracownikéw,

» osiggniecie jak najwyzszego stopnia zrozumienia i poszanowania praw wtasnosci intelektualne;j,

» zakaz wykorzystywania przez pracownikéw oraz wspétpracownikow Grupy Comarch oprogramowania,
ktore narusza wtasnosc intelektualng oséb trzecich.

Grupa Comarch zmierza do osiggniecia celéw polityki poprzez szkolenie pracownikéw oraz dziatanie w zgodzie
z procedurami porzadkujgcymi proces oceny, wyboru i pozyskiwania oprogramowania oraz przechowywania
licencji dla:

» oprogramowania na potrzeby wewnetrzne Grupy Comarch: narzedziowego i biurowego,

» komponentéw programistycznych i kodoéw zrédtowych do wykorzystania w produktach Grupy Comarch,
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» komponentéw programistycznych i kodéw zrédtowych do wykorzystania w ustugach programistycznych
realizowanych w taki sposdb, ze efekty pracy Grupy Comarch stajg sie wtasnoscig klienta (produkty
dedykowane).

Do obowigzkéw kazdego pracownika oraz wspotpracownika Grupy Comarch nalezy znajomosé

i przestrzeganie Polityki Poszanowania Praw Wtasnosci Intelektualnej oraz wynikajgcych z niej procedur,

w takim zakresie, w jakim ich one dotyczg, tj. w zakresie:

» odpowiedzialnosci za korzystanie z oprogramowania przez Grupe Comarch,

» odpowiedzialnosci za korzystanie z oprogramowania na sprzecie komputerowym Grupy Comarch
przez pracownika badz wspotpracownika,

» sposobu uzyskania zgody na wykorzystanie wtasnosci intelektualnej stron trzecich w produktach
Grupy Comarch i produktach dedykowanych,

» sposobu uzyskania zgody na zakup nowego oprogramowania.

W ramach poszanowania wtasnosci intelektualnej osob trzecich zidentyfikowano nastepujgce
ryzyka krytyczne:

» ryzyko korzystania z nielicencjonowanego oprogramowania na potrzeby wewnetrzne,

» ryzyko nielegalnego wykorzystania oprogramowania bedgcego wtasnoscig oséb trzecich w produktach
Grupy Comarch,

» ryzyko ewentualnych roszczen finansowych i prawnych oraz strat wizerunkowych,

* ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnos$ci z wymaganiami prawnymi i procedurami wewnegtrznymi w
zakresie dotyczgcym poszanowania wtasnosci intelektualnej osoéb trzecich.

Minimalizacja ryzyk zwigzanych z poszanowaniem wtasnosci intelektualnej osob trzecich
dokonywana jest w ramach mechanizméw opisanych w czesci o Zintegrowanym Systemie

Zarzadzania”. Zarowno dostawca jak i odbiorca oprogramowania majg prawo do tego, zeby ich
prawa wtasnosci intelektualnej byty szanowane. Gwarancjg poszanowania wtasnosci intelektualnej jest
stosowanie przez pracownikéw oraz wspoétpracownikow Grupy Comarch odpowiednich procedur przy
korzystaniu z tej wiasnosci. Realizacja dziatan zgodnie z przedstawionymi wytycznymi minimalizuje ryzyko
niezgodnosci z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi w tym zakresie i ewentualnymi roszczeniami
finansowymi. W przypadku wykrycia lub uzyskania informacji dotyczacych nieprzestrzegania niniejszej polityki,
jak réwniez przypadkdéw naruszenia wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, Grupa Comarch obliguje swoich
pracownikéw, wspotpracownikow, dostawcow oraz odbiorcow do zgtaszania takich przypadkéw do Dziatu
Jakosci i BHP oraz Dziatu Prawnego za posrednictwem dedykowanego adresu email.

4.2. Systemy Zarzadzania wdrozone w spétkach Grupy Comarch

System Zarzadzania Jakoscig Wyrobéw Medycznych Comarch S.A. oraz Comarch Healthcare S.A.
[obszar spoteczny, pracowniczy, sSrodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka]

Oprécz podstawowej dziatalnosci zwigzanej z wytwarzaniem oprogramowania i systemoéw informatycznych
oraz swiadczeniem ustug w tym zakresie, wybrane spotki Grupy Comarch prowadzg réwniez dziatalnos¢ w
zakresie projektowania i rozwoju, produkcji i wprowadzania na rynek wyrobéw medycznych oraz posiadajg
certyfikowany System Zarzadzania Jako$cig Wyrobéw Medycznych na zgodnos$¢ z norma EN ISO 13485:2016.

Zakres certyfikatu dla Comarch Healthcare S.A. obejmuje projektowanie i rozwoj, produkcje, dystrybucje i
serwisowanie systeméw monitorowania parametréw zyciowych jak réwniez serwis powdrozeniowy, natomiast
dla Comarch S.A. projektowanie i rozwdj, produkcje wtasng i kontraktowg, dystrybucje, wdrazanie i
serwisowanie oprogramowania oraz wyrobéw i akcesoriow oraz systeméw do monitorowania funkcji
zyciowych, jak réwniez realizacje ustug powdrozeniowych w tym zakresie.
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Certyfikaty Systemu Zarzadzania Jako$cig Wyrobéw Medycznych wydane zostaty przez TUV Rheinland LGA
Products GmbH dla obu spoétek.

Decyzjg Zarzadu, Comarch Healthcare S.A. miat petni¢ role producenta wyrobéw medycznych do czasu
wygasniecia jego certyfikatow w lutym 2023 roku. Od 2022 r. gtéwnym producentem wyrobéw medycznych,
certyfikowanym réwniez na zgodno$¢ z wymaganiami Rozporzgdzenia Parlamentu i Rady (EU) 2017/745 z dnia
5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobéw medycznych (MDR), jest Comarch S.A.

Comarch S.A. projektuje i wytwarza wyroby medyczne z myslg o podnoszeniu jakosci zycia i poczucia
bezpieczenstwa oraz w trosce o zdrowie klientow. Majgc na wzgledzie problemy w dostepie do personelu
medycznego, wdrazane sg rozwigzania z zakresu telemedycyny i telemonitoringu, ktére pozwalajg skracaé
dystans pomiedzy pacjentem a personelem medycznym. Rozwigzania pozwalajg na zdalng opieke i
monitorowanie stanu zdrowia wielu pacjentow w jednym czasie. Oferowane produkty sg odpowiedzig na
potrzeby rynku w zakresie profilaktyki i leczenia, ponadto sg przygotowywane na bazie najnowszych technologii,
w wyniku wspotpracy wykwalifikowanych pracownikow z naukowym srodowiskiem medycznym. Spétki Grupy
Comarch gwarantujg tym samym wiasciwg jakos¢ i bezpieczenstwo oferowanych produktéw, profesjonalng i
etyczng obstuge, a takze pomoc i porady dostosowane do indywidualnych potrzeb klientow.

W spotkach Comarch S.A. oraz Comarch Healthcare S.A. zostaty wdrozone Polityki Jakosci. W celu realizacji
postanowien Polityki Zarzad i pracownicy ww. spotek zobowigzujg sie:

» spetnia¢ wymagania prawne i utrzymywac skutecznosc¢ systemu zarzadzania jakoscig,

» ustanawiac cele adekwatne do potrzeb organizac;ji,

» dostosowywacé produkty i ustugi do oczekiwan i wymagan klientéw, zachowujgc wymagania przepiséw
prawnych w zakresie produkcji i dystrybucji wyrobéw medycznych oraz Swiadczenia ustug medycznych,

= wprowadzac na rynek wyroby i ustugi spetniajgce wymagania w zakresie jakosci i bezpieczenstwa,

= rzetelnie informowac o jakosci i bezpieczenstwie oferowanych wyrobdéw i ustug,

» ciggle i systematycznie dbaé o jakos¢ i konkurencyjnos¢ oferowanych produktéw i ustug,

» rozwija¢ wspodtprace z dostawcami w celu polepszania jakosci oferowanych produktéw i ustug,

» podnosic¢ kwalifikacje.

Srodkiem realizacji powyzszych celéw jest wdrozony i ciggle doskonalony system zarzadzania jakoscig 1SO
13485 skorelowany z majgcymi zastosowanie wymaganiami prawnymi.

W ramach Systemu Zarzgdzania Jakoscig Wyrobéw Medycznych zidentyfikowano nastepujgce
ryzyka krytyczne:

* ryzyko zwigzane z rozbudowag wymagan dla wyrobéw medycznych,
* ryzyko zwigzane ze wzrostem kosztow certyfikacji oraz ograniczonym dostepem do jednostek
notyfikowanych na zgodnos$¢ z MDR.

Zarzadzanie ryzykiem w zakresie wyrobéw medycznych jest kwestig niezwykle wazng,
uregulowang systemowo. W ramach wdrozonego i certyfikowanego Systemu Zarzgdzania

Jakoscig Wyrobow Medycznych zgodnego z normg ISO 13485, funkcjonuje proces zarzadzania
ryzykiem zgodny z normg ISO 14971 opisany w procedurach wewnetrznych. Proces ten obejmuje zasady
identyfikowania zagrozen zwigzanych z wyrobem medycznym, jego akcesoriami oraz oprogramowaniem,
szacowanie i ocene dopuszczalnosci ryzyk, sterowanie tymi ryzykami oraz monitorowanie skutecznosci
sterowania.

W przypadku wyrobéw medycznych istnieje rowniez mozliwos¢ zgtaszania tzw. incydentéw medycznych.
Rozporzadzenie MDR zmienito definicje incydentu medycznego i obecnie pojeciem tym okresla sie wszelkie
wadliwe dziatanie lub pogorszenie witasciwosci lub dziatania, w tym btad uzytkowy wynikajgcy z cech
ergonomicznych wyrobu udostepnionego na rynku, a takze wszelkie nieprawidtowosci w informacjach
podanych przez producenta oraz wszelkie dziatania niepozgdane. Odpowiadajgc na wymagania, uruchomiony i
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udostepniony dla klientéw zostat system zgtoszeniowy. Dedykowana grupa oséb w cotygodniowych cyklach
przeglada zgtoszenia i podejmuje decyzje dotyczgce rozwigzywania zgtaszanych probleméw oraz planowania
prac rozwojowych.

Zgtoszenia przegladane sg takze pod katem tego, czy nie posiadajg znamion tzw. incydentow powaznych, ktére
posrednio lub bezposrednio mogg skutkowa¢ zgonem pacjenta, uzytkownika lub innej osoby, czasowo lub
trwale pogorszy¢ stan zdrowia pacjenta, uzytkownika lub innej osoby, bgdz powaznie zagraza¢ zdrowiu
publicznemu.

Od poczatku dziatalnosci zwigzanej z projektowaniem, rozwojem i produkcjg wyrobéw medycznych nie
zidentyfikowano powaznych incydentéw medycznych.

System Zarzadzania Jakoscig w Centrum Medycznym iMed24 (Comarch Healthcare S.A.)
[obszar: spoteczny, pracowniczy, srodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka]
Centrum Medyczne iMed24, zatozone w 2012 roku kieruje sie zasadami profesjonalizmu,
m innowacyjnosci oraz wspoétpracy opartej na zaufaniu i zrozumieniu. Wieloletnie doswiadczenie
pozwolito wypracowac najwyzsze standardy ustug, czego odzwierciedleniem jest duzy wolumen
klientow i placéwek podwykonawczych.
Centrum Medyczne iMed24 dziata w ramach obowigzujgcych wymagan prawnych oraz posiada certyfikat
Systemu Zarzadzania Jakoscig ISO 9001:2015. Zakres certyfikatu obejmuje udzielanie swiadczen zdrowotnych
w ramach prowadzonych poradni i pracowni, w tym swiadczenie ustug zdalnych. Proces certyfikacji prowadzony
jest przez TUV Rheinland Polska Sp. z o.0.

Swiadczenie ustug medycznych niesie ze sobg specyficzne ryzyka. Ryzyka w ramach systemu sg
identyfikowane na poziomie ogdlnofirmowym. W ramach systemu zidentyfikowano m.in.:

» ryzyko zwigzane z zaistnieniem btedu medycznego,

* ryzyko zwigzane z ekspozycjg personelu medycznego na czynniki szkodliwe,

» ryzyko zwigzane z awarig sprzetéw medycznych, systeméw lub zasilania,

» ryzyko zwigzane z nieautoryzowanym dostepem do danych medycznych,

* ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wymaganiami prawnymi oraz procedurami
obowigzujgcymi w CM iMed24.

Zarzadzanie ryzykiem w jednostce sSwiadczgcej ustugi medyczne jest szczegodlnie wazne.
Jednostka posiada odpowiednie wewnetrzne mechanizmy, ktére majg na celu minimalizowanie

zidentyfikowanych obszaréw ryzyka, sterowanie nimi oraz sprawowanie biezacej kontroli.
Szczegolna uwaga poswiecana jest bezpieczenstwu danych osobowych i danych medycznych.

System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji w Comarch S.A.S.
[obszar: spoteczny, pracowniczy, Srodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka]

Comarch S.A.S. jest spétka zalezng Grupy Comarch, ktérej celem jest ekspansja na rynek francuski.
Obszarem dziatalnosci spotki jest oferowanie infrastruktury IT i oprogramowania, zwtaszcza w
sektorze zdrowia.

Spétka Comarch S.A.S. z Data Center w Lezennes we Francji posiada System Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informaciji. Spétka uzyskata odpowiedni certyfikat, ktory jest dowodem na to, ze system zarzadzania spetnia
wymagania normy ISO/IEC 27001:2013. Zakres certyfikacji dla Comarch S.A.S. obejmuje infrastrukture i ustugi
hostowane w lokalizacji Data Center w Lezennes we Francji, zarzgdzane przez zespét francuski Comarch S.A.S..
Proces certyfikacji jest prowadzony przez Bureau Veritas Certification Holding SAS - UK Branch.

Comarch S.A.S. uzyskat takze certyfikat HDS, ktéry pozwala przechowywacé i przetwarza¢ dane osobowe
dotyczace stanu zdrowia oraz potwierdza, ze dziata w tej dziedzinie zgodnie z najwyzszymi standardami
dotyczacymi bezpieczenstwa i ochrony danych. Uzyskany certyfikat sprawia, ze Comarch S.A.S. bedzie mogt
oferowac swoim klientom i partnerom wysoce bezpieczny hosting danych wraz z mozliwoscig kontroli. Proces
certyfikacji jest prowadzony przez Bureau Veritas Certification France.
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Zarzadzanie ryzykiem w ramach systemu jest prowadzone w sposob ciggty z wykorzystaniem odpowiedniej
metodologii. W ramach zarzgdzania ryzykiem, w zakresie wdrozonych systeméw, wprowadzono odpowiednie
mechanizmy audytu wewnetrznego i weryfikacji.

System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji w Comarch Software und Beratung AG
[obszar: spoteczny, pracowniczy, srodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka]

Comarch Software und Beratung AG jest spdtkg zalezng Grupy Comarch, ktérej celem jest
m ekspansja na rynek niemiecki.

Spétka Comarch Software und Beratung AG z Data Center w Dreznie w Niemczech posiada System
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji. Spotka uzyskata odpowiedni certyfikat, ktéry jest dowodem na to, ze
system zarzgdzania spetnia wymagania normy ISO/IEC 27001:2013. Zakres certyfikacji dla Comarch Software
und Beratung AG obejmuje ustugi informatyczne w tym obstuga data center, ustugi IT oraz rozwoj
oprogramowania. Proces certyfikacji jest prowadzony przez TUV Rheinland Cert GmbH.

4.3. Kodeks Etyczny Grupy Comarch

G.4.1,G4.2,G.4.4.,G.45,G.4.6.,G.4.7.,S.6.1.

[obszar spoteczny, pracowniczy, Srodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka, przeciwdziatania
korupciji]

Grupa Comarch przyktada duzg wage do przestrzegania obowigzujgcych uregulowan, przepisow prawnych i
postepowania zgodnie z wyznaczonymi sobie standardami etycznymi.

Jako jeden z lideréw rynku IT Grupa Comarch czuje sie zobowigzana do promowania etyki oraz pragnie dotgczy¢
do grona czotowki sSwiatowej pod wzgledem odpowiedzialnosci korporacyjnej. Odpowiedzialnos¢ za
osiggniecie tego celu spoczywa na wszystkich pracownikach Grupy Comarch.

Kodeks Etyczny obowigzuje w spdtkach Grupy Comarch i zobowigzuje je do regularnej oceny przestrzegania
zasad, standardéow i wartosci zawartych w Kodeksie oraz aktualizowania jego tresci na podstawie
pojawiajgcych sie nowych trenddw, a takze oczekiwan klientow.

Kodeks odzwierciedla wartosci etyczne, jakim Grupa Comarch hotduje i jakich chce przestrzegac. Stanowi on
dla pracownikéw Grupy Comarch wzorzec postepowania w stosunku do wspotpracownikéw, przetozonych oraz
klientéw, partnerow i spotecznosci lokalnych, zaréwno w relacjach biznesowych, jak i okotobiznesowych.

Kodeks Etyczny Grupy Comarch jest rozpowszechniany i popularyzowany poprzez dziatania sekcji PR Comarch
S.A oraz przez Dziat Jakosci i BHP.

Petng tres¢ Kodeksu Etycznego Grupy Comarch mozna odnalez¢ pod adresem: hitp://www.comarch.pl/o-
firmie/zrownowazony-biznes/kodeks-etyczny/

Wszelkie niejasnosci, problemy zwigzane z interpretacjg tresci Kodeksu Etycznego Grupy rozwigzuje powotany
Rzecznik ds. Etyki. Pracownicy Grupy Comarch sg zachecani do zgtaszania wszelkich uwag i modyfikacji
zwigzanych z trescig niniejszego Kodeksu Etycznego.

Do obowigzkéw Rzecznika ds. Etyki nalezy:

» wspieranie pracownikow w przestrzeganiu Kodeksu Etycznego,

» promowanie idei Kodeksu Etycznego wewnatrz firmy,

» aktualizacja tresci Kodeksu Etycznego,

» odpowiadanie stosownymi przedsiewzieciami na biezgce problemy pracownikdw zwigzane z etyka
podejmowanych przez nich dziatan biznesowych.
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m W ramach Kodeksu Etycznego Grupy Comarch zidentyfikowano nastepujgce ryzyka krytyczne:

» ryzyko naruszenia zasad etyki, odpowiedzialnosci korporacyjnej, przestrzegania praw cztowieka i ochrony
Srodowiska,

= ryzyko wystgpienia dyskryminacji we wszystkich jej przejawach,

» ryzyko zwigzane z nieprzestrzeganiem zasad dotyczgcych uczciwej konkurenciji, zapobiegania
przekupstwu, nielegalnym ptatnosciom i korupcji,

» ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wymaganiami prawnymi, miedzynarodowymi standardami
dotyczgcymi praw cztowieka i standardéw pracy, procedurami wewnetrznymi w zakresie dotyczgcym etyki.

Grupa Comarch minimalizuje ryzyka zwigzane z nieprzestrzeganiem zasad Kodeksu Etycznego
poprzez przestrzeganie miedzynarodowych standardow w zakresie ochrony praw cztowieka,

tworzenie bezpiecznego i ergonomicznego srodowiska pracy oraz troske o srodowisko naturalne.
Pracownicy majg prawo oczekiwac od Rzecznika ds. Etyki pomocy i wsparcia w zakresie zgtaszanych zapytan
na dedykowany adres email. Dodatkowo pracownicy majg mozliwos¢ anonimowych zgtoszen o wszelkich
naruszeniach w zakresie etyki za posrednictwem papierowej poczty wewnetrznej. Wszystkie zgtoszenia sa
rozpatrywane przez niezalezng komisje i kwalifikowane jako zgtoszenia uznane lub odrzucone. W przypadku
uznania zgtoszenia podejmowane sg odpowiednie dziatania w celu ich rozwigzania. Zgodnie z prowadzonym
rejestrem, w 2022 roku odnotowano jedno zgtoszenie z zakresu naruszenia zasad etyki, w wyniku ktérego
zostato przeprowadzone postepowanie wyjasniajgce.

W przypadku wystagpienia jakichkolwiek nieprawidtowosci,
G.4.3.,S.3.4.,S.6.2.,S.6.3. w tym w obszarze zatrudnienia pracownicy majg mozliwos¢ zgtaszania ich
do przetozonych. Dodatkowo zgtoszenia o wszelkich naruszeniach
w zakresie warunkéw pracy, etyki oraz ochrony srodowiska mogg by¢ zgtaszane przez pracownikéw do
Rzecznika ds. Etyki na adres etyka@comarch.pl lub anonimowo za posrednictwem poczty wewnetrznej.

W pierwszym kwartale 2022 roku zostat wdrozony dodatkowy kanat zgtaszania naruszen w postaci aplikacji,
umozliwiajgcy dokonywanie anonimowych zgtoszen wraz z mozliwoscig anonimowej dwustronnej komunikaciji
z osobg zgtaszajgcg naruszenie. Rownolegle zostaly wdrozone stosowne procedury regulujgce zasady
dokonywania zgtoszen, przeprowadzania postepowan wyjasniajgcych oraz ochrony oséb dokonujgcych
zgtoszenia naruszenia.

Weryfikacja zgodnosci w zakresie etyki w Grupie Comarch ma charakter ciggty. Pracownicy sg okresowo
szkoleni oraz moga korzystac z r6znych Sciezek zgtaszania nieprawidtowosci zwigzanych z nieprzestrzeganiem
Kodeksu Etycznego Grupy Comarch. Inne strony zainteresowane, na przyktad klienci, czesto korzystajg z
mozliwosci weryfikacji kwestii etycznych w formie spotkan, audytéw drugiej strony oraz poprzez zbieranie
informacji za pomocg ankiet. Przestrzeganie zasad przyjetych w organizacji, w tym Kodeksu Etycznego, jest
réwniez jednym z elementow oceny okresowej pracownikdw.

Comarch nie przeprowadza stacjonarnych audytow etycznych u dostawcow, jednakze w ramach Polityki
Zrownowazonego Rozwoju dla Dostawcdéw wspiera i zacheca dostawcow, aby w swoich dziataniach kierowali
sie zasadami etyki i przestrzegali standardow etycznych wdrozonych w Grupie Comarch. W badaniu dostawcéw
przeprowadzonym w 2022 roku na pytanie w ankiecie: Czy Panstwa firma posiada wdrozony Kodeks Etyczny?
»TAK” odpowiedziato 66% respondentdw, ktére odestaty uzupetnione kwestionariusze. Dostawcy, ktérzy udzielili
odpowiedzi twierdzacej na to pytanie w 2021 roku, stanowili 100% respondentéw.

4.4. Prawa czlowieka

Grupa Comarch szanuje i przestrzega krajowych standardow
S.7.1.,8.7.2,,S.7.6.,S.8.1.,S.8.2. dotyczacych praw cztowieka oraz miedzynarodowych standardéw
pracy, traktujgc je jako fundamentalne i powszechne. Respektuje i
realizuje przepisy prawa pracy oraz bezpieczenstwa i higieny.
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Uznajgc prawo pracownikéw do wolnego zrzeszania sig, podejmowany jest dialog z Przedstawicielami
Pracownikéw. Grupa Comarch nie zidentyfikowata przypadkow, w ktérych moze dochodzi¢ do naruszenia lub
moze wystepowac¢ powazne ryzyko naruszenia prawa pracownikéw do zrzeszania sie i zawierania umow
zbiorowych zaréwno w ramach organizacji jak i wsrod dostawcow.

Grupa Comarch przestrzega zakazu dyskryminacji ze wzgledu na: rase, status spoteczny, pochodzenie etniczne,
religie, niepetnosprawnos¢, pteé, orientacje seksualng, zwigzek lub przynaleznos¢ polityczng, wiek czy stan
cywilny.

Gwarantuje wolnos¢ pogladdéw, sumienia i religii oraz swobode przekonan i wypowiedzi. Grupa Comarch
promuje prace zespotowg wolng od jakichkolwiek uprzedzen i Swiadomie czerpie site i wartosci wynikajgce ze
zroznicowania swoich pracownikéw. W zamian doktada wszelkich staran, by zapewni¢ swoim pracownikom
godziwe i regularnie wyptacane wynagrodzenie, mozliwos¢é rozwoju, ciekawe i ambitne wyzwania oraz bardzo
dobre warunki pracy.

Grupa Comarch chroni prawa autorskie swoich pracownikéw, a takze, w relacji do miedzynarodowych
standardow, szanuje wtasnos¢ intelektualng jako dobro indywidualne, bezpieczne od naduzy¢.

Grupa Comarch przestrzega zakazu pracy dzieci ponizej 16 roku zycia, pracy przymusowej, stosowania kar
cielesnych, przymusu psychicznego i fizycznego oraz zniewazania, a takze zakazu dotyczgcego molestowania
seksualnego, a miejsce pracy uznaje za wolne od tego typu praktyk.

cztowieka, pracy dzieci lub pracy przymusowej, w tym réwniez u podwykonawcéw. Nie wptynety

m Zaréwno Comarch S.A. jak i Grupa Comarch nie zidentyfikowaty przypadkéw naruszenia praw
zadne skargi w zakresie poszanowania praw cztowieka.

Pracownicy spétek Grupy Comarch sg informowani o zasadach wynikajacych z przyjetego Kodeksu Etycznego
w trakcie szkolen First Step i onboardingowych organizowanych przez pracodawce w pierwszych dniach pracy,
a pozniej w trakcie szkolen ZSZ realizowanych co 5 lat.

Ponizsze tabele przedstawiajg liczbe oséb, biorgcych udziat w szkoleniach First Step, w ramach ktérych
poruszane sg zagadnienia etyczne w Comarch S.A. oraz w Grupie Comarch w latach 2021 - 2022.

Comarch S.A. 2022 2021
liczba osdb uczestniczgcych w szkoleniach 1016 857
catkowita liczba godzin szkoleniowych 1016 857
% przeszkolonych pracownikéw sposréd nowo przyjetych 84% 83%
Grupa Comarch 2022 2021
liczba 0sdb uczestniczacych w szkoleniach 1124 951
catkowita liczba godzin szkoleniowych 1124 951
% przeszkolonych pracownikéw sposréd nowo przyjetych 70% 73%

Prowadzony jest réwniez rejestr os6b uczestniczgcych w szkoleniach ze Zintegrowanego Systemu Zarzadzania,
ktérych zakres rowniez obejmuje kwestie etyczne. Przedstawione ponizej dane pokazujg ile os6b wzieto udziat
tgcznie w takim szkoleniu. Nie ma natomiast podziatu na osoby nowo przyjete i powtarzajgce szkolenie po
5 latach.

Ponizsza tabela przedstawia dane tgczne dla spétek Grupy Comarch w latach 2021 — 2022.
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Grupa Comarch 2022 AVVA

liczba oséb uczestniczacych w szkoleniach ZSZ (osoby nowo

przyjete i powtarzajgce szkolenie po 5 latach) 1 &S 1 Gt

Spétki Grupy Comarch nie zatrudniajg bezposrednio pracownikéw ochrony fizycznej oraz utrzymania czystosci
obiektow — ten zakres prac zostat powierzony specjalistycznym firmom zewnetrznym. Umowy zawarte przez
Comarch S.A. z firmami zatrudniajgcymi pracownikéw ochrony fizycznej zawierajg zapisy o zapewnieniu
przeszkolenia w zakresie praw cztowieka i przekazanie Comarch raportu potwierdzajgcego przeprowadzenie
takiego szkolenia.

4.5. Polityka klimatyczna

Dbatos¢ o kwestie zwigzane z klimatem jest jednym z priorytetow Zarzgdu Spétki. Planujgc nowe inwestycje
oraz prowadzac biezaca dziatalnos¢ Zarzad Comarch S.A. uwzglednia kwestie klimatyczne, co znalazto
odzwierciedlenie zaréwno w inwestycjach biurowych (budynki nisko lub zero-emisyjne, budowa instalacji
fotowoltaicznych, stosowanie energooszczednych rozwigzan oswietleniowych), jak tez w ustalonych
wewnetrznych zasadach zwigzanych z organizacjg miejsc pracy i budowaniem swiadomosci klimatycznej
wsréd pracownikéw (wprowadzenie ogdlnofirmowych rozwigzan dotyczacych segregacji odpadéw,
propagowanie oraz wspieranie inicjatyw i dziatan proekologicznych).

W ramach wstepnej analizy zjawisk z zakresu polityki klimatycznej zidentyfikowano nastepujace, potencjalne
ryzyka:

» ryzyko zwigzane z negatywnym oddziatywaniem na srodowisko,

* ryzyko nawigzania wspotpracy z kontrahentami niespetniajgcymi wymagan polityki klimatycznej oraz
naruszajgcymi zasady ochrony srodowiska,

» ryzyko incydentow zwigzanych z nieszczelno$ciami urzgdzen chtodniczych i klimatyzacyjnych,

» ryzyko zwiekszonego uzycia energii niezbednej do zasilania urzadzen chtodniczych i klimatyzacyjnych
(budynki biurowe i CDC) w okresach wystepowania ponadnormatywnie wysokich temperatur.

Z uwagi na fakt, ze zarzadzanie ryzykiem i kwestiami zwigzanymi z klimatem jest jednym z istotnych
obowigzkéw Zarzadu Comarch S.A., zidentyfikowane ryzyka sg na biezgco monitorowane przez Zarzad, ktéry
podejmuje wszelkie niezbedne dziatania majgce na celu minimalizacje wystgpienia zdarzen, ktére mogtyby
negatywnie oddziatywa¢ na klimat i Srodowisko naturalne. Poczawszy od 2020 roku dziatania zwigzane
z zarzgdzaniem ryzykiem przyjety charakter systemowy, przejawiajgcy sie w corocznej weryfikacji oraz analizie
dziatalnosci Spotki w tym zakresie. Niezaleznie od systemowych dziatan analityczno-weryfikacyjnych Zarzad
Comarch S.A. jest odpowiednio przygotowany do podjecia wszelkich niezbednych dziatan zapobiegawczych,
minimalizujgcych negatywny wptyw potencjalnych ryzyk oraz zaistniatych zdarzen na polityke klimatyczna
Comarch.

4.6. ,Deklaracja polskiego biznesu na rzecz zrownowazonego rozwoju”

W marcu 2014 roku Comarch podpisat ,Deklaracje polskiego biznesu na rzecz zréwnowazonego rozwoju”, a tym
samym ztozyt zapewnienie, iz bedzie aktywnie dziatat na rzecz realizacji celéw rozwojowych nakreslonych w Wizji
Zréwnowazonego Rozwoju dla Polskiego Biznesu 2050. Tres¢ Deklaracji stanowi dziesie¢ zatozen, ktorych
realizacja pozwoli w przysztosci zy¢ godnie i madrze korzystac z ograniczonych zasobdw naszej Planety.

Podpisywanie Deklaracji odbywato sie wraz z Inauguracja Il Etapu projektu Wizji Zrownowazonego Rozwoju dla
Polskiego Biznesu 2050. Uczestnicy spotkania zapoznali sie z propozycjami dziatan zaplanowanych w ramach Il
Etapu Wizji 2050. Sygnatariusze Deklaracji majg mozliwos¢ zaangazowaé sie w prace nastepujacych grup
roboczych: innowacje spoteczne, zrownowazona produkcja i konsumpcja, odnawialne zrodta energii, zazielenianie
nowej perspektywy oraz mate i Srednie przedsigbiorstwa.
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Projekt Wizja 2050 nawigzuje do miedzynarodowej inicjatywy, podjetej przez Swiatowg Rade Biznesu na rzecz
Zréwnowazonego Rozwoju (World Business Council for Sustainable Development, WBCSD). Wizja 2050 jest
wspoélnym projektem Ministerstwa Gospodarki, Ministerstwa Srodowiska, Forum Odpowiedzialnego Biznesu i
firmy doradczej PwC. Celem podjetych dziatan jest integracja biznesu w Polsce wokot idei zrdwnowazonego
rozwoju, wskazanie przedstawicielom biznesu znaczenia wyzwan w tym zakresie oraz wzmocnienie dialogu
administracji i biznesu na rzecz wypracowywania konkretnych rozwigzan dla wspierania realizacji celow
rozwojowych Polski.

Podpisujac ,Deklaracje polskiego biznesu na rzecz zréwnowazonego rozwoju” Comarch zobowigzat sie do:

= opierania swoich dziatan o szerokg wspotprace, innowacyjne myslenie oraz edukacje zaréwno wtasnych
pracownikdéw jak i spoteczenstwa,

» prowadzenia dziatalnosci biznesowej w oparciu o zaufanie i dialog,

» podejmowania wspotpracy z osrodkami akademickimi i szkotami w zakresie edukacji przysztych
pracownikéw,

» stwarzania pracownikom warunkéw i mozliwosci rozwoju,

» promowania i wspierania wdrazania nowych rozwigzan technologicznych,

» tworzenia infrastruktury i prowadzenia inwestycji w oparciu o dialog oraz w zgodzie z zasadami
zrbwnowazonego rozwoiju,

» podejmowania dziatania na rzecz zmniejszenia naszego negatywnego wptywu na srodowisko,

» wprowadzania rozwigzan polegajgcych na zmniejszeniu zuzycia energii, zaréwno

» w zakresie wdrazania nowych rozwigzan technologicznych, optymalizacji procesow jak i edukacji,

» prowadzenia dialogu z rzadem i dzielenia sie swoimi doswiadczeniami w kwestiach istotnych dla
przedsiebiorcéw i gospodarki,

» podnoszenia poziomu etyki w biznesie, w tym w relacjach z wszystkimi grupami interesariuszy.

Ryzykiem dla powyzszej Deklaracji jest niespetnienie jej zatozen. Comarch sukcesywnie dazy do ich spetnienia

poprzez skuteczng realizacje procesow w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania oraz realizacje

wszystkich wyzej opisanych polityk.

4.7. Przeciwdziatanie korupgciji
[obszar: spoteczny, pracowniczy, przeciwdziatania korupcji]

Grupa Comarch przestrzega zasad uczciwej konkurencji, zapobiegania przekupstwu, nielegalnym ptatnosciom
i korupciji.

Polityka Antykorupcyjna, wdrozona w Grupie Comarch, stanowi zbiér obowigzujgcych zasad i standardow
postepowania, majgcych na celu zapobieganie oraz reagowanie na dziatania, ktére mogg nosi¢ znamiona
korupcji. Polityka Antykorupcyjna okresla sposob postepowania w sytuacji wystgpienia zagrozenia
korupcyjnego lub zachowania o znamionach korupcji.

Polityka Antykorupcyjna stanowi uzupetnienie przepiséw prawa krajowego i miedzynarodowego
w zakresie przeciwdziatania korupcji, a obowigzek przestrzegania tych przepiséw cigzy na kazdym pracowniku,
wspotpracowniku oraz reprezentancie Grupy Comarch.

Przyjeta Polityka Antykorupcyjna definiuje zasady, do ktérych przestrzegania zobowigzani sg wszyscy
pracownicy, wspotpracownicy oraz reprezentanci Grupy Comarch, a sg to przede wszystkim:

» przejrzystosc¢ dziatania oraz zero toleranc;ji dla korupcji,
» zgodnos¢ z prawem krajowym i miedzynarodowym.
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Uzupetnieniem Polityki sg Wytyczne przeciwdziatania korupcji w Grupie Comarch, zawierajgce szczegétowe
zasady postepowania pracownikéw, wspotpracownikéw oraz reprezentantow Grupy Comarch, majgce na celu
zapobieganie wystgpieniu zagrozen korupcyjnych oraz reagowanie na jakiekolwiek przejawy korupciji.

zgtaszane przez pracownikow na adres etyka@comarch.pl lub anonimowo do Kierownika Dziatu
Compliance i Audytu Wewnetrznego.
Pracownicy majg prawo oczekiwac od Rzecznika ds. Etyki pomocy i wsparcia w zakresie zgtaszanych zapytan
na dedykowany adres email. Dodatkowo pracownicy majg mozliwos¢ anonimowych zgtoszen o wszelkich
naruszeniach w zakresie etyki za posrednictwem papierowej poczty wewnetrznej. Wszystkie zgtoszenia sa
rozpatrywane przez niezalezng komisje i kwalifikowane jako zgtoszenia uznane lub odrzucone. W przypadku
uznania zgtoszenia podejmowane sg odpowiednie dziatania w celu ich rozwigzania. Dodatkowo, w celu
zgtaszania nieprawidtowosci zgodnie z obowigzujgcymi procedurami stuzy dedykowana aplikacja, ktéra
zapewnia petng anonimowosc¢.
Wobec Comarch S.A. ani tez wobec zadnej innej spotki z Grupy Comarch nie byty podejmowane kroki prawne
dotyczace przypadkow naruszen zasad wolnej konkurencji i praktyk monopolistycznych.
Nie zostaty rowniez natozone zadne sankcje pozafinansowe z tytutu niezgodnosci z prawem oraz regulacjami.

m Podejrzenia naruszenia zasad Polityki Antykorupcyjnej lub innych przepiséw prawa moga by¢

i podejmuje dziatania prowadzgce do zminimalizowania zwigzanego z tym ryzyka, m.in. poprzez

wdrazanie procedur majgcych zapobiega¢ zachowaniom o charakterze korupcyjnym jak rowniez
przeprowadzanie szkolen wsrod pracownikow. Grupa posiada oraz wdrozyta Polityke Antykorupcyjng, w sktad
ktorej wechodzg Wytyczne przeciwdziatania korupcji w Grupie Comarch zawierajgce szczegétowe zalecenia dla
pracownikow.

m Grupa dokonata oceny swojej dziatalnosci pod katem mozliwosci wystgpienia korupcji

W ramach dobrych praktyk w zakresie przeciwdziatania korupcji zidentyfikowano nastepujace
ryzyka krytyczne:

» ryzyko zwigzane z nieprzestrzeganiem zasad dotyczgcych uczciwej konkurencji, zapobiegania przekupstwu,
nielegalnym ptatnosciom i korupcji,

» ryzyko konfliktu intereséw w ramach prowadzonej dziatalnosci,

» ryzyko utraty pracy, natozenia kar finansowych i powiadomienia organéw $cigania,

» ryzyko zwigzane z wystgpieniem nielegalnych korzysSci dla pracownikéw, partneréw biznesowych lub innych
stron trzecich (w tym urzednikéw panstwowych i przedstawicieli partii politycznych),

* ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnos$ci z wymaganiami prawnymi i procedurami wewnetrznymi w
zakresie dotyczgcym zasad przeciwdziatania korupcji.

Wewnetrzne procesy finansowo-ksiegowe zbudowane sg w oparciu o systemy IT, ktére wymagajg
wielopoziomowych decyzji i weryfikacji. Dostepy do kluczowych danych i funkcji sg ograniczone i nadzorowane,
a prowadzenie dziatan wymaga logowania z indywidualnego konta uzytkownika. To wszystko ma na celu
uniemozliwienie dokonania nieautoryzowanych transakcji przez pracownikéw. Brak tolerancji dla korupcji oraz
przestrzeganie zasad uczciwej konkurencji zawarte sg réwniez w punkcie 5 Kodeksu Etycznego Grupy Comarch.

m Brak jakichkolwiek stwierdzonych przypadkow korupcji.

Grupa Comarch nie udziela wsparcia na rzecz partii politycznych, politykéw i instytucji o podobnym charakterze.

m Nie zgtoszono przypadkéw zachowan noszacych znamiona korupciji.


mailto:etyka@comarch.pl
https://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/kodeks-etyczny/
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4.8. tad korporacyjny

tad korporacyjny (ang. corporate governance) to zbiér zasad postepowania, skierowanych
zarowno do organow spotek oraz cztonkoéw tych organdw, jak i do wiekszosciowych
i mniejszosciowych akcjonariuszy. Zasady tadu korporacyjnego odnoszg sie do szeroko
rozumianego zarzadzania Spoétkg. Na dzien publikacji niniejszego sprawozdania, Comarch S.A. podlega

zbiorowi zasad tadu korporacyjnego pod nazwg ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2021”, ktére
weszty w zycie 1 lipca 2021 r.

Dobre Praktyki Spoétek notowanych na GPW sg przedmiotem corocznych sprawozdan dotyczacych
postepowania w zakresie przestrzegania zasad tadu korporacyjnego, sporzadzanych przez spotki gietdowe.
W zatgczeniu do raportu rocznego przekazanego do publicznej wiadomosci w dniu 28 kwietnia 2023 roku,
Zarzad Comarch S.A. przekazat raport dotyczgcy stosowania zasad tadu korporacyjnego przez Comarch S.A.
w 2022 roku.

Zarzad oraz Rada Nadzorcza Comarch S.A. doktadajg wszelkich staran w przestrzeganiu wiekszosci zasad
Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW z zakresu obejmowanego przez zasade ,comply or explain” -
zastosuj albo wyjasnij — ktéra polega na przekazywaniu rynkowi przez spétke jednoznacznej informacji
o naruszeniu praktyki. Spotka nie stosuje zasad 2.1. oraz 2.2. Szczegétowe informacje na ten temat mozna
odnalezé w raporcie dotyczacym przestrzegania zasad tadu korporacyjnego przez Comarch S.A.
opublikowanym w 2023 roku.

Zgodnie z zasadami fadu korporacyjnego oraz Kodeksu Spotek Handlowych w Comarch S.A. funkcjonuje Rada
Nadzorcza wraz z wydzielonym Komitetem Audytu.

Rada Nadzorcza nadzoruje biezgca dziatalno$¢ Spétki i Grupy, w szczegolnosci poprzez:
* monitoring i analize sytuacji finansowej i organizacyjnej,

» ocene realizacji przez Zarzad Comarch S.A. strategii,

» wyznaczanie celow biznesowych dla Cztonkéw Zarzadu oraz ocene ich realizacji,

» ocene dziatalnosci wybranych obszaréw biznesowych,

» analize i ocene ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig,

» nadzor nad systemem kontroli wewnetrznej,

» ocene oraz zatwierdzanie sprawozdan finansowych.

Do zadan Komitetu Audytu nalezy w szczegdlnosci:

* nadzorowanie procesu sprawozdawczosci oraz rewizji finansowej,

= monitorowanie skutecznosci systemow kontroli wewnetrznej, zarzgdzania ryzykiem, compliance oraz
funkcji audytu wewnetrznego,

» weryfikacja niezaleznosci biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych.

Petna tres¢ Raportu dotyczacego stosowania zasad tadu korporacyjnego jest rowniez dostepna pod adresem:
www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjny


http://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjny
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5. Kontrahenci

G.1.2.,S.4.12,S.6.4,,S.7.4,,S.7.6.,5.8.4.,5.15.1,, S.15.3,,S.15.4.

5.1. Zarzadzanie relacjami z kontrahentami

W ramach Grupy Comarch funkcjonuje Dziat Zarzadzania Kontrahentami zajmujgcy sie zarzgdzaniem,
weryfikacjg i analizg kontrahentéw.

Do gtéwnych kompetencji tego dziatu nalezy:

» zarzadzanie bazg kontrahentéw systemoéw funkcjonujgcych w ramach Grupy Comarch (weryfikacja, analiza,
gromadzenie dokumentoéw),

» zarzadzanie dostepem do danych i analiz firm zewnetrznych z branzy informacji gospodarczej,

* przygotowywanie raportow (szerokie spektrum) o kontrahentach Grupy Comarch na potrzeby innych dziatéw
czy audytorow,

» partycypacja w procedurach dotyczgcych oceny i wyboru dostawcow.

5.2. Dostawcy
Charakterystyka dostawcow

Gtownymi zrédtami zaopatrzenia Comarch S.A. oraz Grupy Comarch sg miedzynarodowe koncerny
tj. producenci sprzetu komputerowego i oprogramowania oraz elektroniki zwigzanej z rozwijang produkcja
urzadzen. Wiekszos¢ zamoéwien realizowana jest poprzez zakupy w lokalnych oddziatach oraz lokalnej
dystrybucji. Dziatalno$¢ Grupy Comarch nie jest uzalezniona od zadnego z dostawcow. W 2022 roku, podobnie
jak w roku poprzednim zaden z kontrahentéw nie dostarczyt produktéw czy ustug o wartosci przekraczajgcej
10% przychoddw ze sprzedazy Grupy Comarch.

Grupa Comarch posiada olbrzymig palete produktow i ustug dla realizacji ktorych niezbedna jest wspétpraca z
dostawcami uzupetniajgcymi portfolio ustug i licencji wtasnych oraz pozwalajgcych na rozszerzenie oferty o
produkty firm trzecich.

Portfolio produktéw firm trzecich to przede wszystkim znane i uznane na rynkach miedzynarodowych marki i
producenci. Wspotpraca przebiega gtéwnie za posrednictwem lokalnej autoryzowanej dystrybucji pomagajace;j
w sprawnym rozwigzaniu problemoéw logistycznych jak i zorganizowaniu szybkiej dostawy dla klienta.

Ze wzgledu na geograficzny podziat dziatalnosci Grupa Comarch wyrdznia nastepujgce segmenty rynku: Polska,
Europa-DACH, Europa-pozostate, Ameryki i Pozostate kraje. Dostawcy lokalni definiowani sg jako majacy
siedzibe w kraju zgodnym z regionem dziatalnosci Grupy Comarch.

Ponizsze tabele przedstawiajg udziat wartosci zakupéw od dostawcéw z poszczegdlnych lokalizacji
w Comarch S.A. oraz Grupie Comarch w latach 2021 - 2022.

Dostawcy Comarch S.A. - udziat wartosci zakupéw

od dostawcoéw z poszczegodlnych lokalizacji

Polska 84% 84%
DACH 5% 4%
Europa-pozostate 6% 7%
AmeryKki 2% 2%

Pozostate 3% 3%
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Region dziatalnosci Grupy Comarch - udziat Dostawcy lokalni % Dostawcy zagraniczni %
wartosci zakupow od dostawcow z

poszczegolnych lokalizacji 2022 2021 2022 2021
Polska 88% 89% 12% 11%
DACH 30% 35% 70% 65%
Europa-pozostate 25% 24% 75% 76%
Ameryki 58% 45% 42% 55%
Pozostate 12% 13% 88% 87%

Zasady przestrzegane przez dostawcow

Grupa Comarch doktada wszelkich staran, aby zobowigzania publicznoprawne, finansowe, zobowigzania wobec
pracownikéw i dostawcéw spoza Grupy Comarch byty regulowane terminowo. Wskaznik terminowosci zaptat
w Comarch S.A. wynidst w 2022 roku 95% wartosci zobowigzan a w catej Grupie Comarch 96%. W roku 2021,
wskaznik terminowosci zaptat w Comarch S.A. wynidst 96% wartosci zobowigzan, natomiast w Grupie Comarch
95%.

Grupa Comarch, globalny integrator oraz twdrca innowacyjnych rozwigzan i systeméw informatycznych,
w dbatosci o jakos¢ swoich produktéw i ustug przyktada duzg wage do starannego doboru dostawcow.

Gtownymi kryteriami wyboru sg: cena, czas dostawy, jej terminowos¢ oraz opinia i pozycja dostawcy na rynku.
Wptyw na wybor dostawcy do realizacji zaméwien ma takze ocena dotychczasowej wspotpracy. Dodatkowo
uwzgledniane sg aspekty zwigzane miedzy innymi z poszanowaniem przez dostawcéw praw cztowieka,
przestrzeganiem przez nich zasad bezpieczenstwa i higieny pracy, wptywem prowadzonej dziatalnosci na
srodowisko naturalne.

Od lat dziatajgc aktywnie na rzecz zréwnowazonego rozwoju Grupa Comarch zacheca dostawcéw, aby
w swoich dziataniach kierowali sie zasadami etyki, odpowiedzialnosci spotecznej i zarzgdzania oddziatywaniem
na srodowisko w sposéb odpowiedzialny. Co wiecej, w oparciu o miedzynarodowe zalecenia zawarte m.in. w
Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka ONZ, Miedzynarodowych Standardach Pracy MOP, normach ISO,
zostata opracowana Polityka Zrownowazonego Rozwoju dla Dostawcéw.

Ponizej przedstawiono jaka czes¢ umoéw podpisanych w latach
G.4.7,S.4.11.,5.7.3.,S.8.3.,E.7.5. ubiegtych przez spotki  Grupy Comarch z  producentami
oprogramowania i sprzetu komputerowego oraz kluczowymi
podwykonawcami (takimi, z ktérymi obrét przekracza 100 tys. PLN), zawiera zapisy dotyczace standardéw
etycznych, antykorupcyjnych, BHP czy poszanowania praw cztowieka. Firmy, z ktorymi Grupa Comarch
wspotpracuje, sg duzymi korporacjami miedzynarodowymi, gdzie duzg wage przyktada sie do przestrzegania
wymagan zwigzanych z etyka, przepisami dotyczgcymi bezpieczeristwa pracy BHP, prawami cztowieka, w tym
z uwzglednieniem zakazu pracy dzieci lub pracy przymusowe;.

Grupa Comarch dokonuje analizy i wyboru dostawcéw tak, aby promowac te firmy, ktére w swoim dziataniu
kierujg sie zasadami etyki, odpowiedzialnosci spotecznej, praw cztowieka i ochrony srodowiska.

Ponizsze tabele przedstawiajg odsetek uméw podpisanych w latach 2021 — 2022 przez Comarch S.A. i spotki
Grupy Comarch z producentami oprogramowania i sprzetu komputerowego oraz kluczowymi
podwykonawcami, ktére zawierajg zapisy dotyczgce standardéw etycznych, antykorupcyjnych, BHP oraz
poszanowania praw cztowieka.
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Prawa cztowieka

Producenci i kluczowi Poszanowanie ..
Prawa . : z uwzglednieniem
podwykonawcy towiek srodowiska K dzieci lub
W 2022 roku cztowieka naturalnego zakazu pracy dzieci lub
pracy przymusowej
Comarch S.A. 83,6% 71,5% 71,0% 71,3% 71,0%
Grupa Comarch 82,9% 66,3% 66,3% 66,5% 66,3%
Producenci i kluczowi Prawa Poszanowanie zFl)Jrvz\i/\évaI Cj:}?g:;ﬁ
podwykonawcy towiek Srodowiska K ged ieci lub
W 2021 roku cztowieka naturalnego zakazu pracy dzieci lub
pracy przymusowe;j
Comarch S.A. 79,0% 62,5% 70,5% 62,0% 70,5%
Grupa Comarch 81,6% 65,1% 73,4% 64,7% 73,4%

Ocena wspotpracy z dostawcami

Firmy starajgce sie o przyznanie statusu dostawcy Grupy Comarch otrzymujg do uzupetnienia ankiete, w ktorej
znajduja sie pytania o zakres wdrozonych i certyfikowanych systemow zarzadzania, dotyczace bezpieczenstwa
i higieny pracy, odpowiedzialnosci spotecznej, dbatosci o ochrone Srodowiska, zarzadzania energig oraz
ochrong informacji. Odpowiedzi udzielone w kwestionariuszu sg walidowane, a nastepnie firma jest
kwalifikowana przez system do jednej z czterech kategorii dostawcow: | - wybierany do wspétpracy w pierwszej
kolejnosci, Il - drugiej kolejnosci, Il - rezerwowy, IV -ryzykowny. Najwyzsza, pierwszg kategorie otrzymujg te
firmy, ktére deklarujg przestrzeganie najwyzszych standardow.

Zgodnie z procedurg analizy dostawcow wysytka ankiet ponawiana jest dodatkowo cyklicznie co roku takze do
firm, ktére w ubiegtych latach uzupetnity kwestionariusz na wypadek, gdyby dostawcy odnotowali w swojej
organizacji zmiany w obszarach bedacych przedmiotem badania. W 2021 roku wystano 200 ankiet, ktére
wypetnito 9 dostawcdéw. W zwigzku z planowang zmiang platformy do wysytki ankiet, ankiety cykliczne w 2021
r. nie zostaty rozestane. W maju 2022 r. proces projektowania ankiet, ich wysytki oraz zbierania odpowiedzi
zostat przeniesiony na platforme SurveylLab. Do 31 grudnia 2022 roku z tej platformy wystano 860 ankiet (w tym
cykliczne), ktére wypetnito 29 dostawcow.

W kolejnym etapie analizy, po realizacji zlecenia, ocenie podlega takze jakosé¢ wspétpracy. Uwzgledniane sa:
elastycznos¢ w rozwigzywaniu problemow, przeptyw informacji podczas procedowania zamowienia,
dotrzymanie terminu dostawy/wykonania ustugi, zgodnos¢ zamowienia ze specyfikacja, jakos¢ towaru/ustugi,
zgodnos$¢ faktury z ustaleniami (cena, warunki ptatnosci). Na podstawie usrednionej oceny wspétpracy
z ostatniego roku dostawcy przypisywania jest jedna z czterech kategorii: | - wybierany do wspoétpracy
w pierwszej kolejnosci, Il - drugiej kolejnosci, 1l - rezerwowy, IV -ryzykowny.
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Ponizsza tabela przedstawia kategorie przyznane dostawcom oceniajgce jakos¢ wspotpracy w latach 2021 — 2022.

Kategorie przyznane

dostawcom I I i v
2022 71% 28% 1% 0%
2021 68% 30% 2% 0%

Kategorie zostaty przyznane w oparciu o wyniki oceny wspotpracy z 605 podmiotami w 2021 roku oraz 635
podmiotami w roku 2022.

Ocena wspétpracy Ocena wspétpracy
w 2022 roku w 2021 roku
r: 1
m| =] wm]|l IV n| w]| m]]] =]V

Wyniki analizy danych dostawcow gromadzone sg w systemie informatycznym, co pozwala na szybkie
generowanie przekrojowych raportow oraz prowadzenie okresowego monitoringu.

5.3. Odbiorcy

Charakterystyka odbiorcow

Ze wzgledu na rodzaj oferowanych przez Grupe Comarch systemow informatycznych, gtowna
grupe odbiorcow stanowig srednie i duze przedsiebiorstwa, ktére na calym Swiecie sg

najwiekszymi odbiorcami zaawansowanych rozwigzan informatycznych. Wiekszos¢ produktéow
Grupy Comarch jest kierowana do okreslonej grupy odbiorcow, natomiast ustugi informatyczne, ze wzgledu na ich
uniwersalny charakter, sg oferowane do kazdej grupy odbiorcéw. Oferta Grupy Comarch przeznaczona jest
zaréwno dla podmiotéw z rynku polskiego jak i klientow zagranicznych. Od wielu lat jednym z gtéwnych celow
strategicznych Grupy Comarch jest rozwdj sprzedazy coraz wiekszej ilosci produktéw na rynkach zagranicznych,
w szczegodlnosci w Europie Zachodniej, Azji, Oceanii oraz Ameryki Pétnocnej. Sprzedaz Grupy Comarch jest mocno
zdywersyfikowana i nie wystepuje uzaleznienie od jednego odbiorcy. Podobnie jak w Comarch S.A,
w Grupie Comarch w 2022 roku sprzedaz do zadnego z kontrahentéw nie przekroczyta 10% catkowitej sprzedazy.

Najwazniejszymi zasadami Grupy Comarch sg: odpowiedzialnos¢ za sukcesy klientow oraz szacunek
i otwartos¢ na ich potrzeby. Grupa Comarch dostarcza swoim klientom innowacyjne produkty IT o najwyzszej
jakosci, co uzyskiwane jest jako efekt wysokich umiejetnosci, doswiadczen i kompetencji pracownikéw,
wspotpracy z wiodgcymi osrodkami badawczymi i naukowymi zaréwno w Polsce, jak i za granicag oraz doktada
wszelkich staran, aby dostarczone rozwigzania IT spetniaty najwyzsze standardy i oczekiwania klientow.

W zakresie kontaktéw z klientami sektora publicznego (administracja centralna i samorzadowa, spétki
komunalne, spotki Skarbu Panstwa, publiczne zaktady opieki zdrowotnej) stosuje sie przepisy ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (tekst jedn.: Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.). Przepisy
te regulujg sposob porozumiewania sie zzamawiajgcym w trakcie trwania postepowania przetargowego, zakres
czynnosci, jakie moga by¢ podejmowane przez strony postepowania oraz srodki ochrony prawne;.
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Bezpieczenstwo w biznesie miedzynarodowym

Grupa Comarch, dla zapewnienia kontroli i bezpieczenstwa obrotu z zagranicg towarami, technologiami
i ustugami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa Panstwa, wdrozyta Wewnetrzny System Kontroli
zapewniajgcy stosowanie norm oraz wymagan prawnych miedzynarodowych i krajowych. Grupa Comarch nie
sprzedaje produktéw zakazanych lub wywotujgcych kontrowersje wsrdd interesariuszy.

Bezpieczenstwo produktow i konsumentow

Grupa Comarch jest producentem rozwigzan informatycznych oraz integratorem. Od 1993 Grupa Comarch
pomaga klientom w osigganiu wiekszej rentownosci oraz w czerpaniu zyskow z nowoczesnych produktéw
i rozwigzan, z wykorzystaniem szerokiego spektrum narzedzi uzupetnianych najwyzszej jakosci ustugami.
Grupa Comarch zdobyta doswiadczenie w najwazniejszych branzach (w telekomunikacji, finansach,
bankowosci i ubezpieczeniach, handlu i ustugach, infrastrukturze IT, administracji publicznej, przemysle, stuzbie
zdrowia, a takze w sektorze matych i srednich przedsiebiorstw) dzieki projektom zrealizowanym dla
najwiekszych polskich i $wiatowych marek (https://www.comarch.pl/o-firmie/profil/).

Grupa Comarch jest takze wytworcg urzadzen elektronicznych, wsrod ktérych znajdujg sie wyroby medyczne.
Grupa Comarch doktada wszelkich staran, aby wprowadzane produkty odpowiadaty potrzebom rynku
i konsumentom, a jednoczesnie byty bezpieczne. Wytwarzane produkty, tam gdzie ma to zastosowanie
podlegajg ocenie zgodnosci zdefiniowanej w majgcych zastosowanie wymaganiach prawnych, w tym
poddawane sg wymaganym testom i badaniom dotyczgcym bezpieczenstwa i uzytecznosci. Grupa Comarch
dostarcza takze rzetelnych informacji o przeznaczeniu oferowanych produktéw; informuje takze o zagrozeniach
wigzacych sie z wyrobami w trakcie ich zwyktego lub racjonalnie dajgcego sie przewidzie¢ uzywania w okresie
zycia wyrobu z uwzglednieniem sytuacji, kiedy korzysci stosowania produktu przewyzszajg ewentualne ryzyka.

Produkujgc elektronike Grupa Comarch uwzglednia réwniez wymagania zwigzane z ochrong srodowiska.

W 2022 roku wobec Comarch S.A. ani tez wobec zadnej innej spotki z Grupy Comarch nie natozono kar z tytutu
niezgodnosci z prawem i regulacjami dotyczgcymi dostarczania i uzytkowania produktéw i ustug.

W celu wzmocnienia zapewnienia jakosci i bezpieczenistwa oferowanych produktéw Comarch S.A. posiada
wdrozony i certyfikowany Zintegrowany System Zarzgdzania opisany w punkcie 4.1.

m Nie wystapity przypadki naruszenia procedur dotyczacych bezpieczenstwa produktéw
i ustug.

Na Comarch S.A. ani tez na spétki Grupy Comarch nie zostaty natozone kary za
niezgodnos¢ z prawem i regulacjami w kwestiach zwigzanych z bezpieczenstwem
klientow, rzetelnoscig i etykg komunikacji marketingowe;.
kodeksami dotyczacymi komunikacji marketingowej (w tym reklamy, promocji, sponsoringu).

W zwigzku z wejsciem w zycie w 2018 roku rozporzgdzenia o ochronie danych
m osobowych Grupa Comarch wdrozyta szereg procedur dotyczgcych ochrony
danych osobowych uzupetniajgcych juz istniejgce od wielu lat w firmie polityki

i procedury oparte na standardach ISO.

m Grupa Comarch nie odnotowata przypadkéw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi

Zgodnie z wymaganiami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) w spétkach dla
ktorych taki obowigzek wystgpit powotani zostali Inspektorzy Danych Osobowych. Ponadto prowadzony jest
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szereg rejestrow wymaganych przepisami RODO, miedzy innymi rejestr naruszen ochrony danych osobowych -
wewnetrzna ewidencja naruszen ochrony danych osobowych.

Zarowno w roku 2022 jak i w latach poprzednich nie byto postepowan administracyjnych prowadzonych
przeciwko spotkom Grupy Comarch (np. UODO) jak i réwniez nie zostaty natozone kary za niezgodnos$¢ z
prawem i regulacjami w kwestiach zwigzanych z ochrong danych osobowych (w podziale na prawomocne i
nieprawomocne).

W 2022 roku odnotowano dziesie¢ naruszen ochrony danych osobowych w Grupie Comarch, ktére po
przeprowadzonej analizie nie wymagaly zgtoszenia organowi nadzorczemu ze wzgledu na mate
prawdopodobienstwo, ze skutkowatyby one ryzykiem naruszenia praw lub wolnosci osoéb fizycznych.

Liczba naruszen odnotowana w wewnetrznym rejestrze w ciggu ostatnich dwéch lat oscyluje na poziomie okoto
kilkunastu przypadkéw rocznie i utrzymuje sie na podobnym, statym poziomie. Ciggly wzrost swiadomosci
pracownikédw w obszarze ochrony danych osobowych, w zwigzku z prowadzonymi szkoleniami, akcjami
informacyjnymi w zakresie ochrony danych osobowych i wdrazanymi na biezgco instrukcjami, przektada sie na
niepowielanie dotychczasowych naruszen, lepszg wykrywalnos¢ a tym samym wptywa rowniez na zapobieganie
kolejnym naruszeniom.

Nie byly prowadzone przez UOKIK zadne postepowania przeciwko
Spotce Comarch S.A., ani innym spétkom Grupy Comarch.

Spotce Comarch S.A., ani tez innym spotkom Grupy Comarch nie zostaty wymierzone zadne kary
zwigzane z zachowaniami antykonkurencyjnymi i antyrynkowymi.

W spotce Comarch S.A., ani tez w innych spétkach Grupy Comarch nie zidentyfikowano
przypadkow niezgodnosci zwigzanych z niewtasciwym oznakowaniem produktu oraz nie
zostaty wymierzone zadne kary z tym zwigzane.

Badanie satysfakcji klienta

Program Badania Satysfakcji Klientéw to dla Grupy Comarch szansa na uzyskanie informacji, a nastepnie
wprowadzenie usprawnien, aby zapewni¢ wysoki poziom satysfakcji ze wspétpracy z Grupg Comarch.
W ramach programu badamy opinie naszych klientéw na temat swiadczonych przez Grupe Comarch ustug
i wytwarzanych przez Grupe Comarch produktow.

Zasadniczym elementem badania jest krotka ankieta on-line wysytana do naszych klientow. Ankieta zawiera
pytania zamkniete ze skalg ocen 1-10 oraz pytania otwarte. Respondenci dzieleni sg na 3 grupy klientow:
management, kierownikdw projektow oraz uzytkownikow.

Dzieki informacjom uzyskanym z ankiet, mozemy prawidtowo zidentyfikowaé i ustali¢ priorytety dziatan
zmierzajgcych do zapewnienia naszym Klientom maksimum satysfakcji ze wspétpracy z Grupg Comarch.

Etapy badania satysfakc;ji klientow:

» zbieranie opinii klientow,

* analiza raportow,

= okreslenie dziatan korygujacych,

» wdrozenie dziatan korygujacych i zapobiegawczych,

= weryfikacja wykonania dziatan korygujgcych i zapobiegawczych.

Ponizsze wykresy przedstawiajg, jak ksztattowata sie ogdlna satysfakcja klientéw ze wspodtpracy z Comarch
S.A. oraz Grupg Comarch w latach 2021 - 2022. Na wskaznik przecietnego zadowolenia klienta sktadato sie
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m.in. ogdlne zadowolenie ze wspotpracy z Grupg Comarch, che¢ polecenia produktéw/ ustug Grupy Comarch
innej firmie, che¢ zakupu produktéw/ ustug Grupy Comarch w przysztosci; sposobu prowadzenia przez Grupe
Comarch rozmoéw handlowych oraz negocjowania i podpisywania umowy.

2022 2021
Comarch S.A.

Comarch S.A.
12%

= wysoka <7;10> = wysoka <7;10>

= srednia <5;7> = grednia <5;7>

o m niska <3;5> = niska <3;5>
(]

= brak <0;3> = brak <0;3>

70%

2022 2021
Grupa Comarch Grupa Comarch

17%

40%

= wysoka <7;10>
= srednia <5;7>
= niska <3;5>

= brak <0;3>

= wysoka <7;10>
= srednia <5;7>
m niska <3;5>

= brak <0;3>

60%

83%

Skala ocen: Skala ocen: 1 — klient catkowicie niezadowolony; 10- klient w petni zadowolony

Ponizej zaprezentowano najwyzej oceniane aspekty poziomu zadowolenia klientow Comarch S.A.
oraz spotek Grupy Comarch:

» zaangazowanie i che¢ pomocy pracownikow,

» kompetencje pracownikow,

» wysoki poziom kultury osobistej pracownikow,

» wnikliwe rozwigzywanie probleméw,

» indywidualne podejscie do klienta.

W 2022 roku klienci za mocne strony uznali zaangazowanie pracownikéw. Zwrdcili szczegolng uwage na
satysfakcjonujacy kontakt z opiekunami, ktorzy wykazywali sie checig pomocy, wnikliwym rozwigzywaniem
problemoéw oraz wysokim poziomem kultury osobistej. Czes¢ ankietowanych odpowiedziata, ze z checig
powroci do korzystania z produktéw Comarch w przysztosci jak réwniez poleci produkty Comarch innym. Ze
stabych stron, na jakie klienci zwrdcili uwage to czas realizacji usterek/zgtoszen.
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6. Zasoby ludzkie

6.1. Zatrudnienie w Grupie Comarch w latach 2018-2022

Liczba zatrudnionych

Podstawowym czynnikiem ograniczajgcym moce produkcyjne sg
SIACRR YAy SRR RS IE I BRI B zasoby ludzkie. Do statego inwestowania w nowe produkty i technologie
informatyczne firma potrzebuje pracownikow o odpowiednim
wyksztatceniu i 0 szerokim zakresie kompetencji. Firma elastycznie zarzgdza zespotami pracownikéw, poprzez
ciggta optymalizacje alokacji zasobow w aktualnych projektach komercyjnych i prowadzonych wewnetrznych
projektach badawczo-rozwojowych (budowa nowych produktéw i uaktualnianie istniejgcego oprogramowania
nie zwigzanego bezposrednio z umowami z klientami), wykorzystujgc do tego celu autorskie rozwigzania
informatyczne. W efekcie wykorzystanie zasobow ludzkich jest bliskie 100%. Grupa Comarch dywersyfikuje
ryzyko ograniczen w dostepnosci zasobdw ludzkich poprzez prowadzenie dziatalnosci w 21 oddziatach
zlokalizowanych w osrodkach miejskich w Polsce. Na dzien 31 grudnia 2022 r. w Grupie Comarch 3 662
pracownikow byto zatrudnionych w Krakowie, 2 584 w innych miastach w Polsce oraz 625 poza granicami Polski.

Na dzien 31 grudnia 2022 r. w Comarch S.A. byto zatrudnionych 5 469 oséb wobec 5 206 oséb zatrudnionych
na dzien 31 grudnia 2021 r., natomiast w catej Grupie Comarch liczba zatrudnionych wzrosta do 6 871 oso6b
w poréwnaniu do 6 723 os6b z 31 grudnia 2021 r.

Ponizszy wykres przedstawia liczbe zatrudnionych osob w Grupie Comarch w latach 2018 — 2022.

6871
30 6723 148
6 462
6 348
] I I
2018 2019 2020 2021 2022

Ponizsze tabele przedstawiajg przecietng liczbe oséb zatrudnionych w Comarch S.A. oraz w Grupie Comarch w
latach 2018 — 2022.

Przecietna liczba os6b

zatrudnionych w Comarch S.A. A
umowy o prace 4 585 4327 4117 4057 3753
pozostate formy zatrudnienia 883 887 925 930 934

Razem 5468 5214 5042 4987 4 687
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Przecietna liczba oséb

zatrudnionych w Comarch S.A.

produkcyjni oraz konsultanci techniczni 4774 4 556 4 395 4330 4052
marketing i sprzedaz 217 188 176 180 168
kierownictwo i administracja 431 414 413 414 407
inne 46 56 58 63 60
Razem 5468 5214 5042 4987 4 687

Przecietna liczba os6b zatrudnionych

w Grupie Comarch

umowy o prace 5547 5427 5119 5087 4727
pozostate formy zatrudnienia 1373 1360 1383 1361 1364
Razem 6 920 6 787 6 502 6 448 6 091

Przecietna liczba oséb zatrudnionych

w Grupie Comarch

produkcyjnych oraz konsultantéw

. 5461 5377 5136 5103 4797
technicznych
marketingu i sprzedazy 383 370 336 321 298
kierownictwa i administracji 515 503 499 499 495
pozostatych 561 537 531 525 501
Razem 6 920 6787 6 502 6 448 6 091

W zwigzku ze statym rozwojem swojej dziatalnosci zaréwno Comarch S.A. jak i Grupa Comarch systematycznie
zwiekszajg poziom zatrudnienia.

Rotacja zatrudnienia
W 2022 roku rotacja wsrod pracownikéw Comarch S.A. oraz Grupy Comarch nie odbiegata
od dotychczasowej i utrzymywata sie na poziomie standardowym dla branzy.
Przedsiebiorstwo dochowuje staran, zeby zminimalizowaé poziom rotacji wsrdd
pracownikéw, zwtaszcza wsrod osob kluczowych dla dziatalnosci Grupy Comarch.

Nie stwierdzono skarg dotyczacych praktyk zatrudniania w ramach formalnych mechanizméw skargowych.
Umowy, na podstawie ktérych swiadczona jest praca
Dominujaca forma zatrudnienie w Comarch S.A. oraz w Grupie Comarch jest umowa o
prace. Czas trwania umowy o prace (umowa na czas okreslony lub nieokreslony) jest
uzalezniony od stazu pracy pracownika. Pozostate formy zatrudnienia stosowane sg tylko
w uzasadnionych przypadkach (np. tgczenie edukacji z pracg zawodowa).
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Ponizsze tabele przedstawiajg liczbe os6b zatrudnionych w Comarch S.A. oraz w Grupie Comarch
w latach 2021 - 2022 wedtug rodzaju umowy na podstawie ktérej Swiadczona jest praca.

Comarch S.A. Grupa Comarch
Rodzaj umowy o prace 2022 2021 2022 2021
N'ep‘z*tg 167 159 159 161
Umowa o prace na czas nieokreslony Petny etat 2808 2 643 3535 3417
Razem 2975 2802 3694 3578
N'epee"t?; 50 50 63 65
Umowa o prace na czas okreslony Petny etat 1557 1474 1781 1775
Razem 1601 1524 1844 1840
Razem 4576 4326 5538 5418
Comarch S.A. Grupa Comarch
Rodzaj umowy o prace 2022 2021 2022 2021
ponize] |3a2 567 549 681 676
. . 30-50 lat 2316 2233 2785 2716

Umowa o prace na czas nieokreslony owvsei
powyzel 92 20 228 186

50 lat
Razem 2975 2802 3694 3578
REllCE] fa(i 1163 1173 1269 1325
. 30-50 lat 427 346 545 495

Umowa o prace na czas okreslony . .
powyze] 11 5 30 20

50 lat
Razem 1601 1524 1844 1840
Razem 4576 4326 5538 5418
Comarch S.A. Grupa Comarch
Rodzaj umowy o prace 2022 AVA 2022 AVA
Kobiety 909 830 1192 1118
Umowa o prace na czas nieokreslony Mezczyzni 2 066 1972 2 502 2 460
Razem 2975 2 802 3694 3578
Kobiety 563 503 666 661
Umowa o prace na czas okreslony Mezczyzni 1038 1021 1178 1179
Razem 1601 1524 1844 1840
Kobiety 128 115 298 283
Inne formy zatrudnienia Mezczyzni 765 765 1035 1022
Razem 893 880 1333 1305
Razem 5469 5206 6 871 6723

Liczba zatrudnionych w Grupie Comarch w ramach outsourcingu stanowi niewielki odsetek
wszystkich zatrudnionych.
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W latach 2021 — 2022 wszyscy pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o prace w Comarch S.A. oraz
w Grupie Comarch otrzymywali wynagrodzenie wyzsze od ptacy minimalnej.

Struktura zatrudnienia wedtug wojewddztw i krajow

Ponizsza tabela przedstawia ilos¢ miejsc pracy tworzonych przez Comarch S.A. oraz polskie spoétki Grupy
Comarch w latach 2021 - 2022 w poszczegdélnych wojewoddztwach Polski wg stanu na ostatni dzien roku.

POLSKA Comarch S.A. Grupa Comarch
Wojewsdztwo 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia

2022 2021 2022 2021
dolnoslgskie 267 252 272 255
kujawsko-pomorskie 23 22 24 23
lubelskie 221 184 230 192
lubuskie 3 5 3 5
tédzkie 338 361 363 368
matopolskie 3120 3117 3708 3751
mazowieckie 301 288 357 355
opolskie 6 1 6 1
podkarpackie 102 71 116 88
podlaskie 42 33 43 36
pomorskie 99 84 125 118
slaskie 631 490 675 607
Swietokrzyskie 59 52 61 55
warminsko-mazurskie 1 1 1 1
wielkopolskie 256 245 261 251
zachodniopomorskie - - 1 1
Razem 5469 5206 6 246 6 107

Comarch S.A. oraz Grupa Comarch dywersyfikuje ryzyko ograniczen w dostepnosci zasobdw ludzkich poprzez
prowadzenie dziatalnosci w 21 oddziatach zlokalizowanych w osrodkach miejskich w Polsce. Poprzez
otwieranie nowych placéwek oraz tworzenie nowych miejsc pracy Grupa Comarch wydatnie przyczynia sie do
rozwoju regionow, w ktérych prowadzi dziatalnos¢.

Ponizsza tabela przedstawia ilos¢ miejsc pracy tworzonych przez zagraniczne spoétki Grupy Comarch
w latach 2021 - 2022 w poszczegdlnych krajach wg stanu na ostatni dzien roku.

ZAGRANICA

NE]] 31 grudnia 2022 31 grudnia 2021
Arabia Saudyjska 1 1
Australia 1 2
Austria 11 12
Belgia 22 24
Brazylia 7 8
Chile 6 7
Finlandia 1 -
Francja 135 125

Holandia 3 2
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Japonia 7 6
Kolumbia 2 3
Korea Potudniowa 3 2
Luksemburg 1 -
Malta 4 4
Meksyk = 1
Niemcy 235 231
Panama 6 10
Peru - 3
Rosja 1 3
Stany Zjednoczone Ameryki 33 22
Szwajcaria 20 20
Szwecja 1 1
Tajlandia 16 19
Turcja 4 1
Ukraina 67 73
Wielka Brytania 6 11
Wtochy 22 15
Zjednoczone Emiraty Arabskie 10 10
Razem 625 616

Duza czesc¢ przychodéw Grupy Comarch pochodzi z rynkéw zagranicznych, w zwigzku z czym istnieje potrzeba
pozyskania zasobow ludzkich takze poza Polska. Spétki zagraniczne dostosowujg ilos¢ osob zatrudnionych do
aktualnego zapotrzebowania kontraktowego poprzez zaktadanie nowych spétek zaleznych oraz tworzenie
nowych miejsc pracy na catym swiecie. Mimo ze w mniejszym udziale niz w Polsce, jednak takze za granica
Grupa Comarch przyczynia sie w ten sposob do rozwoju regionéw, w ktérych prowadzi dziatalnosc.

Struktura zatrudnienia wedtug ptci i wieku

Sktad ciat zarzadczych i nadzorczych w podziale na ptec¢ i wiek

Wszyscy przedstawiciele organdéw zarzadzajgcych Comarch S.A. sg obywatelami Polski. Ponizsza tabela
przedstawia liczbowy podziat organéw nadzoru wg kategorii roznorodnosci w latach 2021 - 2022.

Or.gan Kobieta Mezczyzna
zarzadzajacy

Rada Nadzorcza ponizej 30 lat - - -
30-50 lat 2 - 2
powyzej 50 lat 2 2 4
31 grudnia Razem 4 2 6
2022 Zarzad ponizej 30 lat - - -
30-50 lat - 5 5
powyzej 50 lat - 1 1
Razem - 6 6
Razem 4 9 13
31 grudnia Rada Nadzorcza ponizej 30 lat - - -

2021 30-50 lat 2 = 2
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powyzej 50 lat 2
Razem 4 3 7
Zarzad ponizej 30 lat - -
30-50 lat - 5 5
powyzej 50 lat - 1 1
Razem - 6 6
Razem 4 9 13

Przedstawiciele organow zarzgdzajacych spétkami Grupy Comarch sg obywatelami réznych krajow. Ponizsza tabela
przedstawia strukture organéw zarzgdzajgcych oraz nadzoru wg kategorii réznorodnosci w latach 2021 — 2022.

Or'gan Mezczyzna
zarzadzajacy

Rada Nadzorcza ponizej 30 lat - - -
30-50 lat 6 18 24
powyzej 50 lat 5 20 25
31 grudnia Razem 11 38 49
2022 Zarzad ponizej 30 lat 3 - 3
30-50 lat 14 105 119
powyzej 50 lat 5 25 30
Razem 22 130 152
Razem 33 168 201
Rada Nadzorcza ponizej 30 lat - - -
30-50 lat 3 21 24
powyzej 50 lat 4 13 17
. Razem 7 34 41
2;291’““'“'3 Zarzad ponizej 30 lat 2 1 3
30-50 lat 12 117 129
powyzej 50 lat 4 23 27
Razem 18 141 159
Razem 25 175 200

Pozostali pracownicy

Ponizej przedstawiono podziat pracownikéw zatrudnionych na podstawie uméw o prace w Comarch S.A.
i Grupie Comarch wg charakteru wykonywanej pracy, ptci, wieku i posiadanego obywatelstwa.

Comarch S.A. 2022 2021

Kategorie . . . .

pracownikéw* Kobieta Mezczyzna Razem Kobieta Mezczyzna

administracja 295 79 374 274 77 351
kadra menedzerska 167 495 662 142 473 615
produkcja 925 2432 3357 842 2 350 3192
inne 85 98 183 75 93 168
Razem 1472 3104 4576 1333 2993 4 326

*zatrudnionych na podstawie umow o prace
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Grupa Comarch 2022 2021

Kategorie . . . .

pracownikéw* Kobieta Mezczyzna Razem Kobieta Mezczyzna

administracja 410 122 532 405 128 533
kadra menedzerska 224 590 814 209 570 779
produkcja 1008 2614 3622 951 2 588 3539
inne 216 354 570 214 353 567
Razem 1858 3680 5538 1779 3639 5418

*zatrudnionych na podstawie umdw o prace

Mezczyzni stanowig dominujgcg grupe wsrdéd zatrudnionych w Comarch S.A. i w Grupie Comarch. Jest to
zgodne ze specyfikg branzy informatycznej, niemniej jednak udziat kobiet zaréwno w zatrudnieniu ogétem jak i
wsréd kadry menedzerskiej wzrasta rok do roku, co jest zgodne z zatozeniami strategii ESG w zakresie
réznorodnosci, opisanej w punkcie 2.4. niniejszego raportu.

Comarch S.A. 2022 2021

Kategorie ponizej i powyzej ponizej i powyzej
pracownikow* 30 lat A0 50 lat AEHTT 30 lat o=l 50 lat
administracja 141 216 17 374 136 207 8 351
kadra 49 576 37 662 38 572 5 615
menedzerska

produkcja 1493 1821 43 3357 1495 1686 11 3192
inne 47 130 6 183 53 114 1 168
Razem 1730 2743 103 4576 1722 2579 25 4 326

*zatrudnionych na podstawie umow o prace

Grupa Comarch 2022 2021

Kategorie ponizej i powyzej ponizej i powyzej
pracownikow* 30 lat 30-50 lat 50 lat 30 lat 30-50 lat 50 lat
administracja 181 306 45 532 196 299 38 533
kadra 59 666 60 785 47 659 39 745
menedzerska

produkcja 1621 2116 140 3877 1658 2023 118 3799
inne 89 242 13 344 100 230 11 341
Razem 1950 3330 258 5538 2 001 3211 206 5418

*zatrudnionych na podstawie umdw o prace

W 2022 roku najwiekszy wzrost liczby osdb zatrudnionych nastgpit w przedziale wiekowym 30-50 lat, natomiast
najwieksza dynamika wzrostu nastgpita w przedziale wiekowym powyzej 50 lat.

2022 2021
; Obywatele Obywatele
Kategorlg B Obywatele pozostatych Opywatele Obywatele pozostatych Opywatele
pracownikow P : ) innych Razem - > innych Razem
olski krajow Kraiow Polski krajow Kraiow
Comarch S.A. europejskich ! europejskich !
administracja 366 8 - 374 346 5 - 351
kadra 655 7 - 662 610 5 - 615
menedzerska
produkcja 3269 82 6 3357 3128 57 7 3192

inne 174 8 1 183 159 6 3 168
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Razem 4 464 105 7 4576 4243 73 10 4326

*zatrudnionych na podstawie umdw o prace

2022 2021
Kategorie Obywatele Obywatele
pracownikow*  Obywatele pozostatych Obywatﬁ 2 Obywatele pozostatych Ot_)ywatﬁ 2
Grupa Polski krajow ll(nnylc Polski krajow ll(nnylc
Comarch europejskich rajow europejskich rajow
administracja 465 51 16 532 464 53 16 533
menedzerski 713 50 22 785 681 43 21 745
produkcja 3482 285 110 3877 3437 263 99 3799
inne 237 74 33 344 235 68 38 341
Razem 4 897 460 181 5538 4817 427 174 5418

*zatrudnionych na podstawie umdw o prace

Grupa Comarch zatrudnia wielu pracownikdw spoza Polski, wpisujgc sie tym samym w specyfike branzy IT,
gdzie standardem jest miedzynarodowe srodowisko pracy i wielokulturowos¢ zespotéw pracowniczych. Udziat
pracownikéw spoza Polski utrzymywat sie w 2022 roku na podobnym poziomie w stosunku do poziomu
ubiegtorocznego.

Wynagrodzenia

Ponizsza tabela przedstawia stosunek sredniego wynagrodzenia zasadniczego kobiet do sredniego
wynagrodzenia zasadniczego mezczyzn wedtug kategorii pracownikéw w latach 2021 - 2022.

Comarch S.A. Grupa Comarch
Kategorie pracownikéw 2021 2021
administracja 91% 91% 91% 94%
menedzerski 67% 66% 69% 67%
produkcja 76% 76% 77% 76%
inne 73% 82% 75% 82%

Srednie wynagrodzenie kobiet w Comarch S.A. i w Grupie Comarch jest nizsze niz $rednie wynagrodzenie
mezczyzn. Wynika to gtownie z faktu, ze zatrudniane kobiety posiadajg krotsze doswiadczenie w branzy IT
i krétszy staz pracy w Grupie Comarch, co wptywa na poziom wynagrodzen. W grupie pracownikow, gdzie
doswiadczenie w branzy i staz pracy sg zblizone dla kobiet i mezczyzn (administracja), poziom zarobkéw jest
wyréwnany.

Urlopy i pozostate kwestie pracownicze

Comarch S.A. oraz Grupa Comarch wspiera pracownikéw decydujacych sie na rodzicielstwo oraz
zapewnia mozliwos¢ powrotu do pracy po wykorzystaniu urlopéw zwigzanych

z macierzynstwem/tacierzynstwem. Zdecydowana wiekszos¢ pracownikéw wraca po urlopach
macierzynskich/tacierzynskich na zajmowane wczesniej stanowiska pracy. Comarch S.A. oraz Grupa Comarch
umozliwiajg elastyczne dopasowanie wymiaru etatu do potrzeb zwigzanych z rodzicielstwem. Ponizsza tabela
przedstawia dane dotyczace powrotu do pracy i utrzymania zatrudnienia po urlopie
macierzynskim/tacierzynskim przez pracownikdédw w podziale na pte¢ w latach 2021 — 2022.

Comarch S.A. Grupa Comarch

Pte¢ 2022 2021 2022 2021
Kobieta 82 98 119 133
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Liczba oséb, ktéra skorzystata z urlopu Mezczyzna 1 5 6 16
macierzynskiego/tacierzynskiego Razem 83 103 125 149
Liczba 0séb, ktéra wrécita do pracy po Kobieta 20 87 122 109
zakonczeniu urlopu Mezczyzna 1 5 5 15
macierzynskiego/tacierzynskiego Razem 91 92 127 124
T e € SrEe Kobieta 98% 98% 103% 82%
Mezczyzna 100% 100% 83% 94%
Liczba osdb, ktora wrdcita do pracy po Kobieta 72 85 91 104
urlopie macierzynskim/tacierzynskim Mezczyzna 4 5 6 8
i byta nadal zatrudniona przez 12
miesiecy od powrotu do pracy Razem 76 20 97 112
Wskaznik utrzymania zatrudnienia® Kobieta 83% 93% 4% 89%
Mezczyzna 80% 100% 70% 73%

a)WskazZnik powrotu do pracy — stosunek catkowitej liczby pracownikéw, ktérzy wrécili do pracy po urlopie macierzyriskim/tacierzyriskim do
catkowitej liczby pracownikdw, ktdrzy powinni wrdci¢ do pracy po urlopie macierzyriskim/tacierzyriskim

b)WskazZnik utrzymania zatrudnienia — stosunek catkowitej liczby pracownikéw, ktérzy zachowali prace 12 miesiecy po powrocie do pracy
po zakoriczeniu urlopu macierzyriskiego/tacierzyriskiego do catkowitej liczby pracownikdw powracajacych z urlopu macierzyn-
skiego/tacierzyriskiego w poprzednich okresach objetych raportowaniem

Minimalny okres standardowego wypowiedzenia wreczanego pracownikom wynosi 4 tygodnie. Ze wzgledu na
brak uktadéw zbiorowych w polskich spoétkach Grupy Comarch okres wypowiedzenia oraz koniecznosé
konsultacji i negocjacji nie sg uwzglednione w umowach zbiorowych. W zagranicznych spoétkach Grupy
Comarch okresy wypowiedzenia sg zréznicowane i zalezg od wielu czynnikdw tj. regulacji prawnych danego
kraju, stazu pracy czy rodzaju umowy.

Zgodnie z obowigzujgcym prawem spotki Comarch S.A., iComarch24 S.A., Geopolis sp. z 0.0., Comarch Polska
S.A., Comarch Healthcare S.A., CA Consulting S.A., Comarch Infrastruktura S.A., Comarch Finance Connect Sp.
z 0.0., Comarch Cloud S.A., Wszystko.pl sp. z 0.0. i MKS Cracovia SSA wdrozyty Pracownicze Plany Kapitatowe,
ktérymi zarzadza Allianz Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty PPK zarzgdzany przez Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych Allianz Polska Spétka Akcyjna (dawniej: Aviva Specjalistyczny Fundusz Otwarty PPK
zarzadzany przez Aviva Investors TFI S.A)). Pracownicy niektérych zagranicznych spétek Grupy Comarch
uczestniczg w programach emerytalnych wtasciwych dla danych krajéw.

W polskich spotkach Grupy Comarch dodatkowe pakiety medyczne sg Swiadczeniem dostepnym
dla oséb zatrudnionych na umowie o prace (bez wzgledu na czas trwania umowy i wymiar etatu).

W zagranicznych spoétkach Grupy Comarch dodatkowe pakiety medyczne sg zapewniane
z uwzglednieniem lokalnych regulacji i praktyk rynkowych w tym zakresie.

m Ponizsza tabela przedstawia tgczng wysokos¢ rocznych sktadek na PFRON w tys. PLN w latach

2021 - 2022.
w tys. PLN 2022 2021
Comarch S.A. 4368 3124
Grupa Comarch 4954 3764

W polskich spétkach Grupy Comarch nie wystepujg zbiorowe
S.3.1,8.3.2,S.3.3,S.3.5, S.3.6, S.4.10. uktady pracy, ani zwigzki zawodowe. W Comarch S.A. powotano
natomiast Przedstawicieli Pracownikow, ktérzy funkcjonujg na
podstawie Porozumienia zawartego w 2006 r. oraz ustawy z dnia 7 kwietnia 2006 r. o informowaniu
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pracownikéw i przeprowadzaniu z nimi konsultacji. Przedstawiciele Pracownikow sg wybierani sposrod
wszystkich pracownikéw, zatrudnionych na podstawie umowy o prace. Wyboru dokonujg pracownicy Spoétki co
2 lata. Ostatnie wybory odbyty sie w lutym 2022 roku. Wybrani Przedstawiciele Pracownikéw wchodzg w sktad
zespotdw powypadkowych oraz uczestniczg w konsultacjach prowadzonych przez Pracodawce. Do
wazniejszych z nich nalezaty konsultacje w zakresie wyboru instytucji zarzadzajgcej Pracowniczymi Planami
Kapitatowymi (PPK) (2019 r.), zasad dziatania i pracy w trakcie pandemii (2020 r.) oraz zmian w regulaminie
pracy: wprowadzenie pracy hybrydowej i rezygnacja z obowigzkowej 30-minutowej przerwy w trakcie pracy
(2021 r.).

Pracownicy pozostatych polskich spotek zaleznych nie wyrazili checi powotywania swoich przedstawicieli.

W spétkach zagranicznych Grupy Comarch w regionie DACH nie ma zwigzkéw zawodowych, funkcjonuja
natomiast rady zaktadowe. Pracownicy wybierajg rade zaktadowg dla danej lokalizacji, pod ktérg podlegaja
wszyscy pracownicy. Wybér rady zaktadowej nie jest obowigzkowy, a decyzje podejmujg pracownicy. Udziat w
wyborach ograniczony jest stazem pracy.

Rady zaktadowe w rejonie DACH:

» Comarch Solutions GmbH - Innsbruck, spotka podlega réwniez umowie taryfowej,
» Comarch Software und Beratung AG - wszystkie lokalizacje spofki.

Rady zaktadowe funkcjonujg takze w spétkach francuskich, tj. Comarch S.A.S., Comarch R&D S.A.S. oraz 2CSl.

W spoétce Comarch SRL we Wtoszech nie funkcjonujg zwigzki zawodowe, natomiast pracownicy podlegaja
narodowemu zbiorowemu kontraktowi pracy, ktéry zostat stworzony, aby regulowac relacje miedzy
pracownikami a pracodawcami. Zbiorowy, poniewaz wptywa na wszystkich pracownikow w sektorze
podlegajgcym umowie i krajowy, poniewaz dotyczy wszystkich firm, ktére znajduja sie na terytorium Wtoch.
Reguluje stosunek pracy, np. harmonogram, kwalifikacje i obowigzki, wynagrodzenie itp. Spétka Comarch SRL
podlega pod ‘CCNL del commercio’ (handel).

Podobne porozumienia sektorowe regulujgce kwestie takie jak minimalne wynagrodzenie oraz obowigzek
zapewnienia dodatkowych benefitéw pracownikom obowigzujg spétki Comarch Sistemas LTDA w Brazylii oraz
Comarch Technologies Oy w Finlandii.

W Brazylii zwigzek pracowniczy ma postac struktury funkcjonujgcej poza firma. Na koniec 2022 roku wszyscy
pracownicy nalezeli do tego zwigzku.

W pozostatych zagranicznych spotkach Grupy Comarch nie ma zwigzkéw zawodowych. W wielu spétkach maja
miejsce regularne spotkania z pracownikami, jednak nie sg one sformalizowane.

m W zadnej ze spotek Grupy Comarch w ostatnim roku nie wszczeto sporéw zbiorowych.

W kazdej umowie inwestycyjnej zawieranej na prawie polskim Grupa Comarch zamieszcza
klauzule, w ktérej wymaga od wykonawcy przestrzegania podstawowych praw pracowniczych. Takie
postanowienia obejmujg m.in. obowigzek zatrudniania pracownikéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w
tym postanowieniami Kodeksu Pracy i przepiséw wykonawczych do tej ustawy okreslajgcych, w szczegdlnosci,
warunki zatrudnienia, zasady wyptacania naleznego pracownikom wynagrodzenia oraz koniecznosé
przestrzegania innych przepiséw regulujgcych zasady wykonywania pracy. Wykonawcy sg réwniez umownie
zobowigzani do zapewnienia pracownikom bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy, w tym wypetniania
wszystkich zobowigzan wynikajgcych z przepiséw BHP. llos¢ umow zawieranych na prawie innym niz polskie
jest niewielka jednak rowniez w nich pojawiajg sie postanowienia zawierajgce zobowigzania wykonawcow do
przestrzegania lokalnych przepiséw prawa pracy oraz przepiséw BHP.
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6.2. Szkolenia

Centrum Szkoleniowe Comarch oferuje specjalistyczne szkolenia oraz konsultacje
informatyczne i biznesowe na kazdym poziomie zaawansowania, zarbwno w ramach
szkolen wewnetrznych kierowanych do pracownikéw Grupy Comarch, jak i oferowanych
szerokiemu gronu klientéw zewnetrznych. Centrum Szkoleniowe Comarch korzysta z blisko 30-letniego

doswiadczenia Grupy Comarch, jako organizacji opartej na wiedzy. W ponad 300 programach szkoleniowych
prowadzonych przez 90 wykwalifikowanych trenerow bierze udziat $Srednio ok. 14 000 uczestnikow rocznie.

Ponizsze tabele przedstawiajg $rednig liczbe godzin szkoleniowych na pracownika (wg ptci i kategorii
pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace) w latach 2021 - 2022.

Comarch S.A. 2022 2021

wszystkie szkolenia kadra menedzerska pozostali kadra menedzerska pozostali ‘ razem
kobiety 9,3 15,1 14,4 2,8 16,5 15,1
mezczyzni 9,2 22,2 20,1 2,2 22,7 19,7
Razem 9,2 19,8 18,3 24 20,7 18,3
Comarch S.A. 2022 2021

szkolenia wewnetrzne kadra menedzerska pozostali kadra menedzerska pozostali ‘ razem
kobiety 9,2 13,3 12,8 2,5 14,5 13,3
mezczyzni 9,2 20,2 18,5 2,2 20,7 18,0
Razem 9,2 17,9 16,7 2,2 18,8 16,5
Grupa Comarch 2022 2021

wszystkie szkolenia kadra menedzerska pozostali kadra menedzerska pozostali ‘ razem
kobiety 7,2 14,2 15,4 2,4 14,9 15,3
mezczyzni 7,7 26,4 21,2 2,1 25,5 20,4
Razem 7,6 21,6 19,3 2,2 21,6 18,8
Grupa Comarch 2022 2021

szkolenia wewnetrzne kadra menedzerska pozostali kadra menedzerska pozostali ‘ razem
kobiety 7,0 14,9 13,8 2,1 15,2 13,7
mezczyzni 77 21,9 19,3 2,0 21,6 18,5
Razem 7,5 19,5 17,5 2,0 19,4 16,9

Liczba pracownikow podnoszacych kwalifikacje zawodowe, ktérym przystugujg okreslone uprawnienia
z tego tytutu w stosunku do pracodawcy (np. urlopy szkoleniowe) ze wskazaniem liczby pracownikéw, ktérym
pracodawca wspotfinansuje lub finansuje podnoszenie kwalifikacji zawodowych:

Comarch S.A. Grupa Comarch
wszystkie szkolenia wszystkie szkolenia
kobiety 1192 1080 kobiety 1368 1337
mezczyzni 3081 2837 mezczyzni 3396 3308

Razem 4273 3917 Razem 4764 4 645
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Comarch S.A. Grupa Comarch

szkolenia zewnetrzne szkolenia zewnetrzne

kobiety 195 114 kobiety 219 123
mezczyzni 458 229 mezczyzni 482 268
Razem 653 343 Razem 701 391

W Grupie Comarch funkcjonuje sformalizowany system oceny pracownikéw, dzieki ktéoremu zdecydowana
wiekszos¢ pracownikéw otrzymuje regularne oceny wynikdw swojej pracy oraz informacje na temat mozliwosci
rozwoju zawodowego.

6.3. Program stazowy

W ubiegtym roku odbyta sie juz 20. edycja stazu IT Comarch, ktéry jest najwiekszym tego typu projektem w
Europie. Program wakacyjnych stazowy
adresowany  jest do studentéw
najlepszych uczelni technicznych w
Polsce. Zaangazowanie catej firmy w
przyjecie  stazystébw  sprawia, ze
dopracowana formuta programu
stazowego jest rozwijana i wzbogacana o
nowe elementy. Dzieki temu program
stazowy cieszy sie bardzo duzym
zainteresowaniem i doskonatg opinig
wsrod studentow kierunkéw
informatycznych oraz pokrewnych.

Zainteresowanie studentéw przektada sie
co roku na duza liczbe aplikacji. O udziatw
programie stazowym w 2022 roku
ubiegato sie 3500 kandydatow.

W procesie rekrutacji kandydaci zmierzyli sie najpierw z testami, a wiedza i kompetencje studentéw, ktérzy
uzyskali najlepsze wyniki w testach zostalty dodatkowo zweryfikowane na rozmowach rekrutacyjnych
przeprowadzonych przez przysztych przetozonych.

W 20. edycji programu stazowego Comarch w 2022 roku wzieto udziat 311 oséb. Staz odbywat sie w 14
miastach w Polsce. a studenci mieli do wyboru 7 profili IT: programistyczny, inzynier systemowy/ DevOps,
Embedded, telekomunikacja, Al/ML, Cyber Security i aplikacje mobilne oraz staz UX/UI, ktdry cieszyt sie
ponownie bardzo duzym zainteresowaniem.

Przez 3 miesigce ptatnego stazu studenci pracowali w kilkuosobowych zespotach pod kierunkiem
doswiadczonych pracownikow Comarch, ktorzy petnili funkcje opiekunéw grup stazowych. To wtasnie
doswiadczenie, dobre przygotowanie i talent do przekazywania wiedzy przez opiekunow stazowych szczegdlnie
docenili stazysci. Podkreslali, ze przez charakter pracy, mozliwosé zapoznania sie ze ztozonymi aplikacjami i
bazami danych staz jest unikatowym doswiadczeniem, niemozliwym do powtdrzenia w przypadku projektow
organizowanych w ramach zaje¢ na studiach.

»Staz bardzo mi sie podobat, bratam udziat w tworzeniu ciekawych aplikacji. Uczestniczytam w wymagajgcych
projektach, dzieki ktérym mogtam pogtebi¢ swojg wiedze w krétkim czasie. Atmosfera w zespole, w ktorym
pracowatam, byta zawsze przyjazna, kazda osoba chetnie stuzyta pomocga”. - Anna, uczestniczka stazu na profilu
programistycznym w Krakowie

Po zakonczeniu wakacyjnego programu 83% stazystéw, zostato zatrudnionych w Comarch, na warunkach
umozliwiajgcych im dostosowanie pracy do zajeé na uczelni.
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6.4. Bezpieczenstwo i higiena pracy

System nadzoru i badania wypadkow

W Grupie Comarch okolicznosci i przyczyny wypadkéw przy
SIS SRS B R B A A pracy ustala, powotany w tym celu przez Pracodawce,
dwuosobowy zespot powypadkowy, w sktad ktérego wchodzi,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, pracownik Stuzby BHP oraz Przedstawiciel Pracownikéw. Protokoty
ustalenia okolicznosci i przyczyn wypadkdéw przy pracy sg zatwierdzane przez Pracodawce lub przez osobe
upowazniong. Sposob zgtaszania i rejestrowania wypadkoéw przy pracy jest opisany w wewnetrznych
procedurach, opracowanych na podstawie obowigzujgcych wymagan prawnych. Zarowno ustalone przyczyny
zdarzenia, okolicznosci jego zaistnienia, jak rowniez wnioski i zalecane srodki profilaktyczne sg komunikowane
pracownikom. Dodatkowo Dziat Jakosci i BHP prowadzi kampanie edukacyjne, ktérych celem jest podnoszenie
swiadomosci pracownikdw na temat zagrozen w miejscu pracy, promowanie dobrych praktyk z zakresu BHP i
kultury bezpieczenstwa pracy.

Wypadki przy pracy

W 2022 roku w spotkach Grupy Comarch miaty miejsce 4 zdarzenia, z czego 2 uznane zostaty jako wypadki przy
pracy, a pozostate 2 jako wypadki traktowane na réwni z wypadkami przy pracy (zdarzenia miaty miejsce w
czasie podrézy stuzbowej/delegaciji).

Ponizsze wykresy przedstawiajg liczbe wypadkow przy pracy w Comarch S.A. oraz w Grupie Comarch w latach
2021 - 2022.

Comarch S.A. Grupa Comarch
4 - .
2 - 5 |
1 A 1
0 - 0 -
2022 2021 2022 2021
m Kobiety m MezczyzZni m Kobiety = Mezczyzni

Wszystkie 4 zdarzenia zostaty zakwalifikowane jako wypadki lekkie i indywidualne.
Zestawienie danych dotyczacych wypadkow przy pracy w latach 2021-2022
W Grupie Comarch do celéw statystycznych stosuje sie nastepujgce wskazniki wypadkowosci:

» wskaznik czestosci wypadkow, wyrazony jako stosunek liczby wypadkéw do liczby oséb pracujgcych
(na 1 000 osobb), oraz

» wskaznik ciezkosci wypadkow, wyrazony jako stosunek liczby dni straconych, spowodowanych absencja
wypadkowa, do liczby wszystkich zaistniatych wypadkéw (wskaznik ten nie obejmuje poszkodowanych
w wypadkach $miertelnych).

Ponizsza tabela przedstawia wskazniki wypadkowosci dla Comarch S.A. i Grupy Comarch w latach 2021 — 2022.
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Liczba dni niezdolnosci

Liczba wypadkéw Wskaznik czestosci Wskaznik ciezkosci
do pracy
Comarch Grupa Comarch Grupa Comarch Grupa Comarch Grupa
SA Comarch S.A Comarch S.A Comarch S.A. Comarch
2022 3 4 12 12 0,64 0,76 4,00 3,00
2021 1 3 = 57 0,22 0,59 0,00 19,00

W 2022 roku liczba wypadkéw w Comarch S.A. oraz w Grupie Comarch wzrosta w poréwnaniu z rokiem 2021.
W 2022 roku liczba dni absencyjnych, spowodowanych wypadkami przy pracy spadta z 57 dni, do 12 dni — dla
catej Grupy Comarch.

Ponizsze wykresy przedstawiajg wskaznik czestosci wypadkéw dla Comarch S.A. oraz Grupy Comarch
w latach 2021 - 2022.

Comarch S.A. Grupa Comarch

2022 2021 2022 2021

Wskaznik czestosci wypadkow przy pracy w 2022 roku w Comarch S.A. wynidst 0,64, natomiast dla catej Grupy
Comarch 0,76. Porownujgc z rokiem 2021, odnotowano wzrost tego wskaznika w przypadku spétki Comarch
S.A. oraz Grupy Comarch.

Ponizsze wykresy przedstawiajg wskaznik ciezkosci wypadkéw dla Comarch S.A. oraz Grupy Comarch
w latach 2021 - 2022.

Comarch S.A. Grupa Comarch
S A 20
4 15 |
3 4
10 19,00
2 -
11 N
0,00 3,00

O n T 1 0 h

2022 2021 2022 2021

Wskaznik ciezkosci wypadkow przy pracy w 2022 roku w Comarch S.A. wynidst 4,00, natomiast dla catej Grupy
Comarch 3,00. Poréwnujgc z rokiem 2021, odnotowano wzrost tego wskaznika w przypadku spétki Comarch
S.A. oraz spadek w przypadku Grupy Comarch.
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W spotkach Grupy Comarch dotychczas nie stwierdzono przypadkéw chorob
SRR AN zawodowych, a takze wystepowania przekroczeri NDN (najwyzsze dopuszczalne
natezenie) i NDS (najwyzsze dopuszczalne stezanie) dla zidentyfikowanych na
stanowiskach pracy czynnikéw szkodliwych. Ponadto dla wszystkich stanowisk pracy zostata przeprowadzona
ocena ryzyka zawodowego zgodnie z polskg normg PN-N 18002:2011 Systemy zarzgdzania bezpieczenstwem
i higieng pracy - Ogoélne wytyczne do oceny ryzyka zawodowego. Analiza oraz ocena ryzyka pokazata, ze wptyw
zidentyfikowanych zagrozen na zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow jest na poziomie akceptowalnym.

Ochrona przeciwpozarowa i pierwsza pomoc

Grupa Comarch we wszystkich swoich budynkach zapewnia przestrzeganie przeciwpozarowych wymagan
techniczno-budowlanych, instalacyjnych i technologicznych. Zobowigzuje sie do zapewnienia urzadzen
przeciwpozarowych i gasnic, a takze ich konserwacji i napraw, celem ich sprawnego i niezawodnego
funkcjonowania. Zostaty ustalone sposoby postepowania na wypadek pozaru dla wszystkich pracownikow.
Firma we wszystkich swoich oddziatach posiada Ratownikow, ktérych tgcznie jest 138. Ratownikami sa
pracownicy (ochotnicy), ktérzy co 2 lata szkoleni sg z zasad udzielania pierwszej pomocy oraz postepowania
na wypadek pozaru i ewakuacji. Organizowane szkolenia majg na celu przygotowanie nowych Ratownikéw do
ich roli, a w przypadku pozostatych Ratownikéw — odswiezenie i usystematyzowanie wiedzy oraz przekazanie
informacji o ewentualnych zmianach w standardach udzielania pierwszej pomocy, a takze zmianach
organizacyjnych w zakresie ewakuaciji. Ostatnie szkolenie odbyto sie w lipcu 2021 roku i wzieto w nim udziat 57
0s6b. Kolejne szkolenie planowane jest na rok 2023.

Wszyscy pracownicy majg dostep do apteczek pierwszej pomocy. Kazdy pracownik jest zobowigzany do
zapoznania sie z aktualng wersjg Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego. We wszystkich lokalizacjach
prowadzone sg prébne ewakuacje.

6.5. Dziatania Grupy Comarch w zakresie walki z pandemia Covid-19

Grupa Comarch na biezagco monitoruje rozwoj sytuacji, zwigzanej z utrzymujgcymi sie skutkami
rozprzestrzeniania sie koronawirusa SARS-CoV-2 oraz zachorowan na COVID-19. Wdrozono wszystkie
wytyczne, rekomendowane przez Gtéwny Inspektorat Sanitarny oraz inne instytucje panistwowe, funkcjonujgce
w krajach aktywnosci operacyjnej spotki, ze szczegdlnym uwzglednieniem zalecen, dotyczgcych zdrowia i
higieny pracownikéw. Wstrzymane zostaty podroze stuzbowe do krajow okreslonych przez Gtéwny Inspektorat
Sanitarny jako kraje wysokiego ryzyka. Ograniczone zostaty kontakty bezposrednie pracownikéw wewnatrz
organizacji, uruchomiony zostat na szeroka skale tryb pracy zdalnej pracownikéw biurowych, a w biurach
Comarch sag stosowane wszystkie zalecenia higieniczne. W kontaktach biznesowych powszechnie
wykorzystywane sg zdalne metody komunikacji. Zarzgd Comarch S.A. zwraca uwage, ze dziatalnos¢ Spétki jest
bardzo dobrze zdywersyfikowana pod wzgledem branzowym, produktowym i geograficznym, a efekty pandemii
nie stanowig zagrozenia dla stabilnosci finansowej przedsiebiorstwa.

W 2022 Grupa Comarch zorganizowata kolejng akcje szczepien przeciwko COVID-19 dla pracownikéw,
wspotpracownikéw oraz cztonkéw ich rodzin.

7. Dziatalnos$é na rzecz spoteczenstwa

Grupa Comarch od poczatku swojej dziatalnosci szeroko angazuje sie w realizacje koncepcji
m spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR), propagujgc idee

stworzenia szerokiej platformy spotecznej. Istotne sg dziatania promujgce sport, najnowsze
technologie IT, zdrowy tryb zycia i ochrone srodowiska, wsparcie dla potrzebujgcych, pomoc zwierzetom, jak
réwniez zaangazowanie w kulture oraz wspieranie inicjatyw lokalnych spotecznosci.

Fundamenty CSR w Grupie Comarch sg podstawg dziatan w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci. Zostat
takze przyjety i funkcjonujgcy w firmie Kodeks Etyczny. Szczegdtowe sprawozdanie dotyczgce CSR w Grupie
Comarch jest co roku dokumentowane i prezentowane w raporcie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Grupy
Comarch, ktory jest zamieszczony w Internecie na stronie: http://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-
biznes/csr/
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Spétka nie posiada wtasnego kodeksu etyki komunikacji marketingowej, jednak przestrzega podstawowych
zasad etyki w kwestiach odpowiedzialnej komunikacji marketingowej. Dziatania marketingowe podejmowane
przez Grupe Comarch nie zawierajg tresci dyskryminujgcych, w szczegolnosci ze wzgledu na rase, przekonania
religijne, pte¢ lub narodowos¢ oraz nie posiadajg elementéw, ktére zachecajg do aktéw przemocy. Reklamy
Grupy Comarch nie mogg wprowadzac¢ w btgd odbiorcéw i muszg by¢ realizowane w sposéb zrozumiaty.
Sponsoring Grupy Comarch i zwigzane z nim umowy muszg by¢ realizowane w sposob tatwy do odczytania i
zrozumienia przez otoczenie oraz nie mogg haruszac dobrych obyczajow.

Do komunikacji, mozliwosci zgtaszania nowych zagadnien w tym obszarze zostat utworzony adres email:
csr@comarch.pl.

7.1. Dzialania na rzecz lokalnej spotecznosci

Dziatalnos¢ operacyjna Grupy
Comarch nie powoduje
ucigzliwosci dla spotecznosci

lokalnej ani nie stwarza zagrozenia dla jej
bezpieczenstwa. W 2022 roku nie zanotowano skarg
zgtoszonych przez spotecznos¢ lokalna.

Grupa Comarch angazuje sie w roznorodne dziatania
majgce na celu wsparcie lokalnej spotecznosci,
aktywnie wspiera ochrone s$rodowiska w swoim
najblizszym otoczeniu oraz dziata na rzecz
popularyzacji nauki. Wiele inicjatyw i przedsiewzie¢
jest realizowanych przez MKS Cracovia SSA.

Comarch gra z Last Night of the Proms

Ponownie Comarch wspart finansowo krakowska edycje wydarzenia Last Night of the Proms, ktdre taczy
najwyzszy poziom artystyczny ze spontanicznym zachowaniem publicznosci, ktéra chéralnie Spiewa piesni z
ostatnich utworéw programu. Koncert odbyt sie w Operze Krakowskiej, a solistom towarzyszyta Orkiestra
Akademii Beethovenowskiej oraz Chér Opery Krakowskiej. W programie znalazty sie m.in. kompozycje
Williamsa, Pucciniego, Wooda czy Komasy-tazarkiewicza. Koncert zorganizowano po raz 26.

Muzyka organowa

Spétka od kilku lat angazuje sie w projekty Bazyliki Mariackiej w Krakowie, majgce na celu promowanie muzyki
organowej. W 2022 roku Comarch wspart finansowo organizacje Mariackich Koncertéw Organowych.

Podzielili sie tym, co najcenniejsze - akcja krwiodawstwa

Odpowiadajgc na potrzeby regionalnego centrum krwiodawstwa, na kampusie firmy w Krakowie zorganizowana
zostata ponownie akcja krwiodawstwa, w ktorej udziat wzieli pracownicy, oddajgc tgcznie 13 700 ml krwi. Akcja
zorganizowana byta we wspotpracy z Centrum Medycznym iMed24 oraz Regionalnym Centrum Krwiodawstwa
i Krwiolecznictwa w Krakowie.

Wspieramy DKMS
W Polsce co 40 minut a na swiecie co 27 sekund, jedna osoba dowiaduje sie, ze ma nowotwoér krwi. W
krakowskim i warszawskim oddziale firmy zostaty zorganizowane dni dawcy szpiku, podczas ktérych

prowadzono akcje edukacyjng, a chetne osoby mogty zarejestrowac sie do bazy potencjalnych dawcow szpiku.

Dla zwierzakow
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Organizacje, ktére pomagajg bezdomnym zwierzetom réwniez potrzebujg pomocy. W 2022 roku w Comarch
zorganizowane zostaty zbiorki rzeczowe dla fundacji czy stowarzyszen z kilkunastu polskich miast. Dzieki
zaangazowaniu pracownikow udato sie wesprze¢ m.in. Schronisko dla Bezdomnych Zwierzat we Wroctawiu,
Biatymstoku, Poznaniu, Katowicach, Gdansku, Gliwicach oraz Krakowskie Towarzystwo Opieki nad Zwierzetami
czy Fundacje Lepszy Swiat w Cieszynie.

Swiateczne pomaganie

Podobnie jak w latach ubiegtych i w 2022 roku pracownicy z polskich spotek Grupy Comarch w oddziatach w
catej Polsce wiaczyli sie w organizacje swigtecznych zbidérek rzeczowych dla oséb potrzebujgcych. Wsparcie
otrzymato kilkanascie organizacji i instytucji, w tym m.in.: Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza w Ketach,
Hospicjum sw. tazarza, Centrum Placéwek Opiekuniczo-Wychowawczych ,Parkowa”, Lubelskie Hospicjum dla
dzieci im. Matego Ksiecia, Swietlica Socjoterapeutyczna w Poznaniu, Podkarpackie Hospicjum dla Dzieci czy
Dom Dziecka w todzi.

Sprzet informatyczny dla potrzebujacych

W 2022 roku Comarch S.A. dokonat darowizn kilkuset sztuk sprzetu komputerowego, m.in. na rzecz Szpitala im.
S. Zeromskiego, licznych szkét, gmin, doméw dziecka i innych organizaciji pozytku publicznego.

Wsparcie dla Fundacji Petnej Zycia

Comarch udzielit wsparcia Fundaciji Petnej Zycia w postaci bezptatnej asysty do Comarch ERP Optima od 1
listopada 2021 roku oraz dostepu do szkolen e -learningowych z zakresu kadr i ptac oraz z zakresu ksiegowosci.

7.2. Popularyzacja nauki i edukaciji

Grupa Comarch od poczatku swojej dziatalnosci aktywnie wspotpracuje ze szkotami, uczelniami wyzszymi oraz
innymi placowkami edukacyjnymi, m.in.: Akademiag Gorniczo-Hutniczg, Politechnikg Wroctawska, Politechnika
Slgska, Uniwersytetem Jagielloriskim, Politechnikg t6dzkg, Uniwersytetem Ekonomicznym w Krakowie.

W minionym roku specjalisci z Comarch wzieli takze udziat w roznych spotkaniach ze studentami w Polsce i
zagranicg czy dniach kariery w Polsce, Francji i Belgii. Firma wsparta takze finansowo czy merytorycznie
organizacje konferencji studenckiej Cerebro, Click, meetupéw technologicznych czy UX Poland - jednej z
najwiekszych konferenciji dla designeréow w Europie.

W poszczegdlnych oddziatach powstajg takze inicjatywy pracownikow wigzace sie z poswigcaniem czasu dla
studentow na dedykowanych kursach czy spotkaniach branzowych oraz na spotkania z kotami naukowymi.

Dodatkowo specjalisci z Comarch chetnie dzielg sie wiedzg, tworzac wiele artykutéw eksperckich oraz autorskie
podcasty.

W 2022 roku kontynuowano takze partnerstwo z Akademig Gérniczo-Hutniczg w Krakowie w zakresie realizacji
studiéw podyplomowych "Analityka finansowa i controlling proceséw przemystowych".

W firmie organizowane sg takze wewnetrzne akcje wymiany wiedzy m.in. meetup’y czy cykle tekstow z zakresu
cyberbezpieczenstwa, tworzone przez specjalistow z Dziatu Bezpieczenstwa Wewnetrznego.

Podczas gali 10-lecia Lubelskiej Wyzyny IT Prezydent Miasta Lublina wreczyt m.in. przedstawicielowi Comarch
medal w uznaniu za petng zaangazowania dziatalno$¢ firmy narzecz rozwoju lubelskiego sektora ICT
oraz wspottworzenie silnego ekosystemu informatycznego w Lublinie.

Program letnich stazy studenckich

W okresie wakacyjnym odbyta sie 20. juz edycja stazu IT. Jest to jeden z najwiekszych tego typu projektow
w Europie. Szczegoty dotyczgce programu stazowego zostaty opisane w punkcie 6.3.
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Comarch dla Edukacji

Comarch popularyzuje wiedze na temat systeméw ERP wsréd uczelni i szkét zawodowych o profilach

ekonomicznych. Dziatalnos¢ ta jest realizowana poprzez:

» prowadzenie przez pracownikdéw wyktadébw na uczelniach wyzszych, na tematy zwigzane
z informatyka, technologig i ekonomig,

» uzyczenie systeméw Comarch ERP w wersjach edukacyjnych (650 placéwek i instytucji o$wiatowych
doposazonych edukacyjnymi wersjami Comarch ERP),

» szkolenia z zakresu systeméw Comarch ERP dla kadry pedagogicznej,

* inne programy edukacyjne dla studentéw kierunkéw ekonomicznych.

Dystrybuujemy réwniez specjalne, dedykowane szkolnictwu zawodowemu zeszyty ¢wiczen przygotowujgce do
panstwowych egzaminéw zawodowych o profilu technik ekonomista.

Strefa Innowacji Comarch

Dziatajgca od 2018 roku Strefa Innowac;i
Comarch to przestrzen, w ktorej prezentowane sg
osiggniecia technologiczne Grupy Comarch w

zakresie systemow informatycznych,
telekomunikacji, Internetu Rzeczy czy sztucznej
inteligenciji. Wydzielone  obszary  Strefy

dedykowane sg poszczegolnym sektorom
gospodarki, dla ktérych Grupa Comarch projektuje
' i wdraza innowacyjne rozwigzania. Odwiedzajacy
majg okazje zapoznac sie z rozwigzaniami takimi
jak Virtual Reality, przemyst 4.0 czy telemedycyna.

Przed pandemig COVID -19 Strefe Innowacji mogli
odwiedza¢ nie tylko partnerzy biznesowi.
Zorganizowane zwiedzanie, mozliwos¢

obcowania z nowoczesnymi technologiami i
poszerzania wiedzy stanowity warunki przyjazne
grupom szkolnym i akademickim. Wycieczki do
Strefy Innowacji byly dla mtodziezy doskonata
okazjg do inspirujgcych dyskusji o przysztosci,
wyborze studiéw czy Sciezkach kariery
zawodowej. Podczas oprowadzania uczniowie
chetnie wchodzili w interakcje z nowoczesnymi
rozwigzaniami, zadawali duzo pytan, pogtebiali
swojg wiedze i zainteresowania. W okresie
epidemii  Strefa  Innowacji  dziatata w
ograniczonym zakresie, jej dziatalnos¢ w petnym
zakresie zostata wznowiona na wiosne 2022 roku po zniesieniu restrykcji covidowych.

Wizyta w przestrzeni petnej innowacyjnych rozwigzan moze by¢ wyjatkowym doswiadczeniem niezaleznie od
wieku. Strefe Innowacji Comarch odwiedzili rowniez Stuchacze Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Najnowsze
rozwigzania okazaty sie nie by¢ im obce - stanowity impuls do ozywionej dyskusji na temat dziatalnosci Grupy
Comarch i dalszego rozwoju technologicznego.

Strefa Innowacji Comarch promuje i uczy. Nowoczesna, multimedialna przestrzen zacheca do interakcji z
nowymi technologiami i utatwia porzgdkowanie wiedzy. To miejsce spotkan i wymiany mysli, a jednoczesnie
obszar wystawienniczy prezentujgcy wizje przysztosci, niezwykle atrakcyjny i wartosciowy dla odwiedzajgcych.
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Wsparcie dla Polskiej Szkoty w Lille (Francja)

Uczniowie ze Szkoty Polskiej w Lille otrzymali od pracownikéw francuskiego biura Comarch sprzet
komputerowy, torby transportowe oraz materiaty audiowizualne. Przekazanie upominkéw odbyto sie w kwietniu
2022 roku podczas wizyty ucznidéw w siedzibie firmy. Gosciem honorowym spotkania byt Pan Andrzej Szydto,
Konsul RP w Paryzu.

7.3. Sporti zdrowy styl zycia

Juz prawie 30 lat spétki Grupy Comarch aktywnie angazujg sie w propagowanie sportu oraz aktywnego trybu
zycia wsrod mtodziezy oraz mieszkancéw wojewodztwa matopolskiego. Od 2002 roku firma jest tytularnym
sponsorem nhajstarszego, istniejgcego klubu pitkarskiego w Polsce, oraz pieciokrotnego Mistrza Polski -
Cracovii, w tym takze sekcji hokejowej. Firma promuje rowniez aktywny model zycia wsréd swoich
pracownikéw. Do dyspozycji pracownikdéw spétek Grupy Comarch w Krakowie i ich rodzin oddane jest Centrum
Rekreacyjne Comarch.

Sponsoring Slask Wroctaw

Comarch wspdlnie z firma Infortes byli partnerami ekstraklasowego zespotu koszykarskiego Slagska Wroctaw w
sezonie 2021/2022. Druzyna ze stolicy Dolnego Slgska zdobyta wtedy tytut Mistrza Polski, po raz osiemnasty w
historii klubu.

Sponsoring Royale Union Saint-Gilloise SCRL

W lipcu 2022 roku Comarch zostat sponsorem klubu pitkarskiego Royal Unions Saint-Gilloise z belgijskiej
ekstraklasy. Firma wspiera pitkarzy w latach 2022/2023. Sponsoring druzyny z Regionu Stotecznego Brukseli
ma na celu stworzenie wspétpracy na szerszg skale, ktora przyczyni sie do zbudowania jeszcze wiekszej
rozpoznawalnosci marki Comarch w Krélestwie Belgii. Comarch jest najwiekszym polskim inwestorem w Belgii,
a region Beneluksu jest jednym z najwazniejszych rynkéw dla catej grupy Comarch.

Sponsoring druzyny hokejowej w Szwajcarii

Firma bedzie wspiera¢ 300 mtodych zawodnikéw w grupach wiekowych U9, U11, U13, U15, U17A i U20A przez
co najmniej trzy lata. Te silne druzyny mtodziezowe sprawiajg, ze EVZ jest wazng instytucjg w szwajcarskim
sporcie amatorskim i zawodowym. Klub szczegdlnie promuje mtode talenty, ktére majg na celu kariere w
profesjonalnym hokeju oraz zapewnia wielu mtodym ludziom rozsadny i aktywny sposdb spedzania wolnego
czasu.

Rowerem do pracy

Grupa Comarch od wielu juz lat zacheca pracownikow do stawiania
na rower jako alternatywny srodek transportu, zapewniajgc
infrastrukture rowerowa (np. stojaki, zamykane rowerownie, stacje
naprawcze, szatnie z prysznicami) oraz okolicznosciowe akcje
zwigzane z rowerami (organizacja serwiséw rowerowych dla
pracownikéw firmy czy ,$niadanie rowerowe”, ktére odbyto sie po raz
kolejny w polskich oddziatach firmy).

Kolejny raz firma dotgczyta do organizowanej przez Wydziat
Gospodarki Komunalnej Urzedu Miasta Krakowa matopolskiej
kampanii ,Rowerem do pracy, czyli — dom, rower, praca... i tak w
kotko”. W akcji, ktorej celem jest promowanie roweru jako
codziennego srodka transportu, pracownicy Comarch uczestniczyli
od czerwca do konca wrzesnia, doktadajgc swojg zielong cegietke w walce o czystsze srodowisko.

Regularne dojazdy rowerem do pracy mozliwe sg dzieki zapewnionej przez Comarch infrastrukturze. W polskich
oddziatach firmy znajdujg sie m.in.: zamykane rowerownie, stojaki, szatnie z prysznicami oraz samoobstugowe
stacje naprawcze.


https://www.linkedin.com/company/royale-union-saint-gilloise-srl/
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Kampanie rowerowe organizowane w firmie sg elementem polityki srodowiskowej, ktéra jest wpisana w
strategie firmy i model zarzadzania.

Biegamy i pomagamy

Po przerwie zwigzanej z pandemig, w 2022 roku pracownicy z réznych oddziatébw powrdcili do
intensywniejszego udzialu w zewnetrznych imprezach sportowych, z ktérych czes¢ miata charakter
charytatywny jak chociazby Poland Business Run, Daj pigtaka na dzieciaka czy turniej pitkarski Mistrzostwa IT
w Lublinie.

Wsrod innych kilkudziesieciu eventow, na ktérych trasie pojawity sie druzyny Comarch, mozna wymieni¢ m.in.
Cracovia Pdétmaraton Krolewski, Biegnij Warszawo, 4Rest Run, Eco Run, Wild Run, Runmagedon, Bieg
Niepodlegtosci, Szczesliwa 13 czy Bieg Powstania Warszawskiego.

Charytatywna rywalizacja sportowa

Dwa miesigce rywalizacji, dwa zadania do wykonania, dwie kategorie, jeden wspolny cel — wsparcie finansowe
dla wybranej organizacji pomocowej. W ubiegtorocznej rywalizacji Comarch ONrun/ONbike wzieto udziat
kilkuset pracownikow, ktorzy tacznie przejechali i przebiegli prawie 65 000 km. Dzieki zaangazowaniu
pracownikéw udato sie zrealizowac cel i wesprzeé¢ finansowo Fundacje Dajemy Dzieciom Site, ktéra chroni
dzieci przed krzywdzeniem i pomaga tym, ktére doswiadczyly przemocy psychicznej, fizycznej i
wykorzystywania seksualnego.

Ztap balans

Dobra energia pracownikoéw jest podstawg dobrze funkcjonujgcej organizacji. Dlatego specjalnie w 2022 roku
w Comarch kontynuowany byt program wellbeingowy — Ztap balans — ciato, emocje, zdrowy tryb zycia.
Zrealizowane zostaty webinary z ekspertami od zdrowia psychicznego i diety, ¢wiczenia z fizjoterapeutami,
artykuty dotyczace zdrowej diety, ergonomii pracy czy planowania czasu.

Akademia Menedzerow e-Zdrowia

Akademia Menedzeréw e-Zdrowia to mailingowy kurs zainicjowany przez spotke Comarch Healthcare w 2022
roku. Projekt powstat z potrzeby dzielenia sie praktyczng, kluczowg wiedzg z zakresu cyfryzacji opieki
zdrowotnej z naprawde szerokg grupg odbiorcéw, ktorych taczy jedna wspdlna cecha — dziatanie w sektorze
ochrony zdrowia. Podczas kursu omowilismy takie tematy jak: prawo, Elektroniczna Dokumentacja Medyczna
(EDM), sztuczna inteligencja czy telemedycyna. Kazda z zaplanowanych lekcji zostata skrupulatnie
przygotowana we wspotpracy z ekspertami branzowymi, tak by stanowita inspirujgcy materiat zarowno dla
dyrektorow placowek medycznych, jak i personelu medycznego, fizjoterapeutdw, a takze studentéw medycyny
i pielegniarstwa.

Pitkarskie zmagania

Firm stara sie zacheca¢ pracownikéw do aktywnosci fizycznej takze w innych dyscyplinach niz bieganie czy
jazda na rowerze. Kilkanascie druzyn ztozonych z pracownikéw Comarch z r6znych oddziatéw wystartowato we
wrzesniowym turnieju Mundial Comarch. Catodzienne rozgrywki pitkarskie odbyty sie w Centrum Treningowym
Cracovii w Raczne;j.

Rodzinnie

Po przerwie zwigzanej z pandemig zorganizowano ponownie Megapiknik — event integracyjny dla pracownikow
orazich rodzin. Impreza odbyta sie na terenie Centrum Treningowego Cracovii w Rgcznej i towarzyszyly jej rozne
atrakcje zarowno dla dzieci jak i dorostych.
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7.4. Comarch dla Ukrainy

Grupa Comarch w petni solidaryzuje sie z
narodem Ukrainskim W obliczu
nieuzasadnionej rosyjskiej agresji. 24
lutego 2022 roku firma rozpoczeta
zorganizowang akcje wsparcia przyjazdu
do Polski i zapewnienia pobytu dla swoich
pracownikéw z Ukrainy wraz z rodzinami.
Pomocg zostato objetych kilkadziesigt
osob, gtownie kobiety i dzieci. Firma
zapewnita  pracownikom  ukrainskich
oddziatéw wsparcie dtugoterminowe i
podpisata z nimi umowy o prace w Polsce.

Roéwnolegle pomoc adresowana byta do wszystkich obywateli Ukrainy. Firma udzielata wsparcia we wszelkich
mozliwych formach m.in. poprzez bezposrednie finansowanie dostaw materiatdéw potrzebnych w Ukrainie,
wykorzystanie floty samochodowej do organizacji transportu, poprzez udostepnienie mieszkan stuzbowych,
opieki medycznej w Centrum Medycznym iMed24, infrastruktury rekreacyjnej Comarch a takze pomoc w
organizacji pobytu w Polsce dla osOb przyjezdzajacych z Ukrainy. Firma réwniez zorganizowata oraz
przeprowadzita transport i rozlokowanie w Niemczech i we Witoszech 250 dzieci chorych na raka ze
zniszczonego dzieciecego szpitala onkologicznego w Kijowie.

Grupa Comarch w trakcie roku 2022 zaprzestata prowadzenia dziatalnosci w Rosji w zwigzku z dziataniami
wojennymi w Ukrainie i wprowadzanymi sankcjami. Zachowana zostata ciggtosc¢ realizacji projektéw w Ukrainie
oraz zawarte zostaty nowe kontrakty z klientami ukrainskimi. Skutki konfliktu nie miaty istotnego negatywnego
wptywu na sytuacje gospodarczg przedsiebiorstwa, poniewaz klienci z Ukrainy i Rosji przed wybuchem wojny
odpowiadali za ok. 1,5 procent przychodéw ze sprzedazy Grupy.

Pracownicy firmy zorganizowali natomiast zbiérki rzeczowe dla obywateli Ukrainy.
Swaj wktad w niesienie pomocy Ukrainie miata rowniez MKS Cracovia SSA
#SOLIDARNIZUKRAINA

23. Kolejka PKO BP Ekstraklasy zostata rozegrana pod hastem #SolidarniZUkraing. W zwigzku z agresja Rosji
na Ukraine, Comarch wraz z MKS Cracovia SSA rowniez solidaryzowali sie z Niepodlegta Ukraing w tych
trudnych chwilach.

Przed meczem z Bruk-Bet
Termalica Nieciecza jako
wyraz wsparcia dla Ukrainy,
Comarch i MKS Cracovia
SSA przygotowali specjalna
playliste. Wszystkie piosenki
puszczane przez spikera z
gtosnikbw na rozgrzewce
byty wytgcznie autorstwa
ukrainskich artystéow. Co
wiecej przed Stadionem
przeprowadzona zostata
zbidrka artykutéw dla oséb
najbardziej dotknietych
v wojng. Byt to wyraz wsparcia
dla Ukraincow. Na rozgrzewke przed w/w spotkaniem zawodnicy MKS Cracovia SSA wyszli w dedykowanych
koszulkach. Dodatkowo przez cate spotkanie pitkarze dzierzyli na ramieniu opaski w barwach flagi ukrainskiej.

Kampania ,My z Wami”
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W zwigzku z agresjg Rosji na Ukraine Comarch wraz z MKS Cracovia SSA rozpoczat kampanie wyrazajaca
wsparcie dla obywateli Ukrainy. Nosniki wyswietlajgce przygotowane tresci rozlokowane byty w gtéwnych
punktach miasta oraz na Dworcu Gtéwnym w Krakowie. Co wiecej taki przekaz wyswietlany byt takze na
nosnikach LED od meczu domowego przeciwko Bruk-Bet Termalica Nieciecza.

Kampania ,Polska pitka dla Ukrainy”

zbiorke funduszy, ktéra zostata przeprowadzona we wspoétpracy z Polskim Czerwonym Krzyzem.
7.5. Pozostatle dziatania realizowane w 2022 roku przez MKS Cracovia SSA

W roku 2022 nie brakowato dziatan na rzecz Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu. Comarch Cracovia, mimo
trudnych okolicznosci na poczatku tego okresu, zwigzanych z wybuchem konfliktu zbrojnego na Ukrainie,
kreowat dobrg praktyke CSR przy wykorzystaniu marki klubu. W po6zniejszych miesigcach dziatania marki
Cracovia w PKO BP Ekstraklasie oraz w rozgrywkach Polskiej Hokej Ligi i Pucharu Kontynentalnego mogty
jeszcze szerzej propagowac praktyki na rzecz odpowiedzialnosci przedsiebiorstw za ich wptyw na
spoteczenstwo.

Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy

Wsparcie fundacji Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy nalezy juz do wspaniatej tradycji Comarch Cracovii.
W 2022 roku na licytacje przekazano PIN pamigtkowy Cracovii na 115-lecie klubu oraz medal za
Wicemistrzostwo Polski w hokeju na lodzie dla Comarch Cracovii. Caty dochod zostat przekazany na pomoc w
leczeniu dzieci.

Ekstrapomoc

Comarch wspdlnie z MKS Cracovia SSA w dalszym ciggu @ Q@ EES 0N

aktywnie uczestniczy w akcji Ekstrapomoc, polegajgcej na E KST RA

wzajemnym promowaniu zbiorek na cele charytatywne

oraz przekazywaniu pamigtek na aukcje przez wszystkie i
zespoty uczestniczace w rozgrywkach Ekstraklasy. W po M O C
2022 z ramienia Klubu pomoglismy choremu Oliwierowi. - Y R E

Miedzynarodowy Dzien Walki z Rasizmem

Czescig tradycji najstarszego Klubu sportowego w Polsce
jest poszanowanie dla wielokulturowosci.

Comarch wraz z MKS Cracovia SSA w Miedzynarodowy Dzienn Walki z Dyskryminacjg Rasowa oraz kazdy inny
dzien roku méwig stanowcze nie dla rasizmu.
Dzien Walki z Dyskryminacja Osob Niepetnosprawnych

MKS Cracovia SSA pamietat rowniez o Dniu Walki z Dyskryminacjg Oséb Niepetnosprawnych. Ten dzien miat
sktaniac¢ do refleksji o sytuacji 0s6b z niepetnosprawnos$ciami w Polsce, a takze szansg do wyrazenia sprzeciwu
wobec dyskryminacji oséb niepetnosprawnych w miejscach pracy czy urzedach.

Akademia Klasy Ekstra

Comarch we wspotpracy z MKS Cracovia SSA i Fundacjg Ekstraklasy po raz kolejny zorganizowali turniej
Akademia Klasy Ekstra. Wydarzenie kierowane jest dla mtodziezy w wieku 11-12 lat i ma za zadanie krzewié
aktywnos¢ fizyczng wsréd mtodych osob.
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Teddy Bear Game

Cracovia zorganizowata
pierwszg tego typu akcje na
polskich boiskach Ekstraklasy
- ,Teddy Bear Game”. Kibice, |.
ktérzy przyszli na ten mecz |
przyniesli ze sobg pluszaki,
ktore po golu pofrunety na
murawe.

Zebrane podczas akcji misie
powedrowaty  do matych
pacjentow  Uniwersyteckiego
Szpitala Dzieciecego w
Krakowie - Prokocimiu.

Pasiasty Dzien Dziecka

Dzien Dziecka na Cracovii to nieodtgczna tradycja klubu w miesigcu czerwcu. Dzieki Comarchowi na
najmtodszych kibicow czekato m.in. zwiedzanie Stadionu, loteria fantowa, dmucharce czy pokazowe treningi i
turniej Cracovia Kids.

Projekt #PasiastaWizyta oraz #PasiasteLekcjeWF

Kampania prowadzona w szkotach i przedszkolach w miescie Krakow oraz na terenie catego wojewddztwa
matopolskiego miata na celu prezentacje postaw fair-play przez zawodnikéw Paséw oraz zakrzewienie mitosci
do sportu i ruchu. Akcja, ktéra cyklicznie odbywata sie od wielu lat, a zostata przerwana przez pandemie
koronawirusa, ponownie zagoscita w 2022 roku jako staty punkt akcji marketingowych. Pitkarze minimum 2 razy
w miesigcu odwiedzali placowki szkolne i wczesnoszkolne wspominajgc obecnym tam dzieciom o zdrowej
rywalizacji, o wspolnym szacunku, czy o eliminowaniu wszelkich oznak rasizmu w sporcie. Na spotkaniach
prezentowane sg takze przyktadowe ¢wiczenia w rozgrzewce profesjonalnych sportowcéw, dostosowane do
poziomu nastolatkéw.

Akcja Pasiasty Przedsmak Swiat

Do wartosci klubu nalezy miedzy innymi poszanowanie tradycji. Zgodnie z przyswiecajgcym celem
zorganizowane zostato wydarzenie przeznaczone dla rodzin z dzie¢mi, ktore lubig celebrowac okres
$wigteczny. Tydzien przed Swietami Bozego Narodzenia na Stadionie przy ulicy Katuzy odbyt sie dedykowany
event, podczas ktérego przy nastrojowych koledach i pastoratkach dzieci mogty wtasnorecznie stworzy¢
dekoracje swiagteczne, ktére pdzniej zawisty na choince postawionej w strefie VIP. Najoryginalniejsze ozdoby
Swigteczne zostaty docenione i najlepsi mogli wygrac jedng z kilkudziesieciu nagréd. W ich ramach znalazt sie
m.in. udziat w dzieciecej eskorcie przed rozpoczeciem meczu Pasow, czy tez kilka kopii najnowszych gier
pitkarskich, w ktérych mozna poprowadzi¢ Cracovie do wielkich sukcesow. Dodatkowo chetni mogli tez pozna¢
niedostepne na co dzien zakamarki obiektu dzieki mozliwosci zwiedzania stadionu.

Szlachetna Paczka

Jak kazdego roku Klub wspart popularng w catej Polsce akcje pomocy potrzebujgcym. Tworzenie wizerunku
Cracovii, jako odpowiedzialnej spotecznie organizacji sportowej, polegato w tym przypadku na wykonaniu
zakupow potrzebnych towardéw przez pitkarzy oraz hokeistéw, a nastepnie przekazanie ich osobom wskazanym
przez Szlachetng Paczke. W 2022 pomagalismy kilkuosobowej rodzinie z Krakowa, ktora byta niezwykle
wdzieczna za okazang pomoc.

Akcja ,Klasy w Pasy"

Po covidowej przerwie powrdcita akcja, ktéra ma na celu rozpowszechnienie idei bezpiecznego kibicowania na
stadionach oraz promowanie sportowego i zdrowego trybu zycia wsrdd dzieci i mtodziezy. Akcja ,Klasy w Pasy"
skierowana jest m.in. do szkét, placowek wychowawczych czy szkétek sportowych, ktére zapraszane sg
zupetnie za darmo na mecze na pitkarski Sektor Rodzinny.

Wsparcie dziatan Polskiego Czerwonego Krzyza
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Comarch aktywnie wspart dziatania ,Polskiego Czerwonego Krzyza”, polegajgce na udzielaniu pomocy
humanitarnej i socjalnej, nauki udzielania pierwszej pomocy, prowadzeniu zabezpieczen medycznych na
imprezach masowych czy propagowaniu honorowego krwiodawstwa. Podczas meczéw hokeja na lodzie
wolontariusze PCK na specjalnie przygotowanych stoiskach wraz z pracownikami Klubu uwrazliwiali
spoteczenstwo na w/w idee i wartosci.

Propagowanie zasad fair-play na turnieju Canpack 2022

Podczas marcowego turnieju hokeja na lodzie w kategorii zaka mtodszego Comarch Cracovia przeprowadzita
szereg warsztatow dla mtodych zawodnikéw, podkreslajgcych znaczenie sportowego trybu zycia i zasad fair
play wsrdd najmtodszych.

Dzien Polski podczas Turnieju o Puchar Kontynentalny w Aalborgu

Comarch wraz z MKS Cracovia SSA aktywnie wigczyt sie w promocje polskosci podczas Finatu o Puchar
Kontynentalny w dunskim Aalborgu. Zawodnicy, trenerzy oraz pracownicy Klubu promowali barwy narodowe,
tradycje i kulture podczas spotkan z miejscowg ludnoscia.

Hokejowe ,Klasy w Pasy”

Zorganizowane grupy szkolne pojawiaty sie na meczach Comarch Cracovii. Akcja podobnie jak w przypadku
kampanii pitkarskiej, ma na celu wspieranie kulturalnego dopingowania na obiektach sportowych.

Olimpiady specjalne

Klub przytaczyt sie do kolejnej akcji sponsora tytularnego PKO BP Ekstraklasy, polegajagcej tym razem na
promocji Europejskiego Tygodnia Pitki Noznej Olimpiad Specjalnych. Akcja miata na celu propagowanie gry w
pitke nozng wsrdd osob z niepetnosprawnoscia intelektualng, a takze zachecenie do wspierania i kibicowania
uczestnikom zawodow.

7.6. Darowizny i sponsoring

tys. PLN, a najwiekszymi obdarowanymi byli Agencja Rozwoju Miasta Krakowa oraz

Stowarzyszenie Przyjaciét Szpitala Specjalistycznego im. Stefana Zeromskiego SP Z0Z w
Krakowie. Ponadto, wzorem roku poprzedniego Grupa Comarch na biezgco reagowata na potrzeby spoteczne,
przekazujac do szkdt i organizaciji pozytku publicznego blisko 300 sztuk sprzetu elektronicznego (komputeréw
i monitoréw) potrzebnego do zorganizowania nauczania zdalnego.

m W 2022 roku Grupa Comarch przekazata darowizny na cele spoteczne o tgcznej wartosci 1 185

Ponizsza tabela przedstawia catkowitg kwote darowizn na cele spoteczne przekazane przez Comarch S.A. oraz
Grupe Comarch w latach 2021 - 2022.

w tys. PLN 2022 2021

Comarch S.A. 280 1185

Stowarzyszenie Przyjaciot Szpitala
Specjalistycznego im. Stefana
Zeromskiego SP ZOZ w Krakowie

Agencja Rozwoju Miasta Krakowa
najwieksi obdarowani Stowarzyszenie Przyjaciot Szpitala
Specjalistycznego im. Stefana

Muzeum Polskie w miejscowosci Zeromskiego SP Z0Z w Krakowie

Rapperswil w Szwajcarii
Grupa Comarch 351 1204

Ministry of Health of Ukraine

National Children's Specialized Hospital AGEMER e TR RS e

najwieksi obdarowani Stowarzyszenie Przyjaciot Szpitala
Specjalistycznego im. Stefana
Zeromskiego SP ZOZ w Krakowie

Stowarzyszenie Przyjaciot Szpitala
‘ Specjalistycznego im. Stefana
Zeromskiego SP Z0OZ w Krakowie
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Ponizsza tabela przedstawia catkowitg kwote wydatkowang na sponsoring przez Comarch S.A.
oraz Grupe Comarch w latach 2021 - 2022.

w tys. PLN 2022 2021

Comarch S.A. 6 658 6 620

o . MKS Cracovia SSA MKS Cracovia SSA
najwieksi sponsorowani

partnerzy Last Night of the Proms of Cracow Last Night of the Proms of Cracow

Grupa Comarch 7 248 6 662

MKS Cracovia SSA MKS Cracovia SSA

najwieksi sponsorowani
partnerzy Kluby hokejowe EVZ Kristall-Club Zug Kluby hokejowe EVZ Kristall-Club Zug
oraz EVZ Nachwuchs AG oraz EVZ Nachwuchs AG

Comarch angazujg sie w wiele akcji charytatywnych (takich jak wolontariat czy Szlachetna

“ Niezaleznie od dziatan prowadzonych i koordynowanych przez przedsiebiorstwo pracownicy Grupy
Paczka).

8. Ochrona Srodowiska

8.1. System Zarzadzania Srodowiskowego i System Zarzadzania Energia

Comarch poprzez Polityke Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania oraz procedury, funkcjonujgce w ramach
wdrozonych systemow, zobowigzuje sie do podejmowania aktywnych dziatan na rzecz ograniczania
negatywnego wptywu na $rodowisko naturalne. W ramach wdrozonego Systemu Zarzadzania Srodowiskowego,
zgodnego z wymaganiami normy ISO 14001, zostaty zidentyfikowane aspekty srodowiskowe, ktére sg na
biezgco nadzorowane przez organizacje.

Wszystkie Spétki z Grupy Comarch
przestrzegajg przepiséw prawnych z zakresu
ochrony srodowiska. Grupa Comarch
Swiadomie ogranicza negatywny wplyw
swojej dziatalnosci na srodowisko naturalne
poprzez zmniejszenie zuzycia zasobow
naturalnych oraz ograniczenie wytwarzania
odpadow, powstajgcych w wyniku biezacej
dziatalnosci. Promuje takze ekologiczny styl
zycia  wsréd  swoich  pracownikow,
prowadzac akcje zachecajgce do czynnego
uczestnictwa w ochronie Srodowiska
naturalnego.

Realizowane na szerokg skale raportowanie
srodowiskowe pokazuje w jakim stopniu
Comarch S.A. oraz spétki Grupy Comarch wykorzystujg zasoby oraz wptywajg na srodowisko. Co roku Comarch
S.A. okresla nowe cele srodowiskowe i podsumowuje zrealizowane.
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W ramach wdrozonego Systemu Zarzadzania Energig
zgodnego z wymaganiami normy ISO 50001, Comarch S.A.
Skupiat sie przede wszystkim na pozyskiwaniu danych, na
podstawie ktérych mozna oceni¢ efektywnos¢ energetycznag
firmy oraz okresli¢ dziatania zmierzajgce do poprawy [
efektywnosci energetycznej przedsiebiorstwa, gtéwnie w [F
obszarach tzw. znaczacego zuzycia energii (energia @
elektryczna, energia cieplna, paliwo - benzyna i olej
napedowy). Dziatania te uwzgledniajg modernizacje budynkéw &%
i wyposazenia, wykorzystywanie odnawialnych zrédet energii, &
zastosowanie odpowiedniej polityki zakupowej i polityki
modernizacji  flotyy, a takze prowadzenie  akcji A e S
uswiadamiajgcych wsréd pracownikdéw oraz ciggte monitorowanie wskaznlkow wynlku energetycznego
Wymienione dziatania podlegajg okresowemu monitoringowi podczas przegladéw energetycznych,
realizowanych przez powotany do tego celu Zespét ds. zarzgdzania energia.

Tereny cenne przyrodniczo nie znajdujg sie w sasiedztwie badz sferze
[0 0 B B B S B I S oddziatywania Grupy Comarch. Dziatalnos¢ Grupy Comarch nie powoduje
istotnych strat Srodowiskowych.

Grupa Comarch na biezgco monitoruje zanieczyszczenie powietrza (pyt PM10, PM2,5, PM1) za pomoca
czujnika, ktory jest zainstalowany na jednym z budynkéw, znajdujacych sie w Specjalnej Strefie Ekonomicznej
w Krakowie. Czujnik jest wigczony do sieci sensorow Airly, co pomaga w stworzeniu krajowej sieci pomiarowej
monitorujgcej smog.

8.2. Wykorzystanie surowcow naturalnych

Ze wzgledu na fakt, ze spotki Grupy Comarch w przewazajgcej mierze sg producentami
m oprogramowania i systemow informatycznych, ich dziatalnos¢ nie wigze sie
z bezposrednim wykorzystywaniem surowcow naturalnych. Korzystajg natomiast
z typowych mediéw, zuzywanych w trakcie biezgcej pracy (energia elektryczna, energia cieplna oraz woda).
Wsrod  wykorzystywanych do biezgcej dziatalnosci spotek Grupy Comarch zasobdéw naturalnych

zidentyfikowano paliwa takie jak: gaz ziemny, benzyna, olej napedowy, LPG, olej opatowy oraz paliwo lotnicze.

Czes$¢ dziatalnosci Grupy Comarch stanowi rowniez niskoseryjna produkcja urzadzen elektronicznych
z podzespotow kupowanych od dostawcow zewnetrznych oraz zwigzane z tym prace projektowo-badawcze.
Produkcja odbywa sie w nowoczesnej hali produkcyjnej, zlokalizowanej w Specjalnej Strefie Ekonomicznej
w Krakowie. W toku proceséw produkcyjnych i logistycznych wykorzystuje sie papierowe, plastikowe
i drewniane opakowania oraz zabezpieczenia. Ponizej przedstawiono zestawienie ilosci wprowadzonych na
rynek opakowan (ich ilo$¢ wynika bezposrednio z wielkosci sprzedazy).

Ponizsza tabela przedstawia ilos¢ opakowan w kg wprowadzonych na rynek przez Comarch S.A. oraz polskie
spotki Grupy Comarch w latach 2021 — 2022.

Opakowania wprowadzone na rynek

Comarch S.A. 1517 kg 762 kg
Grupa Comarch 2258 kg 935 kg
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8.3. Ograniczenie zuzycia energii
Energochtonnosé¢ produktow

Urzadzenia elektroniczne produkowane przez Grupe Comarch zasilane sg energig elektryczng, przez co
oddziatujg na srodowisko. Comarch racjonalnie gospodaruje zuzyciem mediéw, nie mniej jednak doktadne
oszacowanie zuzycia energii przez te wyroby jest trudne i uzaleznione od wielu czynnikébw m.in. od
intensywnosci uzytkowania, warunkéw atmosferycznych, trybu pracy i rodzaju dotgczonych do urzadzen
akcesoriow.

Grupa Comarch dostarcza takze rozwigzania wspierajgce dostawcow wody i energii elektrycznej, w
monitorowaniu sieci przesytowych. Stosowanie tych rozwigzan pozwala na zmniejszenie strat mediow, szybka
detekcje awarii, a dzieki temu do minimalizowania strat i optymalizacji zuzycia zasobéw naturalnych Ziemi.
WSsrod nich warto wymieni¢ Comarch Smart Metering i Comarch Smart Lighting.

Comarch Smart Metering to rozwigzanie umozliwiajgce zdalny odczyt danych z licznikédw wody, a co za tym
idzie, zapewniajgce redukcje kosztéw operacyjnych oraz automatyzacje obstugi i utrzymania sieci mediéw. Z
kolei Comarch Smart Lighting to rozwijany przez Grupe Comarch produkt dedykowany firmom i korporacjom.
Pozwala on zaoszczedzi¢ przedsiebiorstwu szacunkowo miedzy 20% a 40% energii elektrycznej zuzywanej na
oswietlenie. Ponizsza tabela przedstawia procent przychodéw z wyroboéw gotowych oraz ustug z nimi
zwigzanych opracowanych z uwzglednieniem kryteriéw srodowiskowych w Comarch S.A. oraz Grupie Comarch
w latach 2021 - 2022.

m Przychody z wyrobow gotowych oraz ustug z nimi zwigzanych

opracowanych z uwzglednieniem kryteriow srodowiskowych
Comarch S.A. 2,4% 2,4%
Grupa Comarch 3,3% 2,7%

Zuzycie energii elektrycznej, ciepta, gazu i paliw
Grupa Comarch stale monitoruje zuzycie energii elektrycznej, ciepta i paliw we
wszystkich obszarach swojej dziatalnosci, skupiajgc sie przede wszystkim na zuzyciu
energii elektrycznej, ciepta, gazu ziemnego, oleju opatowego, gazu ptynnego LPG

wykorzystywanych w budynkach bedgcych wtasnoscig Grupy Comarch oraz na zuzyciu paliw ptynnych

stuzgcych do napedu samochoddéw nalezgcych do floty Grupy Comarch. Dodatkowo monitorowane jest zuzycie
wody, a takze paliw ptynnych uzywanych w agregatach pradotwérczych, sprzecie wolnobieznym oraz
maszynach. Znaczacy udziat w konsumpcji energii elektrycznej majg Data Center w Krakowie, Warszawie oraz

Dreznie w Niemczech i Lezennes we Francji. Od 2021 roku monitoring obejmuje rowniez paliwo lotnicze dla

samolotu.

Zakres raportowania dla Comarch S.A. obejmuje budynki wtasne Comarch S.A,, tj. budynki w Specjalnej Strefie
Ekonomicznej (SSE2, SSE3, SSE4, SSE5, SSE6, SSE7), wytgczajac budynek SSE1, ktérego powierzchnia jest
najmowana przez zewnetrzne jednostki, budynek w todzi przy ul. Jaracza 78 oraz dwa budynki w Warszawie
(przy ul. Putawskiej oraz przy ul. Le$ne;j).

W ujeciu Grupy Comarch uwzgledniane jest rowniez zuzycie dla budynkéw nalezgcych do spétek Grupy Comarch
w Dreznie w Niemczech, Lezennes we Francji.

Dodatkowo, w raporcie uwzglednione sg réwniez budynki spotki MKS Cracovia przy ulicy Wielickiej,
Siedleckiego, Katuzy oraz Racznej.

Ponizsza tabela przedstawia zuzycie energii elektrycznej, ciepta, gazu ziemnego i innych nosnikéw energii w
Comarch S.A. w latach 2021 - 2022.
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Zuzycie energii elektrycznej, ciepta oraz paliw Comarch

S.A
Zuzycie energii elektrycznej 16 474 942 kWh 17 435 591 kWh
Zuzycie ciepta 6 069 710 MJ 6 672900 MJ
Zuzycie gazu ziemnego 435003 m? 513742 m®
Zuzycie benzyny 336 470 kg 248 459 kg
Zuzycie oleju napedowego 30 418 kg 29 921 kg
Zuzycie paliwa lotniczego 33379 kg 21473 kg
Catkowite zuzycie energii 100 845089 MJ 103 536 400 MJ
Zuzycie energii/pracownika e 2.29 L 8.88
MJ/pracownika MJ/pracownika

Zuzycie energii elektrycznej przedstawiono tgcznie dla budynkéw Specjalnej Strefy Ekonomicznej (SSE2, SSE3,
SSE4, SSE5, SSE6, SSE7), budynku w todzi przy ul. Jaracza 78 oraz dwéch budynkéw w Warszawie (przy ul.
Putawskiej oraz przy ul. Le$nej).

Zuzycie energii elektrycznej w roku 2022 zmalato o ok. 5,5% w poréwnaniu z rokiem 2021.

Zuzycie energii cieplnej przedstawiono jako suma energii wykorzystanej w budynkach SSES, SSE6 i SSE7 oraz
w todzi przy ul. Jaracza 78. Warto$¢ ta zostata przeliczona i wyrazona w megadzulach (MJ). Zuzycie ciepta w
2022 roku zmalato o ok. 9,0% w poréwnaniu z 2021 rokiem.

Wykorzystanie gazu ziemnego dotyczy budynkéw Strefy Ekonomicznej (SSE2, SSE3, SSE4) oraz budynkéw w
Warszawie przy ul. Putawskiej i przy ul. Lesnej. Laczne zuzycie gazu dla tych budynkéw wyrazono w metrach
szesciennych (m3) i stwierdzono, ze w 2022 roku wartos$¢ ta zmalata o ok. 15,3% w poréwnaniu do 2021 roku.

Zuzycie paliw przedstawiono dla floty samochodowej w Polsce (benzyna, olej napedowy), a takze dla paliwa
zuzywanego w sprzecie wolnobieznym (benzyna) oraz w maszynach i agregatach stuzgcych do zasilania
awaryjnego (olej napedowy). Zuzycie paliw zostato podane tgcznie, w kilogramach, wykorzystujgc do obliczen
nastepujgce wspotczynniki: 1 litr benzyny = 0,755 kg, 1 litr oleju napedowego = 0,84 kg, 1 litr LPG to 0,5 kg
pochodzgce z Rozporzgdzenia Ministra Klimatu (Dz.U. 2019 poz. 2443). Zuzycie benzyny w 2022 roku wzrosto
0 35,4% w porownaniu do poprzedniego roku. W przypadku oleju napedowego byt to wzrost rowny 1,7%.

Zuzycie paliwa lotniczego JET A-1 przedstawiono dla zakupionego samolotu. Samolot uzytkowany jest od 2021
roku. Zuzycie paliwa lotniczego wzrosto 0 55,4% w poréwnaniu do 2021 roku.

Zwiekszenie wykorzystania paliwa przez flote samochodowg oraz samolot jest spowodowane zniesieniem
stanu epidemii Covid-19 w 2022 roku i zwigzanymi z tym stanem ograniczeniami, co pozwolito na wiekszg
swobode w przemieszczaniu sie oraz odbywanie spotkan stuzbowych stacjonarnie.

Do obliczenia catkowitego zuzycia energii wewnatrz organizacji wzieto pod uwage zuzycie energii elektrycznej,
energii cieplnej, gazu ziemnego oraz paliw (benzyny, oleju napedowego, paliwa lotniczego) przedstawionych
wyzej. Do obliczen danych wykorzystano wskazniki wartosci opatowej paliw opracowane przez KOBIZE.
Catkowite zuzycie energii zostato przeliczone na megadzule i wyniosto 100 845 089 MJ. W poréwnaniu do 2021
roku zuzycie energii zmalato o ok. 2,6%. Obliczono réwniez intensywnos¢ zuzycia energii biorgc pod uwage
liczbe zatrudnionych pracownikow w budynkach bedgcych wtasnoscig Comarch S.A.

Zgodnie z danymi na 31 grudnia 2022 roku w sp6tce Comarch S.A. zatrudnionych byto 5 532 pracownikéw, co
stanowi wzrost zatrudnienia 0 326 oséb w poréwnaniu z analogicznym okresem roku 2021. Zuzycie energii ha
osobe w roku 2022 wyniosto 18 229 MJ, a wiec zmniejszyto sie o ok. 8,3% w poréwnaniu z rokiem 2021.
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Ponizsza tabela przedstawia zuzycie energii elektrycznej, ciepta, gazu ziemnego i innych nosnikéw energii w
Grupie Comarch w latach 2021 — 2022.

Zuzycie energii elektrycznej, ciepta, gazu oraz paliw

w Grupie Comarch

Zuzycie energii elektrycznej 23 594 298 kWh 24 273 157 kWh
Zuzycie ciepta 17 943 880 MJ 20432105 MJ
Zuzycie gazu ziemnego 435003 m? 513742 m?3
Zuzycie benzyny 386 640 kg 318 683 kg
Zuzycie oleju napedowego 64 025 kg 57 759 kg
Zuzycie LPG 98 345 kg 108 900 kg
Zuzycie paliwa lotniczego 33379 kg 21473 kg
Zuzycie oleju opatowego 16 019 kg 17 539 kg
Catkowite zuzycie energii 147 357 115 MJ 152123976 MJ
Zuzycie energii/pracownika 21 446 MJ/pracownika 22 627 MJ/pracownika

Zestawienie zuzycia energii elektrycznej w Grupie Comarch oprocz budynkow bedacych wtasnoscig Comarch
S.A. przedstawia rowniez budynki w Dreznie w Niemczech i Lezennes we Francji. Dodatkowo przedstawiono
takze budynki MKS Cracovia przy ulicy Wielickiej, Siedleckiego, Katuzy oraz Racznej. W roku 2022 zuzycie energii
elektrycznej byto nizsze o ok. 2,8% w poréwnaniu z rokiem 2021.

Dane dotyczace zuzycia energii cieplnej zgromadzono dla budynkéw Specjalnej Strefy Ekonomicznej, budynku
w todzi przy ul. Jaracza 78, budynku w Dreznie oraz budynkéw MKS Cracovii przy ulicy Wielickiej, Siedleckiego
oraz Katuzy. W 2022 roku zuzycie ciepta zmalato o 0k.12,2% w poréwnaniu do poprzedniego roku.

Wykorzystanie gazu ziemnego przedstawione zostato dla trzech budynkéw Specjalnej Strefy Ekonomicznej —
SSE2, SSE3, SSE4 oraz budynkéw w Warszawie przy ul. Putawskiej i przy ul. Lesnej, pozostate budynki nie
posiadajg takiego kotta. Zuzycie zmalato o ok. 15,3% w poréwnaniu z rokiem 2021.

Zuzycie paliw takich jak benzyna i olej nhapedowy przedstawiono tgcznie dla spotek polskich. Zestawienie to
uwzglednia zuzycie paliw przez flote samochodowg, sprzet wolnobiezny i agregaty stuzgce do zasilania
awaryjnego oraz park maszynowy MKS Cracovii. W roku 2022 odnotowano wzrost zuzycia benzyny i oleju
napedowego w porownaniu z rokiem 2021. W przypadku benzyny, zuzycie wzrosto 0 21,3% w stosunku do 2021,
natomiast oleju napedowego o 10,8%.

Zuzycie gazu ptynnego LPG uwzglednia zuzycie na potrzeby ogrzewania budynku przy ulicy Rgcznej, ktory
funkcjonuje od roku 2021. Zuzycie zmalato o ok. 9,7% w poréwnaniu do 2021 roku.

Zuzycie oleju opatowego przedstawiono dla budynku MKS Cracovii przy ulicy Wielickiej. Olej wykorzystywany
jest do celéow grzewczych. W roku 2022 odnotowano obnizenie o 8,7% w poréwnaniu z 2021 rokiem.

Catkowite zuzycie energii w roku 2022 wyniosto 147 357 115 MJ i byto o0 3,1% nizsze niz zuzycie w roku 2021.
Obliczono réwniez intensywnosS¢ zuzycia energii biorgc pod uwage taczng liczbe os6b zatrudnionych w
spoétkach Grupy Comarch. Zgodnie z danymi na 31 grudnia 2022 roku w spétkach Grupy Comarch zatrudnionych
byto 6 871 pracownikow, co stanowi wzrost zatrudnienia o 148 osoby w poréwnaniu z analogicznym okresem
roku 2021. Zuzycie energii na osobe w roku 2022 wyniosto 21 446 MJ, a wiec zmalato o ok. 5,2% w poréwnaniu
z 2021 rokiem.

Ograniczeniu zuzycia energii sprzyja takze odpowiedzialne zarzgdzanie flotg samochodowa.
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W roku 2022 sukcesywna wymiana floty w spétkach Grupy Comarch odbywata sie z wiekszg dynamika niz w roku
poprzednim. Stopniowa stabilizacja rynku motoryzacyjnego (gtéwnie po destabilizacji zwigzanej z pandemia
COVID-19) spowodowata wiekszg dostepnos¢ nowych pojazdéw co pozwolito GK Comarch na pozyskanie
wiekszej liczby nowych samochodow. W polskich spétkach Grupy Comarch zostato zakupionych 71 nowych
samochodéw spetniajgcych norme EURO 6 (w roku poprzednim byto ich 31.) z czego 1 to pojazd z napedem
hybrydowym, natomiast wycofano z eksploatacji 21 pojazdéw charakteryzujgcych sie normami EURO 4 oraz
EURO 5.

Zwiekszona dynamika zakupéw pozwolita na zmniejszenie liczby samochodéw charakteryzujgcych sie norma
EURO 5 lub nizsza.

Ponizsze tabele przedstawiajg odsetek samochodéw w Comarch S.A. oraz w Grupie Comarch spetniajgcych
poszczegolne normy emisji spalin w latach 2021 - 2022.

Normy emisji spalin samochodow

w Comarch S.A.

EURO 6 86,5% 81%
EURO 5 13% 18%
EURO 4 0,5% 1%

W pozostatych spétkach Grupy Comarch wiekszos¢ samochoddéw rowniez spetnia norme emisji spalin EURO 6.
Sukcesywne wymiany najstarszych modeli (normy EURQ 4 oraz EURO 5) pozwala z roku na rok zmniejsza¢
odsetek pojazddw nie spetniajgcych normy EURO6 co zaobserwowac mozna na ponizszej tabeli.

Normy emisji spalin samochodow

w Grupie Comarch

EURO 6 89% 87%
EURO 5 10% 12%
EURO 4 1% 1%

8.4. Zuzycie wody oraz odprowadzone scieki

Dziatalnos¢ Spotek Grupy Comarch nie wigze sie ze zuzyciem wody do celow
technologicznych. Nie sg pobierane tez wody powierzchniowe ani podziemne oraz nie

sg odprowadzane Scieki do wod i gruntéw.

Woda, w catosci dostarczana przez wodociggi miejskie, jest wykorzystywana w pomieszczeniach higieniczno-
sanitarnych dla celéw bytowych.

Znaczacy wpltyw na poziom zuzycia wody w Comarch S.A. ma funkcjonujgce w kompleksie biurowym w
Krakowie centrum rekreacji, w sktad ktérego wchodzi 25 metrowy basen ptywacki wraz z jacuzzi i saunarium.
Natomiast w ujeciu Grupy Comarch duzy wptyw na zuzycie wody ma kompleks sportowy przynalezny do MKS
Cracovii S.S.A.

Zuzycie wody podlega ciggtemu monitorowaniu, w postaci odczytow z sublicznikébw. W ramach dziatan
dazacych do minimalizacji zuzycia podnoszona jest Swiadomos¢ pracownikéw, zainstalowane zostaty baterie
czasowe natryskowe (basen) oraz podejmowane sg dziatania zwiekszajgce szybkosci i skutecznosci
reagowania na roznego rodzaju awarie.

Ponizsze tabele przedstawiajg zuzycie wody w Comarch S.A. oraz w Grupie Comarch w latach 2021 - 2022.
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Zuzycie wody w Comarch S.A.

Zuzycie wody 30888 m?3 24736 m®

Zuzycie wody na 1 pracownika 9,92m3 4,75 m?

Zuzycie wody w Grupie Comarch

Zuzycie wody 81673 m? 53181 m3
Zuzycie wody na 1 pracownika 1211 m?3 791 m?3

Zuzycie wody w ujeciu Comarch S.A. przedstawione jest dla budynkéw bedacych wtasnoscig Comarch S.A. w
Polsce, tzn. budynkéw zlokalizowanych w Krakowie w Specjalnej Strefie Ekonomicznej (SSE2 — SSE7), dwéch
budynkéw w Warszawie (przy ul. Putawskiej oraz przy ul. Lesnej) i budynku w todzi przy ul. Jaracza 78.

Dodatkowo w tabeli, dotyczacej zuzycia wody w Grupie Comarch zaprezentowano sumaryczne zuzycie wody
uwzgledniajgce budynki bedgce witasnoscia Comarch S.A. oraz pozostatych spoétek Grupy polskich i
zagranicznych.

W 2022 roku odnotowano wzrost zuzycia wody zaréowno w Comarch S.A. jak i w Grupie Kapitatowej w stosunku
do roku ubiegtego. Wynika to z faktu, iz w 2021 r. zdecydowana wiekszos¢ pracownikéw pracowata zdalnie,
natomiast w 2022 r. wielu pracownikéw wrocito do pracy w biurze.

Comarch S.A. jest wytworcg $ciekéw komunalnych (bytowych). Dziatalno$¢ Comarch S.A. i spétek
Grupy Comarch nie generuje sciekow przemystowych.

Grupa Comarch jest wytwoércg Sciekoéw komunalnych, ktére w catosci kierowane sg do oczyszczalni miejskich.
Nie jest prowadzona osobna ewidencja jakosciowa i ilosciowa tak wytworzonych sciekow.

8.5. Emisje gazow cieplarnianych
Wielkos¢ emisji

Grupa Comarch stale dgzy do minimalizacji negatywnego wptywu dziatalnosci na
m srodowisko. W zwigzku z tym od 2012 roku szacowana jest emisja ekwiwalentu dwutlenku
wegla do srodowiska. Od 2022 roku staramy sie dziata¢ zgodnie z miedzynarodowym
standardem raportowania emisji gazéw cieplarnianych — GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting
Standard, porzadkujgc zebrane dane w trzech zakresach — tzw. Scope 1, Scope 2 i Scope 3. Emisje z zakresu

Scope 1 i 2 raportowane byty juz w poprzednich latach pod nazwga emisji bezposrednich i posrednich. W 2022
roku w celu zwiekszenia transparentnosci firmy poszerzono obszar raportowania o wybrane elementy Scope 3.

W raporcie zastosowano metodologie zgodng z Protokotem GHG. Otrzymane dane wyrazono
w postaci ekwiwalentu dwutlenku wegla (CO-e). Ekwiwalent dwutlenku wegla jest uniwersalng jednostka miary,
ktéra umozliwia oszacowanie wptywu na globalne ocieplenie emisji gazéw cieplarnianych takich, jak -
dwutlenek wegla, metan, tlenek azotu (CO,, CH4, N20). Ponizej przedstawiono szacunkowe wartosci ekwiwalentu
dwutlenku wegla, pogrupowane we wspomniane zakresy. Ze wzgledu na zmiane metodologii obliczen i
odmienne zrédta wspétczynnikéw emisji w stosunku do obliczen z lat poprzednich dokonano rekalkulacji
danych z 2021 roku w zakresie Scope 1 i Scope 2 oraz przyporzadkowania do odpowiednich kategorii, zgodnych
ze standardem GHG.
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Ponizsze tabele przedstawiajg zrédta emisji gazéw cieplarnianych w Scope 1 w Comarch S.A. oraz w Grupie
Comarch w latach 2021 - 2022, wyrazone w ekwiwalencie dwutlenku wegla.

Ekwiwalent CO, [Mg CO2e] w Ekwiwalent CO, [Mg CO.e] w

Zrédto emisji - Scope 1 w Comarch S.A.

2022 2021
Spalanie stacjonarne 881 1041
Spalanie mobilne 1229 920
Wycieki z klimatyzatorow 238 98
Emisja COze tgcznie 2 348 2059
Emisja COze/osobe 0,42 0,37
Emisja CO2ze/jednostke przychodu* 0,0019 0,0019

*1000 PLN

Ekwiwalent CO, [Mg CO2e] w Ekwiwalent CO, [Mg CO.e] w

Zr6dto emisji - Scope 1 w Grupie Comarch

2022 2021
Spalanie stacjonarne 1248 1445
Spalanie mobilne 1485 1221
Wycieki z klimatyzatorow 238 98
Emisja CO.e tgcznie 2972 2763
Emisja CO2e/osobe 0,44 0,41
Emisja COze/jednostke przychodu* 0,0016 0,0017

*1000 PLN
Ponizsza tabela przedstawia zrédta emisji w Scope 3 w Comarch S.A. oraz w Grupie Comarch
w latach 2021 - 2022, wyrazone w ekwiwalencie dwutlenku wegla.

Ekwiwalent CO2[Mg CO-e]
w Comarch S.A. w 2022

Ekwiwalent CO2[Mg CO-e]
w Grupie Comarch w 2022

Zrédto emisji - Scope 3

Zuzycie wody 5 12
Podréze biznesowe 1637 1680
Przetwarzanie odpadow 304 496
Emisja COze tgcznie 1946 2188
Emisja CO2e/0sobe 0,35 0,32
Emisja COze/jednostke przychodu* 0,0016 0,0012

*1 000 PLN

W raporcie w ramach Scope 3 obejmujgcego emisje posrednie, ujeto emisje wynikajgce z dostaw wody, podrézy
biznesowych i utylizacji odpadow. Rok 2022 jest rokiem bazowym dla Scope 3. W kolejnych latach planowane
jest poszerzenie raportowania emisji ze Scope 3 o kolejne kategorie. Emisja gazéw cieplarnianych dla Comarch
S.A. w 2022 roku w Scope 3 wyniosta 1 945,89 Mg COze, natomiast dla Grupy Kapitatowej 2 188,32 Mg CO-e.

Podczas obliczen emisji korzystano ze zrédet wskaznikdw opracowanych przez protokét GHG, organizacje EPA
(Environmental Protection Agency) oraz DEFRA (Greenhouse Gas Conversion Factor Reposiory). W przypadku
obliczania emisji z zakupionej energii elektrycznej uzyto wskaznikow NEEFE (National and European Emission
Factors for Electricity Consumption), umozliwiajgcego podanie wartosci opartej na lokalizacji. W obliczeniach
emisji ze Scope 3 dodatkowo skorzystano z wtérnych wskaznikéw emisji EEIO (Environmentally Extended Input-
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Output data), ktére postuzyly do oszacowania emisji gazéw z podrézy biznesowych. Wartosci te zostaty
wyliczone metodg opartg na wydatkach, tzw. ,spend-based method”.

Ponizsze tabele przedstawiajg szacowang sume emisji gazow cieplarnianych ze Scope 1 i Scope 2 w Comarch
S.A. oraz w Grupie Comarch, w latach 2021 - 2022, wyrazong w ekwiwalencie dwutlenku wegla.

Emisja gazéw cieplarnianych Ekwiwalent CO, [Mg CO.e€] Ekwiwalent CO, [Mg CO.e€]
Scope 1i Scope 2 w Comarch S.A. w 2022 w 2021
Emisja COze tgcznie 14677 15124
Emisja CO2e/0sobe 2,65 2,73
Emisja COze/jednostke przychodu* 0,012 0,014
*1.000 PLN

Emisja gazow cieplarnianych Ekwiwalent CO, [Mg CO.e€] Ekwiwalent CO,[Mg CO-e]
Scope 1 i Scope 2 w Grupie Comarch w 2022 w 2021
Emisja COze 19 470 20 020
Emisja COze/0sobe 2,83 2,91
Emisja COze/jednostke przychodu* 0,010 0,012
*1.000 PLN

Ponizsze tabele przedstawiajg szacowang catkowitg emisje gazéw cieplarnianych ze wszystkich trzech
zakreséw — Scope 1, Scope 2, Scope 3 w Comarch S.A. oraz w Grupie Comarch w 2022 roku, wyrazong w
ekwiwalencie dwutlenku wegla.

Catkowita emisja gazow cieplarnianych Scope 1, Scope 2 i Ekwiwalent CO,[Mg CO-e]
Scope 3 w Comarch S.A. w 2022
Emisja Mg CO.e 16 623
Emisja Mg CO,e/osobe 3,00
Emisja Mg CO.e/jednostke przychodu* 0,014
*1 000 PLN

Catkowita emisja gazow cieplarnianych Scope 1, Scope 2 i Ekwiwalent CO,[Mg CO-e]
Scope 3 w Grupie Comarch w 2022
Emisja Mg CO.e 21 659
Emisja Mg CO.e/osobe 3,21
Emisja Mg CO.e/jednostke przychodu* 0,012
*1 000 PLN

W zakresie Scope 1 i Scope 2 obserwuje sie spadek emisji ekwiwalentu dwutlenku wegla

w poréwnaniu do 2021 roku - w przypadku Comarch S.A. 0 2,95%, a w przypadku Grupy Kapitatowej 0 2,75%.
Catkowita emisja gazow cieplarnianych ze wszystkich trzech zakresow dla Comarch S.A.
w roku 2022 roku wyniosta 16 623,25 Mg CO-e, a dla Grupy Kapitatowej 21 658,63 Mg CO-e. Obliczono rowniez
intensywnos¢  emisji  gazéw  cieplarnianych, biorgc  pod uwage liczbe  zatrudnionych.
W Comarch S.A. zgodnie z danymi na dzien 31 grudnia 2022 r. zatrudnionych byto 5 532 o0so6b,
a w Grupie Kapitatowej 6 871 oséb, co stanowi odpowiednio wzrost zatrudnienia o 326 i 148 oséb
w poréwnaniu z analogicznym okresem roku 2021. Catkowita emisja gazéw cieplarnianych
w przeliczeniu na osobe w roku 2022 wyniosta 3,00 Mg CO.e (dla Comarch S.A.) i 3,21 Mg COe (dla Grupy
Kapitatowe;j).
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Grupa Comarch dbajgc zaréwno o srodowisko jak i o ograniczenie kosztéw zwigzanych z transportem skraca
maksymalnie tancuch dostaw stosujgc zasade dostawy bezposrednio z punktu dystrybucji do uzytkownika
konncowego lub partnera biznesowego, wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe, czyli gdzie nie jest wymagana
ingerencja w celu dokonania konfiguraciji, instalacji na sprzecie lub taka ingerencja i tak miataby miejsce w
lokalizacji uzytkownika korncowego.

Duza redukcja wptywu transportu towaréw i produktéw jest réwniez mozliwa dzieki korzystaniu
z transportu zbiorowego - firm kurierskich.

Przewozy organizowane i realizowane za pomocg wtasnych srodkéw transportu przez pracownikow Comarch S.A.
sg sporadyczne.

Poniewaz Grupa Comarch posiada bardzo duzg grupe odbiorcow, ktérzy stanowig sSrednie i duze
przedsiebiorstwa z catego swiata, ilos¢ odbytych delegacji stuzbowych przez pracownikéw Grupy Comarch
liczona jest w tysigcach.

W 2022 roku liczba delegacji w Grupie Comarch zwiekszyta sie w stosunku do 2021 roku o ok. 73%, ale wcigz
byta duzo nizsza w poréwnaniu do 2019 roku. Nadal najbardziej popularnym srodkiem transportu byt samochdd,
ale jego wykorzystanie w stosunku do pozostatych srodkow transportu zmniejszyto sie z poziomu ok. 62% w
2021 roku do poziomu ok. 55% w 2022 roku. Udziat wykorzystania kolei oraz samolotu wzrést o ok. 30% w
stosunku do 2021 roku i wynidst dla Grupy Comarch odpowiednio 22% oraz 19%.

Ponizsze wykresy przedstawiajg wykorzystanie srodkéw transportu podczas delegacji krajowych
i zagranicznych w Comarch S.A. oraz w Grupie Comarch w latach 2021 - 2022.

Wykorzystanie srodkow transportu podczas delegacji krajowych i zagranicznych w Comarch S.A.

R
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Wykorzystanie srodkow transportu podczas delegacji krajowych i zagranicznych w Grupie
Comarch

Pozostale
Samochod
Samolot

“
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
2022 m2021

Redukcja emisji gazow cieplarnianych
Dziatania zwigzane z redukcjag emisji gazéw cieplarnianych przeprowadzone w roku 2022:

m systematyczna konserwacja, modernizacja i kontrole szczelnosci instalacji zawierajgcych
wodorofluoroweglowodory (HFC),

m produkcja energii odnawialnej we wtasnej instalacji fotowoltaiczne;j,

m biezace wprowadzanie rozwigzan energooszczednych (wymiana zrédet $wiatta na oswietlenie LED),

m stopniowa wymiana pojazdéw spalinowych na spetniajgce najnowsze normy emisji spalin,
podnoszenie swiadomosci pracownikdw poprzez promowanie ekologiczne wartosci wsréd
pracownikow.

W ocenie Grupy Comarch, spotki Grupy Comarch nie majg bezposredniego, ani znaczgcego wptywu na zmiany
klimatu.

Ponizsze tabele przedstawiajg emisje gazow cieplarnianych — dwutlenku wegla, metanu,
tlenku azotu(l) (CO2, CH4, N20) w Scope 1 i Scope 2 w przeliczeniu na ekwiwalent dwutlenku

wegla w Comarch S.A. oraz w Grupie Comarch w latach 2021 - 2022.

Comarch S.A. 2022 2021
Emisja CO, Mg COze 2484 2372
Emisja CO, Mg CO2e/jednostke przychodu® 0,0021 0,0022
Emisja CH4Mg CO2e 1,43 1,65
Emisja CH4 Mg CO-¢e/jednostke przychodu” 1,18*10°® 1,55%107°
Emisja N2O Mg CO-e 5,22 5,62
Emisja N2O Mg COe/jednostke przychodu® 431%10° 526%10°

*1 000 PLN
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Grupa Comarch 2022 2021
Emisja CO2Mg COqe 3852 3941
Emisja CO, Mg CO,e/jednostke przychodu® 0,0021 0,0024
Emisja CH4sMg CO2e 2,13 2,44
Emisja CHs Mg CO2e/jednostke przychodu* 1,15%10°® 1,50%10°®
Emisja N2O Mg COqe 13,71 14,95
Emisja N.O Mg COe/jednostke przychodu® 7,38*10° 9,19%10°®
*1 000 PLN

Ponizsze tabele przedstawiajg catkowitg emisje gazéw cieplarnianych — dwutlenku wegla, metanu, tlenku azotu
(1) (CO2, CH4, N2O) w Scope 1, Scope 2 i Scope 3 w przeliczeniu na ekwiwalent dwutlenku wegla w Comarch S.A.
oraz w Grupie Comarch w latach 2021 - 2022.

Emisja CO, Mg CO2e 4072
Emisja CO, Mg COe/jednostke przychodu” 0,0034
Emisja CH4 Mg CO.e 341
Emisja CHs Mg CO.e/jednostke przychodu® 2,82%10°
Emisja N2O Mg COqe 5,22
Emisja N2O Mg CO-e/jednostke przychodu® 4,31*10°
*1 000 PLN

Grupa Comarch 2022
Emisja CO, Mg CO2e 5480
Emisja CO> Mg COe/jednostke przychodu” 0,0029
Emisja CHsMg COqe 417
Emisja CH. Mg CO.e/jednostke przychodu® 2,24%10®
Emisja N2O Mg COqe 13,71
Emisja N2O Mg CO-e/jednostke przychodu® 7,38%10°
*1 000 PLN

W roku sprawozdawczym 2022 obserwowany jest spadek emisji wiekszosci gazow cieplarnianych w ujeciu
Comarch S.A. oraz Grupy Comarch. Wzrost w przypadku emisji dwutlenku wegla w Comarch S.A. mogt wynikaé
ze zwiekszonego zuzycia paliw we flocie, spowodowanej zniesieniem ograniczen zwigzanymi z zakofczeniem
stanu epidemii Covid-19 w 2022 roku. Zgodnie z Ustawg z dnia 17 lipca 2009 r. o systemie zarzgdzania emisjami
gazow cieplarnianych i innych substanciji, emisje gazow cieplarnianych i innych substancji za rok 2022 zostaty
zaraportowane w Krajowej Bazie o Emisjach Gazéw Cieplarnianych i Innych Substancji (KOBIZE), w ktorej
zbierane sg informacje o zroédtach emisji wraz z lokalizacjg zrodet i parametrami dziatania poszczegdlnych
instalacji (,Sprawozdanie dla miejsc korzystania ze srodowiska” oraz ,Sprawozdanie z eksploatacji urzadzen”).
Ponadto zgodnie z Ustawg z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony Srodowiska sporzadzono ,Wykaz
zawierajgcy informacje i dane o zakresie korzystania ze srodowiska oraz o wysokosci naleznych optat”, na
podstawie ktérego uiszczono optaty za korzystanie ze sSrodowiska (w przypadku spétek GK Comarch wytgcznie
za wprowadzanie gazoéw i pytéw do powietrza) na konto wtasciwego Urzedu Marszatkowskiego.
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8.6. Odpady

Grupa Comarch wytwarza odpady powstajgce w wyniku biezgcej dziatalnosci. Najwiekszg czes¢
stanowi sprzet elektryczny i elektroniczny, ktéry jest amortyzowany i podlega wymianie. Przed

zaklasyfikowaniem sprzetu jako odpad jest on oceniany pod katem mozliwosci jego dalszego
wykorzystania w ramach Grupy lub przez podmioty zewnetrzne.

Produkty wytwarzane przez Grupe Comarch nie majg znaczgcego negatywnego wptywu na srodowisko
naturalne w trakcie uzytkowania. Stopien oddziatywania na srodowisko naturalne wprowadzanych produktéw
elektronicznych pod koniec ich cyklu zycia zalezy gtéwnie od zachowania klientéw w tym zakresie. Grupa
Comarch zapewnia zbiérke zuzytego sprzetu elektronicznego i elektrycznego.

Grupa Comarch posiada wdrozone procedury postepowania z
S P RO SR B S IR R odpadami.  Odpady gromadzone sg w  sposob  selektywny i
zapobiegajgcy ich negatywnemu oddziatywaniu na srodowisko
naturalne. W zakresie transportu i unieszkodliwiania odpadéw Grupa Comarch wspotpracuje wytgcznie z
uprawnionymi podmiotami, posiadajgcymi srodki techniczne oraz decyzje administracyjne, pozwalajgce na
gospodarowanie przekazanymi im odpadami w sposob bezpieczny dla ludzi i Srodowiska naturalnego.

Ponizsza tabela przedstawia ilos¢ wytworzonych i przekazanych odpadéw przez spétki Grupy Comarch w latach
2021 - 2022. Najwiekszy procentowo udziat w strumieniu odpadéw wytwarzanych przez Grupe Comarch
stanowi zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny, bedacy efektem wycofania z uzytkowania i wymiany sprzetu
IT (kod odpadu 16 02 14). Odpad ten, zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami prawnymi, jest poddawany
procesowi recyklingu i odzysku w instalacjach przetwarzania odpadéw przez firmy zewnetrzne.

Centrum Medyczne iMed24, bedace w strukturach Comarch Healthcare S.A., jest wytworcg odpadow
medycznych (kod odpadu 18 01 03* i 18 01 09), powstajgcych w wyniku prowadzonej dziatalnosci leczniczej.
Odpady te sg transportowane i unieszkodliwiane przez podmioty do tego uprawnione.

W tabeli ponizej podano masy odpadéw w megagramach (Mg) (1 Mg = 1 tona) tgcznie dla wszystkich polskich
spoétek Grupy Kapitatowej Comarch. Znaczgce ilosciowo rodzaje odpaddéw zostaty zaznaczone pogrubionym
drukiem.

llos¢ odpaddéw llos¢ odpadéw
wytworzonych wytworzonych

Rodzaj odpadu Kod odpadu i przekazanych i przekazanych
w 2022 roku w 2021 roku
(lokalizacje w Polsce) (lokalizacje w Polsce)

Zgary i zuzle odlewnicze

101003 - Mg 0,0210 Mg
Zmieszane odpady opakowaniowe

1501 06 0,8800 Mg 0,4800 Mg
Opakowania zawierajgce
POHBSELOER SUoSiEE]) 1501 10 0,0250 Mg 0,0130 Mg
niebezpiecznych lub nimi ' !
zanieczyszczone
Sorbenty, materiaty filtracyjne (w tym
filtry olejowe nieujete w innych
grupach), tkaniny do wycierania (np. 1502 02* 0,0080 Mg 0,0105 Mg

szmaty, Scierki) i ubrania ochronne
zanieczyszczone substancjami
niebezpiecznymi (np. PCB)
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Zuzyte urzadzenia zawierajgce
niebezpieczne elementy inne niz 16 02 13* 0,8470 Mg 0,3650 Mg
wymienione w 16 02 09 do 16 02 12

Zuzyte urzadzenia inne niz
wymienione w 16 02 09 do 16 02 13 160214 11,3330 Mg 13,7640 Mg

Zuzyte nieorganiczne chemikalia

zawierajgce substancje

niebezpieczne (np. 16 05 07* 0,0200 Mg - Mg
przeterminowane odczynniki

chemiczne)

Zuzyte organiczne chemikalia

zawierajgce substancje

niebezpieczne (np. 16 05 08* 0,0850 Mg 0,0625 Mg
przeterminowane odczynniki

chemiczne)

Inne baterie i akumulatory AERGE G TG
) g ) g

Zmieszane odpady z budowy;
remontow i demontazu inne niz
wymienione w 1709 01;1709 02 i
170903

Odpady medyczne (Comarch
Healthcare S.A., Centrum Medyczne 18 01 03* 6,5640 Mg 6,5390 Mg
iMed24)

Odpady medyczne (Comarch

Healthcare S.A., Centrum 18 01 09 0,0050 Mg 0,0140 Mg
Medyczne iMed24)

*odpady niebezpieczne

1709 04 2,5600 Mg - Mg

Dane o odpadach wytworzonych przez spétki Grupy Comarch znajdujg sie w Bazie danych o produktach
i opakowaniach oraz o gospodarce odpadami (BDO), ktdra jest dostepna pod adresem: www.bdo.mos.gov.pl.
Wszystkie spotki Grupy Comarch prowadzgce dziatalnosé¢, skutkujgcg powstawaniem odpaddéw zostaty
zarejestrowane w BDO i posiadajg indywidualny numer rejestrowy, nadany przez wtasciwego marszatka
wojewddztwa. Wszelkie obowigzki ewidencyjne z zakresu odpadéw (karty przekazania odpadéw i karty
ewidencji odpadéw) oraz sprawozdawcze z zakresu gospodarki odpadami, ktére spoczywajg na spétkach Grupy
Comarch, realizowane sg wytgcznie w formie elektronicznej, za posrednictwem BDO.

Odzysk i recykling

Spotki Grupy Comarch prowadzg dziatalnos¢ z zakresu ustawy o zuzytym sprzecie -elektrycznym
i elektronicznym, o bateriach i akumulatorach, a takze o gospodarce opakowaniami i odpadami
opakowaniowymi.

W roku 2022 obowigzki zwigzane z odzyskiem i recyklingiem wynikajgce z ustawy o zuzytym sprzecie
elektrycznym i elektronicznym (cigzgce na spoétkach Comarch S.A., CA Consulting S.A., Comarch Polska S.A,,
Comarch Healthcare S.A. oraz Comarch Technologies Sp. z 0.0.) byly realizowane przez firme Biosystem
Elektrorecykling Organizacja Odzysku Sprzetu Elektrycznego i Elektronicznego S.A. na podstawie zawartej
umowy, ktéra przenosi odpowiedzialnosci z tytutu tych obowigzkow z przedsiebiorcy na Organizacije.

Natomiast obowigzki zwigzane z odzyskiem i recyklingiem z wynikajgce z ustawy o bateriach i akumulatorach
(cigzace na spotkach Comarch S.A., Comarch Healthcare S.A. i Comarch Technologies Sp. z 0.0.), a takze
obowiagzki zwigzane z odzyskiem i recyklingiem wynikajgce z ustawy o gospodarce opakowaniami i odpadami


http://www.bdo.mos.gov.pl/
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opakowaniowymi (dla spétki Comarch S.A.) byly realizowane przez firme Biosystem Organizacja Odzysku
Opakowan S.A.

Spotki, ktore nie posiadaty podpisanych stosownych umoéw z organizacjami odzysku w zakresie realizacji
obowigzkoéw wynikajgcych z ustawy o bateriach i akumulatorach oraz z ustawy o gospodarce opakowaniami i
odpadami opakowaniowymi, nie osiggnety wymaganych poziomow zbierania, odzysku i recyklingu, w zwigzku
z czym za rok 2022 uiszczone zostaty dla tych spétek optaty produktowe.

Wszelkie obowigzki sprawozdawcze z zakresu ustawy o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym, o
bateriach i akumulatorach, a takze o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi, ktére
spoczywajg na spétkach Grupy Comarch, realizowane sg wytgcznie w formie elektronicznej, za posrednictwem
Bazy danych o produktach i opakowaniach oraz o gospodarce odpadami (BDO), ktéra jest dostepna pod
adresem: www.bdo.mos.gov.pl.

Obecnie w obiektach Grupy Comarch zlokalizowane sg pojemniki na elektrosmieci, w ktérych pracownicy moga
na biezgco zostawiac zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny, a takze zuzyte baterie i akumulatory.

8.7. Stopien zgodnosci z regulacjami

Grupa Comarch wdrozyta procedure identyfikacji i dostepu do wymagan prawnych. Na biezgco monitoruje
zmiany w przepisach prawnych, zaleceniach i wytycznych jednostek naukowych/badawczych z zakresu BHP,
ergonomii pracy, ochrony srodowiska oraz ochrony przeciwpozarowej, a nastepnie podejmuje dziatania, majgce
na celu wdrozenie tych zmian. Co najmniej raz w roku przeprowadzana jest ocena zgodnosci z majgcymi
zastosowanie wymaganiami prawnymi i innymi wymaganiami przyjetymi do stosowania przez Grupe Comarch.
Wyniki oceny prezentowane sg w dokumentacji sporzadzanej w ramach przegladu Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania, a nastepnie przedstawiane Zarzadowi.

W okresie sprawozdawczym na Comarch S.A. i spétki Grupy Comarch nie natozono zadnych
E.7.3.,E.7.4. kar finansowych i pozafinansowych sankcji za nieprzestrzeganie przepiséw z zakresu

ochrony srodowiska.

W okresie objetym raportowaniem do spotek Grupy Comarch nie wptynety zadne skargi, dotyczgce wptywu na
srodowisko w ramach formalnych mechanizméw skargowych.

Dziatalnosc¢ operacyjna Grupy Comarch nie skutkuje emisjg do srodowiska zanieczyszczen
E.7.1.,E.7.2. innych, niz opisane w tresci raportu.

Emisje SZWO i F-gazéw sg monitorowane w Polsce za pomocg Centralnego Rejestru Operatorow
E.7.2. (CRO), ktéry stanowi rejestr urzadzen (m.in. chtodniczych, klimatyzacyjnych) i systeméw ochrony
przeciwpozarowej, zawierajacych co najmniej 3 kg substancji kontrolowanych lub 5 ton
ekwiwalentu CO2 (CO2 eq) fluorowanych gazéw cieplarnianych - inaczej F-gazéw. Rejestr powstat w oparciu o
zapisy ustawy z dnia 15 maja 2015 r. o substancjach zubozajgcych warstwe ozonowg oraz o niektérych
fluorowanych gazach cieplarnianych (Dz.U. 2015 poz. 881 z p6Zn. zm.). Prowadzony jest w formie elektroniczne;j
(na stronie: cro.ichp.pl) przez wyspecjalizowang jednostke, jaka jest Sie¢ Badawcza tukasiewicz — Instytut
Chemii Przemystowej im. Prof. Ignacego Moscickiego w Warszawie. Dane w bazie CRO gromadzone w postaci
elektronicznej Karty Urzadzenia lub Karty Systemu Ochrony Przeciwpozarowej, ktéra zawiera informacje o
operatorze oraz ilo$¢ i rodzaj substancji badz fluorowanego gazu cieplarnianego zawartego w urzadzeniu albo
systemie. W karcie znajduje sie takze zestawienie wykonanych czynnosci zwigzanych z instalacjg, konserwacja,
serwisowaniem, kontrolg szczelnosci oraz likwidacjg urzadzenia badz systemu.

W roku 2022 miata miejsce emisja F-gazéw (fluorowanych gazéw cieplarnianych), pochodzgca z nieszczelnosci
instalacji chtodniczych i klimatyzacyjnych. W kazdym z przypadkéw zlokalizowano przyczyne nieszczelnosci,
celem jej usuniecia oraz uzupetniono brakujgcag ilos¢ czynnika w urzadzeniu. Wszystkie niekontrolowane
wycieki zostaty zaewidencjonowane w bazie CRO w kartach poszczegdlnych urzadzen.


http://www.bdo.mos.gov.pl/
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Ponizsza tabela przedstawia tgczng emisje SZWO i F-gazéw w Grupie Comarch w latach 2021 — 2022.

Emisje SZWO i F-gazéw 2022 2021

Grupa Comarch 120,00 kg 54,30 kg

Dane w tabeli powyzej przedstawiajg emisje monitorowane na podstawie bazy CRO dla urzadzen (m.in.
klimatyzacyjnych i chtodniczych) oraz systemdéw ochrony przeciwpozarowej, bedacych wtasnoscig Grupy
Comarch.

8.8. Dziatalnosé¢ na rzecz sSrodowiska oraz inwestycje zwigzane z ochrong srodowiska

Odpowiedzialna administracja budynkami Grupy Comarch - zarzadzanie energia, fotowoltaika, deszczéwka
i segregacja Smieci

Obiekty Grupy Comarch sg budynkami nowoczesnymi, posiadajgcymi systemy zarzgdzania energig elektryczna

i cieptem. W kampusie w Krakowie znajduje sie szes¢ biurowcdw, w ktoérych na

BREEAM : co dzien pracuje ponad 3 500 oséb. Firma posiada budynki wtasne oraz

wynajmuje kilkanascie biur w Polsce i za granicg. Zarzadzanie tymi

FinalCertcate Pl  nieruchomosciami odbywa sie¢ z uwzglednieniem proekologicznych praktyk,

S \\ takich jak np. przeprowadzanie przegladow srodowiskowych i BHP,

SMENNRE modernizacja budynkow i wyposazenia, wykorzystywanie odnawialnych Zrodet

WUEREEYE  energii czy tez zastosowanie odpowiedniej polityki zakupowej. W obiektach w

Specjalnej Strefie Ekonomicznej w Krakowie, w Warszawie oraz w todzi,

stopniowo wymieniane jest oswietlenie na nowe w technologii LED oraz

* kK o wprowadzane bardziej nowoczesne i energooszczedne urzadzenia. Dziatania

te majg na celu poprawe efektywnosci energetycznej oraz wynikajg z

wdrozonego systemu zarzadzania energig. We wszystkich budynkach
- prowadzona jest selektrywna zbiorka Smieci.

Budynek Biurowy Comarch SSE7

(9,
ul. Prof. Michala Zyczkowskiego / < (’
l,

31-864 Krakow
Poland

0d 2018 r. Comarch S.A. posiada certyfikat BREEM Very Good wystawiony dla

budynku SSE7, potozonego na terenie Specjalnej Strefy Ekonomicznej w

Krakowie, w obrebie kampusu przy ulicy prof. Michata Zyczkowskiego w

Krakowie. Certyfikat potwierdza, iz budynek zostat zaprojektowany z dbatoscia
o ekologie i przyjazne srodowisko pracy.
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Dodatkowo, ze wzgledu na troske o s$rodowisko naturalne, na dachu budynku zainstalowano ogniwa
fotowoltaiczne. Urzadzenia te sg w stanie wyprodukowac¢ ponad 40 000 kWh energii elektrycznej, co pokrywa
do 20% zuzycia energii na potrzeby eksploatacji budynku.

Dodatkowo wszystkie budynki Grupy Comarch sg wyposazone w
nowoczesne systemy wentylacyjne
z odzyskiem ciepta. W dwéch biurowcach w krakowskim kampusie
oraz w obiekcie w todzi zainstalowane sg systemy, ktére pozwalaja
gromadzi¢ deszczowke. Na budynku SSE7 znajduje sie zbiornik do
gromadzenia deszczowki o pojemnosci 8 m3 oraz na budynku SSE6 o
pojemnosci 150 m3. Woda ta jest wykorzystywana do pielegnaciji
terenéw zielonych znajdujgcych sie na terenie firmy za pomoca
systemu nawadniania.

Budujemy ekologiczna flote aut

W 2022 roku ponad 85% samochoddw spetniato rygorystyczne normy emisiji, a tylko 1% pojazdéw to samochody
ponizej normy EURO 5. Stale wzrasta réwniez odsetek samochoddéw z napedami ekologicznymi w catej
strukturze floty Grupy Comarch — obecnie takich pojazdéw jest 23.

Pracownicy tez sg eko!

Comarch promuje ekologiczne wartosci wsrod swoich pracownikéw, realizujgc dziatania zachecajgce do
swiadomego korzystania z zasobow naturalnych oraz ograniczenia zuzycia energii. W pomieszczeniach
gospodarczych oraz przestrzeniach wspdlnych znajdujg sie komunikaty przypominajgce o wytgczaniu Swiatta,
komputerow i innych urzadzen po skonczonej pracy, wykorzystywaniu w wewnetrznej korespondencji kopert
wielokrotnego uzytku, ograniczeniu druku i przesytaniu korespondencji drogg elektroniczng oraz rozwaznym

84
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korzystaniu z biezgcej wody. Dodatkowo w pomieszczeniach socjalnych w budynkach Grupy Comarch sa
zainstalowane dystrybutory z wodg lub urzadzenia, ktore filtrujg wode. W ten sposob firma zacheca
pracownikéw do rezygnacji z wody butelkowanej na rzecz ,kranéwki”.

Pracownicy Comarch wzieli rowniez udziat w konkursie ,Prze(tworzymy) to razem”, ktéry polegat na zbieraniu
zuzytego i niepotrzebnego sprzetu elektronicznego, w wybranych punktach oddziatu w Krakowie, a nastepnie
przekazaniu go do Zaktadu Przetwarzania Zuzytego Sprzetu Elektrycznego i Elektronicznego Biosystem S.A.
Sprzet ten zostat przetworzony zgodnie z najwyzszymi standardami ochrony srodowiska, a wczesniej doktadnie
zwazony, na podstawie czego odpowiednia kwota zostata przekazana na wybrang fundacje.

Cele proekologiczne

Kazdego roku wyznaczane sg cele i dziatania ograniczajgce negatywne wptywy na srodowisko oraz podnoszace
$wiadomos¢ pracownikéw w ramach programow srodowiskowych, energetycznych i BHP. Do najwazniejszych
celow dotyczacych podejmowania aktywnych dziatan na rzecz ograniczenia zanieczyszczania srodowiska
wyznaczonych w roku 2022 nalezato utrzymanie zasad selektywnego gromadzenia odpadéw oraz
podejmowanie akcji zwiekszajgcych swiadomosé pracownikéw w zakresie ochrony srodowiska i recyklingu.
Wyznaczone zostaty réwniez cele stuzgce poprawie efektywnosci energetycznej, co posrednio oddziatuje na
zmniejszenie negatywnego wptywu na srodowisko. Cele obejmowaty kontynuacje modernizacji oswietlenia w
budynkach i kompleksowg modernizacje oswietlenia (wymiana na energooszczedne zrédta LED), kontynuacje
procesu modernizacji floty. Celem byto rowniez zwiekszenie udziatu odnawialnej energii elektrycznej poprzez
montaz instalacji fotowoltaicznej na kolejnych obiektach w SSE w Krakowie, a takze w budynku przy ul.
Putawskiej w Warszawie. Podsumowanie realizacji wyznaczonych dziatan jest elementem przegladu w ramach
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

Inwestycje zwigzane z ochrong srodowiska

Grupa Comarch na biezaco modernizuje urzadzenia klimatyzacyjne na bardziej przyjazne S$rodowisku
naturalnemu, jednoczesnie dopasowujgc ustawienia ich pracy tak, aby zuzycie energii byto najbardziej
efektywnie. W planach jest testowa modernizacja centrali wentylacyjnej polegajgca na wymianie zwyktych
silnikdbw na inwektorowe wentylatory. Majg one za zadanie zmniejszy¢ zuzycie energii elektrycznej oraz
zwiekszy¢ wydajnos¢, produktem ubocznym bedzie zmniejszenie hatasu dziatania centrali. Ponadto,
temperatury w pomieszczeniach pracy poddawane sg biezacej analizie i optymalizowane bez utraty komfortu
dla pracownikéw, ale jednoczesnie ze zmniejszeniem zuzycia energii cieplnej. Dodatkowo sukcesywnie
wymieniane sg oprawy Swietlbwkowe na Zrodta Swiatta tworzone w technologii LED oraz instalowane sa
bardziej nowoczesne i energooszczedne urzadzenia (EnergyStar).

W 2022 roku zostat zrealizowany plany wymiany oswietlenia komunikacyjnego i przeciwpozarowego na
ekologiczne oswietlenie LED w budynku SSE3, SSES w Krakowie oraz w budynkach na Putawskiej i Lesnej w
Warszawie, co pozwoli zmniejszy¢ zapotrzebowanie na energie o ok. 173 MWh rocznie. W wyniku realizacji tych
inwestycji i przeprowadzonego audytu precertyfikacyjnego Comarch stat sie posiadaczem biatych certyfikatow
o wartosci 14,891 toe.

W 2022 zostata wykonana modernizacja oswietlenia komunikacyjnego i przeciwpozarowego na budynku SSE3,
SSE5 wraz z kompleksem rekreacyjnym i przychodnig iMed24, dzieki temu zuzycie energii zmniejszy sie o
131 930 kWh w ciggu roku. Dodatkowo zostaty zainstalowane na budynkach czujniki ruchu oraz wtgczniki
czasowe pozwalajgce na dodatkowg optymalizacje zuzycia energii. Oswietlenie na parkingu rowniez zostato
wymienione na nowoczesne LED dzieki temu poprawiliSmy widocznos¢, zmniejszajgc tym samy zuzycie pradu
0 9995 kWh rocznie.

W 2022 roku Comarch kontynuowat inwestycje w odnawialne zrodta energii. W 2022 na budynku SSE6 zgodnie
z planem zostaty utworzone dwie instalacje o mocy 50 kWp kazda, a w kolejnych latach nastgpi dalsza
rozbudowa, miedzy innymi w budynku w Warszawie na ulicy Putawskiej. Wyprodukowana w ten sposob energia
stuzy do czesciowego pokrycia wtasnego zapotrzebowania na energie elektryczng, oraz do ewentualnej
odsprzedazy nadmiaru produkowanej energii do sieci elektroenergetyczne;j.
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Pozyskani energii ( OZE

Ponizsza tabela przedstawia wartos¢ wyprodukowanej energii przez wtasne instalacje fotowoltaiczne w latach
2021 - 2022.

Energia wytworzona 2022 2021

llo$¢ wytworzonej energii w [kWh] 184 200 39 684

Roéwnolegle do inwestycji w OZE, zostaty poczynione naktady na zainstalowanie dodatkowych 6 stacji tadowania
samochodow elektrycznych o mocy do 11kW, ktore sg nastepnie nieodptatnie udostepniane pracownikom
Comarch. Dzieki wyzej opisanym inwestycjom Comarch stat sie prosumentem energii elektryczne;.

W ramach zmniejszenia wptywu na srodowisko naturalne zostato
zamienione 1 000 m2 terenow zielonych przy kompleksie
budynkéw w SSE w Krakowie na kwietng tgke, ktéra poprawia
retencje wody, stwarza doskonate warunki dla pszczét i ptakow, a
dodatkowo podnosi walor estetyczny otoczenia przez caty sezon
letni.

W ramach ograniczenia emisji spalin i hatasu gtosne kosiarki
spalinowe zostaty zamienione na elektryczne samodzielne roboty,
ktére pielegnujg najwieksze trawniki w SSE w Krakowie, koszac i
jednoczesnie je nawozac.

Ponizsza tabela przedstawia dodatkowe wydatki na ochrone srodowiska wigzace sie z kosztami spetniania
obowigzkéw zbierania, odzysku i recyclingu wprowadzonego sprzetu elektronicznego, opakowan, baterii oraz
gospodarowania odpadami w Comarch S.A. oraz w pozostatych polskich spétkach Grupy Comarch w latach 2021
—2022.

Wydatki na ochrone srodowiska w zakresie utylizacji odpadéw,

recyclingu i odzysku wprowadzanych produktéw (w tys. PLN)

Comarch S.A. 13 13
Pozostate spotki Grupy Comarch 53 53

Wszystkie powyzsze dziatania podejmowane przez Comarch przyczyniajg sie do realizacji celéw okreslonych w
strategii ESG w obszarze srodowiskowym.
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8.9. Taksonomia UE

Taksonomia to nieformalna nazwa przepisow prawa Unii Europejskiej, ktéra okresla kryteria uznania
dziatalnosci jako zréwnowazonej srodowiskowo. Taksonomia zostata przyjeta rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych
zrownowazone inwestycje, ktore naktada obowigzek ujawnienia, czy i w jakim stopniu dziatalnos¢ danego
przedsiebiorstwa jest zgodna z zatozeniami Taksonomii UE.

Celem wprowadzenia nowych przepiséw jest wypracowanie i wdrozenie narzedzi wspierajgcych podejmowanie
swiadomych decyzji inwestycyjnych, a w konsekwencji umozliwienie przekierowanie kapitatéw z inwestycji na
te bardziej sprzyjajgce zrownowazonemu rozwojowi. Dodatkowo, wprowadzenie zharmonizowanych
ogolnoeuropejskich zasad pozwoli na wyeliminowanie zjawiska tzw. greenwashingu.

Komisja Europejska wydata do rozporzadzenia w sprawie Taksonomii UE szereg aktéw wykonawczych, tj.:

» Rozporzgdzenie Delegowane Komisji UE 2021/2139 z dnia 4 czerwca 2021 r. ustanawiajgce techniczne
kryteria kwalifikacji stuzgce okresleniu warunkéw, na jakich dana dziatalnos¢ gospodarcza kwalifikuje
sie jako wnoszaca istotny wktad w tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje do zmian klimatu, a takze
okresleniu, czy ta dziatalnos¢ gospodarcza nie wyrzgdza powaznych szkéd wzgledem zadnego z
pozostatych celéw srodowiskowych (,Akt delegowany ustanawiajgcy Techniczne Kryteria Kwalifikacji”).

» Rozporzadzenie delegowane Komisji UE 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 r., uzupetniajgce rozporzadzenie
2020/852 przez sprecyzowanie tresci prezentacji informacji dotyczacych zréwnowazonej
srodowiskowo dziatalnosSci gospodarczej, ktére majg byC¢ ujawniane przez przedsiebiorstwa
podlegajgce art.19a lub 29a dyrektywy 2013/34/UE, oraz okreslenie metody spetnienia tego obowigzku
ujawniania informacji (,Akt delegowany do art. 8 Taksonomii UE”).

Zgodnie z Taksonomig UE Comarch S.A. po raz pierwszy w sprawozdaniu za rok 2021 prezentowat kluczowe
wskazniki efektywnosci:

= odsetek obrotu,
» odsetek naktadéw inwestycyjnych (CapEx),
= odsetek wydatkéw operacyjnych (OpEx),

kwalifikujgce sie do systematyki Taksonomii UE, bez badania ich zgodnosci z Technicznymi Kryteriami
Kwalifikacji. Kluczowe wskazniki wynikow sporzadzone zostaty zaréwno na poziomie jednostkowym dla
Comarch S.A,, jak rowniez na poziomie skonsolidowanym dla Grupy Kapitatowe;j.

Ocene kwalifikowalnosci przeprowadzono wzgledem dwdch pierwszych celdw okreslonych w zatgczniku | i 1l
Aktu delegowanego ustanawiajagcego Techniczne Kryteria Kwalifikacji:

» tagodzenie zmian klimatu,
» adaptacja do zmian klimatu.

W ujawnieniach za 2022 rok, Comarch S.A. prezentuje dziatalnos¢ kwalifikujgca sie do systematyki Taksonomii
UE oraz dziatalnos¢ zgodng z Technicznymi Kryteriami Kwalifikacji. Po dokonaniu analizy w zakresie
zakwalifikowania swojej dziatalnosci do systematyki Taksonomii UE oraz przeprowadzeniu badania zgodnosci
z Technicznymi Kryteriami Kwalifikacji spotka Comarch S.A. dokonata obliczenia kluczowych efektywnosci tj.
udziatu procentowego obrotu, CapEx oraz Opex kwalifikujgcych sie do systematyki Taksonomii UE oraz
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zgodnych z Technicznymi Kryteriami Kwalifikacji. Kluczowe wskazniki wynikow sporzadzone zostaty zaréwno
na poziomie jednostkowym dla Comarch S.A,, jak réwniez na poziomie skonsolidowanym dla Grupy Kapitatowe;j.

Dziatalnos¢, ktéra kwalifikuje sie do systematyki Taksonomii UE oraz jest zgodna z Technicznymi Kryteriami
Kwalifikacji jest dziatalnoscig zrownowazong srodowiskowo. O dziatalnosci zréwnowazonej srodowiskowo
mozna moéwic jesli zostang spetnione tgcznie trzy ponizsze przestanki (dotyczy ujawnien za 2022 rok):

»= wnosi istotny wktad w realizacje jednego z dwéch celdw;
o przeciwdziatanie zmianom klimatuy,
o adaptacja do zmian klimatu.
* nie wyrzadza powaznych szkéd pozostatym celom srodowiskowym (DNSH);
» jest prowadzona w sposdéb zapewniajgcy zgodnos¢ z zasadami i prawami okreslonymi w osmiu
podstawowych konwencjach Miedzynarodowej Organizacji Pracy.

Identyfikacja dziatan prowadzonych przez spétki Grupy Comarch przez pryzmat Taksonomii

Proces identyfikacji dziatan kwalifikujgcych sie do systematyki Taksonomii UE rozpoczat sie od dokonania
przegladu wszystkich dziatan prowadzonych przez spotki Grupy Comarch w odniesieniu do wskazanych w
Taksonomii dwdéch pierwszych celéw srodowiskowych, aby okreslic, ktére z nich moga znaczgco przyczynic sie
do tagodzenia zmian klimatu lub dostosowania sie do zmian klimatu, na podstawie opisu zawartego w Akcie
delegowanym ustanawiajgcym Techniczne Kryteria Kwalifikacji. Identyfikacja dziatan zostata przeprowadzona
w trzech obszarach: generowane przychody ze sprzedazy, poniesione naktady inwestycyjne oraz poniesione
wydatki operacyjne. W proces identyfikacji dziatan kwalifikujgcych sie do systematyki Taksonomii UE oraz
oceny ich zgodnosci z Technicznymi Kryteriami Kwalifikacji byli zaangazowani: kadra menedzerska, eksperci
obszardéw biznesowych, controlling, osoby odpowiedzialne za obszar ESG oraz eksperci zewnetrzni.

Na poziomie jednostkowym oraz skonsolidowanym Comarch S.A. jako istotng dziatalnos$¢, ktéra kwalifikuje sie
do Taksonomii UE, zidentyfikowata dziatalnos¢ ,8.1. Przetwarzanie danych zarzadzanie stronami internetowymi
(hosting) i podobna dziatalno$é”, na ktorg sktadajg sie przychody uzyskane ze swiadczenia ustug w modelu
cloud tj: Software as a service (SaaS), Platform as a service (PaaS) oraz Infrastructure as a service (laaS).

Weryfikacja zgodnosci z Technicznymi Kryteriami Kwalifikacji

Comarch S.A. przeprowadzita weryfikacje zgodnosci z Technicznymi Kryteriami Kwalifikacji dla dziatalnosci
kwalifikujgcej sie do systematyki tj. ,8.1. Przetwarzanie danych zarzadzanie stronami internetowymi (hosting) i
podobna dziatalnos¢”, na poziomie jednostkowym oraz skonsolidowanym. Przeprowadzona weryfikacja
wykazata brak zgodnosci ww. dziatalnosci z niektérymi Technicznymi Kryteriami Kwalifikacji, tj.: brak weryfikac;ji
przez niezalezng strone trzecig wdrozenia zalecanych praktyk wymienionych w Europejskim kodeksie
postepowania dotyczgcym efektywnosci energetycznej osrodkéw przetwarzania danych, jak réwniez brak
spetnienia kryterium wspoétczynnika globalnego ocieplenia czynnikéw chtodniczych stosowanych w systemach
klimatyzacji w centrach danych. Znaczgca wigkszo$¢ stosowanych czynnikéw chtodniczych posiada
wspotczynniki przekraczajgce wartosci graniczne wskazane w Taksonomii UE. Comarch bedzie podejmowat
dziatania majgce na celu spetnienie Technicznych Kryteriow Kwalifikacji w ciggu najblizszych lat.

Weryfikacja zgodnos$ci z Minimalnymi Gwarancjami

Weryfikacja zgodnosci z Minimalnymi Gwarancjami, ktére zostaty okreslone w art. 18 Rozporzadzenia 2020/852
z dnia 18 czerwca 2020 r., zostata przeprowadzona w Comarch S.A. oraz Grupie Comarch zgodnie z
rekomendacjami zamieszczonymi w Final Report on Minimum Safeguards autorstwa Platform On Sustainable
Finance. Comarch S.A. oraz spoétki Grupy Comarch spetniajg wymogi Minimalnych Gwarancji tj. posiadajg i
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stosujg rozwigzania z zakresu nalezytej starannosci, ktére majg zapewni¢ prowadzenie dziatalnosci zgodnie z
zasadami i rekomendacjami w takich dokumentach jak Wytyczne OECD (Organizacja Wspotpracy Gospodarczej
i Rozwoju) dla przedsiebiorstw wielonarodowych oraz Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka, w
tym zasad i praw okreslonych w o$smiu podstawowych konwencjach wskazanych w Deklaracji Miedzynarodowej
Organizacji Pracy dotyczgcej podstawowych zasad i praw w pracy oraz zasad i praw okreslonych w
Miedzynarodowej karcie praw cztowieka.

W Comarch S.A. oraz w Grupie Comarch wdrozono m.in.:

» Kodeks etyczny obowigzujgcy w spétkach  Grupy Comarch dostepny pod adresem:
https://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/kodeks-etyczny/, w ktérym Comarch m.in.
zobowigzuje sie do:

o przestrzegania miedzynarodowych standardow dotyczacych praw cztowieka oraz
miedzynarodowych standardow pracy,

o przestrzegania zasad uczciwej konkurencji, zapobiegania przekupstwu, nielegalnym
ptatnosciom i korupcji.

» Polityke Zréwnowazonego Rozwoju dla Dostawcow, ktéra okresla najwazniejsze zasady jakimi firma kieruje
sig, realizujgc wspotprace z partnerami biznesowymi. Ponadto, dokument ten stanowi zobowigzanie do
prowadzenia zréwnowazonej polityki zamowien i okresla oczekiwania dla dostawcéw kluczowych, w tym
m.in. w zakresie przestrzegania praw cztowieka.

= Polityke Antykorupcyjng, wdrozong w Grupie Comarch, ktéra stanowi zbiér obowigzujgcych zasad i
standardow postepowania, majgcych na celu zapobieganie oraz reagowanie na dziatania, ktére moga nosi¢
znamiona korupcji.

» Procedury analizy oraz oceny dostawcow i podwykonawcow.

» System zgtaszania nieprawidtowosci umozliwiajgcy dokonywanie anonimowych zgtoszen wraz z
mozliwoscig anonimowej dwustronnej komunikacji z osobg zgtaszajgcg naruszenie.

W stosunku do Comarch S.A. oraz spotek Grupy Comarch nie zapadly prawomocne wyroki skazujgce w
obszarze praw cztowieka, korupcji, zachowan uczciwej konkurencji i opodatkowania.

Dokonano weryfikacji bazy zgtoszern KPK OECD oraz Business and Human Rights Ressources Centre (BHRRC),
ktora wykazata brak zaistniatych zgtoszen w stosunku do spétek Grupy Comarch w okresie, ktérego dotyczyta
weryfikacja.

Dziatalno$¢ zwigzana z energia jadrowa oraz gazem ziemnym

Zaréwno Comarch S.A., jak i spétki Grupy Comarch nie prowadzg dziatalnosci zwigzanej z energig jadrowa oraz
gazem ziemnym w rozumieniu Aktu delegowanego do art. 8 Taksonomii UE, w zwigzku z czym w niniejszym
sprawozdaniu nie prezentuje sie zgodnosci ww. wymienionych dziatalnosci z systematyka okreslong w Akcie
delegowanym ustanawiajgcym Techniczne Kryteria Kwalifikaciji.

Zasady rachunkowosci

Kluczowe wskazniki efektywnosci zostaty obliczone zgodnie z Aktem delegowanym do art. 8 Taksonomii UE
dotyczacym ujawnien przy uwzglednieniu wiasnych procesow, istniejgcych systemow raportowania oraz
przyjetych zatozen. W procesie ustalania wskaznikow zostato zastosowane kryterium istotnosci, w zwigzku z
czym wartosci nieistotne w 2022 roku z punktu widzenia wielkosci przychodu, naktadow inwestycyjnych lub
wydatkow operacyjnych, nie zostaty uwzglednione we wskaznikach.
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W celu obliczenia udziatu procentowego obrotu, CapEx oraz Opex kwalifikujgcych sie do systematyki
Taksonomii UE oraz zgodnych z nig, zastosowano nastepujgce zasady:

Obrot

W celu ustalenia wskaznika efektywnosci w postaci odsetka obrotu Comarch S.A. oraz Grupy Comarch
kwalifikujgcego sie do systematyki Taksonomii UE oraz zgodnego z nig przyjeto nastepujgce zasady:

= odsetek obrotu kwalifikujgcy sie do systematyki Taksonomii UE oraz zgodny z Taksonomig UE zostat
obliczony przez podzielenie:

o sumy przychodéw zidentyfikowanych jako kwalifikujgce sie do systematyki Taksonomii UE
oraz zgodnych z Taksonomig UE - (cato$¢ przychodéw dotyczy umoéw z klientami) przez
odpowiednio,

o jednostkowe przychody Comarch S.A. ujawnione w rachunku zyskéw i strat w sprawozdaniu
finansowym Comarch S.A. za okres 01.01.2022-31.12.2022 r. lub

o skonsolidowane przychody Grupy Comarch ujawnione w skonsolidowanym rachunku zyskow i
strat w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Comarch za okres 01.01.2022-
31.12.2022r.

Jako istotng dziatalnos¢, ktéra kwalifikuje sie do Taksonomii UE, zidentyfikowano dziatalnos¢ ,8.1.
Przetwarzanie danych zarzadzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna dziatalnos¢”, na ktéra sktadaja
sie przychody uzyskane ze $wiadczenia ustug w modelu cloud tj: Software as a service (SaaS), Platform as a
service (PaaS) oraz Infrastructure as a service (laaS). Odsetek przychodéw zwigzanych z dziatalnoscig
kwalifikowang w 2022 roku wynosi dla Comarch S.A. 18%, a dla Grupy Comarch 14%. Dziatalnosc¢ ta zostata
uznana za niezgodng z systematykg Taksonomii UE ze wzgledu na brak spetniania Technicznych Kryteriéw
Kwalifikaciji dla tej dziatalnosci.

Naktady inwestycyjne (CapEX)

W celu ustalenia wskaznika wynikéw w postaci odsetka naktadéw inwestycyjnych (CapEx) Comarch S.A. oraz
Grupy Comarch kwalifikujgcego sie do systematyki Taksonomii UE oraz zgodnego z nig przyjeto nastepujace
zasady:

» odsetek naktadéw inwestycyjnych (CapEx) kwalifikujgcy sie do systematyki Taksonomii UE oraz
zgodny z Taksonomig UE zostat obliczony przez podzielenie:

o sumy naktadéw inwestycyjnych zidentyfikowanych jako kwalifikujgce sie do systematyki
Taksonomii UE oraz zgodnych z Taksonomig UE przez odpowiednio,

o sume naktadoéw inwestycyjnych ujetych w sprawozdaniu finansowym Comarch S.A. za okres
01.01.2022-31.12.2022 r., obliczong wedtug definicji Taksonomii, zgodnie z ktérg suma inwestycji
obejmuje zwiekszenie:

- wartosci niematerialnych (nabycie wartosci niematerialnych w Nocie 1b Zmiany wartosci
niematerialnych i prawnych),

- rzeczowych aktywow trwatych (zwiekszenia srodkéw trwatych w Nocie 2b Zmiany Srodkéw
trwatych),

- nieruchomosci inwestycyjnych (zwiekszenia w Nocie 3a Zmiana stanu nieruchomosci) lub

o sume naktadéw inwestycyjnych ujetych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy
Comarch za okres 01.01.2022- 31.12.2022 r., obliczong wedtug definicji Taksonomii, zgodnie z
ktdéra suma inwestycji obejmuje zwiekszenie:
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- wartosci niematerialnych (nabycie wartosci niematerialnych w Nocie 3.7. Pozostate wartosci
niematerialne),

- rzeczowych aktywow trwatych (zwiekszenia srodkéw trwatych w Nocie 3.3 Rzeczowe aktywa
trwate),

- aktywdw z tytutu prawa do uZytkowania (zwiekszenia w Nocie 3.4 Aktywo z tytutu prawa do
uzytkowani),

- nieruchomosci inwestycyjnych (zwiekszenia w Nocie 3.5 Nieruchomosci inwestycyjne).

Jako istotne naktady inwestycyjne, ktore kwalifikujg sie do Taksonomii UE zostaty uznane inwestycje zwigzane
z dziatalnoscig ,8.1. Przetwarzanie danych zarzadzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna
dziatalnos¢”, dotyczace rozbudowy infrastruktury technicznej centréw danych. Odsetek naktadow
inwestycyjnych zwigzanych z dziatalnoscig kwalifikowang w 2022 roku wynosi dla Comarch S.A. 12%, a dla
Grupy Comarch 40%. Wysoki wskaznik dla Grupy Comarch jest zwigzany z budowg nowoczesnej serwerowni, w
ktérej Comarch bedzie swiadczyt swoje ustugi dla klientéw z USA i innych Panstw Ameryki Pin. i Pid. Inwestycje
te zostaty uznane za niezgodne z systematykg Taksonomii UE ze wzgledu na niespetnienie Technicznych
Kryteriow Kwalifikacji dla dziatalnosci ,8.1. Przetwarzanie danych zarzadzanie stronami internetowymi
(hosting) i podobna dziatalnos$¢”.

Comarch S.A. w 2022 roku dokonata rozbudowy instalacji fotowoltaicznych za tgczng kwote 780 tys. zi.
Inwestycja w odnawialne zrodta energii przyczynia sie do zmniejszenia wptywu Comarch na srodowisko, jednak
naktady te nie zostaty uwzglednione w niniejszym wskazniku ze wzgledu na brak bezposredniego zwigzku z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg Comarch, ktéra kwalifikuje sie do Taksonomii UE. Wiecej informac;ji na
temat odnawialnych zrodet energii znajduje sie w punkcie 8.8. niniejszego sprawozdania.

Wydatki operacyjne (OpEX)

W celu ustalenia wskaznika wynikéw w postaci wydatkéw operacyjnych (OpEx) kwalifikujgcego sie do
systematyki Taksonomii UE oraz zgodnych z nig przyjeto nastepujgce zasady:

» odsetek wydatkéw operacyjnych (OpEx) kwalifikujgcy sie do systematyki Taksonomii UE oraz zgodnych
z Taksonomig UE zostat obliczony przez podzielenie,
o sumy wydatkéw operacyjnych zidentyfikowanych jako kwalifikujgce sie do systematyki
Taksonomii UE oraz zgodnych z Taksonomig UE przez,
o sume wszystkich bezposrednich, niekapitalizowanych kosztow zwigzanych z:
= pracami badawczo-rozwojowymi,
= remontami i renowacja budynkéw,
= |easingiem / wynajmem krotkoterminowym,
= utrzymaniem, konserwacjg i naprawa,

inne bezposrednie wydatki zwigzane z codzienng obstugg sktadnikow rzeczowych aktywow trwatych, niezbedne
do ciaggtego i efektywnego dziatania aktywow.

Jako istotne wydatki operacyjne, ktére kwalifikujg sie do Taksonomii UE zostaly uznane wydatki zwigzane z
dziatalnoscia ,8.1. Przetwarzanie danych zarzadzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna dziatalnos$¢”,
dotyczace utrzymania infrastruktury centrow danych w dobrym stanie technicznym. Odsetek wydatkéw
operacyjnych zwigzanych z dziatalnoscig kwalifikowang w 2022 roku wynosi dla Comarch S.A. oraz Grupy
Comarch 2%. Najwiekszy udziat w wydatkach operacyjnych zwigzanych z utrzymaniem rzeczowych aktywow
trwatych dotyczg infrastruktury biurowej Comarch, nie zwigzanej bezposrednio z dziatalnoscig Comarch, ktéra
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kwalifikuje sie do Taksonomii UE. Wydatki te zostaty uznane za niezgodne z systematykg Taksonomii UE ze
wzgledu na niespetnienie Technicznych Kryteriow Kwalifikacji dla dziatalnosci ,8.1. Przetwarzanie danych
zarzagdzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna dziatalnos$é”.

Pozostate informacje

Dane wykorzystane do obliczen pochodzg z systemdéw finansowo-ksiegowych poszczegdlnych spoétek
zaleznych wchodzacych w sktad Grupy Comarch.

Grupa unikneta podwodjnego liczenia podczas przypisywania obrotu i naktadéw inwestycyjnych poprzez
dokonanie stosownych wytgczen konsolidacyjnych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami rachunkowymi.
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Comarch S.A. - Udziat procentowy obrotu z tytutu produktow lub ustug powigzanych z dziatalnos$cia
gospodarcza zgodng z systematyka

Kryteria dotyczace istotnego wkiadu

Kryteria dotyczace zasady "nie wyrzadzaj
powaznych szkod"
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A. DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

A.1. Rodzaje dziatalnosci zréownowazonej srodowiskowo (zgodna z systematyka)

Obrat ze zrownowazonej Srodowiskowo
dziatalnosci (zgodnej z systematyka) (A.1)

A.2 Dziatalnos¢ klasyfikujaca sie do systematyki, ale niezréwnowazona srodowiskowo (dziatalnosé niezgodna z systematyka)

8.1. Przetwarzanie danych zarzadzanie stronami

internetowymi (hosting) i podobna dziatalnos$é 63.11.2 TR 18% B N - B B B B - B B B B ) ) B B T
Obrét z dziatalnosci kwalifikujacej sie do

systematyki, ale niezréwnowazona D6 565 185 | - \ ) : ) ) ) } ) ) ) ) i i } } )
$rodowiskowo (dziatalnosci niezgodnej z

systematyka) (A.2)

Razem (A.1+A.2) 216 565 18%| - - - - - - - - - - - - - - - - -
B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

Obroét z dziatalnosci niekwalifikujacej sie o

do systematyki (B) 994 061 X

Razem (A + B) 1210626 | 100%
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Grupa Comarch - Udziat procentowy obrotu z tytutu produktow lub ustug powigzanych z dziatalnoscia gospodarcza

zgodna z systematyka
. . Kryteria dotyczace zasady "nie wyrzadzaj
Kryteria dotyczace istotnego wkiadu yt yczac v " yrzadzaj
powaznych szkéd
S
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A. DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI
A.1. Rodzaje dziatalnosci zréownowazonej Srodowiskowo (zgodna z systematyka)
Obrat ze zrownowazonej Srodowiskowo ) } } } ) } _ } _ } } } _ } i i } _ }
dziatalnosci (zgodnej z systematyka) (A.1)
A.2 Dziatalnos¢ klasyfikujaca sie do systematyki, ale niezréwnowazona srodowiskowo (dziatalnosé niezgodna z systematyka)
8.1. Przetwarzanie danych zarzgdzanie stronami o
; ) A ) y % - - - - - - - - - - - - - - - -
internetowymi (hosting) i podobna dziatalnos¢ 63.11. & © K T
Obrét z dziatalnosci kwalifikujacej sie do
systematyki, ale niezréwnowazona seab1s | 14%| - ) ) ) A } } ) ) } } ) i i ) } )
Srodowiskowo (dziatalnosci niezgodnej z
systematyka) (A.2)
Razem (A.1+A.2) 264618 14%| - - - - - - - - - - - - - - - - -

B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO

SYSTEMATYKI

Obroét z dziatalnosci niekwalifikujacej sie do
systematyki (B)

1594 097 86%

1858715 100%

Razem (A +B)
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Comarch S.A. - Udziat procentowy naktadow inwestycyjnych z tytutu produktow lub ustug powigzanych z dziatalnoscia gospodarcza zgodna z

systematyka

Kryteria dotyczace istotnego
wktadu

Kryteria dotyczace zasady "nie
wyrzadzaj powaznych szkod"

COMARCH
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A. DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI
A.1. Rodzaje dziatalnosci zréwnowazonej sSrodowiskowo (zgodna z systematyka)
Naktady inwestycyjne z tytutu dziatalnosci
zréwnowazonej sSrodowiskowo (zgodnejz |- - - R = - - - b - - - - - - - - - - -
systematyka) (A.1)
A.2 Dziatalnos¢ klasyfikujaca sie do systematyki, ale niezrownowazona srodowiskowo (dziatalnos$¢ niezgodna z systematyka)
8.1. Przetwarzanie danych zarzgdzanie stronami o . . _ A _ _ _ _ _ _ . _ ; ; _ _
internetowymi (hosting) i podobna dziatalno$é s 9224 24 T
Naktady inwestycyjne z tytutu dziatalnosci
kwalifikujacej sie do systematyki, ale
niezrownowazona srodowiskowo 9224 12% = - = - - - - - - - - - - - - - -
(dziatalnos$ci niezgodnej z systematyka)
(A.2)
Razem (A.1 +A.2) 9224 12% - = 4 - - - - - - - - - - - - - -
B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI
N_aklady_ |_nw_esty_cy_jne z dZIalaInosc! 70028 88%
niekwalifikujgcej sie do systematyki (B)
Razem (A + B) 79252 | 100%
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Grupa Comarch - Udziat procentowy naktadow inwestycyjnych z tytutu produktéw lub ustug powigzanych z dziatalnoscig gospodarcza zgodng z

systematyka

Kryteria dotyczace istotnego wkiadu

Kryteria dotyczace zasady "nie wyrzadzaj

powaznych szkod"
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A. DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

A.1. Rodzaje dziatalnosci zréownowazonej srodowiskowo (zgodna z systematyka)

Naktady inwestycyjne z tytutu dziatalnosci
zréwnowazonej srodowiskowo (zgodnej z
systematyka) (A.1)

A.2 Dziatalnos¢ klasyfikujaca sie do systematyki, ale niezréwnowazona srodowiskowo (dziatalnos¢ niezgodna z systematyka)

8.1. Przetwarzanie danych zarzgdzanie stronami
internetowymi (hosting) i podobna dziatalno$¢

63.11.Z

92 580

40%

Naktady inwestycyjne z tytutu dziatalnosci
kwalifikujacej sie do systematyki, ale
niezréwnowazona srodowiskowo
(dziatalnosci niezgodnej z systematyka)
(A.2)

92 580

40%

Razem (A.1+A.2)

92 580

40%

B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYST!

EMATYKI

Naktady inwestycyjne z dziatalnosci
niekwalifikujacej sie do systematyki (B)

137 704

60%

Razem (A +B)

230 284

100%
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Comarch S.A. - Udziat procentowy wydatkéw operacyjnych z tytutu produktéw lub ustug powigzanych z dziatalnoscia gospodarcza zgodna z

systematyka

Kryteria dotyczace istotnego wkiadu

Kryteria dotyczace zasady "nie wyrzadzaj

powaznych szkod"

COMARCH
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A. DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

A.1. Rodzaje dziatalnosci zréownowazonej srodowiskowo (zgodna z systematyka)

Wydatki operacyjne z tytutu dziatalnosci
zréwnowazonej srodowiskowo (zgodnej z
systematyka) (A.1)

A.2 Dziatalnos¢ klasyfikujaca sie do systematyki, ale niezréwnowazona

srodowiskowo (dziatalno$¢ niezgodna z systematyka)

8.1. Przetwarzanie danych zarzadzanie stronami
internetowymi (hosting) i podobna dziatalno$¢

63.11.Z

644

2%

Wydatki operacyjne z tytutu dziatalnosci
kwalifikujacej sie do systematyki, ale
niezréwnowazona srodowiskowo
(dziatalnosci niezgodnej z systematyka)
(A.2)

644

2%

Razem (A.1+A.2)

644

2%

B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYST

EMATYKI

Wydatki operacyjne z dziatalnosci
niekwalifikujacej sie do systematyki (B)

39097

98%

Razem (A +B)

39741

100%
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Grupa Comarch - Udziat procentowy wydatkéw operacyjnych z tytutu produktéw lub ustug powiazanych z dziatalnoscia gospodarczg zgodna z
systematyka

. . Kryteria dotyczace zasady "nie wyrzadzaj
Kryteria dotyczace istotnego wkiadu yt yczac v " yrzadzaj
powaznych szkaod
= =
5 g g gl g 5| 2
) @ 3 (2] 3 N, N - Q
= s & 2 S 3 g g 8 ]
s N > @ 3 Ine > 3 S 3 3 5] 5
o 3 |; a N ° a Y (=3 N o a " " =
B 2 a ) N S 5 Q 2 2 o ] = 2= 2= o =
3 »° o ! @ 5 N 2 o) = 8 2 N 2 5 2 2 = N
2 2 o g = D EN R 2 o = 2 8 B T o o N o
2 = N k) g 3 8 B 9, < Y E E] 3 = 3 = 5 =
5 2 3 o o 3 = 2. e = ° 13 =2 [ 2 3 2 3 = 5
= =0 o = o H o =) o 3 S o 5 =) 5 Z =2 Z 2 2 3
) < ~ = o 9 =] N 9] N o o = &8 o ® = = 5 a
) . a e = [ =y |y [ =8 | =T |5 |2 |TF3 |3y | T3 |32 |52 |32 | J¢ <28 |=xf3| =2 | ¢
Dziatalno$¢ gospodarcza (1) < o8 2= &2 23 =0 *8 EN =8 55 > 3 S 2 >9 > S > Q 53 |32 |8z | I 33
g E 5 _g 8 g 3 c g g =3 = g =3 =N = g = g = 3 * g < g 5 -
= =38 ] = ° B =] = - = <] o 3 - S N < N < k-] P
o 2 g z a 3 ) ® £} ] @ 3 ® o ! Q3| 8% e 8
o 3 [ = 3 = = - = © N< N< 3 N
(] < o 3 = -3 Ly ° ] H = 5 = 3 IND =3 3 >
g = 2 B ) S, K @ = 2 ® > ol ] fonry ~T ~T = =
2 < c <) ] 'S ~ c = - ~ S ~ o N o N S N
a s A ~ S < 3 = = @ s o A La X s 2,
% 5 Sl G N 3 g 2 S =1 3 2 gl Tl % 3
s | ° e 2 3 2 gl 2 2| &
& = = 2 S S g ™
) = < N N ~ ;
A. DZIALALNOSC KWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI
A.1. Rodzaje dziatalnosci zréownowazonej srodowiskowo (zgodna z systematyka)
Wydatki operacyjne z tytutu dziatalnosci
zréownowazonej Srodowiskowo (zgodnejz | - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
systematyka) (A.1)
A.2 Dziatalnos¢ klasyfikujaca sie do systematyki, ale niezréwnowazona srodowiskowo (dziatalnos¢ niezgodna z systematyka)
8.1. Przetwarzanie danych zarzgdzanie stronami 63.11.2 1014 2% _ . _ _ _ . . _ _ . _ _ ) ) _ . T

internetowymi (hosting) i podobna dziatalno$¢

Wydatki operacyjne z tytutu dziatalnosci
kwalifikujacej sie do systematyki, ale

niezréwnowazona srodowiskowo 1014 2% - - - - - - - - - - - - - . - - -
(dziatalnosci niezgodnej z systematyka)

(A.2)

Razem (A.1+A.2) 1014 2% - - - - - - - - - - - - - . - - -

B. DZIALALNOSC NIEKWALIFIKUJACA SIE DO SYSTEMATYKI

Wydatki operacyjne z dziatalnosci

niekwalifikujacej sie do systematyki (B) S o8%

Razem (A + B) 61731 | 100%
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9. Ocena istotnosci aspektow oddziatywania na otoczenie

Istotnos¢ poszczegdinych aspektéw dla Grupy Comarch (chyba ze wskazano inaczej) okreslono nastepujaco:

Obszar

Aspekt oddziatywania

Istotnos¢ aspektu

Wskazniki wg SIN

Opis modelu biznesowego
i strategicznych kierunkéw rozwoju

tad zarzadczy

Zarzadezy Zarzadzanie ryzykiem spotecznym

i Srodowiskowym
Zarzadzanie etyka

Oddziatywanie bezposrednie

i posrednie: surowce i materiaty
Oddziatywanie bezposrednie

i posrednie: paliwa i energia
Oddziatywanie bezposrednie

i posrednie: woda
Oddziatywanie bezposrednie

i posrednie: bior6znorodnosé
Oddziatywanie bezposrednie

i posrednie: emisje do atmosfery
Oddziatywanie bezposrednie

i posrednie: odpady i Scieki
Pozostate aspekty bezposredniego i
posredniego oddziatywania na
srodowisko

Rozszerzona odpowiedzialnos¢
srodowiskowa: produkty i ustugi
Korzystanie z pomocy publicznej
i zlecenia publiczne

Srodowiskowy

Poziom zatrudnienia i poziom
wynagrodzen

Relacje ze strong pracowniczg
i wolnos¢ zrzeszania sie

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Rozwdj i edukacja
Zarzadzanie réznorodnoscia

Spoteczny Prawa cztowieka

i pracownicz L
P y Praca dzieci i praca przymusowa

Spotecznosci lokalne
i zaangazowanie spoteczne

Przeciwdziatanie korupcji

Bezpieczenstwo produktéow
i konsumentow

Komunikacja marketingowa
Ochrona prywatnosci

Oznakowanie produktéw

Pozostate kwestie spoteczne
i rynkowe

Wysoka/$rednia/niska

Wysoka/$rednia/niska

Wysoka/$rednia/niska
Wysoka/$rednia/niska

Wysoka/$rednia/niska

Wysoka/$rednia/niska

Wysoka/$rednia/niska

Wysoka/srednia/niska

Wysoka/$rednia/niska

Wysoka/$rednia/niska

Wysoka/$rednia/niska

Wysoka/$rednia/niska

Wysoka/srednia/niska

Wysoka/srednia/niska

Wysoka/$rednia/niska

Wysoka/srednia/niska

Wysoka/$rednia/niska

Wysoka/$rednia/niska

Wysoka/srednia/niska

Wysoka/$rednia/niska

Wysoka/$rednia/niska

Wysoka/$rednia/niska

Wysoka/$rednia/niska

Wysoka/s$rednia/niska
Wysoka/srednia/niska

Wysoka/srednia/niska

Wysoka/$rednia/niska

G.1.1.,G.1.2.
G.21,G22,G23.

G.3.1,G.3.2.

G.4.1,G42,G.43,G44,G45,
G.4.6.,G47,G.A48.

E.1.1,E1.2.
E.21.,E22,E23.
E.3.1,E3.2,E3.3.

E4.1,E4.2,E43,E4.4.
E.5.1,E.5.2,E53,E5.4.

E.6.1.,E6.2,E6.3,E6.4,E.6.5.

E71,E72,E73,E7.4,E7.5,E7.6.

E.8.1,E8.2,E83.

S.1.1,8.1.2.

S.21,822,S23,S.24,S.25,S.2.6,
S.2.7,8.28,S8.29,S8.2.10,S.2.11,,
S.2.12,S8.2.13,S.2.14,S.2.15.

S$.3.1,83.2,833,S8.34,S835,S.3.6.

S.4.1,S4.2,543,S4.4,S45,S4.6,
S.47,S.48,S.49,S.4.10,S.4.11,,
S.4.12.

S$.5.1,8.5.2.

S.6.1,S.6.2,S.6.3,S.6.4.
S$.71,8.7.2,873,8.7.4,S.75.,8S.7.6.
S.8.1,S8.8.2,S.8.3,S.8.4.

S$.9.1,8.9.2,S9.3,8.9.4,S9.5,S.9.6.
S.10.1,,S8.10.2,,S.10.3.
S.11.1,S.11.2,S.11.3.

S$.12.1,8.12.2,S.12.3.
S.13.1,,8.13.2,S.13.3.

S.14.1,S.14.2,S.14.3.

S.15.1,8.15.2,8.15.3,,
S.15.4,8.15.5,S.15.6.
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10. Przeglad wskaznikéw SIN

Wskaznik Wvtvezne
SIN vy
I. Obszar Zarzadczy (G)
G.11. OPIS PRZYJETEJ STRATEGII ROZWOJU Z UWZGLEDNIENIEM ASPEKTOW
SPOLECZNYCH | SRODOWISKOWYCH
G.1.2. CHARAKTERYSTYKA PRZYJETEGO MODELU BIZNESOWEGO, WEACZAJAC W TO OPIS
£ANCUCHA DOSTAW, ZE SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM OPISU ODDZIALYWANIA
SPOLECZNEGO | SRODOWISKOWEGO
G.21. OPIS STRUKTURY ZARZADCZEJ, ZAWIERAJACY INFORMACJE O TYM,
CZY | JAK UWZGLEDNIONE ZOSTALO PODEJSCIE DO ZARZADZANIA ASPEKTAMI
NIEFINANSOWYMI (SPOLECZNYMI, SRODOWISKOWYMI), JAK WYGLADA SYSTEM
ZARZADZANIA RYZYKIEM | AUDYTU WEWNETRZNEGO
WYKAZ CERTYFIKATOW SYSTEMOW ZARZADZANIA (np. ISO 9001, ISO 14001, OHSAS
G.2.2. 18001)
OPIS SYSTEMU KONTROLI WEWNETRZNEJ, ZE WSKAZANEM MONITOROWANIA
G23. SPOLECZNYCH | SRODOWISKOWYCH ASPEKTOW DZIALALNOSCI
OPIS PODEJSCIA DO ZARZADZANIA RYZYKIEM | UWZGLEDNIENIA W NIM ASPEKTOW
G.3.1. SPOLECZNYCH | SRODOWISKOWYCH
LISTA ZIDENTYFIKOWANYCH RYZYK SPOLECZNYCH LUB SRODOWISKOWYCH
G.3.2 WRAZ Z ICH KROTKA CHARAKTERYSTYKA
WSKAZANIE, CZY ORGANIZACJA POSIADA FORMALNY KODEKS ETYKI LUB
G.4.1. ROWNOWAZNY DOKUMENT ODPOWIADAJACY NA POTRZEBY ORGANIZACJI
LICZBA AUDYTOW ETYCZNYCH ZREALIZOWANYCH U DOSTAWCOW, LICZBA AUDYTOW
G.4.2 ZAKONCZONYCH IDENTYFIKACJA NIEPRAWIDEOWOSCI
LICZBA AUDYTOW ETYCZNYCH ZREALIZOWANYCH W ORGANIZACJI NA ZADANIE
G.43. JEJ ODBIORCOW, LICZBA AUDYTOW ZAKONCZONYCH IDENTYFIKACJA
NIEPRAWIDEOWOSCI
LICZBA DOSTAWCOW, KTORZY PODPISALI KARTE ETYKI/ZOBOWIAZANIE
G.4.4. DO PRZESTRZEGANIA STANDARDOW ETYCZNYCH ORGANIZACJI
LICZBA ZGELASZANYCH SKARG POTENCJALNYCH NARUSZEN STANDARDOW
G.4.5. ETYCZNYCH (JESLI TO MOZLIWE, W PODZIALE NA ZGt OSZENIA POCHODZACE
Z WEWNATRZ/Z ZEWNATRZ ORGANIZACJI)
P LICZBA PRZEPROWADZONYCH SZKOLEN W OBSZARZE ETYCZNYM, LICZBA 0SOB

W NICH UCZESTNICZACYCH

Odniesienie

W raporcie
(nr strony)

5,37

22,36

20,29

21,36
22,26,
27,28,29,31,35

22,25,27,28,

29,31,35

30

30

31

30

30

32
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G.4.7.

G.4.8.

ODSETEK (%) UMOW Z KONTRAHENTAMI, W KTORYCH ZNALAZLA SIE KLAUZULA
ODNOSZACA SIE DO ETYKI (W UJECIU WARTOSCIOWYM)

UWZGLEDNIENIE ZASAD ETYKI W POLITYCE KREDYTOWEJ/POZYCZKOWEJ ORAZ
INWESTYCYJNEJ [DOTYCZY SEKTORA FINANSOWEGO]

II. Obszar Srodowiskowy (E)

E.1.1

E.1.2.

E.2.1.

E.2.2.

E.2.3.

E.3.1.

E.3.2.

E.3.3.

E.4.1.

E.4.2.

E.4.3.

E.4.4.

E.5.1.

E.5.2.

E.5.3.

RODZAJ | ILOSC (NP. WG WAGI, OBJETOSCI) WYKORZYSTANEGO
SUROWCA/MATERIALU (Z EWENTUALNYM WSKAZANIEM TYCH ZE ZRODEL
ODNAWIALNEJ/Z RECYKLINGU/POSIADAJACYCH CERTYFIKATY
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

ZUZYCIE KLUCZOWYCH SUROWCOW/MATERIALOW NA JEDNOSTKE PRODUKTU
LUB PRZYCHODU (DLA POSZCZEGOLNYCH KATEGORII SUROWCOW/MATERIALOW)

CALKOWITE ZUZYCIE ENERGII W GJ WG GLOWNYCH ZRODEL JEJ POZYSKANIA

ODSETEK (%) ENERGII POCHODZACEJ Z ODNAWIALNYCH ZRODEL ENERGII (OZE)
(ENERGIA WODNA, ENERGIA Z BIOMASY, ENERGIA WIATROWA, FOTOWOLTAIKA,
ENERGIA GEOTERMALNA)

ZUZYCIE ENERGII NA JEDNOSTKE PRODUKTU LUB PRZYCHODU

CALKOWITE ZUZYCIE WODY W M3 (WG ZRODLA — NP.SIEC WODOCIAGOWA)

WOLUMEN WODY ODZYSKIWANEJ | PONOWNIE WYKORZYSTYWANEJ

ZUZYCIE WODY NA JEDNOSTKE PRODUKTU LUB PRZYCHODU

LISTA | KROTKA CHARAKTERYSTYKA TERENOW CENNYCH PRZYRODNICZO W
SASIEDZTWIE/SFERZE ODDZIALYWANIA PRZEDSIEBIORSTWA (ZE WSKAZANIEM
CHARAKTERU ODDZIALYWANIA PRZEDSIEBIORSTWA NA TE TERENY | SIEDLISKA
CENNEJ FAUNY | FLORY)

WSKAZANIE TYPU | CZESTOTLIWOSCI PROWADZONEGO MONITORINGU
PRZYRODNICZEGO

OPIS EWENTUALNYCH POTWIERDZONYCH STRAT SRODOWISKOWYCH BEDACYCH
SKUTKIEM DZIALANIA PRZEDSIEBIORSTWA

OPIS EWENTUALNYCH DZIALAN MAJACYCH NA CELU MONITOROWANIE STANU
SRODOWISKA ORAZ ZAPOBIEGANIE/ORGANICZANIE/REKOMPENSOWANIE
SRODOWISKU NATURALNEMU SKUTKOW ODDZIALYWANIA PRZEDSIEBIORTSWA

MASA EMITOWANYCH DO ATMOSFERY GAZOW CIEPLARNIANYCH

MASA POZOSTALYCH SUBSTANCJI EMITOWANYCH DO ATMOSFERY WEDLUG
RODZAJU (NP. SOx, NOx, PM10, PM2.5)

EMISJA GAZOW CIEPLARNIANYCH NA JEDNOSTKE PRODUKTU LUB PRZYCHODU

30,38

69

69

70

66

70

73

73

73

69

69

69

69

74

78

74
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E.5.4.

E.6.1.

E.6.2.

E.6.3.

E.6.4.

E.6.5.

E.7.1.

E.7.2.

E.7.3.

E.7.4.

E.7.5.

E.7.6.

E.8.1.

E.8.2.

E.8.3.

EMISJA POZOSTALYCH SUBSTANCJI NA JEDNOSTKE PRODUKTU LUB PRZYCHODU 78

CALKOWITA MASA ODPADOW W PODZIALE NA NIEBEZPIECZNE | INNE NIZ 80
NIEBEZPIECZNE, Z WYSZCZEGOLNIENIEM ISTOTNYCH ICH KATEGORII

CALKOWITA MASA ODPADOW W PODZIALE WG METODY ZAGOSPODAROWANIA 80

CALKOWITY WOLUMEN ODPROWADZANYCH SCIEKOW ZE SKAZANIEM PODZIALU 80
WG METODY OCZYSZCZENIA

EMISJA ODPADOW NA JEDNOSTKE PRODUKTU LUB PRZYCHODU 80
EMISJA SCIEKOW NA JEDNOSTKE PRODUKTU LUB PRZYCHODU 80
OPIS POZOSTALYCH ISTOTNYCH RODZAJOW ZANIECZYSZCZEN SRODOWISKA 82

EMITOWANYCH PRZEZ DZIALALNOSC OPERACYJNA SPOLKI (WRAZ Z MIERZALNYMI
MIARAMI, JESLI TO MOZLIWE)

LISTA AWARII ZE SKUTKIEM SRODOWISKOWYM | EWENTUALNYCH SKAZEN, 82
DO KTORYCH DOSZt0 W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM (WRAZ Z OPISEM ICH

CHARAKTERU)

LISTA POTENCJALNYCH NATUSZEN PRZEPISOW OCHRONY SRODOWISKA, W ZWIAZKU 82

Z KTORYMI WSZCZETE ZOSTALY POSTEPOWANIA ADMINISTRACYJNE

CALKOWITA KWOTA PRAWOMOCNYCH KAR NALOZONYCH W ZWIAZKU Z 82
NARUSZENIEM PRZEPISOW OCHRONY SRODOWISKA

ODSETEK (%) UMOW Z KONTRAHENTAMI, W KTORYCH ZNALAZt A SIE KLAUZULA 38
ODNOSZACA SIE POSZANOWANIA SRODOWISKA NATURALNEGO (W UJECIU
WARTOSCIOWYM)

LICZBA AUDYTOW POD KATEM PRZESTRZEGANIA PRZEPISOW OCHRONY SRODOWISKA -
U PODWYKONAWCY

UWZGLEDNIENIE OCHRONY SRODOWISKA W POLITYCE KREDYTOWEJ/POZYCZKOWEJ -
ORAZ INWESTYCYJNEJ [DOTYCZY SEKTORA FINANSOWEGO]

PRZYCHODY Z PRODUKTOW LUB UStUG, OPRACOWANYCH Z UWZGLEDNIENIEM 70
KRYTERIOW SRODOWISKOWYCH JAKO % CALKOWITYCH PRZYCHODOW [DOTYCZY
SEKTOROW: PRZEMYSt, USLUGI]

WARTOSC UDZIELONYCH KREDYTOW Z WCZESNIEJSZA OCENA RYZYKA -
SRODOWISKOWEGO/WARTOSCI PORTFELA UBEZPIECZEN Z WCZESNIEJSZA OCENA
RYZYKA SRODOWISKOWEGO [DOTYCZY SEKTORA FINANSOWEGO]

III. Obszar Spoteczny i Pracowniczy (S)

S.1.1.

S.1.2.

WARTOSC POMOCY PUBLICZNEJ UZYSKANEJ OD PANSTWA 10
(WSPARCIE FINANSOWE | EKWIWALENTY DOTACJI)

WARTOSC PRZYCHODOW POCHODZACNYCH Z ZAMOWIEN PUBLICZNYCH 10
| ICH PROCENTOWY UDZIAt W CALOSCI PRZCHODOW
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S.2.1.

S.2.2.

S.23.

S.24.

S.2.5.

S.2.6.

S.2.7.

S.2.8.

S.2.9.

S.2.10.

S.2.11.

S.2.12.

S.2.13.

S.2.14.

S.2.15.

LICZBA PRACOWNIKOW W PRZELICZENIU NA PELNE ETATY WG TYPU UMOWY O PRACE
(WG WIEKU | PLCI) NA KONIEC OKRESU SPRAWOZDAWCZEGO

LICZBA PRACOWNIKOW W PRZELICZENIU NA PELNE ETATY NOWO ZATRUDNIONYCH
W RAPORTOWYM OKRESIE (WG WIEKU | PLCI)

LICZBA PRACOWNIKOW W PRZELICZENIU NA PELNE ETATY, KTORZY ODESZLI W
RAPORTOWANYM OKRESIE (WG WIEKU | PLCI)

LICZBA 0SOB ZATRUDNIONYCH NA PODSTAWIE UMOW CYWILNOPRAWNYCH WG TYPU
UMOWY O PRACE (WG WIEKU | PLCI) NA KONIEC OKRESU SPRAWOZDAWCZEGO,
LICZBA ZAWARTYCH UMOW CYWILNOPRAWNYCH Z OSOBAMI FIZYCZNYMI W
RAPORTOWANYM OKRESIE, LICZBA ZAKONCZONYCH UMOW CYWILNOPRAWNYCH

Z OSOBAMI FIZYCZNYMI W RAPORTOWANYM OKRESIE

LICZBA ZATRUDNIONYCH W RAMACH OUTSOURCINGU

LICZBA PRACOWNIKOW NIEPELNOSPRAWNYCH ORAZ ICH PROCENTOWY UDZIAL
W OGOLE ZATRUDNIONYCH

PRZECIETNE WYNAGRODZENIE PRACOWNIKOW ZATRUDNIONYCH NA PODSTAWIE
UMOWY O PRACE

LICZBA ORAZ PRZECIETNE WYNAGRODZENIE OBCOKRAJOWCOW SWIADCZACYCH
PRACE NA RZECZ PRACODAWCY | POD JEGO NADZOREM (NIEZALEZNIE, CZY SA
PRACOWNIKAMI WELASNYMI, CZY PODMIOTOW TRZECICH, KTORYM ZLECANA JEST
PRACA), POCHODZACYCH Z KRAJOW ZNAJDUJACYCH SIE W GORSZEJ OD POLSKI
SYTUACJI EKONOMICZNEJ LUB Z KRAJOW, W KTORYCH UPRAWDOPODOBNIONE JEST
EAMANE PRAW CZLOWIEKA (WG KRAJU POCHODZENIA).

STOSUNEK PRZECIETNEGO WYNAGRODZENIA BRUTTO KOBIET DO PRZECIETNEGO
WYNAGRODZENIA BRUTTO MEZCZYZN W POSZCZEGOLNYCH KATEGORIACH
ZASZEREGOWANIA/GRUPACH PRACOWNICZYCH (NP. DYREKTORZY, KIEROWNICY,
POZOSTALI PRACOWNICY).

STOSUNEK PRZECIETNEGO WYNAGRODZENIA CZt ONKOW ZARZADU DO NAJNIZSZEGO
UPOSAZENIA W SPOLCE (W PRZELICZENIU NA PELEN ETAT).

PRZECIETNE WYNAGRODZENIE 0SOB WSPOLPRACUJACYCH NA PODSTAWIE UMOW
CYWILNOPRAWNYCH | SWIADCZACYCH UStUGI NA RZECZ PRACODAWCY.

PRZECIETNE WYNAGRODZENIE 0SOB ZATRUDNIONYCH W RAMACH OUTSOURCINGU |
WYKONUJACYCH PRACE NA RZECZ PRACODAWCY.

EACZNA WYSOKOSC ROCZNYCH SKEADEK NA PFRON.

ODSETEK KOBIET, KTORE PO URODZENIU DZIECKA | POWROCIE DO PRACY,
ZREZYGNOWALY Z PRACY W CIAGU 12 MIESIECY OD POWROTU DO PRACY.

INFORMACJA NA TEMAT DODATKOWYCH SWIADCZEN POZAPLACOWYCH
DOSTEPNYCH DLA PRACOWNIKOW (NP. DODATKOWE UBEZPIECZENIE, PAKIETY
MEDYCZNE, PRACOWNICZY PROGRAM EMERYTALNY, AKCJONARIAT PRACOWNICZY,
KARTY UPRAWNIAJACE DO KORZYSTANIA Z OBIEKTOW SPORTOWYCH, POZYCZKI
MIESZKANIOWE).

45

45

45

45

46

44

44

44

51

52

51

52
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S.3.1.

S.3.2.

S.3.3.

S.3.4.

S.3.5.

S.3.6.

S.4.1.

S.4.2.

S.43.

S.4.4.

S.4.5.

S.4.6.

S4.7.

S.4.8.

LICZBA DZIALAJACYCH W ZAKLADZIE PRACY ZWIAZKOW ZAWODOWYCH OGOLEM
(REPREZENTATYWNYCH | POZOSTALYCH).

ODSETEK (%) PRACOWNIKOW NALEZACYCH DO ZWIAZKOW ZAWODOWYCH (TZW.
WSPOLCZYNNIK UZWIAZKOWIENIA).

LICZBA WSZCZETYCH SPOROW ZBIOROWYCH W OSTATNIM ROKU ORAZ SZACUNKOWY
WPLYW NA WYNIKI SPOLKI Z TYM ZWIAZANE (W PRZYPADKU, W KTORYM
ODNOTOWANO STRAJKI, NALEZY OPISAC ICH PRZYCZYNE, FORME, CZAS TRWANIA
ORAZ POCZYNIONE USTALENIA).

INFORMACJA, CZY W ZAKLADZIE PRACY FUNKCJONUJE PROCEDURA ZGLASZANIA
SKARG | NIEPRAWIDEOWOSCI (,HOT LINE") | NA JAKIEJ PODSTAWIE

(NP. ODPOWIEDNIEJ POLITYKI). JESLI TAK, JAKA JEST LICZBA SKARG ZWIAZANYCH

Z OBSZAREM PRAKTYK ZATRUDNIENIA, KTORE ZOSTALY ZGLOSZONE, ROZPATRZONE
| ROZWIAZANE (ILE SKARG ZOSTALO ZARAPORTOWANYCH, A ILE ROZSTRZYGNIETYCH
W OMAWIANYM OKRESIE).

INFORMACJA, CZY W ZAKLADZIE PRACY POWOLANO RADE PRACOWNIKOW —

AW PRZYPADKU INNYCH PRZEDSTAWICIELI NIZ RADA PRACOWNIKOW | ZWIAZKI
ZAWODOWE, CZY TACY PRZEDSTAWICIELE PRACOWNIKOW ZOSTALI POWOLANI

W DRODZE WYBOROW, W KTORYCH MOGLI UCZESTNICZYC WSZYSCY PRACOWNICY.

INFORMACJA O TYM, CZY, A JESLI TAK, TO W JAKI SPOSOB ORAZ Z JAKIMI
REZULTATAMI, ZAKLAD PRACY PROWADZI UDOKUMENTOWANY DIALOG, W FORMIE
CYKLICZNYCH, SFORMALIZOWANYCH SPOTKAN, MAJACYCH NA CELU OMOWIENIE
WZAJEMNYCH OCZEKIWAN ORAZ CHARAKTER NAJCZESCIEJ PODNOSZONYCH
KWESTII | SPOSOBU USTOSUNKOWANIA SIE DO NICH PRZEZ Wt ADZE SPOLKI.

LICZBA WYPADKOW PRZY PRACY WSROD 0SOB WYKONUJACYCH PRACE NA TERENIE
ZAKEADU PRACY | PRACOWNIKOW WYKONUJACYCH PRACE POZA SIEDZIBA
PRACODAWCY.

WSKAZNIK CZESTOSCI WYPADKOW (WYPADKI PRZY PRACY NA 1000
ZATRUDNIONYCH).

LICZBA WYPADKOW SMIERTELNYCH WSROD WYKONUJACYCH PRACE NA TERENIE
ZAKEADU PRACY | PRACOWNIKOW WYKONUJACYCH PRACE POZA SIEDZIBA
PRACODAWCY.

EACZNA LICZBA DNI NIEZDOLNOSCI DO PRACY WSROD PRACOWNIKOW
SPOWODOWANEJ WYPADKAMI.

WSKAZNIK CIEZKOSCI WYPADKOW (LICZBA DNI NIEZDOLNOSCI/1 WYPADEK).

LICZBA STWIERDZONYCH PRZYPADKOW CHOROB ZAWODOWYCH.

LICZBA PRACOWNIKOW PRACUJACYCH W WARUNKACH PRZEKROCZENIA
NAJWYZSZYCH DOPUSZCZALNYCH STEZEN (NDS) LUB NAJWYZSZYCH
DOPUSZCZALNYCH NATEZEN (NDN).

LICZBA STANOWISK PRACY, NA KTORYCH POZIOM OCENIONEGO RYZYKA
ZOWODOWEGO JEST NIEAKCEPTOWALNIE WYSOKI (TJ. KONIECZNE SA DZIALANIA
MAJACE NA CELU ZMNIEJSZENIE POZIOMU RYZYKA).

52

44, 52

52

31

52

44, 52

56

56

56

56

56

58

o8

58
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S.4.9.

S.4.10.

S.4.11.

S.4.12.

S.5.1.

S.5.2.

S.6.1.

S.6.2.

S.6.3.

S.6.4.

S.7.1.

S.7.2.

S.7.3.

S.7.4.

S.7.5.

S.7.6.

WYKAZ NAJCZESTSZYCH PRZYCZYN WYPADKOW PRZY PRACY, WG KATEGORII
PRACY/CZYNNOSCI WYKONYWANYCH PRZEZ POSZKODOWANEGO W CHWILI
WYPADKU, RODZAJOW URAZOW.

OPIS STOPNIA ZAANGAZOWANIA ZWIAZKOW ZAWODOWYCH (JEZELI FUNKCJONUJA)
W OBSZARZE BHP (NP. CZY ZOSTAL POWOLANY SPOLECZNY INSPEKTOR PRACY, JAK
SPRAWUJA KONTROLE NAD PRZESTRZEGANIEM PRZEPISOW BHP).

ODSETEK (%) UMOW Z KONTRAHENTAMI, W KTORYCH ZNALAZLA SIE KLAUZULA
ODNOSZACA SIE DO BHP (W UJECIU WARTOSCIOWYM).

LICZBA AUDYTOW POD KATEM PRZESTRZEGANIA ZASAD BHP U PODWYKONAWCOW

SREDNIA LICZBA GODZIN SZKOLENIOWYCH (LUB DNI SZKOLENIOWYCH) NA
PRACOWNIKA (WG PLCI | KATEGORII PRACOWNIKOW) — DOTYCZY SZKOLEN
ORGANIZOWANYCH PRZEZ PRACODAWCE.

LICZBA PRACOWNIKOW PODNOSZACYCH KWALIFIKACJE ZAWODOWE, KTORYM
PRZYSLUGUJA OKRESLONE UPRAWNIENIA Z TEGO TYTULU W STOSUNKU DO
PRACODAWCY (NP. URLOPY SZKOLENIOWE), ZE WSKAZANIEM LICZBY PRACOWNIKOW,
KTORYM PRACODAWCA WSPOLFINANSUJE LUB FINANSUJE PODNOSZENIE
KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH.

INFORMACJA, CZY U PRACODAWCY ZOSTALA WDROZONA POLITYKA
ANTYMOBBINGOWA | POLITYKA ANTYDYSKRYMINACYJNA.

LICZBA ZGLOSZONYCH PRZYPADKOW DYSKRYMINACJI, -MOBBINGU, MOLESTOWANIA
SEKSUALNEGO ITP.

LICZBA POTWIERDZONYCH PRZYPADKOW DYSKRYMINACJI, MOBBINGU,
MOLESTOWANIA SEKSUALNEGO ITP.

LICZBA AUDYTOW PRZEPROWADZONYCH U PODWYKONAWCOW POD KATEM
PRZECIWDZIALANIA DYSKRYMINACJI.

LICZBA ZGLOSZONYCH PRZYPADKOW NARUSZANIA PRAW CZLOWIEKA,
W TYM U PODWYKONAWCOW.

LICZBA POTWIERDZONYCH PRZYPADKOW NARUSZANIA PRAW CZLOWIEKA,
W TYM U PODWYKONAWCOW.

ODSETEK (%) UMOW Z KONTRAHENTAMI, W KTORYCH ZNALAZt A SIE KLAUZULA
ODNOSZACA SIE DO PRAW CZt OWIEKA (W UJECIU WARTOSCIOWYM).

LICZBA AUDYTOW PRZEPROWADZONYCH U PODWYKONAWCOW POD KATEM
POSZANOWANIA PRAW CZLOWIEKA.

UWZGLEDNIENIE KWESTII POSZANOWANIA PRAW CZLOWIEKA W POLITYCE
KREDYTOWEJ/POZYCZKOWEJ ORAZ INWESTYCYJNEJ [DOTYCZY SEKTORA
FINANSOWEGOQ].

OPIS ZAGROZEN DLA PRAW CZt OWIEKA ORAZ PRZYPADKOW NARUSZANIA PRAW
CZLOWIEKA POZA £t ANCUCHEM DOSTAW (NP. WYKORZYSTYWANIE PRODUKTOW
LUB USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO PRZEZ OSOBY LUB
PODMIOTY W SPOSOB ZAGRAZAJACY NARUSZENIEM PRAW CZLOWIEKA).
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S.8.1.

S.8.2.

S.8.3.

S.8.4.

S.9.1.

S.9.2.

S.9.3.

S.9.4.

S.9.5.

S.9.6.

S.10.1.

S.10.2.

S.10.3.

S.11.1.

S.11.2.

S.11.3.

LICZBA ZGLOSZONYCH PRZ,YPADKOW PRACY DZIECI LUB PRACY PRZYMUSOWEJ
(WTYM U PODWYKONAWCOW).

LICZBA POTWIERDZONYCH ,PRZYPADKC')W PRACY DZIECILUB PRACY PRZYMUSOWEJ
(WTYM U PODWYKONAWCOW).

ODSETEK (%) UMOW Z KONTRAHENTAMI, W KTORYCH ZNALAZt A SIE KLAUZULA
ODNOSZACA SIE DO PRAW CZL OWIEKA Z UWZGLEDNIENIEM ZAKAZU PRACY DZIECI
LUB PRACY PRZYMUSOWEJ (W UJECIU WARTOSCIOWYM).

LICZBA AUDYTOW PRZEPROWADZONYCH U PODWYKONAWCOW POD KATEM
POSZANOWANIA PRAW CZt OWIEKA W ZAKRESIE PRZECIWDZIALANIA PRACY DZIECI
| PRACY PRZYMUSOWEJ.

OPIS EWENTUALNYCH UCIAZLIWOSCI, JAKIE MOZE ODCZL,JWAC LOKALNA
SPOLECZNOSC W ZWIAZKU Z PROWADZENIEM PRZEZ SPOLKE DZIALALNOSCI
OPERACYJNEJ ITP.

LICZBA SKARG ZGLOSZONYCH PRZEZ SPOLECZNOSC LOKALNA, ICH TEMATYKA ORAZ
DZIALANIA SPOLKI W ODPOWIEDZI NA NIE.

OPIS POLITYKI | KIERUNKOW ZAANGAZOWANIA SPOLECZNEGO SPOLKI ORAZ
ZREALIZOWANE DZIAEANIA PROSPOLECZNE, W TYM TE NA RZECZ LOKALNEJ
SPOLECZNOSCI, W KTOREJ PROWADZONA JEST DZIALALNOSC.

CALKOWITA KWOTA DAROWIZN NA CELE SPOLECZNE W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM
(ZE WSKAZANIEM NAJWIEKSZYCH OBDAROWANYCH).

CALKOWITA KWOTA WYDATKOWANA NA SPONSORING (ZE WSKAZANIEM
NAJWIEKSZYCH SPONSOROWANYCH PARTNEROW).

CALKOWITA LICZBA GODZIN PRZEPRACOWANYCH PRZEZ PRACOWNIKOW-
WOLONTARIUSZY ORAZ LICZBA WOLONTARIUSZY, W RAMACH PROGRAMU
WOLONTARIATU (JEZELI TAKI ISTNIEJE).

OBSZARY BIZNESOWE POTENCJALNIE NARAZONE NA ZACHOWANIA KORUPCYJNE.

LICZBA ZGLOSZONYCH PRZYPADKOW ZACHOWAN NOSZACYCH ZNAMIONA
KORUPCJI.

LICZBA POTWIERDZONYCH PRZYPADKOW KORUPCJI.

LICZBA PRZYPADKOW NARUSZENIA PROCEDUR DOTYCZACYCH BEZPIECZENSTWA
PRODUKTOW | USLUG.

POSTEPOWANIA ADMINISTRACYJNE PROWADZONE PRZECIWKO SPOLCE
(NP. PRZEZ UOKIK)

WARTOSC FINANSOWA KAR ZA NIEZGODNOSC Z PRAWEM | REGULACJAMI
W KWESTIACH ZWIAZANYCH Z BEZPIECZENSTWEM KLIENTOW (W PODZIALE
NA PRAWOMOCNE | NIEPRAWOMOCNE).
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S.12.1.

S.12.2.

S.12.3.

S.13.1.

S.13.2.

S.13.3.

S.14.1.

S.14.2.

S.14.3.

S.15.1.

S.15.2.

S.15.3.

S.15.4.

S.15.5.

S.15.6.

LICZBA PRZYPADKOW NIEZGODNOSCI Z REGULACJAMI | DOBROWOLNYMI KODEKSAMI
DOTYCZACYMI KOMUNIKACJI MARKETINGOWEJ (W TYM REKLAMY, PROMOCJI,
SPONSORINGU).

POSTEPOWANIA ADMINISTRACYJNE PROWADZONE PRZECIWKO SPOLCE
(NP. PRZEZ UOKIK)

WARTOSC FINANSOWA KAR ZA NIEZGOQNOS'C Z PRAWEM | REGULACJAMIW
KWESTIACH ZWIAZANYCH Z RZETELNOSCIA | ETYKA KOMUNIKACJI MARKETINGOWEJ
(W PODZIALE NA PRAWOMOCNE | NIEPRAWOMOCNE).

LICZBA ZDARZEN DOTYCZACYCH WYCIEKU LUB NIEUPRAWNIONEGO WYKORZYSTANIA
DANYCH OSOBOWYCH (KLIENTOW, PRACOWNIKOW).

POSTEPOWANIA ADMINISTRACYJNE PROWADZONE PRZECIWKO SPOLCE
(NP. PRZEZ GIODO)

WARTOSC FINANSOWA KAR ZA NIEZGODNOSC Z PRAWEM | REGULACJAMI
W KWESTIACH ZWIAZANYCH Z OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (W PODZIALE
NA PRAWOMOCNE | NIEPRAWOMOCNE).

LICZBA PRZYPADKOW NIEZGODNOSCI ZWIAZANYCH Z NIEWLASCIWYM
OZNAKOWANIEM PRODUKTU.

POSTEPOWANIA ADMINISTRACYJNE PROWADZONE PRZECIWKO SPOLCE,
NP. PRZEZ UOKIK.

WARTOSC FINANSOWA KAR ZWIAZANYCH Z NIEWELASCIWYM OZNAKOWANIEM
PRODUKTU. (W PODZIALE NA PRAWOMOCNE | NIEPRAWOMOCNE)

RZECZYWISTY OKRES ROTACJI ZOBOWIAZAN.
RZECZYWISTY OKRES ROTACJI NALEZNOSCI.

OKRES PLATNOSCI ZOBOWIAZAN STANDARDOWO ZAPISYWANY W UMOWACH
Z DOSTAWCAMI.

ODSETEK (%) ZOBOWIAZAN PLACONYCH W TERMINIE UMOWNYM (WARTOSCIOWO).

POSTEPOWANIA ADMINISTRACYJNE PROWADZONE PRZECIWKO SPOLCE PRZEZ UOKIK

WARTOSC FINANSOWA KAR ZWIAZANYCH ZACHOWANIAMI ANTYKONKURENCYJNYMI
| ANTYRYNKOWYMI (W PODZIALE NA PRAWOMOCNE | NIEPRAWOMOCNE).
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