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1. Informacje o firmie oraz podstawa sporzadzenia sprawozdania

Firma Spofki: Comarch Spétka Akcyjna (,Spétka”)
Adres Spofki: 31-864 Krakow, Aleja Jana Pawta 11 39 A
Telefon: (12) 646 10 00

Fax: (12) 646 11 00

Regon: 350527377

Nr identyfikacyjny NIP: 677-00-65-406
Niniejsze Sprawozdanie z dziatalnosci Spoétki zostato sporzgdzone zgodnie z Ustawg z dnia 29 wrzesnia 1994
r. o rachunkowosci (tekst jednolity - Dz. U. z 2021 r. poz. 217 z pdzn. zmianami) oraz zgodnie z przepisami
Rozporzgdzenia Ministra Finansow z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informac;ji biezgcych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne
informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim (tekst jednolity -
Dz.U. 2 2018, poz. 757 z pézn. zmianami).

1.1. Akcjonariusze posiadajacy co najmniej 5% w ogélnej liczbie gtloséw na WZA Comarch S.A.

Na kapitat zaktadowy Comarch S.A. sktada sie 8 133 349 akcji o tgcznej wartosci nominalnej 8 133 349 PLN.
Zgodnie z informacjg posiadang przez Comarch S.A.,, na dzien 31 grudnia 2022 r. akcjonariuszami
posiadajgcymi co najmniej 5% gtoséw na WZA Spoétki sg Janusz Filipiak, Elzbieta Filipiak, Nationale-Nederlanden
OFE + DFE oraz MetLife OFE.

STAN NA 31.12.2022

Akcionariusze llosé akaii % kapitatu Liczba gtoséw na % gtoséw na WZA
) ) zaktadowego WZA Spéiki Spotki
Janusz Filipiak 1997 027 24,55 5569 027 36,82
Elzbieta Filipiak 846 000 10,40 4230 000 27,96
Pozostali cztonkowie 78 527 0,97 116 127 0,77
Zarzadu
Nationale-Nederlanden
OFE + DFE 846 571 10,41 846 571 5,60
MetLife OFE 841097 10,34 841097 5,56
Inni akcjonariusze 3524127 43,33 3524127 23,29
Razem 8 133 349 100,00 15126 949 100,00

STAN NA 28.04.2023

Akcionariusze llo$é akaii % kapitatu Liczba gtoséw na % gtoséw na WZA

) ) zaktadowego WZA Spofki Spotki
Janusz Filipiak 1997 027 24,55 5569 027 36,82
Elzbieta Filipiak 846 000 10,40 4230 000 27,96

Pozostali cztonkowie
Zarzadu*
Nationale-Nederlanden
OFE + DFE

55877 0,69 55877 0,37

846 571 10,41 846 571 5,60
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Generali OFE + DFE,

NNLife OFE + DEE ** 829183 10,19 829 183 5,48
Inni akcjonariusze 3 558 691 43,76 3 596 291 23,77
Razem 8 133 349 100,00 15126 949 100,00

*) W dniu 10 marca 2023 r. raportem biezgcym nr RB-3-2023 Zarzad Comarch S.A. poinformowat o otrzymaniu informacji o Smierci Cztonka
Zarzgdu Comarch S.A., Pana Pawta Prokopa. W zwigzku z powyzszym z dniem 10 marca 2023 r. wygast mandat Pana Pawta Prokopa na
stanowisku Wiceprezesa Zarzadu Spétki Comarch S.A. Pawet Prokop petnit funkcje cztonka Zarzadu Comarch S.A. od 1996 roku.

**) W dniu 3 lutego 2023 r. Zarzad Comarch S.A. — raportem biezacym nr RB-2-2023- poinformowat o otrzymaniu powiadomienia od Generali
Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. (zwanego dalej: , Towarzystwem”) zarzadzajgcego Generali Otwartym Funduszem Emerytalnym
(zwanym dalej: ,Generali OFE”") oraz Generali Dobrowolnym Funduszem Emerytalnym (zwanym dalej: Generali DFE”), ze w wyniku przejecia
zarzadzania NNLife Otwartym Funduszem Emerytalnym (zwanym dalej: ,NNLife OFE”) oraz NNLife Dobrowolnym Funduszem Emerytalnym
(zwanym dalej: ,NNLife DFE”) w dniu 1 lutego 2023 roku udziat w kapitale zaktadowym ‘oraz w ogdinej liczbie gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy Comarch S.A. na rachunkach funduszy Generali OFE, Generali DFE, NNLife OFE oraz NNLife DFE przekroczyt
prog 5%.

1.2. Rada Nadzorcza i Zarzad Comarch S.A.

1.2.1. Rada Nadzorcza wg stanu na dzien 31 grudnia 2022 r.:

Comarch S.A.

Imig i nazwisko llos¢ akcji /
wartos¢ nominalna w PLN

Elzbieta Filipiak Przewodniczagcy Rady 846 000/ 846 000 PLN
Andrzej Pach Wiceprzewodniczacy Rady -
Danuta Drobniak Cztonek Rady -
Robert Jasinski Cztonek Rady -
Joanna Krasodomska Cztonek Rady -
Anna Pruska Cztonek Rady -

*) Zarzad Comarch S.A. poinformowat raportem biezgcym nr RB-9-2022, Zze w dniu 28 czerwca 2022 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie
Spotki podjeto Uchwaty nr 24, 25, 26, 27, 28 oraz 29 w sprawie wyboru Radu Nadzorczej Spotki. Pani Elzbieta Filipiak, Pan Andrzej Pach, Pani
Danuta Drobniak, Pani Joanna Krasodomska oraz Pani Anna Pruska zostali powotani do petnienia funkcji cztonkdw Rady Nadzorczej
Comarch S.A. na kolejng kadencje. Pan Robert Jasiriski zostat powotany do petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej Comarch S.A. po raz
pierwszy.

STAN NA 28.04.2023

Comarch S.A.

Imig i nazwisko llos¢ akciji /
wartos¢ nominalna w PLN

Elzbieta Filipiak Przewodniczacy Rady 846 000/ 846 000 PLN
Andrzej Pach Wiceprzewodniczacy Rady -
Danuta Drobniak Cztonek Rady -
Robert Jasinski Cztonek Rady -
Joanna Krasodomska Cztonek Rady -

Anna Pruska Cztonek Rady -


https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/rb-3-2023-informacja-o-smierci-pana-pawla-prokopa-czlonka-zarzadu-comarch-sa/
https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/rb-2-2023-otrzymanie-powiadomienia-o-przekroczeniu-progu-5-w-kapitale-zakladowym-oraz-ogolnej-liczbie-glosow-na-walnym-zgromadzeniu-akcjonariuszy-spolki-comarch-sa/
https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/rb-9-2022-powolanie-rady-nadzorczej-comarch-sa-dnia-28-czerwca-2022-r/

RR 2022 Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Comarch S.A.
Dane prezentowane sg w tys. PLN, chyba ze wskazano inaczej COMA RC H

1.2.2. Zarzad wg stanu na dzien 31 grudnia 2022 r.:

Imie [ nazwisko Funkcja llos¢ akciji Wartos$¢ nominalna

Comarch S.A. w PLN
Janusz Filipiak Prezes Zarzadu 1997 027 1997 027 PLN
Pawet Prokop* Wiceprezes Zarzadu 22 650 22 650 PLN
Andrzej Przewiezlikowski Wiceprezes Zarzadu - -PLN
Zbigniew Rymarczyk Wiceprezes Zarzadu 34 661 34 661 PLN
Konrad Taranski Wiceprezes Zarzadu 10 608 10 608 PLN
Marcin Warwas Wiceprezes Zarzadu 10 608 10 608 PLN

*) W dniu 25 marca 2022 r. Zarzad Comarch S.A. otrzymat od osoby petnigcej .obowiazki zarzadcze (Pawet Prokop) powiadomienie o
transakcjach, o ktérych mowa w art. 19 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2074 r.
w sprawie naduzy¢ na rynku. Powiadomienie dotyczyto transakcji sprzedazy w dniach 3-22 marca 2022 r. 7 512 sztuk akcji zwyktych na
okaziciela oraz transakcji zakupu w dniu 15 marca 2022 r. 12 sztuk akcji na okaziciela. O szczegdtach Spétka informowata raportem
biezagcym nr RB-2-2022 z dnia 25 marca 2022 r.

STAN NA 28.04.2023

T Al llos¢ akcji Wartosé nominalna

Comarch S.A. w PLN
Janusz Filipiak Prezes Zarzadu 1.997 027 1997 027 PLN
Andrzej Przewiezlikowski Wiceprezes Zarzadu = - PLN
Zbigniew Rymarczyk Wiceprezes Zarzadu 34661 34661 PLN
Konrad Taranski Wiceprezes Zarzadu 10 608 10 608 PLN
Marcin Warwas Wiceprezes Zarzadu 10 608 10 608 PLN

W dniu 10 marca 2023'r. raportem biezacym nr RB-3-2023 Zarzad Comarch S.A. poinformowat o otrzymaniu informacji o Smierci Cztonka
Zarzadu Comarch S.A.; Pana Pawta Prokopa. W zwiazku z powyzszym z dniem 10 marca 2023 r. wygast mandat Pana Pawta Prokopa na
stanowisku Wiceprezesa Zarzadu Spétki Comarch S.A. Pawet Prokop petnit funkcje cztonka Zarzadu Comarch S.A. od 1996 roku.

Prokurentami Spoétki sa: Michat Bajcar, Anna Kleszcz, Maria Smolinska, Iwona Kasprzyk, Dorota Klentak-tyzwa,
Jacek Lonc, Andrzej Zasadzinski, Pawet Workiewicz, Katarzyna Grzywak-Ptasznik i Marcin Romanowski.

1.3. Umowy, w wyniku ktorych moga w przysziosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach posiadanych
akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy

Nie dotyczy.

1.4. Umowy zawarte miedzy emitentem a osobami zarzadzajacymi przewidujgce rekompensate w

przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny lub
gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu potaczenia emitenta przez przejecie

Nie dotyczy.
1.5. Wartos¢ wynagrodzen, nagréd lub korzysci, w tym wynikajacych z programéw motywacyjnych

lub premiowych opartych na kapitale emitenta, wyptaconych, naleznych lub potencjalnie
naleznych, odrebnie dla kazdej z os6b zarzadzajacych i nadzorujagcych emitenta

Informacje dotyczgce tego punktu znajdujg sie w nocie 40 sprawozdania finansowego Comarch S.A.


https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/rb-2-2022-informacja-o-transakcjach-na-akcjach-comarch-sa/
https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/rb-3-2023-informacja-o-smierci-pana-pawla-prokopa-czlonka-zarzadu-comarch-sa/
https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-okresowe/2020/
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1.6. Zobowigzania wynikajace z emerytur i Swiadczen o podobnym charakterze dla bytych osdb
zarzadzajacych, nadzorujacych albo bytych cztonkéw organéw administrujacych oraz
zobowigzania zaciggniete w zwigzku z tymi emeryturami

Nie dotyczy.

2. Podstawowe wielkosci ekonomiczno-finansowe

2.1. Wybrane dane finansowe

2022 AVVA| 2020 2019 2018
Przychody ze sprzedazy 1210626 1067 448 999 401 951 698 966 100
Przychody ze sprzedazy 1176496 1033621 963992 900384 899001
rozwigzan wtasnych
Zysk operacyjny 10 258 67 390 64 525 33519 89 389
EBITDA* 62 847 116 115 107 499 78 141 132 825
Zysk netto 67 406 78 048 80008 57 627 49 649
Zysk na akcje (w PLN) 8,29 9,60 9,84 7,09 6,10
Aktywa 1656 791 1516075 1447977 1395045 1334901
Wartosc¢ ksiegowa 1054 059 1018 093 949 438 881 540 834190
anesckelodonalng 129,60 125,18 116,73 108,39 102,56
akcje (w PLN)

*) Zysk operacyjny + Amortyzacja

W 2022 roku przychody ze sprzedazy wyniosty 1 210 626 tys. PLN i byty o 13,4% wyzsze wobec poziomu z 2021
roku. Zysk z dziatalnosci operacyjnej osiggnat wartosé 10 258 tys. PLN i byt nizszy 0 57 132 tys. PLN, tj. 0 84,8%
w poréwnaniu do roku poprzedniego, natomiast zysk netto w 2022 roku spadt o 10 642 tys. PLN, tj. 0 13,6%
wobec poziomu z roku 2021.
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B Przychody ze sprzedazy ess=Zysk operacyjny sss=Zysk netto

Rentownos¢ operacyjna wyniosta 0,8%, a rentownos¢ netto 5,6%.
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2.2. Zatrudnienie i zdolnosci produkcyjne spotki

W dniu 31 grudnia 2022 r. w Comarch S.A. byto zatrudnionych 5 469 oséb wobec 5 206 oséb zatrudnionych na
dzien 31 grudnia 2021 r.

W ponizszych tabelach przedstawione zostato przecietne zatrudnienie w Comarch S.A. w latach 2018-2022:

Przecietna liczba oséb zatrudnionych

umowy o prace 4 585 4327 4117 4057 3753
pozostate formy zatrudnienia 883 887 925 930 934
Razem 5468 5214 5042 4987 4 687

Przecietna liczba pracownikow

produkcyjnych oraz konsultantéw technicznych 4774 4 556 4 395 4330 4 052
marketingu i sprzedazy 217 188 176 180 168
kierownictwa i administrac;ji 431 414 413 414 407
pozostatych 46 56 58 63 60
Razem 5468 5214 5042 4 987 4 687

Ustugi wykonywane przez Comarch polegajg na tworzeniu i wdrazaniu wtasnych, uniwersalnych produktéw
informatycznych oraz na wytwarzaniu i wdrazaniu oprogramowania komputerowego na zlecenie ,pod klucz”.
Podstawowym czynnikiem ograniczajgcym moce produkcyjne sg zasoby ludzkie. Do statego inwestowania
w nowe produkty i-technologie informatyczne firma potrzebuje pracownikédw o odpowiednim wyksztatceniu
i o szerokim zakresie kompetencji. Firma elastycznie zarzadza zespotami pracownikéw, poprzez ciaggta
optymalizacje alokacji zasobow w aktualnych projektach komercyjnych i prowadzonych wewnetrznych
projektach-badawczo-rozwojowych (budowa nowych produktéw i uaktualnianie istniejgcego oprogramowania
niezwigzanych bezposrednio. z umowami z klientami), wykorzystujagc do tego celu autorskie rozwigzania
informatyczne. W efekcie wykorzystanie zasobéw ludzkich jest bliskie 100%. Spétka dywersyfikuje ryzyko
ograniczen w dostepnosci zasobow ludzkich poprzez prowadzenie dziatalnosci w 21 lokalizacjach w osrodkach
miejskich'w Polsce. Na dzien 31 grudnia 2022 r. 3 082 pracownikéw byto zatrudnionych w Krakowie, natomiast
2 387 w innych miastach w Polsce.
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2.3. Kurs gieldowy Comarch S.A. na Gietdzie Papieré6w Wartosciowych w Warszawie

2022

' — Y . .
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——Comarch (CMR) kurs zamknigcia  ——mWIG40 ——WIG Informatyka
kurs zamknigcia kurs zamknigcia

Okres NENN7474Y Najnizszy
| kwartat 2022 206,0 161,5
Il kwartat 2022 193,0 159,8
[l kwartat 2022 192,0 145,2
IV kwartat 2022 180,0 136,0

Kurs akcji Comarch S.A. pomiedzy 1 stycznia 2022 r., a31 grudnia 2022 r. zmienit sie ze 180,0 PLN do 164,0
PLN, tj. 0 8,9%. W trakcie roku maksymalny kurs wyniost 206,0 PLN.

dane w PLN 12 miesiecy 2022 / 12 miesiecy 2021 /

31.12.2022 31.12.2021

Kurs zamkniecia na dzien bilansowy 164,00 180,00
Kurs $redni w okresie sprawozdawczym 171,46 227,20
Kurs MIN w okresie sprawozdawczym 136,00 180,00
Kurs MAX w okresie sprawozdawczym 206,00 280,00
Wolumen sredni w okresie sprawozdawczym 1 969,22 3 003,00
Kapitalizacja na dzien bilansowy 1333869 236 1464 002 820

Wskazniki dla danych jednostkowych

P/E na dzien bilansowy 19,79 18,75

P/BV na dzien bilansowy 1,27 1,44
P/S na dzien bilansowy 1,10 1,37
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3. Produkty i ustugi oferowane przez Comarch w 2022 roku

Comarch jest producentem innowacyjnych systemow informatycznych dla kluczowych sektoréw gospodarki:
telekomunikaciji, finansoéw i bankowosci, administracji publicznej, medycyny, duzych oraz matych i $rednich
przedsiebiorstw. Szeroki zakres oferty Comarch obejmuje systemy klasy ERP, finansowo-ksiegowe, systemy
CRM, oprogramowanie lojalnosciowe, systemy wsparcia sprzedazy i elektronicznej wymiany dokumentow,
systemy bankowosci elektronicznej, systemy zarzgdzania sieciami teleinformatycznymi, systemy billingowe,
oprogramowanie Business Intelligence, ustugi zarzagdzania bezpieczenistwem i ochrong danych, systemy HIS,
rozwigzania dla telemedycyny, urzgdzenia elektroniczne oraz wiele innych rozwigzan. Oprécz dostarczania
klientom innowacyjnych rozwigzan informatycznych Comarch koncentruje sie na profesjonalnej obstudze
klienta oraz zapewnieniu ustug konsultingowych, doradczych i integracyjnych, a takze infrastruktury IT jako
spojnego pakietu, dzieki czemu odbiorcy produktéw i ustug oferowanych przez Comarch moga w petni
korzysta¢ z mozliwosci oferowanych przez nowoczesne systemy informatyczne, w tym oferowane w modelu
chmurowym.

3.1. Sektor Telekomunikacja

Od 1993 roku sektor telekomunikacji Comarch specjalizuje sie w dostarczaniu rozwigzan IT dla operatorow
telekomunikacyjnych na catym swiecie. Wsréd klientow w tej branzy znajdujg sie m.in. Telefénica, LG U+,
Deutsche Telekom, Vodafone, KPN czy Orange. Nasze produkty BSS i OSS pomagaja operatorom w
transformacjach, ktére majg na celu zwiekszenie przychodéw i efektywnosci biznesu, uproszczenie srodowiska
IT, obnizenie kosztéw, podnoszenie satysfakcji klientow oraz szybkie tworzenie innowacyjnych ustug. Grupa
zostata tez wielokrotnie wyrézniona za dziatania w branzy telekomunikacyjnej przez firmy analityczne takie jak
Gartner, Forrester, Informa czy Frost & Sullivan.

Sektor telekomunikacji Comarch zapewnia certyfikowane API, a produkty sg zgodne ze standardami
branzowymi. Ponad 50 firm telekomunikacyjnych z catego swiata wykorzystuje systemy BSS/0SS Comarch
w swoich kluczowych dziataniach zwigzanych z obstugg klienta i utrzymaniem sieci. Systemy Comarchu
dynamicznie dostarczajg informacji o jakosci ustug za pomoca analizy niemal 1PB danych kazdego dnia.
Comarch-napedza rynek w zakresie technologii. 5G ‘poprzez ekspansje na rynku japonskim, innowacje
w obszarze 5G Stand Alone, a takze rozwigzan Network Slicing. Rozwigzania Comarchu wykorzystujg sztuczna
inteligencje oraz uczenie maszynowe do poprawy doswiadczen klientéw. Do wdrozenia rozwigzan BSS/0SS
firma wykorzystuje prywatng oraz. publiczng chmure obliczeniowa. Rozwigzania Comarchu umozliwiaja
prowadzenie ewidencji setek tysiecy fizycznych i zwirtualizowanych elementéw sieci telekomunikacyjnych.

Kompleksowy nadzér sieci

Comarch OSS zapewnia skonsolidowany i spdjny przeglad sieci telekomunikacyjnej, ktéry umozliwia efektywne
wykorzystanie zasobdéw, szybkie i doktadne rozwigzywanie problemdw, optymalizacje wydajnosci oraz
efektywnos¢ kosztowg procesoéw biznesowych. Dzieki zastosowaniu jednego narzedzia do wszystkich
technologii sieciowych i domen firmy telekomunikacyjne mogg tatwo zredukowaé poziom ztozonosci
srodowiska zasobdw.

Dzieki modutowi Network Discovery and Reconciliation dla tradycyjnych systemow zarzadzania siecig oraz
domen SDN/NFV Comarch zapewnia zasoby oparte na sieci i minimalizuje ogdlny wysitek zwigzany z
aktualizowaniem stanu sieci. Majgc tak solidne podstawy, dostawcy ustug telekomunikacyjnych mogg budowac
i wdraza¢ niezawodne ustugi dla swoich klientow.
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Do produktéw Comarchu, ktére odpowiadajg na te potrzebe biznesowg, nalezg Comarch Real-time Network
Inventory Management, Network Auto-discovery & Reconciliation, Comarch Service Monitoring, Comarch
Service Catalog oraz Comarch Service Inventory.

Orkiestracja i usprawnione procesy E2E

Nowoczesne sieci integrujgce w sobie wiele technologii nie mogg funkcjonowaé w sposéb optymalny bez
wysokiego poziomu wirtualizacji i programowalnosci funkcji sieciowych, szczegdlnie w sytuacji, gdy operatorzy
starajg sie czerpac zyski z segmentac;ji sieci i innych korzysci ptyngcych z 5G. Rewolucyjne produkty Comarchu
zapewniajg petng kontrole nad sieciag poprzez przemyslane projektowanie sieci, realizacje ustug
bezobstugowych oraz zautomatyzowane rozwigzywanie probleméw i konserwacje sieci.

Dzieki zunifikowanemu i systemowemu tafncuchowi produktow BSS i OSS Comarchu proces orkiestracji jest
usprawniony i obstugiwany od poczgtku do konca, od momentu sprzedazy produktu komercyjnego klientowi po
konfiguracje urzadzen sieciowych. Comarch dostarcza pojedynczy, zintegrowany system, w ktérym katalog
produktéw i ustug petni role silnika catkowicie zautomatyzowanego procesu.

Do produktéw Comarchu, ktére odpowiadajg na te potrzebe biznesowg, nalezg Comarch Network Planning and
Design, Comarch Network Configuration Management, Comarch Resource Order Management, Comarch
Customer Experience Management, Comarch Service Quality Management, Comarch Service Fulfillment and
Orchestration, Comarch Field Service Management, Comarch Service Activation oraz Comarch Service &
Resource Orchestration.

Petne przeniesienie ustug sieciowych do chmury

Zastosowanie nowoczesnych technologii wirtualizacji, takich jak NFV (opartych na technologii VM i
skonteneryzowanych) oraz SDN pozwala operatorom unikngé koniecznosci utrzymywania fizycznych urzadzen
i infrastruktury oraz przejs¢ na bardziej elastyczne i efektywne kosztowo sieci logiczne i chmurowe.

Rozwigzania Comarchu wspomagajg operatorow w procesie tej transformac;ji, zapewniajgc petng widocznosé,
zarzadzanie i orkiestracje nowoczesnych chmur i sieci telekomunikacyjnych. Zapewnia to ujednolicony i petny
dostep do wszystkich warstw, od ustug dla klientow po infrastrukture, dostarczajgc potezne narzedzia i
interfejsy do projektowania ustug i wdrazania ich w réznych srodowiskach (od starszych serweréw po chmury
prywatne, hybrydowe, multi i publiczne) z wykorzystaniem réznych technologii. Rozwigzania Comarchu
wspierajg kluczowe standardy branzowe, aby umozliwi¢ tatwa integracje z centrami danych, chmurami i
kontrolerami SDN.

Wsréd produktow Comarchu odpowiadajgcych na te potrzebe biznesowg sg rozwigzania Comarch NFV.

Wydajnos¢ sieci oparta na sztucznej inteligencji / uczeniu maszynowym

W wysoce konkurencyjnym srodowisku telekomunikacyjnym wydajnosc¢ sieci jest najwazniejszym czynnikiem
decydujgcym o pozycji dostawcy ustug telekomunikacyjnych. Dzi$ stoimy u progu kolejnej rewolucji, w ktorej
dazenie do coraz wyzszej wydajnosci w obszarze BSS / OSS moze by¢ wspierane przez systemy oparte na
sztucznej inteligenc;ji i uczeniu maszynowym.

Dzieki automatyzacji proceséw rozwigzanie Comarchu zapewnia narzedzia adekwatne do mozliwosci, w tym
najbardziej obiecujgca korzysc¢ ptyngca z 5G — wspotdzielenie sieci. Pozwala to na dostarczanie klientom ustug
w krotszym czasie oraz na szybsze usuwanie zaktécen w ich dziataniu.
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Gteboka automatyzacja operacji i zarzadzania siecig telekomunikacyjng 5G pozwala dostawcom na obnizenie
kosztéw, a co wazniejsze, umozliwia klientom czeste i niezalezne zmiany oferty ich ustug. Do produktéw
Comarchu, ktére odpowiadajg na te potrzebe biznesowg, nalezg Comarch Al Powered Assurance, Comarch Al
Powered Network Inventory oraz Comarch Al Powered Orchestration.

Biznes gotowy na 5G

Kompleksowa oferta Comarchu wspomaga operatorow w uruchamianiu nowych, ekscytujgcych mozliwosci 5G,
elastycznym modelowaniu ustug 5G dla klientow koncowych i podmiotéw zewnetrznych, zarzgdzaniu ztozonag
wspotpracy, obstudze strumieni przychodéw pomiedzy partnerami, ktérzy uczestniczg w catym tancuchu
Swiadczenia ustug 5G, dostarczaniu sieci opartych na wielu technologiach, maksymalizacji wydajnosci zasobow
oraz otwieraniu nowych rynkéw dla ustug komunikacyjnych.

Dzieki wydajnej, pojedynczej platformie opartej na standardach 3GPP' nasi klienci mogg zaoferowac
segmentacje ustug sieciowych z petng wielodostepnoscia, orkiestracje i monitorowanie, prywatne sieci 5G,
inwentaryzacje w czasie rzeczywistym z dynamiczng rekonfiguracja sieci, samoregeneracje sieci 5G oraz
zarzadzanie siecig 5G oparte na sztucznej inteligencji. Aby méc jeszcze lepiej dopasowac ustugi 5G do potrzeb
kazdego klienta, dostarczamy operatorom rozwigzania typu ,intent-driven” oparte na sztucznej inteligenciji /
uczeniu maszynowym, stuzgce do modelowania, orkiestracji i przetwarzania sieci 5G.

Do produktéw Comarchu, ktére odpowiadajg na te potrzebe biznesowa, nalezg Comarch Real-time Network
Inventory, Comarch MEC, Comarch Al Powered Assurance, Comarch Al Powered Network Inventory oraz
Comarch Al Powered Orchestration:

Usprawniona wspoétpraca z globalnymi partnerami

Zroznicowana kultura, odmienne jezyki, rézne strefy czasowe i waluty to tylko niektére z trudnosci, z jakimi
borykajg sie firmy telekomunikacyjne podczas rozwoju globalnej wspétpracy. Z punktu widzenia klienta
kluczowe jest posiadanie tylko jednej umowy z dostawcg, w ramach ktérej ma on dostep do jednej faktury,
niezaleznie od lokalizacji tego dostepu lub ustugi.

Comarch oferuje sposob sprostania wszystkim tym wyzwaniom oraz tak bardzo potrzebng elastycznos¢ w
kontaktach miedzy przedsigbiorstwami a réznymi stronami trzecimi, umozliwiajgc modelowanie dowolnego
typu ustug. Co wiecej, produkty. Comarchu zapewniajg operatorom w petni zautomatyzowane procesy
biznesowe — od negocjacji uméw ze wszystkimi stronami az po aktywacije i rozliczenia ustug.

Do produktéw Comarchu, ktére odpowiadajg na te potrzebe biznesowg, nalezg Comarch Enterprise Product
Catalog, Comarch Wholesale Billing, Comarch Convergent Billing oraz Comarch Partner Management.

W petni elektroniczna obstugaklientow korporacyjnych

Dla wiekszosci duzych przedsiebiorstw wdrazanie platformy komunikacji i wspotpracy oraz zarzadzanie nig nie
jest podstawowym zadaniem — oczekujg one raczej, ze ich dostawca ustug telekomunikacyjnych zapewni im
skuteczne narzedzia, ktére pozwolg im osiggng¢ oczekiwane rezultaty.

Comarch dostarcza produkty BSS do zarzadzania relacjami z przedsiebiorstwami, obejmujgce wszystkie
aspekty ustug telekomunikacyjnych — od prostych, takich jak telefonia komérkowa i stacjonarna oraz transmisja
danych, po ustugi ztozone, takie jak VPN, Data Center czy Cloud. Klienci korporacyjni moga samodzielnie i w
sposob catkowicie bezproblemowy zarzgdzaé nawet najbardziej ztozonymi hierarchiami reprezentujgcymi ich
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strukture organizacyjng, mie¢ dostep do szczegdétowych raportow kontekstowych oraz ustawia¢ w czasie
rzeczywistym kontrole lub polityke podziatu rachunkdéw za korzystanie z ustug.

Do produktéw Comarchu, ktére odpowiadajg na te potrzebe biznesowg, nalezg Comarch Enterprise Billing,
Charging and Revenue Management, CRM for Telecoms, Comarch Product Catalog, Comarch Customer Order
Management, Comarch B2B Self-enablement Platform oraz Comarch Business Intelligence.

Cyfrowe zaangazowanie klientow w réznych kanatach

Produkty IT Comarchu udoskonalajg doswiadczenia klientow w zakresie technologii cyfrowych poprzez
dostarczanie czytelnych i tatwo przyswajalnych wskazéwek wizualnych, dajgcych jasny obraz aktualnego
zuzycia pakietow, wykorzystania danych, sald i limitow. Stanowig one réwniez zrédto danych dla
wielowymiarowego raportowania, petnego podgladu klienta, dziatann analitycznych, rekomendaciji i silnikow
personalizacyjnych — wszystkie te elementy majg ogromny wptyw na cate doswiadczenie klienta.

Do produktéw Comarchu, ktére odpowiadajg na te potrzebe biznesowag, nalezg Comarch Digital Self Service,
CRM for Telecoms, Comarch Product Catalog, Comarch Customer Order Management, Comarch Convergent
Billing oraz Comarch Loyalty Management.

Monetyzacja Internetu rzeczy

Wprowadzanie i wdrazanie rozwigzan Internetu rzeczy oraz zarzadzanie nimi moze stanowi¢ bardzo lukratywny
biznes dla dostawcdéw ustug komunikacyjnych, niezaleznie od tego, czy dostarczajg oni tgcznosc Internetu
rzeczy, ustugi Internetu rzeczy, czy tez oba te elementy.

Dzieki Comarchowi dostawcy ustug telekomunikacyjnych moga stac sie prawdziwymi dostawcami rozwigzan
Internetu rzeczy poprzez dostarczanie ustug pozwalajgcych im na objecie catego tancucha wartosci Internetu
rzeczy — od tacznosci i zarzadzania urzadzeniami az po oferowanie ustug loT, takich jak inteligentna fabryka,
inteligentne pomiary, sledzenie zasobdw, ustugi dla innych piondw Internetu rzeczy i wiele innych.

Do produktéw Comarchu, ktére odpowiadajg na te potrzebe biznesowg, nalezg Comarch IoT Connect, Comarch
Asset Tracking, Comarch Digitals — Factory 4.0 oraz Comarch Smart Metering.

Monetyzacja rynkow wertykalnych

Wspétczesny swiat wymaga digitalizacji ustug i oferowania ich online. Ustugi oparte na abonamencie, typu pay-
as-you-go, prepaid i postpaid sg oferowane szerokiej bazie klientéw i wymagajg solidnych narzedzi do
zapewnienia przychodow.

Bazujac na naszym ogromnym doswiadczeniu w rekonstrukcji i standaryzacji biznesu, zaprojektowalismy
nieszablonowe oprogramowanie BSS Comarchu w taki sposob, aby catkowicie zautomatyzowac procesy
biznesowe i obstugiwa¢ rozne rynki. Bez wzgledu na to, czy chodzi o klientéw prywatnych, czy tez
korporacyjnych, wielos¢ opcji i dostosowanych do danego modelu biznesowego funkcji naszego rozwigzania
do rozliczen w chmurze pobudzi biznes telekomunikacyjny i zwiekszy produktywnos$é pracownikéw. Budujemy
kompleksowe rozwigzanie dla wszystkich zaangazowanych oso6b (klientéw, potencjalnych klientéw,
menedzeréw produktu, kontroleréw finansowych i inzynieréw serwisu) za pomocg tylko jednego systemu -
Comarch Smart BSS, ktéry jest zbudowany z powigzanych modutéw Smart BSS, takich jak: Webshop and Self-
care, Billing and Finances, CRM, Product Catalog, Voucher Management oraz Process Integrations.
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3.2. Sektor Finanse, Bankowos¢ i Ubezpieczenia

Sektor Finanse, Bankowosé¢, Ubezpieczenia specjalizuje sie w tworzeniu oprogramowania i systemoéw
informatycznych dla najwiekszych instytucji finansowych z branzy bankowosci, ubezpieczen i rynkéw
kapitatowych. Od ponad 25 lat pomagamy przedsiebiorstwom i instytucjom zwieksza¢ satysfakcje klientow
poprzez tworzenie i wdrazanie najnowoczesniejszych rozwigzan i ustug informatycznych. Do naszych klientéw
nalezg polskie i miedzynarodowe instytucje finansowe dziatajgce w przeszto 30 krajach, miedzy innymi: BNP
Paribas, ING, Alior Bank, AXA, NBB, Allianz, Credit Suisse, Swiss Life, ERGO.

PRODUKTY

Comarch Open Platform jest cyfrowa platforma cloud-native, opartg o mikroserwisy. Korzysta z najnowszych
technologii w celu umozliwienia bankom budowania skalowalnych, niezawodnych rozwigzan przy uzyciu
sprawdzonych narzedzi i metod. Dzieki gotowym modutom bankowosci korporacyjnej, zapewniajgcym szybki
czas wprowadzania na rynek, potagczonych z praktykami zwinnego wspétrozwoju, klienci moga bra¢ czynny
udziat w projekcie realizacji, co pozwala im na stworzenie prawdziwie unikalnych rozwigzan.

Comarch SME i Corporate Banking jest omnikanatowg platformg dostosowang do specyficznych potrzeb firm,
oferowang bankom obstugujgcym przedsiebiorstwa. To system bankowosci transakcyjnej, narzedzie do
zarzadzania finansami oraz rozwigzanie utatwiajgce obstuge ptatnosci masowych w jednym. Comarch SME i
Corporate Banking wspiera przedsiebiorstwa w zarzgdzaniu kontami, kupowaniu walut czy dokonywaniu
ptatnosci lokalnych i miedzynarodowych.

Comarch Small Business Mobile Banking fo aplikacja dla wtascicieli matych firm, utatwiajgca im organizacje
codziennych zadan. Opiera sie na zarzadzaniu srodkami pienieznymi, fakturowaniu i mozliwos$ciach
finansowania. Comarch Small Business Mobile Banking to kompleksowe rozwigzanie, ktére pomaga bankom
dotrze¢ do mikro- i matych przedsiebiorstw z ustugami cyfrowymi.

Comarch Factoring to platforma, ktéra pozwala faktorom i ich klientom zarzadza¢ catym cyklem zycia
naleznosci. Comarch Factoring jest narzedziem do obstugi klienta, ktére posiada zaawansowany silnik
rozliczeniowy oraz wielokanatowy dostep do ustug faktoringowych.

Comarch Cloud Factoring to platforma dla dtuznikow i wierzycieli korzystajgca z mikroserwiséw, dostepna w
chmurze. Modutowos¢ systemu pozwala w fatwy sposob dostosowac rozwigzanie do potrzeb klienta. Dzigki
wsparciu kompleksowych procesow, koszti naktad pracy firmy faktoringowej sg ograniczone do minimum.

Comarch Trade Finance to aplikacja, ktora pozwala przedsiebiorcom zarzgdzac cyklem zycia takich produktow,
jak gwarancje, inkasa i akredytywy. Rozwigzanie pomaga zautomatyzowac i zdigitalizowa¢ caty proces
finansowania handlu.

Comarch Relationship Manager Assistant wspiera banki i inne instytucje finansowe w budowaniu i
utrzymywaniu trwatych relacji z ich klientami biznesowymi. Zaprojektowany do efektywnego zarzadzania
procesami sprzedazy system pomaga w kwalifikacji leadéw, monitorowaniu wydajnosci i skutecznej
komunikaciji.

Comarch Wealth Management to system przeznaczony do obstugi klienta bankowosci detalicznej, prywatnej i
klienta zamoznego (affluent). System wspiera: menedzeréw relacji — w zadaniach doradczych i planowania
finansowego; klientow koncowych — w procesie robo-doradztwa; zarzgdzajgcych majgtkiem — w zarzgdzaniu
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portfelem na podstawie upowaznienia klienta; oraz analitykbw — w przygotowywaniu i analizie wynikéw
inwestycyjnych portfeli.

Comarch Asset Management to system skierowany do funduszy inwestycyjnych i emerytalnych, asset
manageréw oraz firm ubezpieczeniowych. Wspiera procesy zarzgdzania aktywami, wyceny i ksiegowosci
funduszy, a takze pomiaru ryzyka i wynikéw portfela oraz sprawozdawczosci regulacyjne;.

Comarch Custody jest nowoczesnym systemem przeznaczonym do kompleksowej obstugi operacji bankowych
w zakresie obrotu papierami wartosciowymi. Wspiera zaawansowane procesy rozliczeniowe, w tym ewidencje
stanéw portfela klientéw i banku, obstuge zdarzen korporacyjnych, raportowanie nadzorcze i wewnetrzne,
pobieranie optat i podatkéw oraz automatyczng komunikacje z klientem, systemami wewnetrznymi banku i
izbami rozliczeniowymi. System moze by¢ dostosowany do potrzeb instytucji finansowych réznej wielkosci
zaréwno na etapie wdrozenia jak i dalszego rozwoju.

Comarch Loan Origination to nowoczesna platforma przeznaczona dla bankéw komercyjnych i spotdzielczych
oraz pozostatych instytucji pozyczkowych, obstugujacych klientéw biznesowych i indywidualnych. Zapewnia
kompleksowg obstuge procesu kredytowego i umozliwia niezalezne zarzgdzanie jego elementami — w tym
ekranami uzytkownika, wydrukami, parametrami biznesowymi czy algorytmami. Gromadzi zatem funkcje
niezbedne do sprawnej sprzedazy produktéw kredytowych wszystkim typom klientow.

Comarch Digital Insurance to z jednej strony system przeznaczony dla agentéw, brokerow i posrednikéw
ubezpieczeniowych. Pomaga im nie tylko doradza¢ w kwestii produktow ubezpieczeniowych i sprzedawac je,
ale takze zapewnia¢ wsparcie posprzedazowe, zarzgdza¢ planowanymi zadaniami i monitorowac efektywnos¢
pracy. Z drugiej strony, Comarch Digital Insurance umozliwia klientom indywidualnym zakup polis online i
zarzadzanie swoim portfelem ubezpieczen. Oprogramowanie gotowe do wdrozenia w infrastrukturze
chmurowe;j.

Comarch Insurance Claims to innowacyjne i kompleksowe oprogramowanie do zarzadzania szkodami dla
zaktadow ubezpieczen na zycie, zdrowotnych i majgtkowych. System kompleksowo obstuguje procesy
likwidacji szkdd: od rejestracji i kalkulacji, po podjecie decyzji i wyptate Swiadczen, przyspieszajgc codzienng
prace likwidatorow szkdd. System spetnia najwazniejsze wymagania firm dziatajgcych na szybko rozwijajgcym
sie rynku ubezpieczeniowym.

Comarch Commission & Incentive jest kompleksowym rozwigzaniem, ktére umozliwia sprawne zarzadzanie
wynagrodzeniami motywacyjnymi, przeznaczonym dla towarzystw ubezpieczeniowych, bankdéw, operatoréw
telekomunikacyjnych, firm dystrybuujgeych produkty finansowe oraz innych podmiotéw z rozbudowanymi
sieciami sprzedazy.

Comarch Life Insurance to system do zarzgdzania polisami, obstugujgcy indywidualne i grupowe ubezpieczenia
na zycie, emerytalne i zdrowotne. Jego modutowa struktura pozwala idealnie dopasowac sie do krajobrazu IT
ubezpieczycieli i spetnia¢ wymagania biznesowe. Rozwigzanie pozwala na efektywne zarzgdzanie takimi
obszarami jak ocena ryzyka, administracja umowami i polisami, rozliczenia i inkasa, zarzgdzanie inwestycjami
czy kalkulacja rezerw.

Comarch NonLife Insurance to system przeznaczony dla towarzystw ubezpieczeniowych oferujgcych
ubezpieczenia majgtkowe i pozostate ubezpieczenia osobowe. Rozwigzanie umozliwia spdjne i elastyczne
zarzadzanie wszystkimi obszarami operacyjnej dziatalnosci zaktadu ubezpieczen. Dedykowane jest
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pracownikom dziatu obstugi klienta, a takze dziatom back-office, takim jak finanse, ksiegowos¢, aktuariat
i reasekuracja.

Comarch Smooth Authentication (CSA) to oprogramowanie uwierzytelniajgce, ktére w czasie rzeczywistym
zapobiega oszustwom i zwalcza je, analizujgc aktywnos¢ i zachowanie uzytkownikéw, poziom bezpieczenstwa
ich urzadzen oraz dobiera odpowiednig forme weryfikacji, w zaleznosci od oszacowanego ryzyka. Eliminujgc
zagrozenia bezpieczenstwa wysokiego ryzyka, nasz system umozliwia oferowanie klientom unikalnej ochrony
przed oszustwami internetowymi przy jednoczesnym budowaniu pozycji zaufanego partnera.

Keycloak Identity and Access Management (IAM) to oprogramowanie Open Source do zarzadzania
tozsamoscig i dostepem. Zawiera Swiatowej klasy metody dotyczace cyklu zycia tozsamosci, uwierzytelniania,
zarzadzania uzytkownikami, szczegétowg autoryzacje i odpowiedzialnos¢, i nie tylko. Jego modutowa
architektura utatwia dostosowanie do okreslonych typow organizacji, w réznych hierarchiach i regionach
geograficznych.

Comarch tPro Solutions:

e Comarch tPro Mobile jest przyktadem zaawansowanego narzedzia mobilnego do autoryzacji transakcji
i silnego uwierzytelniania uzytkownikow. Mechanizmy detekcji zagrozen w. czasie rzeczywistym
pozwalajg na wykrycie potencjalnie groznych czynnikow, jak luki w konfiguracji i podejrzane aktywnosci
w naszej aplikacji, a takze zapewniajg bezpieczenstwo, niepowtarzalnosé i integralnosé¢ kodu
autoryzacyjnego na kazdym etapie jego. generowania oraz integralnoS¢ prezentowanych danych
transferowych.

e Comarch tPro token (USB) to token kryptograficzny do autoryzacji transakcji elektronicznych oraz
uwierzytelnienia, ktéry umozliwia bankom i ustugom finansowym zaspokajanie potrzeb klientéw w
zakresie ochrony prywatnosci oraz bankowosciinternetowej w szybki, skuteczny i wygodny sposaéb.

e Comarch:SmartCard to urzgdzenie do bezpiecznego przechowywania informac;ji wrazliwych, takich jak
klucze kryptograficzne, certyfikaty albo hasta. Karty wykorzystywane sg przede wszystkim w systemach
PKI- (Infrastruktury. Klucza Publicznego), np. w instytucjach bankowych przy wykonywaniu transakcji
przez klientow.

Comarch Loyalty in Banking and Insurance to nowoczesny zestaw narzedzi umozliwiajgcy przedsiebiorstwom
- w tym bankom i towarzystwom ubezpieczeniowym - zaréwno tatwe tworzenie zorientowanych na
uzytkownika programéw lojalnosciowych, jak i zarzadzanie tymi programami. Oferujgc wsparcie podmiotom
dziatajgcym w modelach B2C i B2B, rozwigzanie wykorzystuje mechanizmy stosowane w nowo powstajgcych
technologiach, takich jak sztuczna inteligencja i uczenie maszynowe, umozliwiajgc dzieki temu identyfikowanie
wzorcow w zakresie zachowan klientdw oraz tworzenie ofert dopasowanych do ich potrzeb.

Comarch Business Intelligence in Banking and Insurance to zestaw narzedzi do doktadnej analizy danych i
raportowania. Dzieki Comarch Bl decyzje biznesowe moga by¢ w petni oparte na poprawnie zinterpretowanych
danych, pochodzacych z réznych zrédet. Comarch Bl umozliwia szybkg analize duzej ilosci danych w czasie
rzeczywistym oraz przedstawianie ich na przejrzystych wykresach. Ponadto oferuje analizowanie trendow,
planowanie, budzetowanie i raportowanie. Moze byé z powodzeniem uzywany m.in. przez analitykéw, product
managerow, aktuariuszy, zespoty sprzedazowe i marketingowe oraz agentéw ubezpieczeniowych. W zaleznosci
od potrzeb biznesowych, Comarch Bl instalowany jest bezposrednio na urzadzeniach klienta lub dostepny w
chmurze, w modelu SaaS.



RR 2022 Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Comarch S.A.
Dane prezentowane sg w tys. PLN, chyba ze wskazano inaczej COMA RC H

3.3. Sektor ERP

Comarch ERP Enterprise (CEE) to oprogramowanie klasy ERP rozwijane z myslg o duzych przedsiebiorstwach
o profilu miedzynarodowym, ze szczegdélnym uwzglednieniem potrzeb firm produkcyjnych i handlowych. Ten
nowoczesny, oparty na przegladarce internetowej system ERP moze z powodzeniem mapowac struktury firmy,
réwniez tej wielofirmowej. Rozwigzanie posiada bardzo wysokg wydajnos¢ i skalowalnos¢, dziata na réznych
platformach bazodanowych jak i systemach operacyjnych. Otwarta architektura CEE pozwala integrowaé
wtasne moduty i aplikacje, a za spéjnos¢ danych i tatwos¢ integracji z rozwigzaniami zewnetrznymi odpowiada
m.in. silnik integracji ustug biznesowych (BIS). CEE jest systemem zaliczanym do grona rozwigzan ERP 4.0
wzbogaconym i zintegrowanym z szeregiem nowoczesnych rozwigzaniami Comarch: POS, mPOS, MOS, OCR,
DMS, e-Sklep czy BI.

Comarch ERP XL to od wielu lat najchetniej wybierany system klasy ERP w Polsce, z ktérego korzysta blisko
7000 firm z roznych branz. Rozwigzanie to jest rekomendowane do srednich i duzych przedsiebiorstw
produkcyjnych, handlowych i ustugowych. Kazdego roku na jego wdrozenie decyduje sie blisko 400 nowych firm,
ktére doceniajg jego bogata funkcjonalnos¢ i duza elastycznosé w zakresie modelowania wszelkich procesow
biznesowych. System jest otwarty i ma wbudowane komponenty 10T, Al oraz RPA potrzebne do automatyzacji
procesOw oraz integracji z urzgdzeniami zewnetrznymi, takimi jak np.: wszelkiego rodzaju czujniki, sensory czy
maszyny produkcyjne. Uzupetnieniem tego jednolitego srodowiska sg narzedzia do obstugi magazynu (w tym
WMS) i elektronicznego obiegu dokumentéw, czyli DMS wraz z OCR. Ogét informacji wprowadzanych we
wszystkich obszarach biznesowych mozna podda¢ analizom w module Business Intelligence, ktéry ma za
zadanie wpierac¢ kadre zarzgdzajgcg w podejmowaniu skutecznych decyzji.

Comarch ERP Optima to najpopularniejszy w Polsce program stworzony dla matych i srednich firm z kazde;j
branzy, obstugujacy sprzedaz, zarzadzanie, prowadzenie ksiegowosci oraz kadr i ptac. Dzieki wbudowanym
dedykowanym rozwigzaniom to najchetniej wybierane oprogramowanie ksiegowe wsrod biur rachunkowych i
doradcow podatkowych. System Comarch ERP Optima jest dostepny w modelu stacjonarnym oraz w modelu
ustugowym ( w "chmurze"), dzieki czemu uzytkownicy moga kompleksowo zarzgdza¢ procesami w firmie przez
Internet. Klient za statg miesieczng optate abonamentowg otrzymuje dostep do oprogramowania
wspierajgcego zarzgdzanie firmg online praktycznie z dowolnego miejsca.

Comarch ERP XT - Innowacyjny system do zarzgdzania mata firmg zaréwno w Polsce jak i w Niemczech. Dzieki
modutowej budowie, uzytkownik samodzielnie decyduje z jakich funkcjonalnosci chce w danym momencie
skorzystac oraz za ktore z nich chee zaptacic¢. System dostepny z poziomu przegladarki internetowej, a takze w
formie aplikacji na telefon (i0S&Android) umozliwiajgcy swobodng prace i dostep do informacji, w dowolnym
miejscu i 0 kazdej porze. Program prosty i intuicyjny pozwalajgcy na wystawienie faktury w kilka sekund, a
jednoczesnie doskonale sprawdzajgcy sie wsrdd bardziej zaawansowanych uzytkownikoéw dzieki mozliwosci
korzystania z magazynu, uproszczonej ksiegowosci (ewidencja ryczattowa oraz podatkowa ksiega przychodéw
i rozchoddéw) lub petnej ksiegowosci kontowej. Dodatkowe rozwigzania takie jak e-Sklep czy e-Sale pozwolg na
szybkie zatozenie wtasnego sklepu internetowego oraz integracje z popularnymi serwisami sprzedazowymi
(m.in. Allegro, Amazon, eBay). Ustuga Comarch Shipping zagwarantuje tatwe przygotowanie listéw
przewozowych, nadanie przesytek, a takze sprawdzenie ich statusu. Modut POS zapewni prowadzenie
sprzedazy detalicznej w sklepach stacjonarnych, a ustugi Faktoringu i Windykacji uwolnig zamrozone srodki w
fakturach i poprawig kondycje finansowg firmy. Ponadto co miesigc kazdy uzytkownik skorzysta bezptatnie z
20 stron dokumentéw kosztowych w ramach ustugi OCR, a dzieki darmowej ustudze wymiany danych (IWD) z
biurem rachunkowym regularnie bedzie otrzymywat informacje o podatkach do zaptaty.



RR 2022 Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Comarch S.A.
Dane prezentowane sg w tys. PLN, chyba ze wskazano inaczej COMA RC H

Comarch Moje BR to bezptatna aplikacja do fakturowania i komunikacji z biurem rachunkowym. W kazdym
miesigcu Klienci aplikacji majg mozliwos¢ wystawienia do 10 faktur sprzedazy, a dzieki wykorzystaniu
technologii OCR mogg dodac¢ do 20 stron dokumentéw kosztowych za pomocg aparatu w telefonie. Wystarczy
zrobi¢ zdjecie, a dane z faktury automatycznie przeniosg sie do programu. Dzieki wbudowanemu
komunikatorowi, uzytkownicy w kazdej chwili mogg skontaktowaé sie ze swoim biurem rachunkowym i
przyspieszy¢ wymiane informacji oraz obieg dokumentow. Darmowa aplikacja do wystawiania faktur
przeznaczona jest do najmniejszych firm i dla samozatrudnionych potrzebujgcych mobilnego narzedzia do
fakturowania i wprowadzania dokumentéw kosztowych, aby preznie sie rozwija¢ i maksymalnie oszczedzaé
swoj czas. System dostepny zaréwno z poziomu przegladarki www, jak réwniez w aplikacjach mobilnych
dostepnych na systemy iOS oraz Android.

Comarch OCR - narzedzie do optycznego rozpoznawania tekstu (z ang. Optical Character Recognition) z
zeskanowanych dokumentow. Ustuga odczytuje i kategoryzuje dane z plikow i skanéw i na tej podstawie
automatycznie tworzy uzupetnione dokumenty w systemach ERP i DMS. Comarch OCR umozliwia
automatyzacje pracy z fakturami oraz dokumentami magazynowymi w réznych jezykach. Dzieki dostepnemu
OCR API ustuge mozna zintegrowac z zewnetrznymi programami.

Comarch POS i Comarch mPOS to aplikacje dedykowane do obstugi proceséw. w stacjonarnych. punktach
sprzedazy, zarébwno zwigzanych ze sprzedaza towarow, jak i organizacja zaplecza i magazynu sklepu. Comarch
POS jest rozwigzaniem przeznaczonym na stacjonarne stanowiska kasowe umozliwiajgce m.in. obstuge
sprzedazowq i posprzedazowg klientow sklepu, realizacje proceséw przygotowania towaréw dla zamédwien
klientow ztozonych w innych kanatach w ramach unified commerce, obstuge dostaw i wydan oraz realizacje
procesow inwentaryzacji. Comarch mPOS jest aplikacjg dedykowang na urzgdzenia mobilne wyposazone w
system Android. Pozwala na realizacje proceséw na zapleczu sklepu i wsparcia obstugi klientow bezposrednio
na sali sprzedazy. Aplikacje wraz z systemem OMS stanowig jednolite Srodowisko dedykowane do zarzadzania
sprzedazg wielokanatowg, zgodnie z ideg unified commerce.

Comarch Mobile ~ zbioér aplikacji umozliwiajgcy realizacje procesow sprzedazowych, serwisowych oraz
zakupowych z poziomu urzadzenia mobilnego jak telefon czy tablet. Przy pomocy Comach Mobile Sprzedaz
handlowiec na swoim telefonie zaplanuje wizyte handlowa, zarejestruje zaméwienie od Klienta, wydrukuje
fakture w siedzibie Klienta czy przeprowadzi z nim ankiete. Serwisant pracujgcy w terenie uzywajac aplikaciji
Comarch Mobile Serwis zarejestruje proces wykonania naprawy, przyjmie zlecenie serwisowe i nastepnie
rozliczy je z Klientem. Comarch Mobile Zarzgdzanie to narzedzie przeznaczone dla kierownika, ktére umozliwi
mu planowanie wizyty handlowych dla pracownikow w terenie, sprawdzanie ich realizacji oraz monitowanie
trasy handlowcéw i serwisantow. Aplikacja wykorzystuje rowniez mechanizmy Al do rozpoznawania towarow
na pétkach sklepowych oraz obliczaniaich facingu.

Comarch WMS - rozwigzanie umozliwiajgce kompleksowag obstuge magazynu wysokiego sktadowania. W
sktad pakietu wchodza: Comarch WMS Zarzadzanie oraz Comarch WMS Magazynier. Comarch WMS
Zarzadzanie to narzedzie przeznaczone dla kierownika magazynu i administratora systemu, stuzgce do kontroli
operacji magazynowych i zarzgdzania przeptywami towaréw w ramach rozbudowanej struktury magazynu. W
ramach narzedzia za pomocg graficznego interfejsu mozliwe jest zarzadzanie sposobem realizacji zadan
pracownikéw, w tym wieloetapowych, ztozonych procesow magazynowych. Comarch WMS Magazynier jest
narzedziem usprawniajgcym codzienng prace magazynierow. Za pomocg aplikacji uruchomionej na kolektorze
dziatajgcym online pracownik magazynu jest informowany o czekajgcych go zadaniach oraz jest prowadzony
krok po korku przez realizacje zadan zleconych przez kierownika. Comarch WMS wspotpracuje
z Comarch ERP XL.
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Comarch Magazynier — aplikacja przeznaczona jest do mobilnej obstugi prostych proceséw magazynowych.
Za jej pomocg uzytkownik moze realizowaé jednoetapowe zadania przyje¢ i wydan towaréw z magazynu,
ewidencjonowaé przesuniecia towaréw pomiedzy magazynami oraz realizowa¢ inwentaryzacje. Aplikacja
wspotpracuje z systemem Comarch ERP XL oraz moze korzystaé z prostej struktury magazynu tworzonej po
stronie systemu ERP.

Comarch Business Intelligence - system z sukcesem wdrozony w réznych branzach na catym Swiecie, jest
platformg analityczng pomagajgcg naszym klientom przeksztatca¢ ustrukturyzowane i nieustrukturyzowane
dane w konkretne informacje biznesowe. Bazujgc na technologii hurtowni danych, umozliwia analize danych
poprzez interaktywne raporty i dashboardy wizualizowane w narzedziu analitycznym Comarch Bl Point.

Comarch Bl Point — webowe narzedzie raportowe Business Intelligence umozliwiajgce tworzenie, przegladanie
oraz udostepnianie przekrojowych raportow i interaktywnych. kokpitdw managerskich. Zintegrowane
repozytorium oraz wbudowany mechanizm zarzadzania uprawnieniami pozwala zarzgdza¢ dostepem
uzytkownikéw do wybranych zestawien oraz poszczegolnych modeli danych. Responsywnos¢ aplikacji pozwala
na korzystanie z niej takze na urzadzeniach mobilnych. Poprzez intuicyjny interfejs.i wiele ciekawych form
wizualizacji danych, aplikacja pozwala nawet mniej wprawnym uzytkownikom na przygotowanie atrakcyjnych
dashboardéw. Narzedzie wykorzystywane jest w kazdego rodzaju i wielkosci przedsiebiorstwach. Jest ono
skierowane gtéwnie do analitykdw, kontroleréw oraz kadry zarzgdzajacej.

Comarch sPrint - webowe narzedzie stuzgce do generowania i modyfikacji wydrukow. Jego gtéwnym zadaniem
jest wspieranie procesu drukowania dokumentow w firmie. Aplikacja jest zintegrowana z systemami Comarch
ERP, a w przysztosci bedzie takze dziata¢ w trybie standalone jako niezalezne rozwigzanie do wykorzystania
z systemami trzecimi. Comarch sPrint pozwoli wykorzysta¢ gotowe szablony standardowe do wydrukéw (w
przypadku integracji z Comarch ERP) jak rowniez w prosty sposéb samodzielnie definiowa¢ wydruki, zgodnie
ze szczegoblnymi wymaganiami klienta.

Comarch IBARD - proste w. uzyciu, wielofunkcyjne ‘narzedzie do wykonywania automatycznego backupu baz
danych, plikéw ifolderéw, lokalizacji sieciowych oraz urzadzen mobilnych, a takze do udostepniania oraz
bezpiecznego przechowywania danych w chmurze. Ustuga pozwala na zarzadzanie i staty dostep do danych
z kazdego urzadzenia i miejsca 24 godziny na dobe.. Comarch IBARD dostepny jest w czterech jezykach (polski,
angielski, niemiecki, francuski). Ustuga ma uniwersalne zastosowanie i przeznaczona jest zaréwno dla matych
i duzych firm, jak i dostawecéw ustug takich jak firmy telekomunikacyjne, ktére udostepniajg ustuge swoim
klientom pod wtasnym brandem (model White Label).

Comarch TNA (Time and Attendance) — to-nowoczesny system do rejestracji oraz zarzgdzania czasem pracy,
delegacjami, urlopami i innymi procesami skupionymi wokot pracownika w firmie. Narzedzie umozliwiajgce
rejestracje wejs¢ i wyjs¢ przy pomocy kart RCP, reczng rejestracje godzin pracy zdalnej z poziomu zaréwno
aplikacji webowej, jak i mobilnej. Dzieki temu, pracodawca wie, o ktérej godzinie pracownik rozpoczat
i zakonczyt prace, a takze ma mozliwosc kontroli dostepnosci pracownika w czasie rzeczywistym. Pracownik
natomiast ma deklaracje i dowdd przepracowanych godzin ustalonych z przetozonym. Comarch TNA moze
dziata¢ samodzielnie, w integracji z Comarch ERP Optima lub Comarch HRM.

Chmura Comarch - inteligentne rozwigzania dla matych, srednich i duzych organizacji z réznych branz,
dostepne w ramach chmury publicznej lub chmury prywatnej. Szeroka oferta nowoczesnych systemoéw
i aplikacji wspierajgcych zarowno standardowe, jak i specyficzne procesy biznesowe. Obecnie, po ponad 20
latach konsekwentnego rozwoju biznesu cloud computing, z chmury Comarch korzysta przeszto 35 tys. firm.

Comarch Cloud Portal — kompleksowa platforma zakupowa z ustugami $wiadczonymi w modelu chmurowym.
Comarch Cloud Portal umozliwia samodzielne zarzadzanie ustugami w chmurze zaréwno Klientom jak i
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Partnerom Comarch S.A., zbiera wszystkie informacje o zamowieniach, cenach, statusach ptatnosci, czy
uzytkownikach majgcych dostep do ustug.

Comarch Hosting - zintegrowane, kompleksowe rozwigzanie dostosowane do indywidualnych wymagan
klientéw. Ustuga w modelu Platform as a Service, ktéra polega na dzierzawie platformy sprzetowej o
okreslonych parametrach umieszczonej w Comarch Data Center wraz z niezbednymi licencjami producentow
zewnetrznych (m.in Microsoft). Dodatkowo oferta obejmuje szereg ustug zwigzanych z zarzadzaniem i
administracjg platformy sprzetowej i oprogramowania. Unikalng cechg rozwigzania jest mozliwos¢
elastycznego zarzgdzania zasobami, ktore skalujg sie w miare wzrostu potrzeb klienta.

iKsiegowosé24 - to spotecznos¢ Biur Rachunkowych zrzeszajgca podmioty gospodarcze prowadzgce
dziatalnos¢ ustugowa i doradcza z zakresu ksiegowosci oraz kadr i ptac, posiadajgce oprogramowanie Comarch
ERP Optima lub Comarch Optima w Chmurze w wersji dla Biur Rachunkowych. Celem utworzenia Spotecznosci
Biur Rachunkowych jest utatwienie przedsiebiorcom dotarcia do wtasciwego podmiotu gospodarczego
zajmujgcego sie profesjonalng obstuga ksiegowg i kadrowo-ptacowg oraz promocja firm pracujgcych na
oprogramowaniu Comarch.

Comarch B2B to nowoczesna platforma internetowa B2B umozliwiajgca zdalng obstuge sieci sprzedazy w
modelu Business-to-Business. Platforma jest w petni zintegrowana z systemami Comarch ERP XL oraz
Comarch ERP Altum, dzieki czemu wszystkie dane dostepne sg natychmiastowo wprost z systemu ERP.
Kontrahenci za pomocg przegladarki internetowej majg wglad do zawsze aktualnej oferty handlowej, ktéra moze
by¢ inna dla kazdego z nich. Dzigki pracy w trybie online bezposrednio na wtasnej bazie systemu Comarch ERP,
wszystkie zmiany i nowosci sg widoczne w Comarch B2B bez jakiegokolwiek opdznienia. Kontrahenci
natomiast majg dostep do oferty z dowolnego miejsca oraz o dowolnej porze.

Comarch e-Sklep - ustuga sklepu internetowego dla matych, srednich.i duzych firm w petni zintegrowana z
systemami do zarzadzania Comarch ERP. Comarch e-Sklep umozliwia prowadzenie sprzedazy zaréwno w
modelu B2C jak i B2B. Integracja z systemem ERP pozwala na kompleksowag obstuge catego procesu
zamowienia, zarzgdzania bazg towarow oraz kontrahentow, a takze przeprowadzanie operacji logistycznych, w
tym integracje z kurierami, Pocztg Polskg, Paczkomatami i innymi dostawcami. Oprocz tego Comarch e-Sklep
zapewnia wiele funkcji i modutow umozliwiajgcych skuteczny e—handel, miedzy innymi integracje z platformami
aukcyjnymi, hurtowniami, systemami ptatnosci online, porownywarkami cen oraz narzedziami wspierajgcymi
dziatania marketingowe. Comarch e-Sklep posiada responsywny wyglad, ktéry pozwala uzytkownikom na
zakupy z poziomu przegladarki internetowej oraz z urzgdzen mobilnych w ten sam komfortowy sposéb.

Comarch e-Sale — jest to intuicyjne rozwigzanie do integracji z popularnymi serwisami aukcyjnymi: Allegro, eBay
oraz Amazon. Dzieki Comarch e-Sale mozna wystawia¢ towary na wymienionych serwisach aukcyjnych z
asortymentu dostepnego w systemie Comarch ERP. Zamowienia z wystawionych aukcji sg dostepne w panelu
administracyjnym, a dzieki bezposredniej integracji z systemem ERP sg przesytane automatycznie do danego
systemu gdzie nastepuje dalsza realizacja zamowienia. Comarch e-Sale umozliwia wglad do wszystkich aukcji,
réwniez tych przygotowanych bezposrednio w serwisie aukcyjnym lub za pomocg innej integracji. Takie aukcje
mozna powigzac¢ z towarami z systemu ERP oraz zautomatyzowacé zarzgdzanie aukcjg miedzy innymi w
zakresie cen lub stanow magazynowych.

wszystko.pl —nowoczesny marketplace, dedykowany sprzedawcom, ktorzy posiadajg zarejestrowang
dziatalno$¢ gospodarczg w Polsce. Na platformie zakupowej tgczymy sprzedawcéw i kupujgcych, a sprzedaz
produktow odbywa sie we wszystkich najpopularniejszych kategoriach. Platforma posiada integracje z
oprogramowaniem do zarzgdzania Comarch ERP, ale mozliwe jest takze zintegrowanie sie z portalem za
pomocg innych, popularnych systemoéow e-commerce, ktére umozliwiajg sprzedaz produktéw w Internecie.
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Platforma sprzedazowa wszystko.pl to kolejny kanat dystrybucji produktéw w Internecie, ktorej najwieksza
przewagq jest 0 % prowizji od sprzedazy i brak optat za utrzymanie konta. Platforma jest sukcesywnie rozwijana
i implementowane sg kolejne funkcjonalnosci dla sprzedawcow i kupujgcych.

Comarch HRM - narzedzie do samoobstugi pracowniczej, dziatajgce w przegladarce internetowej lub z poziomu
aplikacji mobilnej, przeznaczone dla pracownikéw oraz ich przetozonych. Gtéwnym zadaniem aplikacji jest
zapewnienie biezgcego dostepu do danych zwigzanych z codziennymi czynnosciami i formalng strong pracy w
przedsiebiorstwie — planem i czasem pracy, urlopami, delegacjami, czy pracag zdalng. Ponadto narzedzie
pozwala na obstuge takich aspektéw funkcjonowania pracownika w firmie jak rekrutacja, ewidencja szkolen,
czy system ocen.

Comarch DMS (Document Management System) to elastyczne narzedzie do zarzadzania dokumentami i
procesami w firmie. Z jednej strony optymalizuje ono prace z.réznego typu Workflow (m.in. obieg faktur,
akceptacja wnioskéw), a z drugiej zapewnia bezpieczng archiwizacje dokumentéw w ramach cyfrowego
archiwum (Repozytorium). Zastosowanie systemu minimalizuje naktad pracy i czasu na realizacje zleconych
zadan dzieki takim elementom jak OCR, dostep z dowolnego urzadzenia (desktop, web, aplikacje mobilne) czy
mechanizmy przypomnien mailowych i mobilnych. Comarch DMS jako platforma low-code (graficzny
konfigurator proceséw) zapewnia proste i szybkie dopasowanie dziatania systemu do kazdej firmy, niezaleznie
od branzy i skali dziatania, a takze zastosowanego systemu ERP —wspotpraca z systemami Comarch, a takze
integracja z innymi systemami w wariancie Standalone.

Comarch e-Sprawozdania — program do tworzenia elektronicznych sprawozdan finansowych w formacie XML,
zgodnych z Ustawag o Rachunkowosci, wyrdzniajacy sie bogatg funkcjonalnoscig (np. mozliwoscig podpisu
elektronicznego w aplikacji), tatwoscig obstugi i mozliwoscig integracji z systemami ERP. Aplikacja generuje
struktury sprawozdan finansowych zgodne ze schemami publikowanymi przez Ministerstwo Finansow.

Comarch ESEF - aplikacja, umozliwiajgca generowanie rocznych raportow finansowych w Jednolitym
Europejskim Formatem Raportowania (ang. European Single Electronic Format — ESEF), ktéry definiuje postac,
w jakiej sg tworzone sprawozdania i raporty roczne spotek notowanych na rynkach regulowanych UE. Aplikacja
jest dostepna zardwno w wers;ji stacjonarnej (instalowanej na komputerze/serwerze), jak i w wersji chmurowe;j
dostepnej z poziomu przegladarki internetowe;j.

Comarch KSeF - aplikacja ta jest odpowiedzig na zmiany w przepisach w Polsce zwigzane z wymiang faktur w
formacie XML poprzez Krajowy System e-Faktur. Narzedzie Comarch KSeF jest wbudowane w systemy
Comarch ERP i umozliwia wymiane danych z Krajowym Systemem e-Faktur.

Comarch PPK - Aplikacja przeznaczona jest do obstugi Pracowniczych Planéw Kapitatowych w firmie oraz za
posrednictwem biura rachunkowego. Jest scisle zintegrowana z modutami kadrowo-ptacowymi Comarch ERP
HR, ale rowniez wspotpracuje z systemami kadrowo-ptacowymi innych producentéow. Moze wiec dziatac¢
samodzielnie. Kluczowymi funkcjonalno$ciami aplikacji sg: mozliwo$¢ ewidencjonowania danych uczestnikéw
PPK, comiesiecznego naliczania i ewidencjonowania sktadek oraz przesytania ich do wybranej instytucji
finansowe;j.

Comarch Shipping — ustuga, ktéra automatyzuje wspotprace z systemami kurieréw i przewoznikéw. Umozliwia
generowanie listéw przewozowych i btyskawiczne nadawanie przesytek wraz z drukowaniem etykiet. Zlecenia
wysytek mozna inicjowaé bezposrednio z systeméw Comarch ERP oraz Comarch WMS jak i recznie z poziomu
aplikacji. Dwustronna komunikacja gwarantuje, ze na biezgco mozna $ledzi¢ ich statusy.

Comarch loT MES (Manufacturing Execution System) to system zaawansowanego zarzadzania produkcjg, czyli
oprogramowanie uzywane do wspomagania i monitorowania proceséw produkcyjnych. Kluczowe dane
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produkcyjne zbierane sg w czasie rzeczywistym, bezposrednio z maszyn i stanowisk produkcyjnych. Nastepnie
sg analizowane i wyswietlane w czytelny dla uzytkownika sposdb. Wszystkie informacje, w tym wskazniki
OEE czy inne KPl mogg by¢ prezentowane na ekranie operatora, zbiorczych ekranach Andon lub przekazywane
do systemow klasy ERP oraz Bl. Dzieki systemom MES kierownicy i dyrektorzy mogg na biezgco monitorowac
produkcje oraz podejmowac decyzje operacyjne i biznesowe na podstawie generowanych raportow
efektywnosci produkciji, co przektada sie na jej optymalizacje i ogélny wzrost wydajnosci.

Comarch Asset Tracking, bazujgcy na technologii Ultra WideBand, to rozwigzanie umozliwiajgce lokalizowanie
i monitorowanie materiatow, narzedzi czy pojazdéw. Przy pomocy urzadzen potgczonych z Internetem i
dedykowanej aplikacji mozliwe jest sledzenie kluczowych logistycznie zasobéw wewnatrz budynkow. Integracja
produktu z innymi systemami (np. ERP, loT MES) otwiera droge do dalszej automatyzacji procesoéw.
Generowane raporty i narzedzia analityczne pomagajg natomiast identyfikowa¢ waskie gardta w czasie
rzeczywistym i podnosié¢ produktywnos¢. Rozwigzanie umozliwia takze lokalizowanie zasobéw i redukcje czasu
poszukiwania, poprawia procesy logistyczne przez cyfrowe diagramy spaghetti i analityke przeptywu zasobow.

Comarch loT MES (Manufacturing Execution System) to system zaawansowanego zarzadzania produkcja, czyli
oprogramowanie uzywane do wspomagania i monitorowania procesow produkcyjnych.. Kluczowe dane
produkcyjne zbierane sg w czasie rzeczywistym, bezposrednio z maszyn i stanowisk produkcyjnych. Nastepnie
sg analizowane i wyswietlane w czytelny dla uzytkownika sposéb. Wszystkie informacje, w tym wskazniki
OEE czy inne KPI moga by¢ prezentowane na ekranie operatora, zbiorczych ekranach Andon lub przekazywane
do systemow klasy ERP oraz Bl. Dzieki systemom MES kierownicy i dyrektorzy moga na biezgco monitorowac
produkcje oraz podejmowac decyzje operacyjne i biznesowe na. podstawie generowanych raportow
efektywnosci produkciji, co przektada sie na jej optymalizacje i ogéIiny wzrost wydajnosci.

Comarch Asset Tracking, bazujgcy na technologii Ultra WideBand, to rozwigzanie umozliwiajgce lokalizowanie
i monitorowanie materiatéw, narzedzi czy pojazdéw. Przy pomocy urzadzen potgczonych z Internetem i
dedykowanej aplikacji mozliwe jest sledzenie kluczowych logistycznie zasobéw wewnatrz budynkow. Integracja
produktu z innymi systemami. (np. ERP, loT MES) otwiera droge do dalszej automatyzacji procesoéw.
Generowane raporty i narzedzia analityczne pomagajg natomiast identyfikowa¢ waskie gardta w czasie
rzeczywistym i podnosi¢ produktywnosc¢. Rozwigzanie umozliwia takze lokalizowanie zasobdw i redukcije czasu
poszukiwania; poprawia procesy logistyczne przez cyfrowe diagramy spaghetti i analityke przeptywu zasobow.

3.4. Sektor Administracji Publicznej

Comarch specjalizuje sie w projektowaniu, wdrazaniu oraz integracji nowoczesnych systeméw informatycznych
dla administracji publicznej, firm oraz instytucji sektora publicznego. Firma posiada doswiadczenie w tworzeniu
kompleksowych  rozwigzan ,pod klucz” oraz w rozbudowie infrastruktury sprzetowo-sieciowej. Comarch
stworzyt szereg rozwigzan typu e-government, spetniajgcych potrzeby jednostek sektora publicznego.
Rozwigzania oparte sg o miedzynarodowe standardy. Do najwazniejszych rozwigzan wdrazanych w sektorze
administracji publicznej naleza:

Comarch EOS jest platforma elektronicznej obstugi spraw w urzedzie. System zapewnia cyfryzacje czynnosci
zwigzanych z obstugg spraw, umozliwiajgc obywatelom i przedsiebiorcom ich zdalng obstuge, a pracownikom
urzedéw obstuge spraw w trybie pracy zdalnej. Platforma zapewnia przejscie od elektronicznego zarzgdzania
dokumentami do elektronicznego zarzgdzania sprawami, nadzorujgc czynnosci, ktére muszg by¢ wykonane w
zwigzku z zatatwieniem danej sprawy.

Platformy tworzg zintegrowane systemy: Comarch e-Urzad, Comarch EZD, Comarch ERGO oraz Comarch ERP
Egeria. Obstuga spraw oparta jest do dokumenty elektroniczne, ktérych dane przekazywane sg procesowo do
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systemoéw biorgcych udziat w obstudze sprawy z wykorzystaniem Comarch BPMN. Platforma Comarch EOS
dostarcza funkcje GIS wykorzystywane w obstudze spraw, ktére mogg by¢ uruchamiane bezposrednio z
poziomu systemow wchodzacych w sktad platformy.

Comarch ERGO to system wspierajgcy realizacje zadan publicznych zwigzanych z gospodarkg przestrzenna.
Pozwala na prowadzenie ponad 60 rejestrow i ewidencji w obszarach geodezji i kartografii, gospodarki
nieruchomosciami, planowania przestrzennego, zarzadzania infrastrukturg drogowg, budownictwa, ochrony
srodowiska, ochrony gruntéw rolnych i lesnych, ochrony zabytkéw, portali informacji przestrzennej. Modutowa
budowa systemu umozliwia wymiane informacji pomiedzy jednostkami samorzgdu terytorialnego a
wspotpracujgcymi jednostkami, ich wydziatami i pracownikami. Comarch ERGO to kompleksowe rozwigzanie
pozwalajgce uruchomic elektroniczng platforme Centrum Ustug Wspdlnych Gospodarki Przestrzennej.

Comarch EZD to platforma, ktéra wspiera elektroniczny (jak réwniez papierowy) obieg dokumentéw w
przedsiebiorstwach i instytucjach (stworzono wersje branzowe wyspecjalizowane dla poszczegdlnych
podmiotéw). Rozwigzanie umozliwia zarzgdzanie dokumentamiw instytucjach zgodnie z wytycznymi instrukcji
kancelaryjnej oraz definiowanie i obstuge dowolnych proceséw obiegu pracy i dokumentow. Do tego celu
wykorzystywany jest dojrzaty edytor proceséow biznesowych oparty o BPMN, ktéry we wspotpracy z
komponentami umozliwiajgcymi tworzenie dedykowanych rejestrow i formularzy jest w stanie zapewnic¢ kazdej
instytucji w petni konfigurowalny system klasy Workflow.

Comarch e-Urzad jest platformg ustug publicznych online pozwalajagcg na realizacje zadan jednostek
samorzadu terytorialnego oraz urzedow centralnych. Intuicyjne narzedzia umozliwiajg samodzielne zarzadzanie
aplikacja, zapewniajgc wsparcie proceséw. tworzenia i publikacji tresci. Na platformie dostepne sg m.in.
komponenty: Cyfrowy Urzad, Profil Mieszkanca z obstugg ptatnosci elektronicznych za zobowigzania wobec
instytucji, Biuletyn Informacji Publicznej, Portal Informacyjny oraz Intranet, a takze elementy wspierajgce
aktywnosc¢ spoteczng zwigzane z obstugg budzetu obywatelskiego, czy opiniowaniem aktéw prawnych.

Comarch ERP Egeria to nowoczesny system klasy ERP, zaprojektowany w modelu wielowarstwowym z
wykorzystaniem architektury microservices oraz microfrontend. System posiada nowy, intuicyjny interfejs
uzytkownika-dostepny z poziomu najpopularniejszych przeglagdarek WWW, zgodny z WCAG. System jest w petni
dostosowany funkcjonalnie . do polskiego prawa, wspiera obstuge proceséw finansowo-ksiegowych,
rozrachunkéw z kontrahentami i pozwala sprawnie zarzadzaé organizacjg, a obszar kadrowo-ptacowy pozwala
na kompleksowga obstuge pracownika poczgwszy od jego zatrudnienia, poprzez ewidencje umow, rejestracje
czasu prac i rozwoéj zawodowy. System posiada réwniez funkcjonalnos¢ obstugujgca obszary logistyki (zakupy,
sprzedaz, zaméwienia publiczne), controlling wraz z planowaniem i budzetowaniem, zarzadzanie majgtkiem i
projektami. Umozliwia integracje z rejestrami publicznymi i systemami dziedzinowymi. Funkcjonalnosé
systemu zapewnia bogate mozliwosci raportowania i analiz wykorzystujgcych funkcjonalno$é business
intelligence.

System jest przeznaczony dedykowanym podmiotom z sektora publicznego: administracja samorzgdowa,
administracja centralna, uczelnie wyzsze, ochrona zdrowia, przedsiebiorstwa uzytecznosci publiczne;j.
Zapewnia wsparcie dla funkcjonalnosci branzowych uzywanych w tych podmiotach. System zapewnia
bezpieczenstwo danych, szybki dostep do informaciji, przejrzysto$é¢ i integracje proceséw, umozliwia
uzytkownikom uzyskanie wysokiej wydajnosci i skalowalnosci przy relatywnie niskim koszcie instalacji i
utrzymania w chmurze. Cechuje go duza konfigurowalnos$é i elastycznosé, co pozwala na dostosowanie
systemu do indywidualnych potrzeb kazdego Klienta. Utatwia i automatyzuje codzienne ewidencjonowanie
danych oraz podejmowanie wtasciwych decyzji zarzagdczych.
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Comarch Portal Pracowniczy to system wspomagajgcy prace w firmie. Gtéwnym zadaniem systemu jest
utatwienie czynnosci zwigzanych z zarzgdzaniem procesami HR w organizacji. Szczegdlnie tam gdzie struktura
organizacyjna jest rozproszona portal staje sie narzedziem umozliwiajgcym standaryzacje i automatyzacje
procesow. System jest dedykowany dla kazdej organizacji i jej pracownikow niezaleznie od stanowiska w
strukturze. Rozwigzanie dostarcza pracownikom narzedzia, dzieki ktérym sami moga zatatwi¢ swoje sprawy
administracyjne bez osobistego kontaktu z dziatem HR. Pracownicy firmy moga szybko wypetni¢ wniosek o
urlop, rozliczy¢ delegacje, uzyska¢ dostep do danych osobowych i o zatrudnieniu oraz innych waznych
dokumentéw np.: PIT czy pasek ptacowy.

Portal Pracowniczy jest dedykowany dla kazdej organizacji i jej pracownikéw, niezaleznie od stanowiska w
strukturze. Portal dostarcza pracownikom narzedzia, dzieki ktérym sami mogg zatatwi¢ swoje sprawy
administracyjne bez osobistego kontaktu z dziatem HR. Responsywny interfejs, ktory jest zgodny w
wymaganiami WCAG 2.1 umozliwia uzytkownikom dostep przez przegladarke zaréwno na urzgdzeniach
stacjonarnych jak i mobilnych, co wspiera prace w formie zdalnej lub w elastycznym wymiarze godzin.

Platforma Comarch Security to szereg produktéw dedykowanych dla klientéw zwigzanych z bezpieczenstwem
narodowym i fizycznym oraz obronnoscig. Rozwigzania oparte na autorskich i innowacyjnych projektach, ktére
zaimplementowane zostaty w produkty zwigzane z analitykami wideo, systemami ochrony osobistej i
obiektowej, jak rowniez w zaawansowane narzedzia do kontroli przeptywu finansow oraz monitoringu sieci
teleinformatycznych.

Comarch Video Cut to rozwigzanie do szybkich analiz zabezpieczonych materiatow video prowadzonych post
factum. Narzedzie efektywnie skraca czas pracy analitykow sSledczych czy stuzb ochrony. Umozliwia detekcje
wszystkich obiektow zarejestrowanych na zabezpieczonych materiatach wideo pochodzacych z réznych
urzadzen, rejestratoréw, systeméw CCTV i w réznych formatach.

System umozliwia odnalezienie zdarzen i obiektow oraz szybkie filtrowanie materiatu wideo w oparciu o cechy
charakterystyczne: Rozwigzanie znajduje zastosowanie w jednostkach specjalnych, stuzbach ochrony, oraz w
obiektach takich jak lotniska, stadiony, dworce, parkingi, sklepy wielkopowierzchniowe czy innych strefach
ograniczonego dostepu.

Comarch Smart Parking to rozbudowana platforma do kompleksowego zarzadzania politykg parkingowa
inteligentnego miasta (Smart City). Rozwigzanie umozliwia podtgczenie wielu systeméw sensorycznych
bazujacych na réznych technologiach, takich jak etykiety RFID, radary, czujniki radiowe, powierzchniowe (np.
magnetyczne), kamery z analitykami wideo, dostarczajgc podstawowg informacje o zajetosci miejsc
parkingowych w czasie rzeczywistym. Ponadto oferuje szereg narzedzi konfigurujgcych i zarzadczych
usprawniajgcych prace jednostek miejskich i podlegtych stuzb. Comarch w tym rozwigzaniu oferuje wtasna
warstwe sensoryczng opartg o kamery i technologie inteligentnych analiz wideo (IVA), dzieki ktérej mozliwa jest
nie tylko detekcja wolnych miejsc parkingowych lecz takze potencjalnych wykroczen, wraz z identyfikacja
pojazddéw - tablic rejestracyjnych (ANPR). Prace rozwojowe w tym obszarze koncentrowaty sie w obszarze
sprzetowym (wspotpraca z wieloma modelami kamer w tym kamer typu PTZ), jak i funkcjonalnym — powstaty
nowe moduty jak biling, kontrola, czy zwigzane z ptatnosciami w oparciu o e-Wallet.

Comarch Monitoring & Automation Platform to narzedzie stuzgce do monitorowania infrastruktury oraz
elementéw konfiguracji systeméw klienta. Podstawowym celem stworzenia Comarch MAP byto zapewnienie
jednego, spdjnego narzedzia do monitorowania rozlegtej infrastruktury klienta, wraz z mozliwoscig
modelowania proceséw biznesowych i $ledzenia zaleznosci architektonicznych. Proces wykrywania i
utrzymywania ztozonej infrastruktury jest w petni zautomatyzowany dzieki wykorzystaniu modutu Discovery, a
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ujednolicony i spdjny interfejs zapewnia wizualizacje monitorowanej infrastruktury z zachowaniem logiki
biznesowe;.

Comarch eNagrywanie to kompleksowe i spdjne rozwigzanie tgczgce w sobie wygode obstugi klasycznych
rejestratoréw audio/wideo z systemami nagtosnieniowymi oraz dedykowang aplikacjg stuzagcg do kontroli
przeprowadzania procesu rejestracji audio/wideo. System pozwala na rejestracje spotkan, posiedzen czy
wystgpien publicznych wraz z powigzanymi metadanymi i komentarzami umozliwiajgcymi sprawne
przeszukiwanie nagrania podczas odtwarzania. Dodatkowymi zrédtami rejestrowanych danych mogg by¢
zewnetrzne dane multimedialne oraz transmisje zdalne prowadzone poprzez wideoterminale. Comarch
eNagrywanie udostepnia (wraz z nagraniem) niezalezny od platformy urzadzenia odtwarzajgcego,
wielosciezkowy odtwarzacz multimedialny.

Comarch Wideoterminal to rozwigzanie obstugujgce popularne standardy potgczen i transmisji audio-wideo.
Stanowi doskonate uzupetnienie rozwigzania Comarch eNagrywanie, zapewnia potgczenia punkt-punkt, jak
rébwniez zestawianie potgczen wielostronnych w oparciu o standardy i infrastrukture mostkow
wideokonferencyjnych wiodgcych dostawcow oraz popularnych platform obstugujacych technologie Simulcast.

3.5. Sektor Ustugi

W obszarze sektora Ustugi Comarch projektuje, wdraza oraz integruje nowoczesne rozwigzania informatyczne
do obstugi programow lojalnosciowych, zarzadzania kampaniami marketingowymi, zarzgdzania motywacja
pracownikéw, elektronicznej wymiany danych i informacji biznesowych, zarzadzania dokumentami i ich
przeptywem w firmie oraz zarzgdzania procesami sprzedazy za pomocg systemow wsparcia i aplikacji
mobilnych. W ofercie znajduje sie rowniez kompleksowy zakres ustug zarzadzania infrastrukturg IT
przedsiebiorstw.

Sektor Ustugi realizuje projekty na pieciu kontynentach, w 40 krajach. Wsréd klientéw znajdujg sie m.in. BP,
Circle K, Mapco, Prudential, Livelo, Carlsberg, Unilever, Carrefour, Metro, Auchan, Heathrow Airport, Etihad,
Scandinavian Arilines, XL Axiata czy True Telecommunications, Schwarz, Hamelin, Agfa.

Zarzadzanie lojalnoscig i rozwigzania marketingowe

Oferta skierowana do srednich i duzych przedsiebiorstw, stanowigca kompleksowy pakiet rozwigzan IT i ustug,
ktory pozwala budowac programy lojalnosciowe i zarzgdza¢ nimi, réwnoczesnie optymalizujgc procesy
marketingowe. To takze narzedzia do analizy gromadzonych danych i wykorzystywania ich w celu wzmocnienia
pozytywnych relacji pomiedzy klientami; partnerami i marka wspierane przez machine learning i systemy
inteligentnych rekomendac;ji.

Chcac zwiekszy¢ udziat w rynku i odpowiedzie¢ na oczekiwania réznych branz, platformy oferowane sg w
dwdch modelach - Cloud jako-out of the box dla klientéw oczekujgcych szybkiego uruchomienia oraz Enterprise,
dla bardziej wymagajgcych klientéw stawiajgcych na rozbudowane procesy w petni dostosowane do ich
potrzeb.

Comarch Loyalty Management Enterprise — system do zarzadzania rozbudowanymi programami
lojalnos$ciowymi, umozliwiajg uruchamianie wielu programéw na jednej platformie, zaréwno w modelu B2B jaki
i B2C i obstuge wszystkich proceséw zwigzanych z prowadzeniem programu (rejestracja klienta, zarzadzane
jego profilem, promocje oparte na réznorodnych warunkach, komunikacja z uczestnikami, nagradzanie).
Produkt kierowany jest do wszystkich sektoréw, ze szczegélnym wskazaniem na te dziatajgce w branzy
turystycznej, finansowej i telekomunikacyjnej.
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Comarch Loyalty Marketing Cloud - rozwigzanie dla srednich przedsiebiorstw, szukajgcych kompleksowego
rozwigzania do prowadzenia programu lojalnosciowego. Platforma, rozwijana w modelu SaaS pozwala na
szybkie uruchomienie ustugi. Klienci Comarch mogg korzysta¢ z szerokiego wachlarza funkcjonalnosci
aplikacji juz po kilku tygodniach od momentu podpisania umowy i prowadzi¢ akcje promocyjne i komunikacyjne
do cztonkdéw programu, wspierane przez silnik rekomendaciji i analize danych.

Comarch Marketing Automation - to rozwigzanie umozliwiajgce projektowanie wielokanatowej i
personalizowanej Sciezki komunikacji z klientem. System automatyzuje proces planowania kampanii, zapewnia
intuicyjne narzedzie do segmentacji i tworzenia wiadomosci. Rozwigzanie pomaga w optymalizacji
czestotliwosci kontaktu z klientami przy wsparciu silnika inteligentnych rekomendacji. System moze byc¢
zaimplementowany jako niezalezne narzedzie lub zintegrowana czes¢ ekosystemu lojalnosciowego.

Loyalty Consulting and Professional Services — profesjonalne ustugi wsparcia na kazdym etapie rozwoju i
zarzadzania programem lojalnosciowym. Comarch pomaga budowaé programy nakierowane na wyznaczane
cele takie jak zwiekszanie zyskdow czy wzmocnienie przewagi konkurencyjnej. W ramach ustug mozliwe jest
m.in. zaprojektowanie programu lojalnosciowego, wsparcie w procesach organizacji.i biezacego zarzadzania
aplikacjami i akcjami promocyjnymi a takze wsparcie data scientists w zakresie gromadzenia danych klientéw i
ich wykorzystania w celu optymalizacji procesow.

Wymiana danych i zarzagdzanie dokumentami

W ramach swojej oferty Comarch umozliwia efektywne zarzgdzanie dokumentami i automatyzacje proceséw
sprzedazowych i biznesowych zachodzgcych w taricuchu dostaw. Kompleksowe podejscie do komunikacji z
partnerami z catego Swiata,” obejmujgce elektroniczng wymiane danych produktowych, handlowych,
logistycznych i finansowych, pozwala osiggngé firmom wymierne korzysci: szybszy dostep do informaciji oraz
zdecydowang redukcje kosztow.

W ramach wymiany danych i zarzadzania dokumentami oferowane sg nastepujgce rozwigzania:

Comarch EDI (Electronic Data Interchange) — oparta na technologii cloud platforma B2B2G, ktéra umozliwia
automatyzacje procesow biznesowych, poprzez szybka i bezpieczng wymiane danych, tgczac partnerow w
ramach tancucha dostaw na catym swiecie, niezaleznie od sektora dziatalnosci. W przystepny, nowoczesny i
kompleksowy sposob umozliwia komunikacje biznesowg, pozwala na petne zarzgdzanie procesem supply
chain, zakupu i sprzedazy, zwiekszajgc efektywnos$¢ wspodtpracy poprzez synchronizacje danych z partnerami,
zarzadzanie przeptywem dokumentow i petne kontrolowanie go. Oferuje szereg rozwigzan dla kazdego, od
obstugi automatycznych procesoéw transmisji dokumentéw i petng integracje, poprzez obstuge rozwigzan web
service oraz API, oraz portalu WWW niewymagajgcego zadnej integracji.

Comarch EDI to rowniez katalog danych produktowych w chmurze oparty na standardach GS1. Comarch jako
certyfikowany data poolumozliwia bezposrednig wymiane informacji pomiedzy partnerami biznesowymi w sieci
GDSN oraz poza nig. Dane moga by¢ wprowadzane recznie lub automatycznie dzieki integracjom z systemami
zewnetrznymi klientéw. Umozliwia réwniez inicjowanie pozyskiwania produktéw do portfolio za pomoca
tworzenia zapytan ofertowych, wspotprace miedzynarodowg poprzez narzedzia translacyjne, negocjacje cen
oraz marzy. Tworzone karty produktowe zawierajg kompleksowe modele danych, ktére moga byc¢
modyfikowane ze wzgledu na rynek docelowy, partnera lub kanat sprzedazy (online lub offline), zapewniajac
koherentnos¢ informacji udostepnionych w organizacji oraz na zewnatrz.

Comarch e-Invoicing -Platforma Comarch e-Invoicing usprawnia i automatyzuje wszystkie procesy
fakturowania AP/AR, umozliwiajac bezpieczng i wysoce wydajng wymiane dokumentow z partnerami
biznesowymi i klientami. Rozwigzanie jest zgodne z najnowszymi regulacjami prawnymi i nowoczesnymi
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standardami przesytania danych i realizuje automatyczng walidacje i konwersje kazdej wystanej lub otrzymane;j
faktury - niezaleznie od wielkosci i dojrzatosci technicznej firmy. Zapewniajgc integralnosc¢ tresci i mozliwosc¢
odczytu faktury oraz gwarantujgc autentycznos¢ pochodzenia Comarch e-Invoicing stanowi odpowiednie
wsparcie dla regulacji prawnych e-Fakturowania w kilkudziesieciu krajach na catym swiecie. Naszym celem jest
zarzadzanie i archiwizacja wszystkich faktur - zaréwno wystanych, jak i otrzymanych - przez wymagany prawem
okres przechowywania. To wcigz aktualizowane rozwigzanie, zaprojektowane z myslg o tatwej nawigacji po
wszystkich codziennych operacjach fakturowania w wielu réznych krajach, jest zawsze gotowe do uzycia, nawet
w przypadku zmian w prawie.

Comarch Online Distribution — nhowoczesna platforma do raportowania.i komunikacji wykorzystywana przez
producentéw w celu usprawnienia wspotpracy z siecig partneréw handlowych (dystrybutoréw, hurtowni).
Automatycznie tworzy szczegotowe raporty dotyczgce stanow magazynowych i odsprzedazy, wykorzystujgc
dane zbierane na biezgco z systemow partneréw handlowych.

Comarch ICT

Rozwigzania Comarch ICT pozwalajg tatwo zarzadzac¢ infrastrukturg IT przedsiebiorstwa w obszarze
telekomunikaciji, outsourcingu, czy data center w oparciu 0 branzowe standardy i partnerstwa technologiczne z
liderami rynku IT.

Produkty Comarch ICT projektowane sgtak, aby najnowsze technologie stuzyty rozwojowi biznesu. W dobie
gwattownych zmian wymagan rynku i klientdow doswiadczony partner technologiczny, ktory dopasuje strategie
i dostarczy odpowiednie ustugi w zakresie infrastruktury IT, outsourcingu, data center i bezpieczenstwa to
koniecznos¢.

Comarch Cloud Infraspace - to ujednolicona i elastyczna infrastruktura chmurowa o najwyzszych standardach
bezpieczenstwa. Platforma zawiera szerokg game narzedzi wspierajgcych aplikacje zbudowane w oparciu o
mikroustugi. Rozwigzanie w.chmurze dostarczane przez Comarch zostato stworzone, aby poméc rozwigzaé
problemy zwigzane z brakiem (lub.nadmiarem) mocy obliczeniowej, umozliwiajgc dostosowanie wydajnosci do
rzeczywistego zapotrzebowania na zasoby IT. Rozwigzanie pozwala klientom czerpac ze wszystkich korzysci
chmury, takich jak: nizsze koszty IT, wieksza wydajnosc¢ i elastycznos¢ firmy oraz petna kontrola nad
posiadanymi zasobami. Wszystko to w bezpiecznym §rodowisku IT zlokalizowanym w Comarch Data Center.
Naszym klientom oferujemy szerokie portfolio ustug laaS oraz PaasS (takich jak maszyny wirtualne, bazy danych,
monitoring lub kubernetes w modelu ustugowym.

Comarch PowerCloud - jest gotowg do uzycia platformg zapewniajgcg wszystkie korzysci rozwigzan chmury
wraz ze wsparciem eksperckiej platformy IBM Power Platform oraz ustug zarzadzania. Wykorzystujac
zaawansowane narzedzia dostarcza uproszczonej wirtualizacji zarzadzania i wdrozenia chmury dla AlX,
IBM i wirtualnych maszyn Linux.

Comarch IT Services - W zwigzku z dynamicznymi zmianami na rynku infrastruktury IT kluczowe znaczenie dla
rozwoju biznesu ma dzi$ doswiadczony partner technologiczny. Srodowisko IT firmy w rekach inzynieréw i
analitykéw Comarch, to gwarancja ciggtosci dziatania ustug oraz wymaganej dostepnosci systemow.

Cyfrowa (r)ewolucja wcigz trwa. Jako firma z ponad 25 letnim do$wiadczeniem, dostarczamy szeroki zakres
ustug informatycznych zaprojektowanych z myslg o potrzebach naszych klientéw - po to, aby zapewnié im
odpowiednie wsparcie techniczne i biznesowe.



RR 2022 Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Comarch S.A.
Dane prezentowane sg w tys. PLN, chyba ze wskazano inaczej COMA RC H

Comarch IT Integration — ustugi, ktorych zadaniem jest dostosowanie srodowiska IT klienta do nowych
wymagan biznesowych i technicznych. Wspieramy klientow poczgwszy od etapu analizy i projektowania
nowej platformy IT, poprzez dostawe odpowiednich urzadzen i oprogramowania, az po faze wdrozenia.

ICT services - zestaw ustug majgcych na celu zoptymalizowanie kosztow zwigzanych z obstugg obszaru
IT. Oferujemy: petne wsparcie uzytkownika koncowego (Service Desk i opieka stanowiskowa),
administracje sieciami LAN/WAN, infrastrukturg serwerowg i infrastrukturg bezpieczenstwa, a takze
zarzadzanie procesami IT zgodnie z dobrymi praktykami i najnowszymi zaleceniami (np. ITIL) oraz
uzgodnionymi parametrami SLA. W ramach ICT services Comarch $wiadczy ustugi zwigzane z
Zzaawansowanymi systemami serwerowymi, macierzowymi i bazodanowymi zaréwno zdalnie jak i
bezposrednio w lokalizacjach klienta.

Network and Security Operations Center — rozwigzanie stanowigce pojedynczy punkt kontaktu z
klientem, zapewniajgce kompleksowe wsparcie techniczne w zakresie monitoringu infrastruktury IT oraz
aplikacji biznesowych dla wszelkiego typu przedsiebiorstw i instytucji. Zapewnia klientom biezaca
wiedze na temat dostepnosci i wydajnosci poszczegodlnych elementow ich infrastruktury IT. Proaktywne
monitorowanie srodowisk pomaga wykry¢ zaktécenia, zanim wptyng one na dziatalnos¢ klienta.

Comarch Network Managed Services - rozwigzania przeznaczone do tworzenia i utrzymania sieci
transmisji danych (w tym WAN/LAN/WLAN/VPN). CNMS to kompleksowy produkt w zakresie budowy
lub modernizacji istniejgcych sieci transmisji, zarzgdzania i administrowania tymi sieciami a takze ich
bezpieczenstwem.

Comarch Service Desk — dostepny 24/7 wielokanatowy i wielojezyczny pojedynczy punkt kontaktu z
zespotem specjalistow IT z Comarch. Zapewnia petne wsparcie dla uzytkownikéw koncowych:
odpowiada on za obstuge zgtoszen (w formie ustalonej z klientem — chat, system ticketowy, telefon),
raportowanie (zgodnie z umowg o gwarantowanym poziomie $wiadczenia ustug) oraz rozwigzywanie
problemoéw zwigzanych z Twoja infrastrukturg IT. Nasze zespoty Service Desk organizujemy wedtug
najlepszych praktyk ITIL.

Comarch Data Center - zaawansowane technologiczne centra o wysokiej dostepnosci oraz architekturze TIER
[Il'i TIER V. Stanowig alternatywe dla klientow wobec rozbudowy wtasnych zasobow infrastruktury IT. Comarch
SA posiada 15 osrodkow Data Center na catym Swiecie.

Hosting Managed Services — przeksztalca zarzadzanie centrami danych i dziatami IT, zapewniajac
potrzebng elastycznos¢ oraz maksymalizujgc wydajnos¢ i dostepnosc¢ aplikacji. Gwarantujemy
odpowiednich specjalistow, procesy, bezpieczenstwo i technologie w lokalnej chmurze i sieciach, w celu
optymalizacji ustug centrum danych.

Comarch Multicloud Management - ustuga zarzadzania platformami chmurowymi od zewnetrznych
dostawcow (takich jak-np. Ms Azure, AWS). Dzigki ciggtym szkoleniom inzynieréw z Comarch ICT nasi
klienci nie muszg martwic¢ sie o koniecznos¢ statej aktualizacji wiedzy na temat poszczegodlnych ustug
chmurowych réznych dostawcoéw oraz potencjalne problemy wywotane przez migracje do chmury (jak
na przyktad nieumiejetnos$¢ optymalizacji zasobdw i koszty wyzsze niz przewidziane).

Comarch PowerHosting — w petni zarzadzane ustugi dla platformy IBM Power. Kompleksowa ustuga w
zakresie dostarczania i utrzymywania platformy IBM Power realizowana jest w trzech modelach -
zwirtualizowanej chmury, hostingu sprzetu klienta w Comarch Data Center oraz zdalnych ustug
zaimplementowanych na istniejgcym sprzecie klienta w jego siedzibie.
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= Mainframe Services - dostarcza w peini zarzadzane wsparcie i ustugi dla systemow klasy
Mainframe. Dostarcza asyste techno-logiczng i biznesowa w procesie instalacji, konfiguracji i utrzymania
produktéw Db2. Dodatkowo zapewnia-my ustugi doradztwa w zakresie zarzgdzania pojemnoscig,
sledzenia postepow oraz migracji do wyzszych wersji oprogramowania zarzgdzania danymi.

3.6. Sektor e-Zdrowie

MojeZdrowie24 to internetowa ksigzeczka zdrowia, pozwalajgca na gromadzenie kompletnej i aktualnej historii
zdrowia bezposrednio w aplikacji mobilnej. Umozliwia wprowadzanie pomiaréw i wynikéw badan,
monitorowanie dolegliwosci, skanowanie i podglad dokumentéw medycznych oraz udostepnianie tych danych
lekarzom. Dzieki integracji z najwiekszg w Polsce siecig laboratoriow medycznych pacjenci moga za jej
posrednictwem odebrac¢ tez wyniki badan wykonanych w dowolnym punkcie pobran nalezgcym do tej sieci.

Comarch Hospital Cloud to zestaw rozwigzan do kompleksowego zarzadzania placéwkami medycznymi, bez
wzgledu na specjalizacje i rozmiar — od matych gabinetéw, po wielooddziatowe kompleksy szpitalne.
Interoperacyjne, zintegrowane systemy informatyczne dostosowane sg do kazdego etapu obstugi pacjentow.
Sg to narzedzia intuicyjne, ktore koordynujg dziatania personelu, zwiekszajagc ergonomie pracy. Zostaty
zaprojektowane z myslg o wszystkich pracownikach placowek medycznych, z uwzglednieniem ich funkcji w
organizacji, posiadanej roli oraz uprawnien. Wszystkie dane przechowywane sg w bezpiecznej chmurze
Comarch, dzieki czemu nie wystepuje ryzyko ich utraty lub nieautoryzowanego dostepu. W ramach Comarch
Hospital Cloud oferujemy: Comarch medNote, Comarch Optimed NXT, Comarch EDM oraz Comarch Concierge.

Comarch medNote to nowoczesna aplikacja do zarzgdzania gabinetem lekarskim. Porzadkuje dokumentacje
medyczng, dostarcza niezbednych informacji dotyczacych. pacjenta i minimalizuje czas potrzebny na
formalnosci. System pozwala m.in. na ftatwe wystawianie e-Recept, e-Skierowan i innych dokumentéw
medycznych.

Comarch Optimed NXT to zaawansowany system informatyczny do zarzadzania placéwka medyczng,
pozwalajgcy na organizacje opieki zdrowotnej w czasie pobytu pacjenta w poszczegdlnych oddziatach i
poradniach placowki — od momentu. rejestracji az po wypis. Posiada 6 modutéw podstawowych i ponad 30
modutow specjalistycznych. System moze by¢ obstugiwany na tabletach, co pozwala lekarzom uzyskac¢ dostep
do informacji na temat pacjenta bezposrednio przy jego t6zku. Comarch Optimed NXT jest dedykowany
wszystkim placowkom medycznym, niezaleznie od posiadanej struktury i rodzaju Swiadczonych ustug. Wspiera
m.in. prowadzenie elektronicznej dokumentacji medycznej, obstuge wizyt pacjentéw, wystawianie e-Recept i e-
Skierowan. Stanowi takze funkcjonalne narzedzie zarzadcze dla menedzeréw placéwki.

Optimed NXT Cloud jest chmurowym systemem klasy HIS, dedykowanym przychodniom i gabinetom lekarskim.
Lokalizacja danych w chmurze zapewnia szybki i wygodny dostep do wszelkich informacji o pacjentach czy
zasobach placowki oraz optymalizuje czas wdrozenia systemu. W zakres abonamentu wchodzi peten pakiet
systemu, pozwalajgcy na obstuge pacjenta i jego elektronicznej dokumentacji medycznej, zawierajgcy moduty:
Rejestracja, Gabinet, EDM, Administracja, Rozliczenia i Klinika24, wystawianie e-Recept i e-Skierowan itp.

Comarch EDM (Elektroniczna Dokumentacja Medyczna) to system informatyczny stuzgcy do zarzadzania e-
dokumentacjg we wszystkich rodzajach podmiotéw medycznych oraz na szczeblu regionalnym. Centralny
dostep do dokumentéw pochodzacych z réznych systemdw umozliwia sprawne gromadzenie i przetwarzanie
danych medycznych. Rozwigzanie pozwala na wymiane informacji miedzy placéwkami, co przys$piesza proces
stawiania diagnozy oraz pozwala unikng¢ nadmiarowych badan.

Comarch Concierge to wielokanatowa platforma komunikacyjna dla pacjentéw, zapewniajgca ciggtosc¢ opieki
medycznej. Rozwigzanie utatwia wymiane informacji pomiedzy placowka medyczng, lekarzem i pacjentem.
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Pozwala pacjentowi na zdalne zapisywanie sig na wizyty do specjalisty, zamawianie e-Recept, dostep do
wynikow badan, a nawet konsultacje z lekarzem bez wychodzenia z domu.

Comarch Telemedicine Cloud to otwarta platforma chmurowa, wspomagajgca zdalne monitorowanie
pacjentéw. Informacje z systemow, aplikacji i urzadzen pomiarowych trafiajg do platformy Comarch e-Care 2.0,
gdzie sg analizowane i dostepne dla personelu medycznego. Dzieki temu proces diagnostyki, leczenia i
profilaktyki jest zoptymalizowany i skoordynowany, a czes¢ ustug zostaje przeniesiona poza placéwki
medyczne.

Realizacja ustug Zdalnej Opieki Medycznej mozliwa jest dzieki chmurowej platformie Comarch e-Care 2.0,
pozwalajgcej na monitoring stanu zdrowia pacjentéw. Platforma e-Care 2.0 odbiera i przetwarza dane
medyczne pochodzace z systemoéw, aplikacji i urzadzen pomiarowych. Sztuczna inteligencja (Al)
wykorzystywana jest do szybkiej analizy duzej ilosci tych informaciji, a takze wskazania korelacji oraz
nieprawidtowosci. Al w potgczeniu z wypracowanymi procedurami postepowania wspierajg personel medyczny
w zapewnieniu skutecznej opieki. Platforma Comarch e-Care 2.0 jest rozwigzaniem elastycznym i skalowalnym,
pozwalajgcym na modyfikacje istniejacych elementéw oraz dodanie nowych wurzadzen, procedur oraz
schematow.

Comarch CardioNow, wraz z oprogramowaniem towarzyszgcym, to kompleksowe rozwigzanie umozliwiajgce
realizacje ustugi Holter EKG w placéwce medycznej. Badanie w trybie Holter umozliwia zapis catosci sygnatu
EKG na karcie pamigci urzadzenia. Wykonywane jest w trybie offline — sygnat EKG poddawany jest analizie
dopiero po zakonczeniu catego badania w aplikacji Comarch Holter. W czasie badania pacjent ma mozliwos¢
oznaczania aktywnosci (np. stres, emocje) w dzienniczku pacjenta — personel medyczny widzi znaczniki tych
aktywnosci w trakcie analizy sygnatu. Na zakonczenie pacjent otrzymuje raport z wynikami analizy.

Comarch CardioVest to rozwigzanie stuzgce do badan profilaktycznych, diagnostyki i monitoringu pacjentéw
kardiologicznych. Specjalne elektrody, wykorzystane w naszym produkcie, zapewniajg bezpieczne, wiarygodne
i komfortowe dtugoterminowe badanie EKG. Zapis EKG przesytany jest do platformy CMAP, gdzie algorytmy
sztucznej inteligencji oznaczajg nieprawidtowosci, co znacznie. skraca i utatwia interpretacje badania.
Bezprzewodowy przesyt danych umozliwia analize EKG po kazdych 24 godzinach badania. Zestaw sktada sie
m.in. z 2 niezaleznych rejestratoréw, zamienianych co 24 godziny. Gdy jeden rejestrator jest w uzytku, drugi
wysyta zapis zakoriczonego fragmentu badania. Dzieki temu lekarz moze wczesniej zareagowac na wykryte
zaburzenia rytmu serca, zwtaszcza w przypadku powaznych nieprawidtowosci.

Comarch HomeHealth 2.0 to aplikacja mobilna zintegrowana z zewnetrznymi urzgdzeniami pomiarowymi (np.
rejestrator event EKG, pulsoksymetr, cisnieniomierz, glukometr, waga/analizator sktadu ciata, spirometr,
termometr). Rozwigzanie stuzy do zdalnej opieki medycznej nad pacjentami chorymi przewlekle lub po
hospitalizacji, ktérzy muszg regularnie wykonywac¢ badania i by¢ pod statg kontrolg medyczng, ale ich stan
zdrowia nie jest ciezki i nie wymagajg opieki szpitalnej. Aplikacja wspiera takze w profilaktyce i umozliwia
regularny monitoring stanu zdrowia. Pacjenci korzystajacy z aplikacji posiadajg ustalony harmonogram, dzieki
czemu otrzymujg przypomnienia o koniecznosci zazycia lekdéw, wykonania badania, czy wypetnieniu
dedykowanej ankiety. Aplikacja komunikuje sie z platformg telemedyczng Comarch e-Care 2.0 zapewniajgc
dostep personelu medycznego do aktualnych informacji na temat stanu zdrowia pacjenta, wczesne wykrywanie
nieprawidtowosci i mozliwos¢ kontaktu z pacjentem.

Comarch Opaska Zycia to cyfrowy zestaw opiekuna osoby starszej, ktéry jest zawsze pod reka. Ustuga zdalnego
opiekuna seniora sktada sie z mobilnej aplikacji, ktéra w potgczeniu ze zintegrowanym urzgdzeniem Comarch
Opaska Zycia oferuje nowoczesne rozwigzanie przeznaczone dla oséb starszych i przewlekle chorych, oséb,
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ktore chcag zwiekszy¢ swojg niezaleznosé, rodzicéw dzieci i opiekunéw oséb chorych, ktérzy dzieki niej w
wygodny sposéb mogg monitorowac lokalizacje i bezpieczeristwo swoich bliskich 24/7/365.

Comarch posiada wtasne centrum R&D, w ktérym projektowane, testowane i wytwarzane sg autorskie
urzgdzenia medyczne, wspotpracujgce z platformg e-Care 2.0. Wsrdd nich znajdujg sie m.in. telemedyczne
rozwigzania do diagnostyki kardiologicznej (Comarch CardioVest), jak i diagnostyki bezdechu sennego
(Comarch Sleep Polygraph). Nieustannie trwajg prace nad rozwojem kolejnych rozwigzan telemedycznych.

Kluczowym elementem systemow telemedycznych jest Centrum Zdalnej Opieki Medycznej, gdzie personel
medyczny catodobowo monitoruje funkcje zyciowe pacjentéw:

e Skupia wykwalifikowany personel medyczny: ratownikow medycznych, potozne, lekarzy réznych
specjalizacji, dietetykdw i rehabilitantow,

e Monitoruje funkcje zyciowe pacjentéw catodobowo, rowniez w.dni $wigteczne,

¢ Interweniuje w przypadkach wykrytych automatycznie anomalii sparametryzowanych indywidualnie dla
kazdego pacjenta (przekroczone normy i wartos$ci alarmowe), jak réowniez na kazde wezwanie pacjenta,

e Wykorzystuje medyczne schematy postepowania, dzieki ktérym mozliwa jest szybsza i bardziej celowa
interwencja.

Comarch loT Plant - hala produkcyjna, ktéra oferuje wysokiej jakosci ustugi w zakresie szybkiego
prototypowania i montazu urzadzen elektronicznych (EMS). Zapewnia klientom kompleksowe wsparcie na
kazdym etapie procesu produkcyjnego, od projektowania, przez prototypowanie mechaniczne, po montaz i
kontrole jakosci poprodukcyjnej: Innowacyjna linia produkcyjna, ktora umozliwia produkcje krétkoseryjng
prototypdw elektroniki uzytkowej w bardzo krétkim czasie, ze szczegdlnym naciskiem na jako$é oferowanych
produktéow i ustug. Fabryka loT Plant powstata w odpowiedzi na wtasne potrzeby w zakresie montazu
elektroniki, czyli ustug EMS i dziata w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Comarch SA.

W 2022 roku do eksperckich produktéw Comarch dotgczyta takze Comarch Energy Saving Platform, czyli
kompleksowe rozwigzanie dedykowane oszczedzaniu energii w podmiotach réznorodnych sektoréow, w tym:
przedsiebiorstwach produkcyjnych, placéwkach medycznych. Comarch Energy Saving Platform to odpowiedz
Comarch na ciggle rosngce wydatki na energie na catym swiecie. Platforma pozwala bezpiecznie gromadzi¢
dane dotyczace zuzycia medidw, takich jak prad, woda, etc. Dane te sg nastepnie poddawane analizie, a firma
zyskuje wiedze umozliwiajgca podjecie odpowiednich, przemyslanych krokéw do optymalizacji zuzycia energii.

4. Pozycja Spoétki na rynku IT oraz informacja o rynkach zbytu i o zrédtach
zaopatrzenia

Ze wzgledu na rodzaj oferowanych przez Comarch S.A. systemoéw informatycznych, gtéwng grupe odbiorcow
stanowig Srednie i duze przedsigbiorstwa, ktére na catym Swiecie sg najwiekszymi odbiorcami
zaawansowanych rozwigzan informatycznych. Wiekszo$¢ produktéw Spétki jest kierowana do okreslonej grupy
odbiorcow, natomiast ustugi informatyczne, ze wzgledu na ich uniwersalny charakter, sg oferowane kazdej
grupie odbiorcéw. Oferta Comarch S.A. przeznaczona jest zaréwno dla podmiotéw z rynku polskiego jak
i klientéw zagranicznych. Od wielu lat jednym z gtéwnych celéw strategicznych Comarch jest rozwéj sprzedazy
coraz wiekszej ilosci produktow na rynkach zagranicznych, w szczegdlnosci w Europie Zachodniej, Azji oraz w
Ameryce Pétnocnej. Sprzedaz Spétki jest mocno zdywersyfikowana i nie wystepuje uzaleznienie od jednego
odbiorcy. W 2022 roku sprzedaz do zadnego z kontrahentéw nie przekroczyta 10% catkowitej sprzedazy
Comarch S.A.
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Ze wzgledu na specyfike branzy, w ktorej dziata Comarch S.A,, jako gtowne zrédta zaopatrzenia nalezy uznac¢
miedzynarodowe koncerny, bedgce producentami sprzetu komputerowego, aplikacji bazodanowych oraz
narzedzi programistycznych, polskie oddziaty i przedstawicielstwa tych koncernéw, polskie firmy dystrybucyjne
oraz podwykonawcow systemoéw IT. W 2022 roku zaden kontrahent nie dostarczyt produktow i towaréw
o wartosci przekraczajgcej 10% przychoddéw ze sprzedazy Comarch S.A.

5. Struktura sprzedazy

5.1. Przychody ze sprzedazy - struktura geograficzna

Kraj (Polska) 592928 49,0 533 665 50,0 512173 51,2
Zagranica 617 698 51,0 533 783 50,0 487 228 48,8
Razem 1210 626 100,0 1067 448 100,0 999 401 100,0

W 2022 roku przychody ze sprzedazy Comarch S.A. wzrosty o 143 178 tys. PLN, tj. 13,4%. Wzrost nastgpit
gtownie w przychodach ze sprzedazy zagranicznej - wzrosty o0 83 915 tys. PLN, tj. 0 15,7%. Przychody ze
sprzedazy krajowej wzrosty 0 59 263 tys. PLN, tj. 0 11,1%.

2022 2021

. Kraj . Kraj
Zagranica 1210 626 (Polska) | Zagranica 1067 448 (Polska)
51,0% 49 0% 50,0% 50,0%

Struktura geograficzna sprzedazy pozostawata stabilna w ciggu roku obrotowego.
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5.2. Przychody ze sprzedazy - struktura wg odbiorcow

Telekomunikacja, media, IT 140 253 11,6 167 085 15,6 93 429 9,3
Finanse i bankowos¢ 130 274 10,8 118 366 11,1 157 402 15,8
Handel i ustugi 61 045 5,0 50 106 47 64 923 6,5
Przemyst i utilities 78955 6,5 69 811 6,5 79 351 79
Sektor publiczny 11 593 1,0 14 836 1,4 23 858 2,4
Medycyna 17 165 1,4 1708 0,2 557 0,1

Mate i Srednie

e 293073 24,2 239142 22,4 205946 20,6
przedsiebiorstwa
Pozostate 856 0,1 705 0,1 420 0
Przychody od spoétek
) 477 412 39,4 405 689 38,0 373515 374
zaleznych
Razem 1210626 100,0 1067 448 100,0 999 401 100

W 2022 roku sprzedaz do odbioreéw z sektora TMT spadta 0 26 832 tys. PLN (tj. 0 16,1%) w poréwnaniu do
roku 2021 i wyniosta 140 253 tys. PLN. Klienci z sektora finanse i bankowos¢ zakupili produkty i ustugi o
wartosci 130 274 tys. PLN, wyzszej od osiggnietej w roku poprzednim o011 908 tys. PLN, tj. 0 10,1%. Sprzedaz
do klientow z sektora handel i ustugi wzrosta o 10939 tys. PLN, tj. 0 21,8% w poréwnaniu do poprzedniego roku.
Przychody ze sprzedazy do odbiorcow z sektora przemyst i utilities odnotowaty wzrost o 9 144 tys. PLN, tj. o
13,1%. Przychody ze sprzedazy do odbiorcéw z sektora publicznego spadty o 3 243 tys. PLN, tj. 0 21,9%. Klienci
sektora medycznego zakupili produkty i ustugi o wartosci 17 165 tys. PLN, tj. 0 905% wyzszej od osiggnietej w
roku poprzednim, co byto spowodowane przejeciem przez Comarch S.A. od spoéfki zaleznej Comarch Healthcare
S.A. praw majgtkowych do rozwigzan informatycznych z zakresu HIS oraz telemedycyny. Wzrost odnotowata
rowniez sprzedaz do klientow z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw (o 53 931 tys. PLN, tj. 0 22,6%)
osiggajac wartos$¢ 293 073 tys. PLN oraz do pozostatych klientéw (wzrost o 151 tys. PLN, tj. o 21,4%).
Przychody ze sprzedazy do spotek zaleznych réwniez wzrosty (o0 71 723 tys. PLN, tj. 0 17,7%), co wynika ze stale
rosngcej sprzedazy dokonywanej za posrednictwem spotek zaleznych do klientéw koncowych.

Sytuacja biznesowa w 2022 roku potwierdzita, ze utrzymywanie dywersyfikacji zrédet przychodow
i roznorodnosci oferty jest korzystne dla stabilnego rozwoju dziatalnosci Comarch S.A. Dzieki koncentracji na
sprzedazy rozwigzan wtasnych Comarch S.A. odnotowata znaczacy wzrost przychodow, pozwalajgcy na
pokrycie rosngcych kosztéw dziatalnosci i utrzymanie rentownosci operacyjnej na satysfakcjonujgcym
poziomie.
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2022

Telco, media, IT
11,6%

Finansei
bankowosé
10,8%

Przychody od
spotek zaleznyc

39,4% Handel i
ustugi
5,0%
1210 626
Przemysti
utilities
MSP 6,5%
Fn;o:;:ie 24,2% Sektor
: Medycyna publiczny
1,4% 0%

COMARCH
2021
Telco, media, IT
Przychody od 15,6%
spotek

zaleznych

38,0% Finansei

nkowogé
11,1%

Handel i

1067 448 ushugi

4,7%

Przemysti
Pozostate MSP utilities
0.1% 22,4% &.5% Sektor
Medycyna .

publiczny

0,2% 1,4%

Struktura sprzedazy wg odbiorcéw pozostawata stabilna w ciggu roku obrotowego.

5.3. Przychody ze sprzedazy - struktura wg rodzaju

Ustugi informatyczne 902 941 74,6 798 474 74,8 744 982 74,6
Oprogramowanie wtasne 266 731 22,0 229 144 21,5 215287 21,5
Oprogramowanie obce 12704 1,0 11 052 1,0 15422 1,5
Wyroby gotowe 6 824 0,6 6 003 0,6 3723 04
Sprzet komputerowy 9751 0,8 11 683 1,1 9075 0,9
Pozostate 11675 1,0 11 092 1,0 10912 1,1
Razem 1210 626 100,0 1067 448 100,0 999 401 100,0

W 2022 roku, podobnie jak w latach wczesniejszych, najwiekszg czes¢ przychoddw ze sprzedazy Comarch S.A.
stanowity ustugi. Jest to zwigzane z przyjetym przez Comarch S.A. modelem biznesowym sprzedazy rozwigzan
informatycznych. W 2022 roku nastapit wzrost sprzedazy ustug o 104 467 tys. PLN, tj. 0 13,1%. Przychody ze
sprzedazy oprogramowania wtasnego wzrosty o 37 587 tys. PLN, tj. o 16,4%. Udziat ustug i oprogramowania
wtasnego w catkowitej sprzedazy wynidst 96,6%. Przychody ze sprzedazy oprogramowania obcego wzrosty
01652 tys. PLN, tj. 0 14,9%, a sprzetu komputerowego spadty o 1 932 tys. PLN, tj. 0 16,5%, ich tgczny udziat w
catosci sprzedazy Comarch S.A. wyniost 1,8%. Sprzedaz wtasnych wyrobow gotowych byta wyzsza niz w 2021

roku o 821 tys. PLN, tj. 0 13,7%.



RR 2022 Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Comarch S.A.
Dane prezentowane sg w tys. PLN, chyba ze wskazano inaczej

Wyroby

gotowe 2022
0,6% Sprzet
Oprogramowanie komputerowy
0,8%
obce
1,0%
Pozostate
Oprogramowani 1,0%
wlasne

22,0%
1210 626

Ustugi IT
74,6%

COMARCH

Wyroby 2021
gotowe Sprzet
0,6% k ut
Oprogramowanie omg 13?“
obce '
1.0% Pozostale
1,0%

Oprogramo
wias
21,5

1067 448

Ustugi IT
74,8%

Na przestrzeni catego roku 2022 struktura sprzedazy wg rodzaju utrzymywata sie na stabilnym poziomie.
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6. Charakterystyka czynnikéw istotnych dla rozwoju przedsiebiorstwa
emitenta

6.1.
a)

f)
9)

h)

J)

K)

6.2.
a)

Czynniki wewnetrzne

duzy stopien dywersyfikacji prowadzonej dziatalnosci, zaréwno pod wzgledem branzowym, jak
i geograficznym oraz produktowym;

staty wzrost sprzedazy eksportowej i znaczenia dziatalnosci zagraniczne;j;

pozycja i renoma Comarch S.A. majgca wptyw na charakter pozyskiwanych klientéw;
dziatalnos¢ Comarch S.A. w specjalnej strefie ekonomicznej w Krakowie;

znaczny udziat produktéw standardowych (powtarzalnych) w sprzedazy, co oznacza:

nizsze koszty, w szczegolnosci koszty zmienne zwigzane z pojedynczym kontraktem,
mozliwos¢ znacznego zwiekszenia rentownosci jednostkowego kontraktu przy jednoczesnym
obnizeniu obcigzenia klienta (optaty licencyjne),

szersza i bardziej zdywersyfikowana klientela oznaczajgca wiekszg skale dziatalnosci.

atrakcyjna polityka szkoleniowa oraz atrakcyjne warunki pracy oferowane pracownikom Spétki;

rozpoznawalny oraz cieszacy sie duzym zainteresowaniem coroczny program letnich stazy studenckich,
dzieki ktéremu Spétka jest jednym z pracodawcéw pierwszego wyboru w branzy informatycznej w Polsce;

wysoka rozpoznawalnos¢ marki Comarch wsrod potencjalnych klientow dzieki prowadzonym akcjom
marketingowym, w tym poprzez marketing sportowy (MKS Cracovia SSA) oraz dziatania prospoteczne;

koniecznos¢ dokonywania ciggtych inwestycji.w kapitat ludzki celem utrzymania konkurencyjnosci firmy
w kolejnych latach;

wysoki poziom wydatkdw inwestycyjnych przeznaczanych na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg oraz
rozwoj nowych produktéw i ustug informatycznych;

wysoki-poziom wydatkow inwestyeyjnych zwigzanych z rozbudowa zaplecza produkcyjnego w Polsce i za
granica (inwestycje rzeczowe) oraz z ekspansjg na rynkach zagranicznych (inwestycje kapitatowe).

Czynniki zewnetrzne

wzrost wymagan stawianych systemom informatycznym przez klientéw. Zwieksza sie zapotrzebowanie na
duze, ztozone systemy informatyczne dedykowane dla poszczegdlnych uzytkownikéw. Stawia to w lepszej
sytuacji wieksze spoftki IT, takie jak Comarch S.A., ktére oferujg szereg réznych technologii i produktéw i sg
w stanie dostarczy¢ zaawansowane technologicznie rozwigzania;

wzrost znaczenia technologii mobilnych, stosowanych obecnie powszechnie w rozwigzaniach
informatycznych dla wszystkich grup odbiorcéw;

zmiana modeli biznesowych w wielu branzach oraz zmiana strategii biznesowych wielu firm zwigzana
z postepem technicznym i rozwojem gospodarczym, co ksztattuje popyt na nowe systemy informatyczne,
upowszechnienie sprzedazy oprogramowania w modelu cloud computing oznacza dla firm
informatycznych zwiekszone wymogi kapitatowe i zasobowe;

zwigzany z cztonkostwem Polski w Unii Europejskiej dostep polskich firm do $rodkéw z funduszy
strukturalnych, ktére w pewnej czesci sg przeznaczane na rozwdj systemoéw informatycznych oraz
finansowanie prac badawczo-rozwojowych;
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e) rosngca konkurencja, wptywajgca na zmniejszenie osigganych marz; konkurencja pomiedzy firmami IT;

f) stata presja na wzrost wynagrodzern w branzy IT; zmniejszajgca sie liczba absolwentéw uczelni
technicznych z wyksztatceniem informatycznym;

g) wazrastajgca konkurencja na lokalnym rynku pracy w sektorze IT w Krakowie oraz innych miejscach
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Spotke, upowszechnienie sie modelu pracy zdalnej w branzy
IT utatwia zmiane miejsc pracy przez informatykow;

h) miedzynarodowa sytuacja gospodarcza, ze szczegdlnym uwzglednieniem sytuacji na rynkach finansowych,
majgca wptyw na wielkos¢ popytu na produkty i ustugi informatyczne;

i) zmiennos$¢ kurséw walutowych, w szczegdlnosci EUR/PLN, USD/PLN, GBP/PLN, JPY/PLN, DKK/PLN,
NZD/PLN wptywajgca na optacalnosc¢ sprzedazy zagranicznej;

j) sytuacja gospodarcza na $wiecie, ze szczegélnym uwzglednieniem sytuacji w Europie, majgcej wptyw na
wielkos¢ popytu na produkty i ustugi informatyczne na tym rynku oraz wiarygodnosc¢ finansowa klientow
z tego rejonu geograficznego;

k) miedzynarodowa sytuacja polityczna, m.in. niestabilna sytuacjaw miejscach prowadzenia projektéw
utrudnia ich realizacje; w szczegdlnosci sankcje wprowadzone na Rosje po rosyjskiej agresji na Ukrainie
w spowodowaty spadek przychoddéw Spétki z rynkow wschodnich;

[) narastajgcy poziom zagrozenia cyberprzestepczoscia.

7. Pozostate istotne czynniki, w tym ryzyka i zagrozen
Comarch S.A. jest narazona na nastepujgce gtéwne rodzaje ryzyka finansowego:

7.1. Ryzyko kredytowe

Spotka analizuje wiarygodnos¢ finansowa potencjalnych klientéw przed zawarciem umoéw na dostawe
systeméw informatycznych i w zaleznosci. od oceny standingu finansowego dostosowuje warunki kazdej
umowy do potencjalnego ryzyka. Koncentracja ryzyka kredytowego jest ograniczona ze wzgledu na
dywersyfikacje sprzedazy. Comarch S.A. do znacznej liczby kontrahentéw z réznych branz gospodarki i z
réznych regionow swiata.

7.2. Ryzyko zmiany stép procentowych

Spétka narazona jest na ryzyko zmian stop procentowych w zwigzku z posiadanymi srodkami pienieznymi i ich
ekwiwalentami oraz zawartymi dtugoterminowymi kredytami i pozyczkami. Czes¢ kredytow i pozyczek
oprocentowana jest wedtug statej stopy procentowej, a czes¢ wedtug zmiennej stopy procentowej opartej o
stawke EURIBOR. Dla kredytow i pozyczek oprocentowanych wedtug stopy zmiennej Spétka dokonata
czesciowego zabezpieczenia ryzyka stopy procentowej za pomocga kontraktow IRS. Spétka prowadzi staty
monitoring sytuacji rynkowej w zakresie zmiany poziomow stép procentowych. Wpltyw zmian stop
procentowych na wysokos¢ ptaconych odsetek od kredytéw jest czesciowo kompensowany przez rownolegte
zmiany oprocentowania otrzymywanego w zwigzku z posiadanymi przez Spétke srodkami pienieznymi.

7.3. Ryzyko zmiany kurséw walut

W zwigzku ze sprzedazg eksportowg lub denominowang w walutach obcych Spoétka jest narazona na ryzyko
kursowe, szczegdlnie w odniesieniu do zmian kurséw par walut EUR/PLN, USD/PLN, GBP/PLN, JPY/PLN,
DKK/PLN, NZD/PLN. Réwnoczesnie czes¢ kosztow i zobowigzan Spotki jest rowniez wyrazona lub powigzana
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z kursem walut obcych. W indywidualnych przypadkach Spotka dokonuje zabezpieczenia przysztych ptatnosci
za pomocg kontraktow forward, jak rowniez stara sie wykorzystywac hedging naturalny poprzez dopasowanie
struktury aktywow i pasywéw denominowanych w walutach obcych (np. poprzez zacigganie w ostatnich
okresach zobowigzan kredytowych wyrazonych w EUR). Warto$é bilansowa aktywéw oraz zobowigzan
finansowych Spoétki denominowanych w walutach obcych na dzien bilansowy dotyczy naleznosci i zobowigzan
z tytutu dostaw i ustug, zobowigzan z tytutu kredytu inwestycyjnego oraz srodkow pienieznych.

7.4. Ryzyko ptynnosci finansowej

Spotka posiada system zarzadzania ryzykiem ptynnosci dla potrzeb zarzadzania funduszami krotko-, Srednio-
i dtugoterminowymi. Podstawowe ryzyko ptynnosci finansowej wynika z faktu, iz wiekszosé kosztow
ponoszonych przez Spétke ma charakter kosztow statych, natomiast przychody ze sprzedazy podlegaja
zmiennosci charakterystycznej dla firm ustugowych. Spotka™ zarzadza ryzykiem ptynnosci utrzymujac
odpowiednig wielkos¢ kapitatu obrotowego, utrzymujgc rezerwowe linie kredytowe w rachunku biezgcym,
monitorujgc stale prognozowane i rzeczywiste przeptywy pieniezne oraz analizujgc profile zapadalnosci
aktywow i zobowigzan finansowych.

8. Perspektywy rozwoju dziatalnosci Spotki oraz przewidywana sytuacja
finansowa Spétki w 2023 roku

W 2022 roku popyt na ustugi i produkty informatyczne Spotki utrzymat sie na poziomie zblizonym do
ubiegtorocznego, przy czym nastgpity zmiany w jego strukturze. Spétka obserwowata wzrost popytu na
rozwigzania ERP dla sektora MSP, finansowo-bankowego, handel i ustugi, przemyst&autilities oraz sektora
medycznego, przy jednoczesnym spadku popytu na rozwigzania informatyczne dla klientéw z sektora
telekomunikacyjnego i publicznego. Nastgpit takze wzrost sprzedazy do podmiotéw zaleznych Spoiki, a
sprzedaz bezposrednia Spotki do klientéw koricowych pozostata na niezmienionym poziomie. Portfel zamoéwien
Spotki zapewnia obecnie praktycznie petne wykorzystanie jej mocy produkcyjnych w kilku kolejnych okresach.

Zarzad Spotki na biezgco monitoruje sytuacje zwigzang z zachorowaniami na COVID-19 i jej wpltyw na
dziatalnosé Comarch S.A. Zarzad Comarch S.A. informuje, ze na dzien publikacji niniejszego sprawozdania
dziatalnos¢ operacyjna Spotki prowadzona jest bez zaktocen. Comarch S.A. wdrozyta wszystkie wytyczne
rekomendowane przez Gtéwny. Inspektorat Sanitarny oraz pozostate instytucje panstwowe w krajach
aktywnosci operacyjnej Spotki ze szczegolnym uwzglednieniem zalecen dotyczgcych bezpieczenstwa, zdrowia
i higieny pracownikéw. W okresie trwania epidemii nie wystgpit spadek przychodéw ze sprzedazy oferowanych
przez Comarch S.A. ustug oraz produktow.

Zarzad Comarch S.A. monitoruje na biezgco wplyw sytuacji polityczno-gospodarczej w Ukrainie i w Rosji na
dziatalnos¢ Spotki. Zarzad. Spétki informuje, ze na dzien publikacji niniejszego sprawozdania dziatalnos¢
operacyjna Spotki prowadzona jest bez zakiocen, takze na terytorium Ukrainy. Skutki rosyjskiej inwazji na
Ukraine nie miaty istotnego negatywnego wptywu na sytuacje gospodarczg Comarch S.A. Dziatalnosé Comarch
S.A. jest bardzo dobrze zdywersyfikowana geograficznie, produktéw oraz w zakresie infrastruktury
informatycznej. Spétka prowadzi projekty w ponad 40 krajach na 6 kontynentach, w trakcie 2022 zakonczyta
wspotprace z klientami z Rosji, zachowywana jest ciggtos¢ wspdtpracy z klientami z Ukrainy.

Wptyw na dziatalnos¢ i wyniki finansowe Comarch S.A. w 2023 roku bedg mialy przede wszystkim rozwdj
sytuaciji politycznej i gospodarczej w Polsce i na $wiecie, a takze sytuacja na rynku pracy. Dzieki konsekwentnie
realizowanej od wielu lat strategii pozycjonowania sie na rynku jako firmy technologicznej i produktowej oferta
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Comarch S.A. jest bardzo dobrze zdywersyfikowana. Grono klientdw stale sie rozszerza, a znaczna ich czesc¢ to
firmy miedzynarodowe, co pozwala kontynuowac¢ rozwdj firmy. Dynamicznie rozwijajgca sie dziatalnosc
Comarch S.A. na rynkach zagranicznych dodatkowo zwieksza wysokos¢ sprzedazy oraz polepsza wizerunek
Comarch S.A. wsrdd klientéw, przyczyniajgc sie tym samym do umocnienia pozycji konkurencyjnej
przedsiebiorstwa. Oznacza rowniez koniecznos¢ dokonywania licznych inwestycji kapitatowych poza granicami
Polski (gtéwnie poprzez zaktadanie zagranicznych spétek zaleznych). Realizacja strategii przedsiebiorstwa
zalezy w duzej mierze od ksztattowania sie niezaleznych od Comarch S.A. warunkéw makroekonomicznych, w
szczegolnosci od poziomu inwestycji w informatyke dokonywanych przez srednie i duze firmy w kraju i za
granicg oraz od ostrej konkurencji na rynku pracy w sektorze IT. Rdwnoczesnie warunkiem koniecznym do
realizacji strategii jest skuteczne zarzgdzanie ryzykiem operacyjnymi. Szansg dla Spotki jest jej duza
innowacyjnos¢ oraz wzrost zapotrzebowania na dostarczanie informatyki w modelu ustugowym — Comarch
S.A. dzieki szerokiej palecie wtasnych produktow, posiadanej infrastrukturze oraz zasobom ludzkim i
kapitatowym moze elastycznie dopasowywac sie do modeli biznesowych oczekiwanych przez klientow.

Do najwazniejszych obszaréw ryzyka operacyjnego zwigzanego z dziatalnoscig Spoétki naleza:

* ryzyko zwigzane z pracami R&D (wytwarzanie wiasnych produktéw software’owych);
* ryzyko zwigzane z realizacjg kontraktow dtugoterminowych;

= ryzyko zwigzane z niedotrzymaniem warunkéw umoéw i skorzystaniem przez kontrahentéw z udzielonych
im gwarancji dobrego wykonania lub przystugujgcych im kar umownych;

» ryzyko zagranicznego otoczenia gospodarczego, prawnego i politycznego zwigzane z realizacja
kontraktéw eksportowych;

* ryzyko kredytowe zwigzane ze sprzedazg z odroczonym terminem ptatnosci oraz czesto dtugim okresem
realizacji kontraktow;

= ryzyko rotacji personelu, ryzyko braku mozliwosci zatrudnienia odpowiedniej ilosci wykwalifikowanych
pracownikéw, ryzyko wzrostu kosztow pracy;

» ryzyko zmiany kurséw walut oraz poziomu stop procentowych;

= ryzyko zwigzane z terroryzmem miedzynarodowym, utrudniajgce delegowanie pracownikow w podréze
stuzbowe w niektore rejony swiata;

= ryzyko cybernetyczne;

= ryzyko zwigzane z wojng trwajgcg na terytorium Ukrainy oraz konsekwencjami politycznymi,
gospodarczymi i spotecznymi tego konfliktu.
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9. Analiza finansowa Spotki

. i 31 grudnia 31 grudnia . o
Bilans - Aktywa 2022 2021 VANIEERA
Aktywa trwate 854 553 51,6 785 423 51,8 69 130 8,8
U oSl A EEE e 49 668 3,0 22 362 15 27306 122,1
prawne
Rzeczowe aktywa trwate 331707 20,0 315747 20,8 15960 5,1
Inwestycje dtugoterminowe 462 601 27,9 438 952 29,0 23 649 54
Diggotermlnowe rozliczenia 10 577 07 8362 0,5 2915 26,5
miedzyokresowe
Aktywa obrotowe 802 238 48,4 730 652 48,2 71586 9,8
Zapasy 71 595 4.4 64 108 42 7 487 11,7
Naleznosci krotkoterminowe 519 297 31,3 442 759 29,2 76 538 17,3
Inwestycje krotkoterminowe 126 137 7,6 139 052 92 -12915 -9,3
Krptkotermlnowe rozliczenia 85209 51 84733 56 476 0.6
miedzyokresowe
RAZEM AKTYWA 1656 791 100,0 1516 075 100,0 140716 9,3

Wartos¢ aktywow Spétki na koniec 2022 roku wzrosta o 8,8% w stosunku do roku 2021 (z poziomu
1516 075 tys. PLN do.1 656 791 tys. PLN), co jest spowodowane gtéwnie wzrostem wartosci aktywéw
obrotowych o 71 586 tys. PLN, tj. 0 9,8%. Wzrost ten nastgpit gtdwnie w wyniku zwiekszenia wartosci naleznosci
krotkoterminowych (wzrost o 76 538 tys. PLN, tj. 0 17,3%) oraz wartosci zapasow (wzrost o 7 487 tys. PLN, tj.
0 11,7%). Wartos¢ krétkoterminowych rozliczen miedzyokresowych wzrosta o 476 tys. PLN, tj. 0 0,6%, natomiast
wartos¢inwestycji krétkoterminowych spadta 0 12 9154ys. PLN (j. 0 9,3%).

Wartos¢ aktywow trwatych wzrosta o 69 130 tys. PLN, tj. 0 8,8% (z poziomu 785 423 tys. PLN w 2021 do
854 553 tys. PLN), gtéwnie z uwagi na wzrost wartos$ci niematerialnych i prawnych (o 27 306 tys. PLN, tj.
0 122,1%, za sprawg przejecia przez Comarch S.A. od spoétki zaleznej Comarch Healthcare S.A. praw
majatkowych do rozwigzan informatycznych z zakresu HIS oraz telemedycyny), inwestycji dtugoterminowych
(o 23 649 tys. PLN, tj. o 5,4%), wartosci rzeczowych aktywéw trwatych (o 15960, tj. o 5,1%) oraz wartosci
dtugoterminowych rozliczen miedzyokresowych (o 2 215 tys. PLN, tj. 0 26,5%).
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Kapitat wtasny 31 grudnia 31 grudnia Zmiana Zmiana
i zobowigzania 2022 2021 %
Kapitat wlasny 1 054 059 63,6 1018093 67,2 35966 3,5
Kapitat zaktadowy 8133 0,5 8133 0,6 0 0,0
Kapitat zapasowy 864 501 52,3 818 985 54,0 45516 5,6
Kapitat z aktualizacji wyceny 113274 6,8 112 182 7.4 1092 1,0
Pozostate kapitaty 745 0,0 745 0,0 0 0,0
rezerwowe

Zysk (strata) z lat ubiegtych 0 0,0 - 0,0 0 0,0
Zysk (strata) netto 67 406 4,0 78 048 52 -10 642 -13,6
Zobowigzania i rezerwy na 602 732 36,4 497982 32,8 104750 21,0
zobowigzania

Rezerwy na zobowigzania 206 183 12,4 169 207 11,2 36 976 21,9
Zobowigzania 117 307 7.1 87 268 57 30039 34,4
dtugoterminowe

e 207 292 12,5 186 062 123 21230 11,4
krotkoterminowe

Rozliczenia miedzyokresowe 71950 4,4 55 445 3,6 16 505 29,8
RAZEM PASYWA 1656 791 100,0 1516075 100,0 140716 9,3

Wartos¢ kapitatu wtasnego wzrosta w 2022 roku o 3,5% , a jego udziat w strukturze spadt z poziomu 67,2% w
2021 roku do 63,6% w 2022 roku. Wzrost kapitatu wtasnego ma zwigzek z przeniesieniem niepodzielonego
zysku netto za 2021 rok na kapitat zapasowy i z wypracowanym w 2022 roku zyskiem netto. Warto$¢ kapitatu
z aktualizacji wyceny wzrosta 0.1% (z poziomu 112 182 tys. PLN do 113 274 tys. PLN). Kapitat zaktadowy oraz
pozostate kapitaty rezerwowe utrzymaty poziom ubiegtoroczny.

Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania stanowity 36,4% pasywow wobec 32,8% rok wczesniej. W 2022 roku
stan rezerw na zobowigzania wyniést 206 183 tys. PLN (byt wyzszy o 36 976 tys. PLN, tj. 0 21,9%), a stan
zobowigzan dtugoterminowych wyniést 117 307 tys. PLN i byt wyzszy o0 30 039 tys. PLN (tj. 0 34,4%) w stosunku
do 2021 roku. Wartos¢ zobowigzan krotkoterminowych odnotowata wzrost o 21 230 tys. PLN, tj. 0 11,4%, do
poziomu 207 292 tys. PLN, podobnie jak wartos¢ rozliczen miedzyokresowych (wzrost o 16 505 tys. PLN, tj. o
29,8%) do poziomu 71 950 tys. PLN.
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12 miesiecy 12 miesiecy . . o
2022 2021 yANIENE Zmiana %
I. Przychody netto ze
sprzedazy produktéw, 1210 626 100,0 1067 448 100,0 143178 13,4

towarow i materiatow

Il. Koszty sprzedanych
produktow, towarow i 987 361 81,6 798 050 74,8 189 311 23,7
materiatéw

lll. Zysk (strata) brutto ze

. 223 265 18,4 269 398 25,2 -46 133 -17,1
sprzedazy (I-11)
IV. Koszty sprzedazy 102 359 8,5 73 062 6,8 29 297 40,1
U [Ner7a 7 Cfalilce 82 896 6,8 81136 7,6 1760 2,2
zarzadu
VI. Zysk (strata) na
sprzedazy 38010 3,1 115200 10,8 -77 190 -67,0
(NI-1V-V)
W eSS [z Eneej 3597 03 2071 0,2 1526 73,7
operacyjne
VIll. Pozostate koszty 31349 26 49 881 47 18532 37,2
operacyjne
IX. Zysk (strata) z
dziatalnos$ci operacyjnej 10 258 0,8 67 390 6,3 -57 132 -84,8
(VI+VII-VIII)
X. Przychody finansowe 115099 9,6 53661 50 61 438 114,5
XI. Koszty finansowe 39706 3,3 27 698 2,6 12 008 43,4
XIl. Zysk (strata) z
dziatalnosci gospodarczej 85 651 7.1 93 353 8,7 -7 702 -8,3
(IX+X-XI1)
z()i'l'l) Zysk (strata) brutto 85 651 7.1 93 353 87  -7702 8,3
XIV. Podatek dochodowy 18 245 1,5 15305 1,4 2 940 19,2
XV. Zysk (strata) netto ) i
(XIII-XIV) 67 406 5,6 78 048 7,3 10 642 13,6

W 2022 roku przychody ze sprzedazy wyniosty 1 210 626 tys. PLN i byty 0 13,4% wyzsze wobec poziomu z 2021
roku. Koszty dziatalnosci podstawowej wzrosty o 189 311 tys. PLN, tj. o 23,7%. Efektem szybszego wzrostu
kosztow niz przychoddéw byto zmniejszenie zysku z dziatalnosci operacyjnej, ktory byt nizszy o 57 132 tys. PLN,
tj. 84,8% w poréwnaniu do roku poprzedniego i osiggngt wartos¢ 10 258 tys. PLN. Wartos¢ pozostatych
przychodow operacyjnych wzrosta o 1 526 tys. PLN, tj. 0 73,7%, a wartos¢ pozostatych kosztéw operacyjnych
spadta o 18 532 tys. PLN, tj. o 37,2%. Spétka w 2022 roku odnotowata zwiekszong wartos¢ dywidend
otrzymanych od podmiotéw zaleznych, skutkiem czego zysk netto w 2022 roku spadt w mniejszym stopniu niz
zysk operacyjny (o 10 642 tys. PLN, tj. 0 13,6% wobec poziomu z roku 2021).
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Analiza rentownosci (%) 2021 2020

Marza na sprzedazy 18,4 25,2 23,6 20,0 25,6
Rentownos¢ sprzedazy na dziatalnosci operacyjnej 0,8 6,3 6,5 3,5 9,3
Rentownos¢ sprzedazy brutto 7.1 8,7 9,4 7.1 5,9
Rentownos¢ sprzedazy netto 5,6 7,3 8,0 6,1 5,1
Rentownos¢ aktywow 41 5,1 5,5 41 3,7
Rentownos¢ kapitatu wtasnego 6,8 8,3 9,2 7,0 6,3

Marza na sprzedazy spadta z poziomu 25,2% do 18,4%. Wartos¢ pozostatych wskaznikow w 2022 roku spadta:
rentownos¢ operacyjna z poziomu 6,3% do 0,8%, rentownos¢ sprzedazy brutto z 8,7% do 7,1%, natomiast
rentownosc¢ netto z 7,3% do 5,6%. Rentownos¢ aktywow oraz kapitatu wtasnego réwniez spadty i osiggnety
odpowiednio poziom 4,1% oraz 6,8%.

Analiza ptynnosci (%) 2021 2020

Biezgcej ptynnosci finansowej 29 3,0 3,1 2,8 29
Ptynnosci szybki 2,3 2,4 2,5 2,0 2,2
Podwyzszonej ptynnosci 0,5 0,6 0,5 0,3 0,3

Podobnie jak w latach poprzednich, tak i w 2022 roku, Spétke charakteryzowata bardzo dobra ptynnosc¢
finansowa. W roku 2022 wartos¢ wskaznikow nieznacznie sie¢ zmienita w stosunku do roku 2021. W ocenie
Zarzadu, Comarch S.A. nie ma problemoéw z terminowym wywigzywaniem sie z zaciggnietych zobowigzan,
przejSciowo wolne srodki Spotka inwestuje w bezpieczne instrumenty finansowe (lokaty bankowe).

Analiza rotacji 2022 2021 2020 2019 2018
Rotacji majatku obrotowego (krotnosé) 1,5 1,5 1,4 1,4 1,6
Rotacji naleznosci (dni) 154 149 158 150 140
Rotacji zapaséw (dni) 4 2 1 2 2
Rotacji zobowigzan (dni) 100 103 103 111 131

Rotacji zobowigzan bez zobowigzan z tytutu kredytu

. . . 64 70 65 64 67
inwestycyjnego (dni)

Wskazniki rotacji potwierdzajg efektywne wykorzystywanie zasobéw Comarch S.A. W 2022 roku wskaznik
rotacji majgtku wynidst, podobnie jak w 2021 roku, 1,5. Wskaznik naleznosci oraz wskaznik zapaséw wzrosty i
wyniosty odpowiednio 154 i 4 dni. Rotacja zobowigzan ulegta skréceniu, tj. wskaznik wynidést 100 dni (wobec
103 w 2021 roku). Wskaznik rotacji zobowigzan bez zobowigzan z tytutu kredytu inwestycyjnego réwniez zmalat
i wynidst 64 dni.
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Analiza zadtuzenia (%) 2021 2020 2019

Wskaznik zadtuzenia 36,4 32,8 34,4 36,8 37,5

Wskaznik zadtuzenia z tytutu kredytow
dtugoterminowych

Wskaznik zadtuzenia kapitatu wtasnego 57,2 48,9 52,5 58,3 60,0

7,1 58 6,6 8,7 11,4

Wskaznik zadtuzenia i wskaznik zadtuzenia kapitatu wtasnego w 2022 roku wzrosty w poréwnaniu do roku
poprzedniego. Wskaznik zadtuzenia z tytutu kredytow rowniez wzrést z 5,8% do poziomu 7,1%. Spétka finansuje
sie srodkami wtasnymi w 63,6% a kapitatem obcym w 36,4%.

Metody obliczania wskaznikow finansowych

Wskazniki zadluzenia

zobowigzania i rezerwy na zobowigzania
pasywa razem

wskaznik zadtuzenia =

wskaznik zadtuzenia z tytulu _ zobowigzania dtugoterminowe
kredytéw dtugoterminowych ~ pasywa razem

zobowigzania i rezerwy na zobowigzania

wskaznik zadtuzenia kapitatu wtasnego = e a T

Wskaznik rentownosci

zysk brutto ze sprzedazy
przychody netto ze sprzedazy produktow, towaréw i materiatow

marza na sprzedazy =

zysk operacyjny

rentowno$¢ operacyjna = - - — —
P Y] przychody netto ze sprzedazy produktow, towaréw i materiatéw

zysk brutto

rentownosc¢ sprzedazy brutto = - 7 — —
P y przychody netto ze sprzedazy produktow, towaréw i materiatéw

zysk netto

rentownos¢ sprzedazy netto = - - — —
P y przychody netto ze sprzedazy produktéw, towardow i materiatow

zysk netto

rentownos¢ aktywow = ——
aktywa razem

zysk netto
kapitat wtasny - zysk netto

rentownos¢ kapitatu wtasnego =
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Wskazniki ptynnosci

aktywa obrotowe

biezacej ptynnosci finansowej= - — - - —
acelply ) zobowigzania krétkoterminowe + rozliczenia miedzy okresowe

inwestycje krétkoterminowe + naleznosci krotkoterminowe
zobowigzania krétkoterminowe + rozliczenia migdzyokresowe

ptynnosci szybki=

inwestycje krotkoterminowe

odwyzszonej ptynnosci= - —— - - —
P y 1Py zobowigzania krétkoterminowe + rozliczenia miedzyokresowe

Wskazniki rotacji

przychody netto ze sprzedazy produktow, towaréw i materiatéw
aktywa obrotowe

rotacji majatku obrotowego(krotnos¢) =

(naleznosci krétkoterminowe)*360

rotacji naleznosci (dni)= : - — A
) (dni) przychody netto ze sprzedazy produktéw, towaréw i materiatow

(zapasy - produkcja w toku)*360
koszty sprzedanych produktow, towaréw i materiatéw

rotacji zapasow (dni)=

(zobowigzania dtugoterminowe + zobowigzania krotkoterminowe)*360
koszty sprzedanych produktow, towarow.i materiatow
+koszty sprzedazy + koszty ogolnego zarzadu

rotacji zobowigzan (dni)=

rotacji zobowigzan bez zobowigzan _ zobowigzania krotkoterminowe*360
z tytutu kredytu inwestycyjnego (dni) koszty sprzedanych produktow, towaréw i materiatow
+ koszty sprzedazy + koszty ogolnego zarzadu
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10. Kredyty, pozyczki, poreczenia, gwarancje

10.1.Kredyty i pozyczki od podmiotéw niepowigzanych
10.1.1. Nieodnawialne kredyty i pozyczki od podmiotéw niepowigzanych

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2022 r. Spotka Comarch S.A. posiadata zobowigzania z tytutu
nieodnawialnych kredytow i pozyczek od podmiotow niepowigzanych w wysokosci 149 840 tys. PLN.

W trakcie roku 2022 zostaty dotrzymane wszystkie kowenanty wynikajgce z uméw kredytow i pozyczek
zawartych przez Comarch S.A. Zarzad Comarch S.A. nie widzi ryzyka ich niedotrzymania w przysztosci.

Kredytobiorca Kwota kredytu
/pozyczki wg Zobowigzanie na dzien bilansowy

umowy

Instytucja Warunki Termin

ostatecznej Zabezpieczenia
sptaty

finansujaca oprocentowania

Przedmiot

) . Kwota
finansowania

EURIBORTM + hipoteka na budynku SSE4,
Comarch S.A. BNP Paribas 1084 5083 marza banku cesja praw z polisy
i) m ) ubezpieczeniowej budynku,
Bank Polska 44000 C c C 29.07.2024 .
Budynek bi SA = (wobec 1 696 » (wobec 7 801 = W?k.SEI in bl.anco' .
ISR LUy na 31 grudnia nai31lgrudnia IRS do 29-07- oswiadczenie o poddaniu
SSE4 w Krakowie 2021) 2021) 2024 sie egzekucji
hipoteka na budynku SSES6,
cesja praw z polisy
Comarch S.A. Bank Polska 1528 7168 %::E:E;m: ubezpieczeniowej budynku,
Kasa Opieki 13323 g Z 2 30.11.2023  Ceslaprawzgwaranj
SA o o z RS do 30-11- nalezytego wykonania oraz
Budynek biurowy e (wobec 3 190 (wobec 14 674 gwarancji rekojmi,
. na 31 grudnia na 31 grudnia 2023 Lo . .
SSE6 w Krakowie 2021) 2021) os$wiadczenie o poddaniu
sie egzekucji
EURIBORTM + B
Comarch S.A. Bank 8179 38 358 N Zgastjn;e;; aazb:(;il?':yku SSE7,
cvzt:glz(;v\:’)ilew 13333 % % g 29.02.2028 ubezpieczeniowej budynku,
Budynek biurowy | SA. (wobec 9759 (wobec 44 886 IRS do 29-02- 0§WIadcien}? o poddaniu
SSE7 w Krakowie na 321092r1u)dn|a na 321092r1u)dma 2028 sig egzekucjl
Comarch S.A. 0 0 zastaw rejestrowy na
$rodkach trwatych
. ) bedacych przedmiotem
Srodki trwate -

A DNB Bank m m ) EURIBORTM + finansowania, cesja praw z
rgggzﬁﬁz‘; Polska S.A. 2531 b (w3°1b3fu7de‘1ia”a S Sg’%ﬁegriﬁg = marza banku 25.022022 polisy ubezpieczeniowej
Internet of Things 2021) 2021) finansowanych srodkéw
w Krakowie trwatych, o$wiadczenie

o poddaniu sie egzekucji
Comarch S.A.S, hipoteka na drugim miejscu
Comarch S.A. g 0 na nieruchomosci Comarch
S.A. (Krakéw, ul. prof.
BNP Paribas Michata Zyczkowskiego 23
m m o EURIBOR3M + P S
Budynek Data Bank Polska 8000 = (wobec 2291 S (wobec 10 538 = I —— 18.09.2023 bud. SSE4), oswmdczen‘le
Center w Lille we S.A na 31 grudnia na 31 grudnia Comarch S.A. o poddaniu
Francji 2021) 2021) sie egzekucji, cesja praw
z polisy ubezpieczeniowej
budynku SSE4
Comarch S.A. 701 3289
CaixaBank - ] .
Program - m m ) EURIBORTM + oswiadczenie o poddaniu
modernizacyjny S.A. Oddziat 3500 S (wobec 1634 S (wobec 7515 z marza banku 23.08.2023 sie egzekucji
infrastruktury w Polsce na 31 grudnia na 31 grudnia
2021) 2021)
Comarch
Comarch S.A. " 1490 6990
CaixaBan e . .
) m m T EURIBORTM + oswiadczenie o poddaniu
Cele S.A. Oddziat 2300 % (wobec 2 060 % (wobec 9 475 E R benla 29.06.2025 sie egzekucji
ogélnokorporacyjne w Polsce na 31 grudnia na 31 grudnia
2021) 2021)
Comarch S.A. 14513 68 064
CaixaBank - . .
) m m ) EURIBORTM + oswiadczenie o poddaniu
Cele S.A. Oddziat 14500 5 (wobec 0 na 5 (wobec 0 na = marza banku 31.12.2026 sie egzekucji

. . 31 grudnia 31 grudnia
ogélnokorporacyjne w Polsce 29021) 29021)
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Comarch S.A. ::BM Global 0
inancing e} b}
12980 C (wobec 71 na C state 01.03.2022 brak
Sprzet IT Polska sp. z = 31 grudnia z
0.0. 2021)
Comarch S.A. ::BM Global 0
inancing e} b}
3139 C (wobec 284 na C state 01.05.2022 brak
Sprzet IT Polska sp. z = 31 grudnia =
0.0. 2021)
Comarch S.A. ::BM Global 0
inancing e} b}
1825 C (wobec 152 na C state 01.03.2022 brak
Sprzet IT Polska sp. z = 31 grudnia =
0.0. 2021)
Comarch S.A. ::BM Global 89
inancing e} b}
2145 C (wobec 1162 C state 01.02.2023 brak
Sprzet IT Polska sp. z = na 31 grudnia =
0.0. 2021)
Comarch S.A. 'FBM Global 1971
inancing e} o
3941 = (wobec 0 na C state 01.07.2023 brak
Sprzet IT Polska sp. z = 31 grudnia =
0.0. 2021)
Comarch S.A. 'FE?M Global 1610
inancing he} bl
0661 = (wobec 0 na C state 01.03.2023 brak
Sprzet IT Polska sp. z = 31 grudnia =
0.0. 2021)
Comarch S.A. 3671 17 218 weksel in blanco, zastaw
. rejestrowy na Przedmiocie
’ glzo Leasing 5000 g (wobec 4 345 E (wobec 19 985 g state 29.02.2028 Finansowania, cesja z
Srodek trwaty o na 31 grudnia na 31 grudnia polisy ubezpieczeniowej
2024) 202) Przedmiotu Finansowania

10.1.2. Odnawialne kredyty od podmiotow niepowigzanych

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2022 r. Sp6tka Comarch S.A. miata przyznane limity odnawialnych kredytow
w rachunku biezgcym w wysokosci 87 835 tys. PLN, na dzien bilansowy limity nie byty wykorzystane.

W trakcie roku 2022 zostaty dotrzymane wszystkie kowenanty wynikajgce zumoéw kredytowych zawartych przez
Comarch S.A. Zarzad Comarch S.A. nie widzi ryzyka ich niedotrzymania w przysztosci.

Kredytobiorca

Kwota kredytu /pozyczki

Zobowigzanie na dzier bilansowy

Instytucja ROEOY Warunki Termin ] ] .
i . . ostatecznej Zabezpieczenia
inansujgca oprocentowania
Przedmiot Kwota ns_> gf ns_> sptaty
finansowania S = S
[ Y [
Comarch S.A. b
BNP Paribas
. _ BankPolska 30000 = 0 2 0 = WIBORTM + 28.02.2023  weksel in blanco
Finansowanie SA z z z marza banku
biezacej ’
dziatalnosci
Comarch S.A. -
Bank Polska - . P
, _ KasaOpieki 27835 2 0 2 0 2 WIBORTM + 35 g6 9gp3  OSWiadczenie o poddaniu sig
Finansowanie ¢\ z z z marza banku egzekucji
biezacej o
dziatalnosci
Comarch S.A. c ‘
aixaBan P . R
_ _ SA.Oddziat 30000 2 0 2 0 2 WIBORTM + 54 559093~ OSWiadczenie o poddaniu sig
Finansowanie ' 1o o z z marza banku egzekucji

biezacej
dziatalnosci
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10.2. Pozyczki od podmiotow powigzanych

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2022 r. Sp6tka Comarch S.A. posiadata zobowigzania z tytutu niesptaconego
kapitatu pozyczek od podmiotéw powigzanych w wysokosci 12 555 tys. PLN.

Kwota kapitatu . .
. . . : Kwota pozyczki
Termin pozyczki Warunki
- Waluta . pozostata do spfaty
wymagalnosci  pozostata do oprocentowania PLN

sptaty w walucie

Pozyczkodawca

Comarch Sistemas 31.08.2027 1200 gur  CURIBORSM=+ 5628
marza

Comarch SRO 20.12.2027 500 PLN WIBOR 3M + marza 500

000 Comarch (Russia)  29.12.2023 50 000 RUB ROISfix 3M+ marza 3090

000 Comarch (Russia)  31.12.2023 34 000 RUB ROISfix 3M + marza 2101

000 Comarch (Russia)  31.12.2023 20 000 RUB ROISfix 3M + marza 1236

Razem 12 555

10.3.Pozyczki udzielone
10.3.1. Pozyczki udzielone przez Comarch S.A. podmiotom powigzanym

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2022 r. nastepujgce spotki Grupy Comarch byty zadtuzone wobec Comarch
S.A. z tytutu udzielonych pozyczek:

Kwota kapitatu

. pozyczki : Kwota .
Pozyczkobiorca Wil -~ pozostata do Waluta UERLILY . PEE
wymagalnosci oprocentowania pozostata do
sptaty w ' PLN
walucie SR
Bonus Development Sp. z o.0. 31.01.2029 1956 PLN WIBOR QM + 1956
SK-A marza
Comarch Healthcare 25.05.2025 4200 PLN GBI .3M * 4200
marza
Comarch Healthcare 12.07.2025 5000 PLN WIBOR .3M * 5000
marza
Comarch Healthcare 09.08.2025 4000 PLN PHEEIR R S  ag
marza
MKS Cracovia 14.09.2025 1000 PLN WIBOR 3M + 1000
marza
MKS Cracovia 06.10.2025 3000 PLN PRGNS g g

marza
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Comarch Malaysia 26.01.2026 1800 EurR  FURIBORSM g 40
+ marza
Comarch Healthcare 14.10.2026 4000 PLN WIBOR .3M + 4000
marza
Comarch Healthcare 12.11.2026 2 500 PLN WIBOR .3M * 2 500
marza
e SEnE AT 21.12.2026 50 USD L SRR 220
3M + marza
Comarch Saudi Arabia 24.01.2027 70 USD TermSOFR 308
3M + marza
Comarch Chile SPA 22.02.2027 100 USD Term SOFR 440
3M + marza
Comarch New Zealand 28.02.2027 400 NZD OCR (M.PR) * 1115
marza
Comarch Finance Connect 11.05.2027 400 PLN WIBOR 3M + 400
marza
Comarch Healthcare 12.05.2027 5000 PLN QiBOR .3M * 5000
marza
Comarch Saudi Arabia 15.05.2027 100 USD Term SOFR 440
3M + marza
Comarch Saudi Arabia 10.10.2027 100 USD Term SOFR 440
3M + marza
Comarch Finance Connect 03.11.2027 300 PLN e 300
marza
Razem 42 761

10.3.2. Pozyczki udzielone pracownikom Comarch S.A.
Na dzien 371 grudnia 2022 r. spétka Comarch S.A. posiadata naleznosci z tytutu pozyczek udzielonych
pracownikom w. wysokosci 52,5 tys. PLN. Na dzien 31 grudnia 2022 r. spotka Comarch S.A. nie udzielata
gwarancji i poreczen na rzecz pracownikéw.

10.3.3. Udzielone pozyczki osobom zarzadzajacym i nadzorujagcym
Na dzien 31 grudnia 2022 r. nie istniejg zadne niesptacone pozyczki jak rowniez udzielone przez Comarch S.A.
gwarancje i poreczenia na rzecz Cztonkéw Zarzadu, Rady Nadzorczej Spotki oraz ich bliskich.

10.4.Poreczenia

= W zwigzku z zawarciem przez Comarch Inc., spotke zalezng Comarch S.A., umowy z klientem na
wdrozenie, hosting i utrzymanie systemu lojalnosciowego, w dniu 28 kwietnia 2011 roku zostato
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udzielone przez Comarch S.A. poreczenie dla klienta za zobowigzania spo6tki Comarch Inc. Poreczenie
zostato udzielone maksymalnie do kwoty 3 000 tys. USD i jest wazne przez czas trwania umowy.

= W zwigzku z zawarciem przez Comarch UK Ltd., spotke zalezng Comarch S.A., umowy z jednym
z klientow na wdrozenie i utrzymanie systemu BSS, spdtka Comarch S.A. udzielita poreczenia za
zobowigzania Comarch UK Ltd.. Poreczenie zostato udzielone do wysokosci zobowigzan Comarch UK
Ltd. wynikajgcych z powyzszej umowy, tj. do kwoty 808 tys. GBP oraz dodatkowo 86 tys. GBP rocznie
za ustuge SLA i jest wazne przez caty okres trwania umowy.

= W zwigzku z zawarciem przez Comarch Software und Beratung AG (dawniej: Comarch AG), spoétke
zalezng Comarch S.A., umowy z jednym z klientéw na wdrozenie Next Generation Performance
Management Solution, zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spotki
Comarch Software und Beratung AG (dawniej: Comarch AG) wynikajgce z umowy. Poreczenie zostato
udzielone maksymalnie do kwoty 3 823 tys. EUR i jest wazne przez caty okres trwania umowy.

= W zwigzku z zawarciem przez Comarch Software und Beratung AG (dawniej: Comarch AG), spétke
zalezng Comarch S.A., umowy z jednym z klientéw na wdrozenie Planning and.Inventory Application
(PIA), zostat podpisany przez Comarch S.A. list patronacki, w ktérym Comarch S.A. zobowigzuje sie do
zapewnienia nalezytego wykonania umowy przez. Comarch Software und Beratung AG (dawniej:
Comarch AG). List patronacki jest wazny 24 miesigce od zakoriczenia umowy, warto$é umowy wynosi
3 505 tys. EUR.

= W zwigzku z zawarciem przez Comarch UK Ltd., spétke zalezng Comarch S.A., umowy z klientem na
wdrozenie Comarch Loyalty-Management, zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie dla klienta
za zobowigzania spotki Comarch UK Ltd. Poreczenie zostato udzielone maksymalnie do kwoty 2 351
tys. GBP i jest wazne przez okres trwania. umowy.

= W zwigzku z zawarciem przez Comarch S.A.S., spétke zalezng Comarch S.A., umowy z jednym
z klientéw na wdrozenie i licencje Comarch Loyalty Management, a takze na ustugi data center, Support
& Maintenance zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spotki Comarch
S.A.S. wynikajgce z tego projektu. Poreczenie zostato udzielone maksymalnie do wartosci podpisanych
przez Comarch S.:A.S. umow, tj. 2 807 tys. EUR i jest wazne do czasu zakonczenia projektu.

= = W zwigzku z zawarciem przez Comarch AG Belgian Branch, umowy z jednym z klientéw na ustugi data
center, zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spotki Comarch AG Belgian
Branch wynikajgce z tego projektu. Poreczenie zostato udzielone maksymalnie do wartosci podpisane;j
przez Comarch AG Belgian Branch.umowy, tj. 236 tys. EUR i jest wazne do czasu zakonczenia projektu.

= W zwigzku z zawarciem przez Comarch UK Ltd., spétke zalezng Comarch S.A., umowy z klientem na
zakup licencji na oprogramowanie oraz ustugi utrzymania i wsparcia, zostato udzielone przez Comarch
S.A. poreczenie za zobowigzania spotki Comarch UK Ltd. wynikajgce z tego projektu. Poreczenie
zostato udzielone maksymalnie do kwoty 11 244 tys. GBP i jest wazne w okresie dwunastu lat od
zakonczenia kontraktu.

= W zwigzku z zawarciem przez Comarch Healthcare S.A., spotke zalezng Comarch S.A., uméw na
obstuge kart paliwowych, zostaty udzielone przez Comarch S.A. poreczenia dla operatora kart
paliwowych za zobowigzania Comarch Healthcare S.A. wynikajgce z powyzszych umoéw. Poreczenie
jest wazne do dnia 31 maja 2026 roku i zostato udzielone do kwoty 100 tys. PLN.

= W zwigzku z zawarciem przez Comarch S.A.S., spotke zalezng Comarch S.A., umowy z jednym
z klientéw na wdrozenie Comarch ECM, a takze dostarczenie ustug utrzymania i zarzgdzania systemem
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(SaaS), zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spoétki Comarch S.A.S,,
wynikajgce z tego projektu. Poreczenie zostato udzielone maksymalnie do kwoty 838 tys. EUR i jest
wazne do momentu zakonczenia projektu.

= W zwigzku z zawarciem przez CA Consulting S.A., spétke zalezng Comarch S.A., umowy na obstuge kart
paliwowych, zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie dla operatora kart paliwowych za
zobowigzania CA Consulting S.A. wynikajgce z powyzszej umowy. Poreczenie jest wazne do dnia 31
maja 2026 roku i zostato udzielone do kwoty 50 tys. PLN.

= W zwigzku z zawarciem przez Comarch AG Belgian Branch, umowy ramowej z jednym z klientow,
zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spétki Comarch AG Belgian Branch.
Poreczenie zostato udzielone maksymalnie do wartosci umowy, tj. 3 241 tys. EUR i jest wazne do czasu
zakonczenia projektu.

= W zwigzku z zawarciem przez Comarch Middle East FZ-LLC, spotke zalezng Comarch S.A., umowy
z jednym z klientow, na wdrozenie Comarch Customer Engagement Platform, zostato udzielone przez
Comarch S.A. poreczenie (,Parent Guarantee”) za zobowigzania spotki Comarch Middle East FZ-LLC
wynikajgce z tego projektu. Umowa zostata podpisana na okres 10 lat. Poreczenie jest wazne do
momentu wywigzania sie przez Comarch Middle East FZ-LLC ze wszystkich obowigzkow wynikajgcych
z umowy i zostato udzielone do wysokosci maksymalnej odpowiedzialnosci z kontraktu, tj. 10 000 tys.
UsSD.

= W zwigzku z zawarciem przez Bonus Development sp. z 0.0. SK-A, spotke zalezng Comarch S.A., umowy
kredytu inwestycyjnego z Bankiem Pekao S.A., na podstawie ktérej bank udzielit spotce Bonus
Development sp. z 0.0..SK-A finansowania w EUR w wysokosci 38 800 tys. PLN (co na dzien podpisania
umowy kredytu stanowito réownowartosé kwoty 9 262 tys. EUR) oraz w zwigzku z zawarciem umowy na
transakcje skarbowe zwigzane z zabezpieczeniem ryzyka kursowego oraz stopy procentowej ww.
kredytu, spotka Comarch S.A. udzielita porgczen za zobowigzania Bonus Development sp. z 0.0. SK-A
wynikajgce z powyzszych umdéw. Poreczenia sg wazne do momentu sptaty wszystkich zobowigzan
wynikajgcych z umowy kredytu, ostateczny termin sptaty kredytu przypada na dzien 28 czerwca 2030
roku.

= | W zwigzku z zawarciem przez Comarch Polska S.A., spotke zalezng Comarch S.A., umowy na obstuge
kart paliwowych, zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie dla operatora kart paliwowych za
zobowigzania Comarch Polska S.A. wynikajgce z powyzszej umowy. Poreczenie jest wazne do dnia 14
wrzesnia 2026 roku i zostato udzielone do kwoty 10 tys. PLN.

= W zwigzku z zawarciem przez spotke Comarch AB, spotke zalezng Comarch S.A., umowy z jednym
z klientow na wdrozenie systemu Loyalty Management Solutions i jego serwis, zostato udzielone
poreczenie dla spotki Comarch AB. Poreczenie jest wazne przez czas trwania umowy i zostato udzielone
do kwoty 39 747 tys. SEK.

= W zwigzku z zawarciem przez spétke Comarch AB, spo6tke zalezng Comarch S.A., umowy z jednym
z klientéw na wdrozenie i serwis ustug Master Services Agreement zostato udzielone poreczenie dla
spotki Comarch AB. Poreczenie jest wazne przez czas trwania umowy i zostato udzielone na kwote 3
827 tys. PLN.

= W zwigzku z zawarciem przez spotke Comarch Healthcare S.A., spétke zalezng Comarch S.A., umowy
na obstuge kart ptatniczych z jednym z klientow zostato udzielone poreczenie dla spétki Comarch
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Healthcare S.A. Poreczenie jest wazne przez czas trwania umowy i zostato udzielone do kwoty 450 tys.
PLN.

= W zwigzku z zawarciem przez spétke Comarch UK Ltd., spotke zalezng Comarch S.A., umowy na
obstuge kart ptatniczych z jednym z klientow zostato udzielone poreczenie dla spétki Comarch UK Ltd.
Poreczenie jest wazne przez czas trwania umowy i zostato udzielone do kwoty 330 tys. PLN.

= W zwigzku z zawarciem przez spotke Comarch Software und Beratung AG, spdtke zalezng Comarch
S.A., umowy z jednym z klientdw na wdrozenie i serwis ustug Telco BSS i Telco OSS, zostato udzielone
poreczenie dla spétki Comarch Software und Beratung AG. Poreczenie jest wazne przez czas trwania
umowy i zostato udzielone do wartosci kontraktu tj. 11 524 tys. EUR. Poreczenie wygasto z dniem
28.06.2022r.

= W zwigzku z zawarciem przez Comarch S.A.S., spétke zalezng Comarch S.A., umowy z jednym
z klientéw na wdrozenie ustug Comarch Retail, Comarch Mobile Sale i Comarch POS zostato udzielone
przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania sp6tki Comarch S.A.S...Poreczenie jest wazne przez
czas trwania umowy i zostato udzielone do kwoty 1 444 tys. EUR.

= W zwigzku z zawarciem przez Comarch Colombia S.A.S., spo6tke zalezng Comarch S.A., umowy z jednym
z klientéw na wdrozenie ustug Comarch Loyalty Management zostato udzielone przez Comarch S.A.
poreczenie za zobowigzania spo6tki Comarch Colombia S.A.S. Poreczenie jest wazne przez czas trwania
umowy i zostato udzielone do kwoty 10 710 tys. USD.

= W zwigzku z zawarciem przez Comarch Luxembourg S.a.R.L., spétke zalezng Comarch S.A., umowy
z jednym z klientéw na-wdrozenie, serwisowanie i dostarczenie potrzebnych licencji przy realizacji
projektu Billing System zostato udzielone przez Comarch. S.A. poreczenie za zobowigzania spofki
Comarch Luxembourg S.a.R.L.. Poreczenie jest wazne przez czas trwania umowy i zostato udzielone
do kwoty 7 240 tys. EUR.

= W zwigzku z zawarciem przez Comarch Polska S.A., spétke zalezng Comarch S.A., umowy zakupu
sprzetu IT. w celu realizacji kontraktu z jednym z klientdw, zostato udzielone przez Comarch S.A.
poreczenie za zobowigzania spotki Comarch Polska S.A. Poreczenie jest wazne przez czas trwania
umowy i zostato udzielone do kwoty 3 660 tys. PLN. Poreczenie wygasto z dniem 31 lipca 2022 r.

= W zwigzku z zawarciem przez Comarch Software und Beratung AG (dawniej: Comarch AG), spétke
zalezng Comarch. S.A., umowy z jednym z klientéw na wdrozenie, serwisowanie i dostarczenie
potrzebnych licencji do realizacji ustugi e-invoicingu, zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie
za zobowigzania spotki Comarch Software und Beratung AG (dawniej: Comarch AG). Poreczenie jest
wazne przez czas trwania umowy i zostato udzielone do kwoty 2 095 tys. EUR.

= W zwigzku z zawarciem przez Comarch UK Ltd., spotke zalezng Comarch S.A., umowy z jednym
z klientow na wdrozenie, serwisowanie i dostarczenie potrzebnych licencji do ustugi Comarch NRM
zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spétki Comarch UK Ltd. Poreczenie
obowigzywato przez czas trwania umowy i zostato udzielone do kwoty 9 966 tys. GBP. Poreczenie
wygasto wraz z datg nowac;ji, kiedy to nowy klient wszedt w petnie praw i obowigzkéw pierwotnego
klienta, w miejsce poreczenia Comarch S.A. udzielit parent company guarantee .

= W zwigzku z zawarciem przez Comarch Yuhan Hoesa (Comarch Ltd.), spétke zalezng Comarch S.A,,
umowy z jednym z klientéw na wdrozenie, serwisowanie i dostarczenie potrzebnych licencji do ustugi
NW Next Generation zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spo6tki Comarch
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Yuhan Hoesa (Comarch Ltd.). Poreczenie jest wazne przez czas trwania umowy i zostato udzielone do
kwoty 18 467 tys. EUR. Poreczenie wygasto z dniem 31 grudnia 2022r.

= W zwigzku z zawarciem przez Comarch S.A.S., spotke zalezng Comarch S.A., umowy z jednym
z klientéw na wdrozenie, serwisowanie i dostarczenie potrzebnych licencji do ustug ERP, POS i MoS
zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spotki Comarch S.A.S.. Poreczenie
jest wazne przez czas trwania umowy i zostato udzielone do kwoty 1 254 tys. EUR.

= W zwigzku z zawarciem przez Comarch Middle East FZ-LLC, spétke zalezng Comarch S.A., umowy z
jednym z klientow na wdrozenie, serwisowanie i dostarczenie potrzebnych licencji CLM, zostato
udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spotki zaleznej Comarch Middle East FZ-
LLC wynikajgce z tej umowy. Poreczenie jest wazne przez czas trwania umowy, a jej wartos¢ wynosi 3
155 tys. USD.

= W zwigzku z zawarciem przez Comarch Software und Beratung AG (dawniej: Comarch AG), spoétke
zalezng Comarch S.A., umowy z jednym z klientdw na wdrozenie i Swiadczenie ustugi e-invoicingu,
zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spotki zaleznej Comarch Software
und Beratung AG (dawniej: Comarch AG) wynikajgce z tej umowy. Poreczenie jest wazne przez czas
trwania umowy, a jej wartos¢ wynosi 784 tys. EUR.

= W zwigzku z zawarciem przez Comarch Japan KK, spotke zalezng Comarch S.A., umowy na najem
powierzchni biurowych, zostato ‘udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spotki
zaleznej Comarch Japan KK wynikajgce z tej umowy. Poreczenie jest wazne do dnia 31 lipca 2023,
a jego wartos¢ wynosi 16 909 tys. JPY.

= W zwigzku z zawarciem przez Comarch S.A.S., spotke zalezng Comarch S.A., umowy z jednym
z klientow na dostarczenie platformy BSSv7, zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za
zobowigzania spotki zaleznej Comarch S'A.S. wynikajace z tej umowy. Poreczenie jest wazne przez
czas trwania umowy, a jej warto$¢ wynosi 11175 tys. EUR.

= W zwigzku z zawarciem przez Comarch Swiss AG, spotke zalezng Comarch S.A., umowy z jednym
z klientéw na wdrozenie ustugi Convergent Billing wraz z licencja, zostato udzielone przez Comarch S.A.
poreczenie za zobowigzania spotki zaleznej Comarch Swiss AG wynikajgce z tej umowy. Poreczenie
jest wazne przez czas trwania umowy, a jej wartos¢ wynosi 12 144 tys. CHF.

= W zwigzku z zawarciem przez Comarch UK Ltd., spétke zalezng Comarch S.A., umowy z jednym
Z klientow na wdrozenie ustugi NRM & S| wraz z licencjg, zostato udzielone przez Comarch S.A.
poreczenie za zobowigzania spotki zaleznej Comarch UK Ltd wynikajgce z tej umowy. Poreczenie jest
wazne przez czas trwania umowy, a jej wartos¢ wynosi 10 659 tys. GBP.

= W zwigzku z zawarciem przez Comarch Technologies QY, spotke zalezng Comarch S.A., umowy
z jednym z klientéw na wdrozenie systemu CLM, zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za
zobowigzania spotki zaleznej Comarch Technologies OY wynikajgce z tej umowy. Poreczenie jest
wazne przez czas trwania umowy, a jej wartos¢ wynosi 673 tys. EUR.

= W zwigzku z zawarciem przez Comarch Technologies QOY, spotke zalezng Comarch S.A., umowy
z jednym z klientéw na udzielenie licencji, Swiadczenie ustug wsparcia dla CLM oraz swiadczenie ustug
hostingu, zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spoétki zaleznej Comarch
Technologies OY wynikajgce z tej umowy. Poreczenie jest wazne przez czas trwania umowy, a jej
wartos¢ wynosi 4 325 tys. EUR.
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= W zwigzku z zawarciem przez Comarch UK Ltd., spoétke zalezng Comarch S.A., umowy z jednym
z klientéw na inventory management, zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za
zobowigzania spotki zaleznej Comarch UK Ltd. wynikajgce z tej umowy. Poreczenie jest wazne przez
czas trwania umowy, a jej warto$¢ wynosi 7 544 tys. GBP.

= W zwigzku z zawarciem przez Comarch Software und Beratung AG (dawniej: Comarch AG), spétke
zalezng Comarch S.A., umowy z jednym z klientéw na licencje i ustugi serwisowe, zostato udzielone
przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spotki zaleznej Comarch Software und Beratung AG
(dawniej: Comarch AG) wynikajgce z tej umowy. Poreczenie jest wazne przez czas trwania umowy, a jej
wartos¢ wynosi 42 251 tys. EUR

= W zwigzku z zawarciem przez Comarch Middle East FZ-LLC, spotke zalezng Comarch S.A., umowy
z jednym z klientdw na udzielenie licenc;ji, Swiadczenie ustug wsparcia dla CLM oraz swiadczenie ustug
hostingu, zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za zobowigzania spétki zaleznej Comarch
Middle East FZ-LLC wynikajgce z tej umowy. Poreczenie jest wazne przez czas trwania umowy, a jej
wartos¢ wynosi 2 106 tys. USD.

= W zwigzku z zawarciem przez Comarch, Inc., spétke zalezng Comarch S.A., umowy z jednym z klientéw
na udzielenie licencji i $wiadczenie ustug wsparcia w zwigzku z aktualizacjg rozwigzania FSM do wersji
5 oraz Swiadczenie ustug: MDs pool dla CRs; zostato udzielone przez Comarch S.A. poreczenie za
zobowigzania spotki zaleznej Comarch, Inc. wynikajgce z tej umowy. Poreczenie jest wazne przez czas
trwania umowy, a jej wartos¢ wynosi 11 945 tys. PLN.

10.5. Gwarancje bankowe

Na dzien 31 grudnia 2022 r. wartos¢ gwarancji i akredytyw wystawionych przez banki na zlecenie Comarch S.A.
w zwigzku z realizowanymi umowami oraz uczestnictwem w przetargach wynosita 62 409 tys. PLN, podczas
gdy na dzien 31 grudnia 2021 r. ich wartos¢ wynosita 83 505 tys. PLN.

Comarch S.A. udzielita oswiadczen o mozliwosci udzielenia wsparcia finansowego (,letter of comfort”) dla
spoétek zaleznych: Comarch R&D S.A.S. bezterminowo, Comarch Argentina S.A. bezterminowo, Comarch
Malaysia SDN. BHD. bezterminowo, Comarch Healthcare S.A. bezterminowo, Comarch Middle East FZ-LLC
bezterminowo, Comarch Japan KK bezterminowo, Comarch S.A.S bezterminowo, MKS Cracovia SSA do 30
czerwca 2024 roku.

11. Najwazniejsze wydarzenia w 2022 roku i po dacie bilansu
11.1.Umowy znaczace dla dziatalnosci emitenta

Nie wystgpity.

PO DACIE BILANSU

Nie wystgpity.

11.2.Pozostate

11.2.1. Opinia Rady Nadzorczej i rekomendacja Zarzadu Comarch S.A. w sprawie podziatu zysku netto za
2021 rok

Zarzad Comarch S.A. poinformowat raportem biezgcym nr RB-4-2022, ze w dniu 1 czerwca 2022 r. Rada
Nadzorcza Comarch S.A., uchwatg nr 2/06/2022, pozytywnie zaopiniowata wniosek Zarzgdu Comarch S.A.


https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/rb-4-2022-opinia-rady-nadzorczej-w-sprawie-podzialu-zysku-netto-za-rok-2021/

RR 2022 Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Comarch S.A.
Dane prezentowane sg w tys. PLN, chyba ze wskazano inaczej COMA RC H

z dnia 31 maja 2022 r., aby wypracowany przez Spoétke, w roku obrotowym od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia 31
grudnia 2021 r., zysk netto w kwocie 78 048 106,62 PLN zostat podzielony w ten sposéb, ze:

1. czes¢ zysku netto w kwocie 32 533 396 PLN zostanie przeznaczona na wyptate dywidendy. Dywidende
w kwocie 4,00 PLN (stownie: cztery ztote) za jedng akcje otrzymajg osoby bedace akcjonariuszami Spotki
w dniu 11 lipca 2022 roku (dzien dywidendy), a dywidenda zostanie wyptacona w dniu 20 lipca 2022 roku;

2. pozostata cze$é zysku netto w kwocie 45 514 710,62 PLN (stownie: czterdziesci pie¢ milionédw pieéset
czternascie tysiecy siedemset dziesie¢ ztotych 62/100) zostanie przekazana na kapitat zapasowy.
Dywidenda zostata wyptacona w dniu 20 lipca 2022 r.

PO DACIE BILANSU

11.2.2. Informacja o $mierci Pana Pawta Prokopa, Cztonka Zarzadu Comarch S.A.

W dniu 10 marca 2023 r. raportem biezgcym nr RB-3-2023 Zarzad Comarch S.A. poinformowat o otrzymaniu
informaciji o Smierci Cztonka Zarzgdu Comarch S.A., Pana Pawta Prokopa. W zwigzku z powyzszym z dniem 10
marca 2023 r. wygast mandat Pana Pawta Prokopa na stanowisku Wiceprezesa Zarzadu Spotki Comarch S.A.
Pawet Prokop petnit funkcje cztonka Zarzadu Comarch S.A. od 1996 roku.

12. Glowne inwestycje krajowe i zagraniczne (papiery wartosciowe,
instrumenty finansowe, wartosci niematerialne i prawne oraz
nieruchomosci), w tym inwestycje kapitalowe dokonane poza grupa
jednostek powigzanych oraz opis metod ich finansowania a takze ocena
mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych, w tym inwestycji
kapitalowych, w poréwnaniu do wielkosci posiadanych srodkow

Comarch S.A. nie ogranicza obszaru swojego dziatania jedynie do terytorium Polski. Dysponujgc produktami
konkurencyjnymi miedzynarodowo, Grupa Comarch konsekwentnie zwieksza wartos¢ sprzedazy zagranicznej
koncentrujac sie szczegolnie na rynku Europy Zachodniej, Azji oraz Ameryki Potnocnej. Sprzedaz jest
realizowana zaréwno bezposrednio przez Comarch S.A. do klienta koricowego, bgdz posrednio przez inne spotki
Grupy Comarch lub przez firmy partnerskie.

W najblizszych latach Spétka bedzie kontynuowac projekty inwestycyjne, ktére pozwola na dalsza ekspansje
firmy w nowych obszarach dziatalnosci i na nowych rynkach. Beda one finansowane m.in. ze $rodkow
pienieznych posiadanych przez Comarch S.A. badz spétki zalezne, jak rowniez z wykorzystaniem kredytéw
bankowych.

12.1.Inwestycje kapitatowe

Wszystkie inwestycje kapitatowe zostaty opisane w punkcie 17.2. oraz 17.3.

12.2. Nieruchomosci

W 2022 r. nie dokonywano zakupdéw nieruchomosci gruntowych.


https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/rb-3-2023-informacja-o-smierci-pana-pawla-prokopa-czlonka-zarzadu-comarch-sa/
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13. Uchwaly Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy i Rady Nadzorczej

13.1.Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW w Warszawie

Zgodnie z zasadg nr 2.11 zawartg w "Dobrych Praktykach Spotek Notowanych na GPW 2021" Zarzagd Comarch
S.A. zaprezentowat w raporcie biezgcym nr EBI-1-2022 sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorczej Comarch
S.A. zaokres od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r., ocene sytuacji Spotki z uwzglednieniem oceny systemu
kontroli wewnetrznej, systemu zarzadzania ryzykiem, compliance oraz funkcji audytu wewnetrznego, ocene
stosowania przez Spoétke zasad tadu korporacyjnego oraz sposobu wypetniania obowigzkoéw informacyjnych
dotyczgcych ich stosowania, ocene zasadnosci wydatkow w zakresie dziatalnosci sponsoringowej i
charytatywnej oraz informacje na temat stopnia realizacji polityki roznorodnosci w odniesieniu do zarzadu i rady
nadzorczej. Zgodnie z zasadg nr 2.11 zawartg w "Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW 2021" Zarzad
Comarch S.A. zaprezentowat w raporcie biezgcym nr EBI-2-2022 zmodyfikowane sprawozdanie z dziatalnosci
Rady Nadzorczej Comarch S.A. za okres od 1 stycznia 2021 roku do 31 grudnia 2021 roku. Na posiedzeniu dnia
1 czerwca 2022 r. Rada Nadzorcza Comarch S.A. dokonata zmian edytorskich w tresci niniejszego
Sprawozdania oraz w zakresie informacji osobowych cztonkéw Rady Nadzorczej Comarch S.A.

Zgodnie z zasada nr 4.7 zawartg w "Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW 2021" Zarzad Comarch
S.A. poinformowat w raporcie biezgcym nr EBI-3-2022, Ze uchwatg nr 3/06/2022 z dnia 1 czerwca 2022 r. Rada
Nadzorcza Comarch S.A. pozytywnie zaopiniowata projekty uchwat Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy Spotki z dnia 28 czerwca 2022 r. Projekty uchwat zostaty przekazane do wiadomosci publicznej
dnia 1 czerwca 2022 roku raportem biezgcym nr RB-5-2022.

13.2. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Comarch S.A. z dnia 28 czerwca 2022 r.
13.2.1. Zwotanie WZA, porzadek obrad i informacje dotyczace udzialtu w WZA emitenta

Dnia 1 czerwca 2022 r. Zarzagd Comarch Spétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, dziatajgc na podstawie
przepiséw art. 395, art. 399 § 1, art. 402 z indeksem 1 oraz art. 402 z indeksem 2 Kodeksu Spétek Handlowych
(dalej ,KSH") oraz art. 14 Statutu Spoétki, zwotat Zwyczajne Walne Zgromadzenie na dzien 28 czerwca 2022 r.,
na godzine 11.00 w Krakowie przy ul. Prof. Michata Zyczkowskiego 33. Zarzad Spotki przedstawit w tym dniu
réwniez porzadek obrad oraz projekty uchwat na niniejsze Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy wraz z
uzasadnieniami. Zgodnie z art. 402 z indeksem 2 KSH Zarzad Spétki przekazat takze informacje dotyczace
udziatu w Walnym Zgromadzeniu Spotki, w szczegolnosci:

= prawo akcjonariusza do zgdania umieszczenia poszczegdlnych spraw w porzadku obrad Walnego
Zgromadzenia,

= prawo akcjonariusza do zgtaszania projektow uchwat,

* sposob wykonywania prawa gtosu przez petnomocnika,

= mozliwosc¢ i sposéb uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkow komunikacji
elektronicznej,

*= sposob wypowiadania sie w trakcie Walnego Zgromadzenia przy wykorzystaniu srodkow komunikacji
elektronicznej,

* sposob wykonywania prawa gtosu drogg korespondencyjng lub przy wykorzystaniu srodkéw komunikaciji
elektronicznej,

» prawo akcjonariusza do zadawania pytan dotyczgcych spraw umieszczonych w porzadku obrad Walnego
Zgromadzenia,

= dzien rejestracji uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu wyznaczono na 12 czerwca 2022 .,


https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/ebi-1-2022-sprawozdanie-z-dzialalnosci-rady-nadzorczej-comarch-sa-za-okres-od-1-stycznia-2021-roku-do-31-grudnia-2021-roku-oraz-ocena-sytuacji-spolki/
https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/ebi-2-2022-sprawozdanie-z-dzialalnosci-rady-nadzorczej-comarch-sa-za-okres-od-1-stycznia-2021-roku-do-31-grudnia-2021-roku-oraz-ocena-sytuacji-spolki-modyfikacja-tresci/
https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/ebi-3-2022-opinia-rady-nadzorczej-na-temat-projektow-uchwal-na-wza-comarch-sa/
https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/rb-5-2022-ogloszenie-o-zwolaniu-zwyczajnego-walnego-zgromadzenia-spolki-comarch-sa-na-dzien-28-czerwca-2022-roku-oraz-projekty-uchwal/
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* informacja o prawie uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu,

* lista akcjonariuszy,

» dostep do dokumentaciji,

= adresy strony internetowej oraz adres poczty elektronicznej,

» pozostate informacje,

» klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych w zwigzku z organizacja
oraz uczestnictwem w Walnym Zgromadzeniu.

0 szczegotach Spoétka informowata raportem biezgcym nr RB-5-2022 z dnia 1 czerwca 2022 r.

13.2.2. Uchwaly podjete na WZA emitenta

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy podjeto uchwaty miedzy innymi w nastepujgcych sprawach:

= wyboru Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia;

= wykreslenia z porzadku obrad punktu dotyczgcego wyboru Komisji Skrutacyjnej;

* przyjecia porzadku obrad;

= zatwierdzenia sprawozdania finansowego Comarch S.A. za rok obrotowy 1.01.2021 - 31.12.2021;

= zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spotki za rok obrotowy 1.01.2021 - 31.12.2021;

= zatwierdzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego Comarch S.A. za rok obrotowy 1.01.2021 -
31.12.2021;

= zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Comarch za rok obrotowy
1.01.2021 - 31.12.2021;

= zatwierdzenia sprawozdan Rady Nadzorczej Spotki-z dziatalnosci Rady Nadzorczej w 2021 roku
oraz z oceny sytuacji Spétki i Grupy Kapitatowej Comarch, z badania sprawozdania finansowego Spétki
i sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spotki.za rok obrotowy 1.01.20217 - 31.12.2021 oraz z badania
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Comarch i sprawozdania Zarzadu
z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Comarch za rok obrotowy 1.01.2021 - 31.12.2021;

* podziatu zysku netto za rok obrotowy 1.01.2021 - 31.12.2021;

* udzielenia cztonkem Zarzadu i Rady Nadzorczej Spotki absolutorium z wykonywania przez nich
obowigzkéw w roku obrotowym 1.01.2021 -31.12.2021;

= wyboru Rady Nadzorczej Comarch S.A;

* wyboru Zarzgdu Comarch S.A,

= opinii Walnego Zgromadzenia dotyczgcej sprawozdania Rady Nadzorczej o wynagrodzeniach cztonkéw
Zarzadu i Rady Nadzorczej Comarch S.A;

= uchwalenia polityki wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Comarch S.A;

= zmiany wynagrodzenia cztonkow Rady Nadzorczej Comarch S.A.

Petna tres¢ uchwat zostata przekazana do publicznej wiadomosci raportem biezgcym nr RB-6-2022
z dnia 28 czerwca 2022r.

13.2.3. Uchwata WZA w sprawie podziatu zysku za 2021 rok

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spotki podjeto Uchwate nr 9 w sprawie podziatu zysku netto za rok obrotowy
1.01.2021 - 31.12.2021. Walne Zgromadzenie postanowito, ze wypracowany w roku obrotowym od 1 stycznia
2021 - 31 grudnia 2021 zysk netto w kwocie 78 048 106,62 PLN zostanie podzielony w ten sposdb, ze:


https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/rb-5-2022-ogloszenie-o-zwolaniu-zwyczajnego-walnego-zgromadzenia-spolki-comarch-sa-na-dzien-28-czerwca-2022-roku-oraz-projekty-uchwal/
https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/rb-6-2022-tresc-uchwal-podjetych-przez-wza-comarch-sa-dnia-28-czerwca-2022-r/
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1. czes¢ zysku netto w kwocie 32 533 396 PLN zostanie przeznaczona na wyptate dywidendy. Dywidende
w kwocie 4,00 PLN (stownie: cztery ztote) za jedng akcje otrzymajg osoby bedgce akcjonariuszami Spétki
w dniu 11 lipca 2022 roku (dzierr dywidendy), a dywidenda zostanie wyptacona w dniu 20 lipca 2022 roku.
2. pozostata czes¢ zysku netto w kwocie 45 514 710,62 PLN zostanie przekazana na kapitat zapasowy.

Dywidenda zostata wyptacona w dniu 20 lipca 2022 r.
0 szczegotach Spoétka informowata raportem biezgcym nr RB-7-2022 z dnia 28 czerwca 2021 r.

13.2.1. Powotanie oséb zarzadzajgcych Comarch S.A.

Zarzagd Comarch S.A. poinformowat raportem biezgcym nr RB-8-2022, ze w dniu 28 czerwca 2022 roku
Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spotki podjeto Uchwaty nr 30, 31,32, 33, 34 oraz 35 w sprawie wyboru Zarzadu
Spotki. Powotani zostali:

Pan Janusz Filipiak na stanowisko Prezesa Zarzadu,

Pan Pawet Prokop na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu,

Pan Andrzej Przewiezlikowski na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu,
Pan Zbigniew Rymarczyk na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu,

Pan Konrad Taranski na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu,

Pan Marcin Warwas na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu.

oML =

Pan Janusz Filipiak, Pan Pawet Prokop, Pan Andrzej Przewiezlikowski, Pan Zbigniew Rymarczyk, Pan Konrad
Taranski oraz Pan Marcin Warwas zostali powotani do petnienia funkcji cztonkow Zarzagdu Comarch S.A. na
kolejng kadencje.

13.2.2. Powotanie Rady Nadzorczej

Zarzad Comarch S.A. poinformowat raportem biezgcym nr RB-9-2022, ze w dniu 28 czerwca 2022 roku
Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spotki podjeto Uchwaty nr 24, 25,26, 27, 28 oraz 29 w sprawie wyboru Rady
Nadzorczej Spotki. Powotani zostali:

Pani Elzbieta Filipiak na stanowisko Przewodniczgcej Rady Nadzorczej,
Pan Andrzej Pach na stanowisko Wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej,
Pani Danuta Drobniak na stanowisko Cztonka Rady Nadzorczej,

Pani Joanna Krasodomska na stanowisko Cztonka Rady Nadzorczej,

Pani Anna Pruska na stanowisko Cztonka Rady Nadzorczej,

Pan Robert Jasinski na stanowisko Cztonka Rady Nadzorcze;j.

o=

Pani Elzbieta Filipiak, Pan-Andrzej Pach, Pani Danuta Drobniak, Pani Joanna Krasodomska oraz Pani Anna
Pruska zostaty powotane do petnienia funkcji cztonkéw Rady Nadzorczej Comarch S.A. na kolejng kadencje.

13.2.3. Lista akcjonariuszy uczestniczacych w WZA emitenta

Zgodnie z listg akcjonariuszy uczestniczgcych w Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Comarch
S.A. w dniu 28 czerwca 2022 r., Elzbieta Filipiak, Janusz Filipiak, Nationale Nederlanden Otwarty Fundusz
Emerytalny zarzadzany przez Nationale-Nederlanden PTE S.A. oraz MetLife Otwarty Fundusz Emerytalny
zarzadzany przez MetlLife PTE S.A. posiadali co najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw na tym Zgromadzeniu,
wedtug szczego6tow ponizej:


https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/rb-7-2022-uchwala-wza-comarch-sa-w-sprawie-wyplaty-dywidendy/
https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/rb-8-2022-powolanie-osob-zarzadzajacych-comarch-sa-dnia-28-czerwca-2022-r/
https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/rb-9-2022-powolanie-rady-nadzorczej-comarch-sa-dnia-28-czerwca-2022-r/
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» Janusz Filipiak — 1 785 214 sztuk akcji, z ktérych przystugiwato 5 357 214 gtoséw na WZA i ktére
stanowity 45,29% gtoséw na WZA; udziat w ogolnej liczbie gtosow Spotki: 35,42%;

= Elzbieta Filipiak — 789 600 sztuk akcji, z ktérych przystugiwato 3 948 000 gtoséw na WZA i ktére stanowity
33,38% gtosdéw na WZA; udziat w ogdlnej liczbie gtoséw Spotki: 26,10%.

*= Nationale Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny zarzadzany przez Nationale-Nederlanden PTE S.A.
- 843 000 sztuk akcji Comarch S.A., z ktérych przystugiwato 843 000 gtosow na WZA Spoétki i ktore
stanowity 7,13% gtoséw na WZA; udziat w ogodlnej liczbie gtoséw Spotki: 5,57%.

»= MetLife Otwarty Fundusz Emerytalny zarzgdzany przez MetLife PTE'S.A. — 750 000 sztuk akcji Comarch
S.A., z ktérych przystugiwato 750 000 gtosow na WZA Spofki i ktére stanowity 6,34% gtoséw na WZA;
udziat w ogdlnej liczbie gtosow Spotki: 4,96%.

Catkowita liczba gtoséw wynikajgca z wszystkich wyemitowanych akcji Comarch S.A. wynosi 15 126 949
gtosow. Na WZA w dniu 84 czerwca 2022 roku brali udziat akcjonariusze reprezentujgcy 11 828 867 gtoséw, co
stanowi 78,20% w ogdlnej liczbie gtoséow Spotki. O szczegotach Spotka informowata raportem biezacym
nr RB-10-2022 z dnia 28 czerwca 2022 .

14. Operacje na akcjach Comarch S.A.

14.1.Transakcje zbycia/nabycia akcji Spotki

W dniu 25 marca 2022 r. Zarzad Comarch S.A. otrzymat od osoby petnigcej obowigzki zarzadcze (Pawet Prokop)
powiadomienie o transakcjach, o ktérych mowa w art. 19.ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady UE nr 596/2014 z dnia<16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku. Powiadomienie dotyczyto
transakcji sprzedazy w dniach 3-22 marca 2022 r. 7 512 sztuk akcji zwyktych na okaziciela oraz transakciji
zakupu w dniu 15 marca 2022 r. 12 sztuk akcji na okaziciela. O szczegotach Spoétka informowata raportem
biezgcym nr RB-2-2022 z dnia 25 marca 2022 .

PO DACIE BILANSU

14.2. Otrzymanie powiadomienia o przekroczeniu progu 5% w kapitale zaktadowym oraz ogéinej
liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy spo6tki Comarch S.A.

W dniu 3 lutego 2023 r. raportem biezgcym nr RB-2-2023 Zarzad Comarch S.A. poinformowat o otrzymaniu
powiadomienia od od Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. (zwanego dalej: ,Towarzystwem”)
zarzadzajgcego Generali Otwartym Funduszem Emerytalnym (zwanym dalej: ,Generali OFE”) oraz Generali
Dobrowolnym Funduszem Emerytalnym (zwanym dalej: Generali DFE"), ze w wyniku przejecia zarzadzania
NNLife Otwartym Funduszem Emerytalnym (zwanym dalej: ,NNLife OFE”) oraz NNLife Dobrowolnym
Funduszem Emerytalnym (zwanym dalej: ,NNLife DFE”) w dniu 1 lutego 2023 roku udziat w kapitale zaktadowym
oraz w ogdlnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Comarch S.A. na rachunkach funduszy
Generali OFE, Generali DFE, NNLife OFE oraz NNLife DFE przekroczyt prég 5%.

Zgodnie z posiadanymi przez Spétke informacjami Fundusze Generali OFE, Generali DFE, NNLife OFE i NNLife
DFE posiadajg tagcznie 829 183 akcje, co stanowi 10,19% udziatu w kapitale zaktadowym Spotki oraz 829 183
gtosy na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Spoéfki, co stanowi 5,48% udziatu w ogolnej liczbie gtosow; w tym
NNLife OFE posiada 771 954 akcje stanowigce 9,49% udziatu w kapitale zaktadowym Spotki oraz 771 954 gtosy
na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Spoéfki, co stanowi 5,10% udziatu w ogdlnej liczbie gtoséw.


https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/rb-10-2022-wykaz-akcjonariuszy-posiadajacych-co-najmniej-5-liczby-glosow-na-wza-comarch-sa/
https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/rb-2-2022-informacja-o-transakcjach-na-akcjach-comarch-sa/
https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/rb-2-2023-otrzymanie-powiadomienia-o-przekroczeniu-progu-5-w-kapitale-zakladowym-oraz-ogolnej-liczbie-glosow-na-walnym-zgromadzeniu-akcjonariuszy-spolki-comarch-sa/
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14.3. Program opcji menadzerskich dla Cztonkéw Zarzadu

Nie dotyczy.

15. Pozostate wydarzenia 2022 roku i po dacie bilansu

15.1. Terminy przekazywania raportow okresowych w 2022 roku

Zgodnie z § 80 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezacych
i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za
réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa nie bedgcego panstwem cztonkowskim,
Zarzad Comarch S.A. okreslit state daty przekazywania raportow okresowych w 2022 roku raportem biezagcym
nr RB-1-2022 z dnia 4 stycznia 2022 .

15.2. Oswiadczenie Zarzadu w sprawie przestrzegania zasad tadu korporacyjnego

W zatgczeniu do raportu rocznego przekazanego do publicznej wiadomosci w dniu 29 kwietnia 2022 r., Zarzad
Comarch S.A. przekazat, zgodnie z trescig §29 ust. 5 regulaminu gietdy, raport dotyczacy stosowania zasad
tadu korporacyjnego przez Comarch S.A. w 2021 roku.

PO DACIE BILANSU

15.3. Daty przekazywania raportow okresowych w 2023 roku

W dniu 2 stycznia 2023 r. raportem biezgcym nr RB-1-2023 Zarzad Comarch S.A. okreslit nastepujace state daty
przekazywania raportéw okresowych w 2023 roku:

= |V kwartat 2022 w dniu 01.03.2023 r.

= | kwartat 2023 w dniu 22.05.2023 r.

= |l kwartat 2023 w dniu 17.11.2023 r.

= Skonsolidowany raport pétroczny zawierajgcy skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe oraz
skrocone jednostkowe sprawozdanie finansowe za | potrocze 2023 roku w dniu 31.08.2023 r.

= Raportroczny za 2022 rok w dniu 28.04.2023 r.

= Skonsolidowany raport roczny za 2022 rok w dniu 28.04.2023 .

15.4. Wptyw koronawirusa SARS-CoV-2 oraz zachorowan na COVID-19 na dziatalnos¢ i wyniki
finansowe Spotki

W nawigzaniu do zalecen Europejskiego Urzedu Nadzoru Gietd i Papierow Wartosciowych oraz Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 12 marca 2020 r., Zarzad Comarch S.A. przekazat informacje o mozliwym wptywie
rozprzestrzeniania sie . koronawirusa SARS-CoV-2 oraz zachorowan na COVID-19 na dziatalnos¢
i wyniki finansowe Spotki raportem biezgcym nr RB-5-2020 z dnia 19 marca 2020 r.

Zarzad Comarch S.A. na biezagco monitoruje sytuacje zwigzang z zachorowaniami na COVID-19 i jej wptyw na
dziatalnos¢ Grupy Comarch. Zarzagd Comarch S.A. informuje, ze na dzien publikacji niniejszego sprawozdania
dziatalnos¢ operacyjna Comarch S.A. prowadzona jest bez zakitécen. Comarch S.A. wdrozyta wszystkie
wytyczne rekomendowane przez Gtowny Inspektorat Sanitarny oraz pozostate instytucje panstwowe w krajach
aktywnosci operacyjnej Spotki ze szczegdlnym uwzglednieniem zalecen dotyczgcych bezpieczenstwa, zdrowia
i higieny pracownikéw. W okresie trwania epidemii nie wystgpit spadek przychodéw ze sprzedazy oferowanych
przez Comarch S.A. ustug oraz produktow.


https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/rb-1-2022-daty-przekazywania-raportow-okresowych-w-2022-roku/rb-1-2022-daty-przekazywania-raportow-okresowych-w-2022-roku/
https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/rb-1-2023-daty-przekazywania-raportow-okresowych-w-2023-roku-14339/
https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/rb-5-2020-wplyw-koronawirusa-sars-cov-2-oraz-zachorowan-na-covid-19-na-dzialalnosc-i-wyniki-finansowe-spolki/
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15.5. Wptyw sytuacji polityczno-gospodarczej na terytorium Ukrainy i Rosji na dziatalnosé¢ i wyniki
finansowe Spotki

W nawigzaniu do zalecen Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 25 lutego 2022 r., Zarzad Comarch S.A.
przekazuje, ze monitoruje na biezgco wptyw sytuacji polityczno-gospodarczej w Ukrainie i w Rosji na dziatalnos¢
Spotki. Zarzad Spotki informuje, ze na dzien publikacji niniejszego sprawozdania dziatalnos$¢ operacyjna Spotki
prowadzona jest bez zakitdcen, takze na terytorium Ukrainy. Skutki rosyjskiej inwazji na Ukraine nie miaty
istotnego negatywnego wptywu na sytuacje gospodarczg Comarch S.A. Dziatalnos¢ Comarch S.A. jest bardzo
dobrze zdywersyfikowana geograficznie i produktowo, Spétka prowadzi projekty w ponad 40 krajach na 6
kontynentach. Przychody ze sprzedazy do klientéw z Ukrainy i Rosji stanowity w 2022 roku 0,5% catkowitych
przychodéw Spotki. Bardzo dobrze zdywersyfikowana i stale ulepszana jest rowniez infrastruktura
teleinformatyczna Spétki.

15.6.Zawarte po dacie bilansu kontrakty forward

Comarch S.A. w okresie od 1 stycznia 2023 r. do dnia 28 kwietnia 2023 r. zawarta nowe kontrakty terminowe na
sprzedaz 2 000 tys. EUR, 1 000 tys. USD oraz 60 000 JPY. Warto$¢ netto kontraktow forward nierozliczonych na
dzien 28 kwietnia 2023 r. wynosita 41 700 tys. EUR, oraz 24 400 tys. USD, 100 000 tys. JPY, 400 tys. GBP oraz 2
400 tys. NZD. Kontrakty forward zapadajg w terminie do 40 miesiecy od dnia bilansowego. Wszystkie kontrakty
terminowe typu forward zostaty zawarte w-celu ograniczenia wptywu zmian kurséw walut.na wynik finansowy
zwigzany z realizowanymi przez Comarch S.A. kontraktami handlowymi, w ktérych wynagrodzenie lub koszty
ustalone sg w walutach obcych. Wycena bilansowa kontraktow terminowych typu forward na dzien 21 kwietnia
2023 r. wynosita 17 324 tys. PLN, podczas gdy na 31 grudnia 2022 r. wynosita minus 83 tys. PLN.

16. Osiagniecia w zakresie badan i rozwoju

Globalizacja gospodarki swiatowej i liberalizacja handlu powodujg zanikanie barier dla firm i ich produktow.
Rynek IT staje sie rynkiem otwartym i globalnym, na ktérym nastepuje ciggte porownywanie cen i jakosci
dostepnych produktow. Wraz ze wzrostem obecnosci kapitatu zagranicznego w Polsce, nawet firmy IT
dziatajgce wytgcznie na polskim rynku muszg oferowaé produkty konkurencyjne z punktu widzenia rynku
globalnego. Comarch od samego poczatku dziatania wypracowat reputacje firmy technologicznej
wytwarzajgcej nowoczesne produkty i z sukcesem je sprzedajgcej na rynku krajowym i zagranicznym. Dlatego
nadal gtéwnym celem strategicznym Comarch jest opracowywanie nowych, konkurencyjnych produktéw, co
pozwoli na zapewnienie dalszego rozwoju Comarch, a co za tym idzie zwiekszenie jej wartosci. Utrzymanie
dynamiki sprzedazy wymaga naktadoéw na rozwoj produktow oraz wtasciwg ich promocje i marketing. Dotyczy
to zaréwno modyfikaciji juz istniejgcych produktéw i technologii jak réwniez opracowywania nowych produktéw.

Polityka Comarch zaktada prowadzenie prac badawczo-rozwojowych zwigzanych z wdrozeniem nowych
produktéw oraz standaryzacje produktow od samego poczatku ich przygotowania dla klienta. Dzieki temu, o ile
nawet produkt zostat przygotowany na potrzeby konkretnego klienta, to czes¢ lub catos¢ oprogramowania/kodu
moze by¢ nastepnie wykorzystana do przygotowania standardowego produktu. W rezultacie owocuje to wyzsza
rentownoscig poszczegolnych kontraktow oraz rozszerzeniem bazy klientéw. Naktady na prace badawczo-
rozwojowe w 2022 roku osiggnety wartos¢ 375 245 tys. PLN i tym samym osiggnety 31% przychodéw ze
sprzedazy Comarch S.A. Comarch przeznaczyt na nie zaréwno srodki witasne, jak i aktywnie pozyskiwat
fundusze europejskie.

Comarch S.A.
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W 2022 roku w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwoj 2014- 2020 wspotfinansowanego ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Dziatanie 1.1 kontynuowana byta realizacja projektu
+Wytworzenie technologii ,|oT Mesh” i narzedzi wspierajgcych”. Projekt zostat zakoriczony 31 grudnia 2022
roku.

Fundusze Unia Europejska **
Europejskie Europejski Fundusz £ 2
Inteligentny Rozwdj Rozwoju Regionalnego
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COMARCH

17. Powigzania kapitalowe emitenta

17.1. Struktura kapitatowa Grupy Comarch

Zagranica

CA Consulting S.A. Geopolis sp. z 0.0.

Comarch Mexico
S.A.deC.V.
99% Comarch S.A.
1% CA Consulting S.A.

Comarch Panama

100% Comarch, Inc.

Gabinet Conseil en
Strategie
Informatique
S.A.S (2CSI)

Comarch (Thailand) Limited

Comarch
Technologies

sp.zo.0.

Comarch
Finance Connect
sp. zo0.0.

98% Comarch S.A.
Comarch AB 1% Comarch Technologies Sp. z 0.0.
1% CA Consulting S.A.
- Comarch Comarch
Comarch SRL Rox S}gg,’:‘g&g'g‘; Ltd. Corporate Management
Finance FIZ Sp. Z0.0.
Comarch Comarch
Luxembourg Colombia S.A.S.
S.arl
o Comarch Management
Comarch Middle sp.z0.0.SKA | Wszystko.pl
East FZLLC 75% Comarch S.A. Sp. 2 0.0.
Comarch Yuhan 25% CCF FIZ
Hoesa —— =
Comarch
Technologies Oy (Comarch Ltd.) _\
Bonus
Development Il |
Comarch S.A.S. Koncept sp. z 0.0. SK-A
100% CCF FIZ
Comarch
Caﬁgg;arégrp Infrastruktura S.A. —
L = Comarch 100% CCF FIZ MKS Cracovia SSA
Comarch Saudi Arabia Co. 66,11% Comarch S.A.
Malaysia SDN. o e omach A
BHD. % Comarch Infrastruktura S
Comarch Software . .
(Shanghai) iComarch24 S A. | | Bonus
Co. Ltd 100% CCF FIZ Management sp. z 0.0.
Cracovia Park SK-A
Comarch UK Ltd. — — 66.67% Bonus Management
0 sp. 20.0. SK-A
33,33% MKS Cracovia SSA
Comarch Yazilim Comarch CloudS.A. | |
AS. 100% CCF FIZ
Comarch Japan KK =
Comarch 100% Comarch UK Ltd. - Bor:;S ;w iy Tgs?(r_'}\em
SHIE L 100% CCF FIZ
CAS/?1 Managﬁment
and Consulting ||
Comarch s.r.o. sp. 20.0. SK-A 7 )
Comarch Pty. 100% CCF FIZ Bonus Management
Comarch Ltd. || sp.zo.0. Il
Pointshub, Inc. Activia SK-A

Comarch Espace
Connecté Inc.

100% CCF FIZ

Comarch Swiss AG
100% CASA Bonus Development
000 Comarch Management and sp. z0.0. SK-A
Consulting sp. z 0.0. SK-A T 65,83% CCF FIZ
34,17% Bonus Development
ComSaIXhSR&D sp.zo.o. Il Koncept S.K.A.
e CAMS AG
Comarch 51% CASA
entina S.A. Management and

chSA.

e und Beratung AG

Comarch
Software und

Beratung AG

Consulting sp. z 0.0. SK-A

Comarch New
Zealand Limited

|| Comarch Polska S.A.
100% CCF FIZ

Comarch Healthcare S.A.

38,27% CCF FIZ
17,33% Comarch S.A.
33,02% Comarch SuB
= 11,38% CASA Management and
Comarch Peru S.A.C. Comarc! Consulting sp. z 0.0. SK-A
Sis?:;‘:;i’-}o A en liquidacion Solutions GmbH
95% Comarch Software und Beratung AG 100% Comarch
100% Comarch SuB AG 5% Comarch SA SuB AG
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17.2.Zmiany wtascicielskie, zmiany kapitatowe oraz zmiany w strukturze organizacyjnej
Grupy Comarch w 2022 roku

= W dniu 5 stycznia 2022 r. nastgpito podwyzszenie wysokosci kapitatu spétki Cabinet Conseil en Strategie
Informatique S.A.S z kwoty 500 000 EUR do kwoty 2 500 000 EUR (tj. 11 418 000 PLN, wg kursu z dnia
podwyzszenia kapitatu),

= W dniu 7 lutego 2022 r. Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspolnikéw Comarch Management sp. z o.0.
podjeto uchwate o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego spétki o kwote 100 000 PLN poprzez utworzenie
1 000 nowych udziatéw o wartosci nominalnej 100 PLN kazdy. Nowe udziaty objeta w catosci Comarch
S.A. Po zarejestrowaniu powyzszego podwyzszenia spotka bedzie posiadata kapitat zaktadowy w
wysokosci 500 000 PLN, ktdry bedzie sie dzielit na 5 000 udziatéw, po 100 PLN kazdy,

= W dniu 8 lutego 2022 r. doszto do podwyzszenia kapitatu zaktadowego spotki Comarch Pty. Ltd. z kwoty
1 300 100 AUD do kwoty 2 300 100 AUD (tj. 6 514 343,22 PLN, wg kursu z dnia podwyzszenia kapitatu
zaktadowego), poprzez utworzenie 1 000 000 .nowych udziatéw. Udziaty zostaty w catosci objete przez
Comarch S.A,,

= W dniu 15 marca 2022 r. zostata zlikwidowana spotka Comarch Software Spain S.L.U. en liquidacién,

= W dniu 29 marca 2022 r. nadzwyczajne zgromadzenie wspoélnikow Wszystko.pl podjeto uchwate
o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego spotki o kwote 990 000 PLN, poprzez ustanowienie 1 650 nowych
udziatéw o wartosci nominalnej 600 PLN kazdy. Po zarejestrowaniu powyzszego podwyzszenia w dniu
21 wrzesnia 2022 r. spotka posiada kapitat zaktadowy w wysokosci 1 530 000 PLN, ktéry dzieli na 2 550
udziatéw, po 600 PLN kazdy. W dniu 27 pazdziernika 2022 r. nadzwyczajne zgromadzenie wspolnikow
Wszystko.pl podjeto uchwate o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego spotki o kwote 2 100 000 PLN,
poprzez ustanowienie 3 500 nowych udziatéw o wartosci nominalnej 600 PLN kazdy. Po zarejestrowaniu
powyzszego podwyzszenia spotka bedzie posiadata kapitat zaktadowy w wysokosci 3 630 000 PLN, ktory
bedzie dzielit sie na 6 050 udziatow, po 600 PLN kazdy. Na dzien publikacji niniejszego sprawozdania
podwyzszenie nie zostato zarejestrowane we wtasciwym rejestrze.

= W dniu 1 kwietnia 2022 r. CCF FIZ przeniost na rzecz Bonus Development sp. z 0.0. Il Koncept S.K.A.
witasnosc¢ 1 944 436 akcjiimiennych serii C spotki Bonus Development sp. z 0.0. S.K.A.

= W dniu 11 kwietnia 2022 roku nadzwyczajne walne zgromadzenie Solnteractive S.A. podjeto uchwate o
rozwigzaniu spotki i powotaniu « likwidatora, celem przeprowadzenie likwidacji spoétki. Sétka
pSolnteractive S.A. funkcjonuje pod nazwg Solnteractive S.A. w likwidacji. Na dzien publikacji niniejszego
sprawozdania likwidacja nie zostata sfinalizowana.

= W dniu 9 maja 2022 r. zostata podjeta uchwata w sprawie podniesienia kapitatu akcyjnego w spétce
Comarch SRL o kwote 1 360 000 EUR (j. 6 400 024 PLN wg kursu z dnia 9 maja 2022 r.) przeznaczonego
na pokrycie straty w kwocie 460 000 EUR (tj. 2 164 714 PLN wg kursu z dnia 9 maja 2022 r.) oraz
podwyzszenie kapitatu zaktadowego w kwocie 900 000 EUR (tj. 4 235 310 PLN wg kursu z dnia 9 maja
2022 r.) po uprzednim jego obnizeniu do zera w celu pokrycia straty. Kapitat zaktadowy spétki Comarch
SRL w wyniku tych operacji nie ulegt zmianie i wynosi nadal 900 000 EUR (tj. 4 235310 PLN wg kursu z
dnia 9 maja 2022 r.). Spétka Comarch S.A. dokonata przelewu catosci kwoty,

= W dniu 28 czerwca 2022 r. nadzwyczajne zgromadzenie wspdlnikow Comarch Finance Connect sp.
z 0.0. podjeto uchwate o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego z kwoty 205 000 PLN do kwoty 1 000 000
PLN. tj. o kwote 795 000 PLN poprzez ustanowienie 15 900 nowych udziatow o wartosci nominalnej 50
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PLN kazdy. W dniu 1 lipca 2022 r. Sp6tka Comarch S.A. przelata do spétki Comarch Finance Connect sp.
Z 0.0. 795000 PLN celem zwiekszenia kapitatu spotki (podwyzszenie z 205 000 PLN do 1 000 000 PLN).

= Wdniu 1 lipca 2022 r. uchwatg walnego zgromadzenia akcjonariuszy nastgpito otwarcie likwidacji spotki
Comarch Peru S.A.C. Poczawszy od tego dnia, spétka ma obowigzek uzywaé oznaczenia ,en
liquidacion”/w likwidacji we wszystkich dokumentach i korespondencji, a zatem petna nazwa spotki to
obecnie: Comarch Peru S.A.C. en liquidacion.

= W dniu 1 lipca 2022 r. Spétka Comarch S.A. przelata do spétki Comarch Finance Connect sp. z 0.0. 795
000 PLN celem zwiekszenia kapitatu spétki (podwyzszenie z 205 000 PLN do 1 000 000 PLN). Na dzien
publikacji niniejszego sprawozdania podwyzszenie nie zostato zargjestrowane we wtasciwym rejestrze.

= W dniu 23 sierpnia 2022 r. zostata zawarta umowa potgczenia spotki Comarch Software und Beratung
AG ze spotkg Comarch AG. Spotkg przejmujaca jest spotka Comarch Software und Beratung AG.
Potgczenie spétek Comarch AG oraz Comarch Software und Beratung AG ("Comarch SuB") zostato
odnotowane w rejestrze handlowym Comarch SuB dnia 13 wrzesnia 2022 r. i nastgpito z dniem 30
wrzesnia 2022 r. Od 1 pazdziernika 2022 r. spétka Comarch SuB przejeta prawa i obowigzki Comarch AG.
Ze wzgledu na fakt, ze potgczenie nastgpito w ostatnim dniu okresu sprawozdawczego; tj. 30 wrzesnia
2022 roku, sprawozdanie skonsolidowane za 9 miesiecy 2022 roku zostato sporzgdzone na podstawie
odrebnych sprawozdan spotek Comarch AG i Comarch Software und Beratung AG na 30 wrzesnia 2022
roku, a efekty potgczenia tych spotek zostang uwzglednione w sprawozdaniu skonsolidowanym za 12
miesiecy 2022 roku.

= Od 1 pazdziernika 2022 r..sp6tka Comarch SuB przejeta prawa i obowigzki Comarch AG w wyniku
potaczenia spotek Comarch AG oraz Comarch Software-und Beratung AG dokonanego w Il kwartale 2022
roku.

= W dniu 27 grudnia 2022 r. spotka Comarch Inc. otrzymata z Comarch S.A. wptate w wysokosci
7 000 000 USD tytutem bezzwrotnej doptaty do kapitatu (,Additional Paid—in Capital”).

17.3.Zmiany wiascicielskie, zmiany kapitatowe oraz zmiany w strukturze organizacyjnej
Grupy Comarch po dacie bilansu

= Dnia 4 stycznia 2023 roku zostato zarejestrowane podwyzszenie kapitatu zaktadowego spotki Comarch
Finance Connect sp. z 0.0. z kwoty 205 000 PLN do kwoty 1 000 000 PLN, tj. o kwote 795000 PLN, poprzez
ustanowienie 15 900 nowych udziatéw o wartosci nominalnej 50 PLN kazdy.

= Dnia 11 stycznia 2023 r. nadzwyczajne zgromadzenie wspélnikéw Comarch Finance Connect sp. z 0.0.
podjeto uchwate o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego spoétki o kwote 3 000 000 PLN, poprzez
ustanowienie 60 000 nowych udziatow o wartosci nominalnej 50 PLN kazdy. Udziaty zostaty objete przez
jedynego wspélnika. Comarch Finance Connect Sp. z 0.0., tj. Comarch S.A. i zostaty optacone w dniu 12
stycznia 2023 r. Po zarejestrowaniu powyzszego podwyzszenia spotka bedzie posiadata kapitat
zaktadowy w wysokosci 4 000 000 PLN, ktéry bedzie dzielit sie na 80 000 udziatéw, po 50 PLN kazdy. Na
dzien publikacji niniejszego sprawozdania podwyzszenie nie zostato zarejestrowane we wtasciwym
rejestrze.

18. 0Oddziaty Comarch S.A.

W dniu 31 grudnia 2022 r. Comarch S.A. prowadzi dziatalnos¢ w nastepujgcych miejscowosciach: Biatystok,
Bielsko-Biata, Czestochowa, Gdansk, Gliwice, Katowice, Kielce, Krakéw, Lublin, £6dz, Opole, Ptock, Poznan,
Rzeszow, Tarndéw, Torun, Warszawa, Wioctawek, Wroctaw i Zielona Gora.
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Dziatalnos¢ prowadzona w oddziatach nie odbiega charakterem od podstawowej dziatalnosci Spotki.

19. Transakcje zawarte przez emitenta lub jednostke od niego zalezng
z podmiotami powigzanymi na innych warunkach niz rynkowe

Nie wystgpity.

20. Objasnienie réznic pomiedzy wynikami finansowymi wykazanymi w
raporcie rocznym a wczesniej publikowanymi_prognozami wynikéow na
dany rok

Spotka nie publikowata prognozy wynikéw na 2022 rok.

21. Opis czynnikdw i zdarzen o nietypowym charakterze majacych
znaczacy wplyw na dziatalno$¢ emitenta i osiggniete zyski oraz ich ocena

21.1. Aktywa i rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego

W 2022 roku utworzono aktywo z tytutu roznic przejsciowych w podatku dochodowym w kwocie 163 tys. PLN
oraz rozwigzano aktywo z tytutu réznic przejsciowych w podatku dochodowym w kwocie 2 846 tys. PLN,
utworzono tez rezerwe na podatek odroczony z tytutu roznic przejsciowych w kwocie 642 tys. PLN oraz
dokonano rozwigzania rezerwy z tego samego tytutu w kwocie 44 tys. PLN. Lgczny wptyw powyzszych operacji
na wynik na dzien 31 grudnia 2022 r. wyniést minus 3 281 tys. PLN.

Dokonano tez zmniejszenia rezerwy z tytutu podatku odroczonego zwigzanego z wyceng posiadanych
certyfikatéw inwestyeyjnych w CCF FIZ w kwocie 259 tys. PLN. Rezerwa ta, tak jak i wycena certyfikatow,
rozliczana jest z kapitatem z aktualizacji wyceny.

21.2.Wycena réznic kursowych i instrumentow finansowych opartych na kursach walut

Roznice kursowe zrealizowane oraz wycena bilansowa réznic kursowych od naleznosci i zobowigzan na dzien
31 grudnia 2022 r. zwiekszyty przychody i wynik Comarch S.A. o 8 489 tys. PLN (podczas gdy w analogicznym
okresie 2021 roku zwiekszyty przychody i wynik Comarch S.A. 0 6 729 tys. PLN), natomiast réznice kursowe
z pozostatych tytutéw zmniejszyty wynik Comarch S.A. 0 292 tys. PLN (podczas gdy w analogicznym okresie
2021 roku zwigkszyty wynik Comarch S.A. o 1 377 tys. PLN). Natomiast wycena instrumentéw finansowych
i papieréow wartosciowych oraz transakcje zrealizowane (gtéwnie kontrakty typu forward) wraz z podatkiem
odroczonym od ich. wyceny, zwiekszyty wynik netto Comarch S.A. o 3 957 tys. PLN (podczas gdy
w analogicznym okresie 2021 roku zmniejszyty wynik netto Comarch S.A. o 7 865 tys. PLN). taczny wptyw
réznic kursowych oraz wyceny i realizacji instrumentéw pochodnych na wynik netto Comarch S.A. za okres 12
miesiecy 2022 roku wyniést +12 154 tys. PLN (+241 tys. PLN w okresie 12 miesiecy 2021 roku).

21.3.0dpisy z tytutu utraty wartosci w spotkach zaleznych

Na dzien 31 grudnia 2022 r. sp6tka Comarch S.A. utworzyta odpisy z tytutu utraty wartosci udziatéw w spétkach
zaleznych w kwocie 24 874 tys. PLN oraz objeta odpisem aktualizacyjnym pozyczki do podmiotéw powigzanych
w kwocie 7 408 tys. PLN.
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21.4.Dywidendy otrzymane

W 2022 roku Comarch S.A. otrzymata dywidendy od spoétek zaleznych (CA Consulting S.A., Comarch
Luxembourg S.a.R.L., Comarch UK Ltd, Comarch AG) w kwocie 88 013 tys. PLN.

22. Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania przedsiebiorstwem
emitenta i jego grupa kapitatlowa

Nie wystgpity.

23. Dane dotyczace umowy z podmiotem uprawnionym do badania
sprawozdan finansowych

W dniu 16 maja 2022 r. Zarzagd Comarch S.A. poinformowat, ze Rada Nadzorcza, dziatajgc na podstawie Art. 19
ust. 2 pkt 5) Statutu Spétki wybrata — jako podmiot uprawniony do badania sprawozdania finansowego - UHY
ECA Audyt Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k., Ul. Potczynska 31a, 01-377 Warszawa (KRS
0000418856), oraz wyrazita zgode na zawarcie z tym podmiotem przez Comarch S.A. umowy w zakresie:

a) przegladu jednostkowego sprawozdania finansowego Comarch S.A. oraz skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Comarch na dzien 30 czerwca 2022 roku;

b) badania rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Comarch S.A. oraz rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Comarch na dzien 31 grudnia 2022 rokuy;

c) przegladu jednostkowego sprawozdania finansowego Comarch S.A. oraz skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Comarch na dzien 30 czerwca 2023 roku;

d) badania rocznego jednostkowego sprawozdania = finansowego Comarch S.A. oraz rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Comarch na dzien 31 grudnia 2023 roku;

e) przegladu jednostkowego sprawozdania finansowego Comarch S.A. oraz skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitatowej Comarch na dzien 30 czerwca 2024 roku;

f) badania rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Comarch S.A. oraz rocznego
skonsalidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Comarch na dzien 31 grudnia 2024 roku.

O szczegotach Spétka informowata raportem biezgcym nr RB-3-2022 z dnia 16 maja 2022 r.

Szczegoty dotyczgce wynagrodzenia podmiotow uprawnionych do badania sprawozdan finansowych zostaty
zawarte w nocie 48 sprawozdania finansowego Comarch S.A.

24. System kontroli programoéw akcji pracowniczych

Nie dotyczy.


https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-biezace/rb-3-2022-wybor-podmiotu-uprawnionego-do-badania-oraz-przegladu-sprawozdan-finansowych-comarch-sa/
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25. Postepowania toczace sie przed sadem, organem wtasciwym dla
postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej
dotyczace zobowigzan oraz wierzytelnosci emitenta lub jego jednostki
zaleznej, ze wskazaniem przedmiotu postepowania, wartosci przedmiotu
sporu, daty wszczecia postepowania, stron wszczetego postepowania
oraz stanowiska emitenta

Nie wystapity.

Informacja na temat potencjalnej, tgcznej kwoty roszczen stron trzecich wobec Comarch S.A. w zwigzku z
toczgcymi sie postepowaniami sgdowymi oraz sprawami spornymi hieobjetymi postepowaniami sgdowymi
znajduje sie w nocie 33 sprawozdania finansowego Comarch S.A.

26. Dzialalnosé pozabiznesowa Comarch S.A.

26.1.Zakres oddziatywania Comarch S.A. na otoczenie

Comarch S.A., z racji wielkosci przedsiebiorstwa oraz zasiegu swojego dziatania wywiera znaczgcy wptyw na
otoczenie, szczegdlnie w zakresie ekonomicznym i spotecznym. Zrownowazony rozwoj pozostaje od poczatku
istnienia firmy jednym z kluczowych fundamentoéw jej strategii.

Poprzez swojg dziatalnos¢ Comarch wywiera szczegolny wptyw na nastepujgce grupy interesariuszy:

Pracownicy (pracownicy etatowi i wspotpracownicy, stazysci, praktykanci, studenci i potencjalni pracownicy,
pracownicy podwykonawedéw i dostawedw, inspekcja pracy i inne zblizone instytucje nadzoru);

Kontrahenci (klienci instytucjonalni,  klienci indywidualni, “partnerzy biznesowi, kluczowi dostawcy,
podwykonawcy, lokalna administracja samorzgdowa, administracja rzgdowa);

Inwestorzy (akcjonariusze, inwestorzy instytucjonalni, inwestorzy indywidualni, Gietda Papieréw Wartosciowych
w Warszawie, domy maklerskie, banki, KNF, KDPW);

Spoteczenstwo (spotecznosci lokalne w obrebie dziatalnosci Grupy Comarch, mieszkarcy i wtadze rzagdowe
i samorzadowe, media, w.tym dziennikarze branzowi i prasa, szkoty wyzsze i pracownicy naukowi, organizacje
techniczne i branzowe);

Srodowisko naturalne (organizacje ekologiczne, firmy recyklingowe).

Szczegotowego opisu swojego oddziatywania Comarch S.A. dokonuje w corocznym sprawozdaniu na temat
informacji niefinansowych. W dokumencie tym Spoétka dokonuje oceny istotnosci aspektéw swojego
odziatywania w obszarach zarzgdczym, sSrodowiskowym, spotecznym i pracowniczym, przyporzadkowujgc do
nich wskazniki efektywnosci zwigzane z dziatalno$cig Comarch sporzgdzone zgodnie z wytycznymi Standardu
Informacji Niefinansowych (SIN) opracowanego przez Fundacje Standardéw Raportowania oraz
Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych. W sprawozdaniu mozna odnalez¢ zasady oraz polityki stosowane przez
Grupe Comarch w odniesieniu do zagadnien spotecznych, pracowniczych, srodowiska naturalnego,
poszanowania praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji. W raporcie zostaty takze zawarte informacje o
zasobach ludzkich z podziatem wg wieku, ptci, formy i miejsca zatrudnienia, a takze dane o dostawcach
i odbiorcach, a co za tym idzie o procesach stosowanych w ramach tancucha dostaw.
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Skonsolidowane sprawozdanie na temat informacji niefinansowych za 2022 rok zostato opublikowane 28
kwietnia 2023 r. i jest dostepne na stronie https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-
okresowe/2022/.

26.2.Opis prowadzonej polityki w zakresie dziatalnosci sponsoringowej i charytatywnej

Comarch od poczatku swojej dziatalnosci szeroko angazuje sie w dziatalnos¢ spoteczng, w dziatania promujgce
sport i zdrowy tryb zycia, w ochrone srodowiska, w dziatania na rzecz wsparcia dla potrzebujgcych i pomoc
zwierzetom, jak réwniez jest zaangazowany w nauke, edukacje, kulture oraz wspieranie inicjatyw lokalnych
spotecznosci. Szczegotowe informacje na ten temat znajdujg sie w sprawozdaniu na temat dziatalnosci
niefinansowej oraz w sprawozdaniu dotyczacym spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR), ktére jest
zamieszczone w Internecie na stronie: http://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/csr/

Do najwazniejszych dziatan sponsoringowych oraz charytatywnych w. poszczegdlnych obszarach podjetych
przez Comarch w 2022 roku nalezalty:

W zakresie spotecznosci lokalnych

= sponsoring krakowskiej edycji wydarzenia-Last Night of the Proms;
= wsparcie finansowe organizacji Mariackich Koncertéw Organowych;

= wigczenie sie pracownikéow do akcji krwiodawstwa na kampusie firmy w Krakowie, dzieki ktérej udato
sie pozyskac tgcznie 13 700 ml krwi;

= zbidrki dla bezdomnych zwierzat;
= Swiagteczne zbidrki rzeczowe dla oséb potrzebujacych;

= darowizny kilkuset sztuk sprzetu komputerowego dla réznych placowek, w tym szpitali, szkét, gmin,
domow dziecka i innych organizacji pozytku publicznego;

= wsparcie dla Fundacji Petnej Zycia w postaci bezptatnej asysty do Comarch ERP Optima od 1 listopada
2021 roku oraz wsparcie w postaci dostepu do szkolen e -learningowych z zakresu kadr i ptac oraz
Z zakresu ksiegowosci.

W zakresie edukaciji i popularyzacji nauki
= wspotipraca ze szkotami, uczelniamiwyzszymi oraz innymi placowkami edukacyjnymi, poprzez dzielenie
sie przez pracownikdw Comarch wiedzg podczas réznego rodzaju konferencji oraz eventéw;
= dni kariery w Polsce, Francji i Belgii;

= wsparcie finansowe oraz merytoryczne przy organizacji konferencji studenckiej Cerebro, Click,
meetupow technologicznych czy UX Poland - jednej z najwiekszych konferencji dla designeréw w
Europie;

= inicjatywy pracownikow wigzace sie z poswiecaniem czasu dla studentéw na dedykowanych kursach
czy spotkaniach branzowych oraz z kotami naukowymi;

= dzielnie sie widzg przez specjalistow z Comarch poprzez tworzenie artykutéw eksperckich oraz
autorskich podcasty;

= partnerstwo strategiczne z Akademig Gorniczo-Hutniczg w Krakowie w zakresie realizacji studiow
podyplomowych "Analityka finansowa i controlling proceséw przemystowych";


https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-okresowe/2022/
https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-okresowe/2022/
http://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/csr/
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= wewnetrzne akcje wymiany wiedzy, m.in. meetup’y czy cykle tekstow z zakresu cyberbezpieczerstwa,
tworzone przez specjalistow z Dziatu Bezpieczeristwa Wewnetrznego;

= popularyzacja wiedzy na temat systeméw ERP wsrdd uczelni i szkét zawodowych o profilach
ekonomicznych;

= od 2018 roku dziata Strefa Innowacji Comarch, tj. przestrzen, w ktérej prezentowane sg osiggniecia
technologiczne Grupy Comarch w zakresie systemoéw informatycznych, telekomunikacji, Internetu
Rzeczy czy sztucznej inteligencji.

W zakresie sportu oraz zdrowego stylu zycia

Juz niemal 30 lat Comarch angazuje sie w propagowanie sportu wsrod mtodziezy oraz mieszkancow
wojewodztwa matopolskiego, gtownie przez sponsoring klubu sportowego Cracovia. Od 2002 roku firma jest
tytularnym sponsorem najstarszego, istniejgcego klubu pitkarskiego w Polsce, oraz pieciokrotnego Mistrza
Polski — Cracovii, w tym takze sekcji hokejowej.

Firma promuje réwniez zdrowy i aktywny styl zycia wsréd swoich pracownikow. W Polsce Comarch zacheca
pracownikéw do przyjezdzania rowerem do pracy, zapewniajac infrastrukture rowerowa oraz okolicznosciowe
akcje zwigzane z rowerami.

Comarch zacheca swoich pracownikow do aktywnosci fizycznej poprzez organizowanie rozgrywek pitkarskich
pt. Mundial Comarch, jak réwniez do udziatu w zewnetrznych imprezach sportowych, a dochdd z wielu z nich
przekazywany jest na cele spoteczne.

Dobra energia pracownikéw jest podstawga dobrze funkcjonujgcej organizacji. Dlatego specjalnie w 2022 roku
w Comarch kontynuowany byt program wellbeingowy — Ztap balans - ciato, emocje, zdrowy tryb zycia.

Firma podejmowata inicjatywy majgce na celu integracje pracownikdéw i zespotdw. Po przerwie zwigzanej
z pandemia zorganizowano ponownie Megapiknik — event integracyjny dla pracownikéw oraz ich rodzin.
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Krakéw, 28 kwietnia 2023 r.
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