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O firmie Multiplay

Historia Grupy MULTIPLAY siega roku 2002, kiedy to
powstata jedna ze spotek, stanowigca dzi$ fundament
catej Grupy. Przez wiele lat funkcjonowania na rynku
ustug telekomunikacyjnych, Grupa MULTIPLAY
wybudowata  rozwinietg sie¢  $Swiattowodowa,
docierajagc ze swojg ofertg do mieszkancow
wojewodztw opolskiego i slaskiego. W chwili obecnej
Klientom indywidualnych firma ma do zaoferowania
trzy ustugi podstawowe, tj. superszybki internet,
nowoczesng telewizje i tanig telefoni¢ oraz szereg
ustug dodatkowych (np. dodatkowe oprogramowania
antywirusowe, czy nowoczesna ustuga ,Jeszcze raz’,
ktéra umozliwia dostep do catej ramowki
najpopularniejszych kanatow nawet na tydzien
wstecz). Dla Klientow biznesowych  Grupa
MULTIPLAY proponuje szeroki zakres niezbednych w
codziennej pracy ustug, ktore z pewnoscig
przyczyniajg sie do rozwoju przedsigbiorstw (m.in.
Internet, ustugi telefoniczne, transmisja danych,
infolinia  0-801.

Proponowane i $wiadczone przez nas ustugi ,szyte sg

hosting, dzierzawa  widkien,
na miare”, po wczesniejszej analizie potrzeb kazdego

Klienta. Swiadczenie wysokiej jakosci  ustug
dostarczanych droga $wiattowodowsg, nastawienie na
kompleksowg obstuge Klienta, uwazne stuchanie

Klientow i mozliwie najwieksze dostosowanie si¢ do

ich potrzeb sprawia, ze Grupa MULTIPLAY, wsrod
lokalnej spotecznosci jawi sie jako lokalny lider na
rynku ustug telekomunikacyjnych, za co serdecznie
dziekujemy wszystkim, z ktérymi mamy przyjemnos¢

wspotpracowac.

Domeng spdtki jest dostarczanie swoim klientom
niezawodnych oraz konkurencyjnych ustug
telekomunikacyjnych i multimedialnych za pomocag
najnowoczesniejszych technik, na terenach miejskich
i pozamiejskich w potaczeniu z szybkg, kompetentng

i przyjazna obstuga klienta.
Wyzwania — sytuacja wyjsciowa

Do zarzgdzania przedsigbiorstwem zastosowano kilka
odrebnych rozwigzan dedykowanych poszczegolnym
obszarom. Dawaty one szerokie mozliwosci lecz wraz
z rozwojem firmy przestaly by¢ efektywne i nie byty
w stanie obstugiwaé coraz bardziej ztozonych operaciji
biznesowych. Przy kilku wyspecjalizowanych pod
konkretny obszar systemach duzym wyzwaniem byta
odpowiednia integracja danych, ktoéra nie byta
wystarczajgco efektywna jak w przypadku jednego
systemu 2z roznymi modutami. Rozwéj firmy
spowodowat ograniczanie systemu na ptaszczyZznie

wydajnosciowej i funkcjonalnej oraz miat negatywny



wplyw na cigglos¢ proceséw operacyjnych co
utrudniato ich kontrole.

Sytuacja biznesowa przed wprowadzeniem

systemu:

= Trzy firmy powiazane kapitatowo, ktére dziataty
indywiduainie, pomimo powigzan,

= Brak integracji kluczowych procesow
biznesowych,

= Brak solidnego fundamentu dla dalszego rozwoju
firmy,

= Brak narzedzi gwarantujacych uzyskiwanie
przewagi konkurencyjnej w wielu aspektach
prowadzenia biznesu,

= Mata elastycznos$é systemu,

= Brak aktualizacji,

= Niedostosowanie do polskich przepisow.

Przebieg wdrozenia i korzysci

Ze wzgledu na ograniczenia  funkcjonalne

wczesniejszego systemu sprzedazowego
zdecydowali$my sie na zakup oprogramowania

Comarch ERP XL.

Wdrozenie zostato rozpoczete pod koniec 2021 r.

przez Partnera Comarch - Centrum Technologii
Informatycznej Zygmunt Wilder - i trwato okofo
miesigca. Cafy proces przebiegt sprawnie i bez
wigkszych komplikacji — zaréwno wdrozenie jak
i szkolenie. Pracownicy szybko przyswoili potrzebng
wiedze i juz w potowie stycznia zaczeli prace na

nowym systemie Comarch ERP XL.

Jednym z gtéwnych atutow rozwigzania Comarch byt
fakt, iz umozliwia on zakup systemu dla Podmiotow
Powigzanych co bardzo utatwia pracg. Mozna byto
podpig¢ pod instalacje dwie kolejne spotki. Jeden
system, jeden koszt. Praca stata si¢ wydajna, gdyz
system uwzglednia potrzeby firm ustugowych
i handlowych. Comarch ERP XL jest tak rozbudowany,
ze swoim zasiegiem obejmuje kazdy obszar

dziatalnoéci firmy.

Comarch ERP XL jest systemem modulowym. Gdyby
w przysztosci zaszta potrzeba rozbudowy go o kolejne

elementy wystarczy dokupi¢ kolejny modut.

Wdrozenie systemu pozwolilo na osiggniecie

nastepujgcych korzysci:

= Skuteczne wsparcie zadan sprzedazowych i okoto

sprzedazowych, od zarzadzania cenami
i promocjami, poprzez realizacje transakcji, po
obstuge reklamacyjng,

= Planowanie odpowiedniego poziomu zapasow
i obstuga proceséw zwigzanych z dostarczeniem
niezbednych artykutéw do przedsiebiorstwa,

= Zwiekszenie wydajnosci pracy 0 20% — mozliwosé
obstugi duzej liczby kartotek kontrahentéw
i towaréw — powyzej 10 tysiecy,

* Bardziej rozbudowane mechanizmy cennikdéw
i promociji,

= Obstuga proceséw posprzedazowych — realizacja
roznych scenariuszy proceséw reklamacyjnych,

* Obstuga sprzedazy,

= Zadania realizowane sg o 10% szybcigj

w poréwnaniu do sytuaciji przed wdrozeniem.

Najwazniejsza korzyscig wdrozenia systemu Comarch
ERP XL jest wsparcie techniczne i merytoryczne
Producenta jak i Partnera wdrazajgcego system.
Producent stale $ledzi zmiany w przepisach

i dostosowuje program.



Okiem Klienta

,Po przeanalizowaniu sytuacji naszej firmy podjelismy
decyzje o wdrozeniu najnowoczes$niejszego
oprogramowania biznesowego Comarch ERP XL”

Wspotwiasciciel firmy Tomasz Serwatka

Wdrozone moduty Comarch ERP XL

= Administracja
= Sprzedaz
= Zamobwienia

Dane Klienta

Grupa

MuLTIPLAY

MULTIPLAY SP. Z 0.0. SP. KOM
Szpitalna 8, Knuréw

Tel.: 32/302-06-06
www.multiplay.pl

Dane osoby kontaktowej

Tomasz Serwatka Wspétwiasciciel
Tel.. 508-301-500
t.serwatkamultiplay.pl

FAULTIPLAY

Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k.
44-150 Knurdw, ul. Szpitalna 8
1: 969-160-55-77, REGON: 242917254
I'\'RS: 0000418088, www.multiplay.pl

FREZ S%ZADU

Tomadz Serwatka
S

Firma wdrazajgca
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Centrum Technologii
Wider

Swietojanska 35, Gliwice
www.cti.org.pl

Tel.: 32/ 335-43-43
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Informatycznej Zygmunt



COMARCH

KONTAKT

Odwiedz www.comarch.com, zeby

uzyskaé wiecej informacji o naszych
biurach w wybranych krajach

Albania
Austria
Belgia
Brazylia
Kanada
Chile
Chiny
Finlandia
Francja
Niemcy
Wiochy
Luksemburg

Malezja
Panama
Polska
Rosja
Hiszpania
Szwajcaria
Turcja

ZEA
Wielka Brytania
Ukraina
USA

Comarch Spotka Akeyjna z siedzibg w Krakowie, Aleja Jana Pawla 39 a, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie X) Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000057567.

Wysokos¢ kapitatu zakladowego Spétki wynosi 8.133.349,00 zt. Kapitat zakiadowy wptacony w catosci.
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