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Case Study

Comarch ERP Optima w ALTER PH TARASOLA Sp. z 0. 0. Sp. k.




O firmie
Firma Alter Przedsiebiorstwo Handlowe Tarasola Sp.
z 0. 0. Sp. k. zostata zatozona w 2015 roku. Gtéwnym

profilem dziatalnosci przedsigbiorstwa jest branza
hotelarska.

Hotel Alter oferuje gosciom z catego Swiata mozliwos¢
wypoczynku w niezapomnianych warunkach. Jest
jedynym pieciogwiazdkowym hotelem na terenie
Starego Miasta w Lublinie. Hotel znajduje sie w XVI -
wiecznej kamienicy, a jego renesansowe wnetrze
zostato  uzupetnione  nowoczesnym  designem,
wspaniale podkreslajgc urok tego miejsca. Troska
odetale i dbatos¢ o zachowanie elementow tej
kamienicy ztotnika Piotra Bonieckiego, ktory byt jej
fundatorem,  wkomponowujg sie  w koncepcje
nowoczesnego, eleganckiego Hotelu Alter w sercu
lubelskiego ,0ld Town”. Uniwersalny charakter tego
obiektu pozwala spedzi¢ tu niezapomniane chwile
W zorganizowanych  uroczystosciach ~w  gronie
najblizszych przyjaciét, jak réwniez zapewnia
kompleksowg obstuge spotkan biznesowych, szkolen,
konferencji. W tym niezwyktym miejscu mozna takze

zaplanowac i skorzystac z pobytu w SPA.

Wyzwania — sytuacja wyjsciowa

Decyzja o wdrozeniu nowego systemu ERP zostata
zainicjowana wraz ze zmiang struktury wiascicielskie;.
Dotychczasowy model, w ktérym prowadzenie
ksiegowosci oraz  obstuga kadrowo-ptacowa
powierzono odrebnemu podmiotowi zostat zmieniony.
Obstuge umieszczono

obszaru ksiegowosci

=
-,."

SR |

- — el S ¥}

we wiasnych strukturach. Natomiast obstuga kadrowa
zostata przejeta przez nowy zewnetrzny podmiot. Do
obstugi procesow wybrano system Comarch ERP
Optima. Gitéwnym wyzwaniem bylo potgczenie
istniejgcego systemu obstugi hotelu Alter z Optima.
Przed samg Comarch ERP Optima i reprezentantami
partnera Comarch postawiono cel dopasowania
Comarch ERP Optima do specyfiki pracy branzowej
z naciskiem na szkolenia, aby umozliwi¢ sprawne
postugiwanie sie systemem. Strony wyznaczyly sobie
ograniczenie

manualnego  wprowadzania, jak

i przenoszenia danych miedzy podmiotami

wspdtistniejgcymi w obrocie gospodarczym (banki).

Sytuacja biznesowa przed wprowadzeniem
systemu:

» niekompletna integracja pomiedzy Comarch ERP
Optima a systemem CHART obstugujgcym
proces rezerwaciji i sprzedazy

» wymiana danych o transakcjach wytgcznie w
zakresie historii operacji na rachunku

= Zlecenia przelewow wykonywane manualnie poza
systemem ksiegowym

= brak dostepu dla Zarzadu o biezgcym stanie
rozliczen finansowych Spotki

Firma Alter podejmujac decyzje o implementac;ji
nowego oprogramowania postawita takze warunek
osobistych  szkoleh  dla  pracownikéw  wraz
opracowaniem instrukcji uzytkownika dla nowo

zdefiniowanych stanowisk pracy.



Przebieg wdrozenia i korzysci

Wybér partnera Comarch byt kluczowy, firma Alter
potrzebowata mentora, ktéry udostepni swojego
doswiadczonego konsultanta, otwartego na pomysty

i usprawnienia, ktére zgtaszat Hotel. Postawienie

na zasade win-win, w ktérej Strony zaufaty sobie,
pozwolito na
wdrozenia. Kluczowe zagadanie, czyli wymiana

przeprowadzenie unikatowego
danych z systemem Chart, zostato przeprowadzone
z nalezytg doktadnoscig, a doktadne testy umozliwity,
W porozumieniu z autorem oprogramowania,
Natomiast

na sprawne  zakonczenie

integracja z bankiem, poprzez ustuge webservice

integracji.

dziatajgcg w trybie on-line, w zakresie eksportu
polecen przelewow, jak importu transakcji historii
rachunku usprawnita caty proces obstugi finansowe;.

Wdrozenie  modutdw  odpowiedzialnych
za prowadzenie ksiggowosci - Ksigga Handlowa,
Srodki Trwale oraz e-Sprawozdania wsparte
indywidualnymi  szkoleniami  oraz  rozciggnieta
w czasie opieka powdrozeniowa dla pracownikow
spowodowata, ze po pierwszym miesigcu (okresie
rozliczeniowym) Alter w sposéb bezpieczny i sprawny
przeszedt na prace z wykorzystaniem systemu

Comarch ERP Optima.

Ponadto wybdr firmy obstugujgcej procesy kadrowe,
ktéra takze postuguje sie systemem Comarch ERP
Optima ufatwito skrécenie procesu ewidenciji list ptac
oraz obstugi bankowej proceséw wynagrodzen.
Komunikacja z biurem dokonuje sie w oparciu
o ustalong strukture plikow.

Firma Alter wdrozyta takze rekomendowane
rozwigzanie iBard - aplikacje, oferujgcg m. in.
tworzenie automatycznej kopii bezpieczenstwa swoich
danych w chmurze Comarch. Wykonanie tej ustugi
wdrozenia

dopetnia proces kompletnego

z zachowaniem najwyzszych standardow

bezpieczenstwa.

Z zaobserwowanych przez Alter Kkorzysci
zastugujgcych na podkreslenie po wdrozeniu systemu
Comarch ERP Optima warto wymieni¢:

= skrocenie czasu poswigecanego na obstuge
proceséw bankowych,

= skrocenie czasu poswiecanego na obstuge
ewidenc;ji sprzedazy,

= eliminacja btedow wynikajgcych z manualnego
przenoszenia danych miedzy systemami,

= osiggniecie efektu satysfakcji z pracy przez
pracownikéw na réznych stanowiskach (i
systemach),

» zapewnienie swobodnej wymiany informacji i jej

sprawnej analizie niezbednej do prowadzenia

ksiegowosci,

staty dostep osob zarzgdzajgcych do informacji

o kondycji finansowej przedsiebiorstwa.

Okiem Klienta

,Cel, jaki zostat postawiony wraz z wdrozeniem
Optimy, zostat osiggniety juz po pierwszym miesigcu
wspotpracy, oddanie do naszej  dyspozycji
dziedzinowego konsultanta i jego bezposrednia
wspotpraca z grupg dedykowanych do kontaktow osob
pozwolito na skrocenie komunikacji i podejmowanie
szybko decyzji, ktore przetozyty sie na sprawne
wdrozenie systemu. Kolejne wdrozenia z pewnoscig
przeprowadzimy z firmg NETRIX wykorzystujgc jej
podejscie do postawionych zadan.”

Monika Adamska - Ksiegowa ALTER PH
TARASOLA Sp. z 0. 0. Sp. k.

Wdrozone moduty Comarch ERP Optima

= Faktury
Kasa/Bank

» Ksiega Handlowa

= e-Sprawozdania
= Srodki Trwate



Dane Klienta:

ALTER Przedsigbiorstwo Handlowe Sp. z 0. o. Sp. k.

ul. Grodzka 30

20-112 Lublin

+48 601 902 800
https://www.hotelalter.pl/

Dane osoby kontaktowej:
Monika Adamska

Ksiegowa
ksiegowosc@gorbi.pl

+48 603 714 768

Firma wdrazajaca:

Netrix S.A.

ul. Wojciechowska 31
20-704 Lublin

+48 8174808 34
https://sa.netrix.com.pl/



