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~Jestesmy rzetelnym i wszechstronnym
partnerem w biznesie” — mowi Marek Lyska -
wtasciciel Biura Rachunkowego Lyska s.c.

O firmie

Biuro Rachunkowe Lyska s.c. dziala od 2002 r. konsekwentnie budujac swodj wizerunek
rzetelnego i wszechstronnego partnera w biznesie. Podstawowym celem Biura jest zapewnienie
kompleksowej obstugi ksiegowej oraz kadrowo ptacowej dla swoich klientéow dziatajacych w
réznych formach organizacyjno - prawnych w sektorze MSP.

Biuro tworzy obecnie 12-osobowy zespét specjalistow, z zakresu ksiegowosci oraz kadr i ptac
pracujgcych w siedzibie biura w Kroscienku nad Dunajcem oraz w oddziatach w Szczawnicy i
Nowym Targu. Poprzez wspotprace z renomowanymi i sprawdzonymi partnerami Biuro $Swiadczy
szereg dodatkowych ustug z =zakresu: doradztwa finansowego, szkolen BHP, obstugi
informatycznej. Na rynku Biuro wyrdznia sie przede wszystkim znaczacym zaawansowaniem
technologicznym, zaréwno w aspekcie sprzetowym jak i informatycznym.

Miernikiem profesjonalizmu jest duze grono zadowolonych klientow, ktérzy rekomendujg ustugi
Biura Rachunkowego innym przedsiebiorcom.

W swojej dziatalnosci Biuro wykorzystuje nowoczesny system do prowadzenia ksiegowosci oraz
zarzadzania przedsiebiorstwem Comarch OPT!MA, dajacy przedsiebiorcom, za posrednictwem
Internetu, zdalny dostep do zawsze aktualnych danych ekonomicznych swojej firmy, przez
24 godziny na dobe i przez 7 dni w tygodniu, z dowolnego miejsca na $wiecie.
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Sytuacja biznesowa przed wdrozeniem systemu

Na poczatku swej dziatalnosci wykorzystywaliSmy prosty program finansowo ksiegowy.
Dodatkowo w wielu przypadkach prowadzilismy ksiegowo$¢ w siedzibie klienta na bardzo
réznych programach, ktére tam zastaliSmy. Skutek takiego zréznicowania oprogramowania oraz
braku mozliwosci wymiany danych pomiedzy programami byt taki, ze traciliSmy mnoéstwo czasu
na wyjazdy do klientéow. Nie byliSmy przy tym w stanie wykorzysta¢ potencjatu merytorycznego
naszego biura ani skoordynowac pracy catego zespotu pracownikow. Zdarzaly sie sytuacje, w
ktérych gospodarka magazynowa prowadzona byta w jednym programie, kadry i ptace w innym
a ksiegowos¢ w kolejnym. Problemy z tym zwigzane nie trudno sobie wyobrazi¢. Nie mozna
jednak poming¢ korzysci ze zdobytego w tym okresie doswiadczenia, zapoznania sie praktycznie
ze wszystkimi liczacymi sie na rynku programami a przy okazji zebrania opinii i sugestii naszych
klientow.

Z powoddéw technologicznych, rozwoju firmy, pozyskania nowych, wymagajacych
klientow i rosnacej konkurencji na rynku postawiliSmy na podwyzszenie jakosci swiadczonych
ustug oraz poprawienie organizacji pracy naszego biura. Poniewaz juz w 2002 r. u jednego
z naszych pierwszych klientdw wdrozyliSmy CDN OPTIMA (jest to wcze$niejsza nazwa Comarch
OPTIMA) mieliSmy okazje =zapozna¢ sie z jego funkcjonalnosciami w poréwnaniu
z konkurencyjnymi produktami. P&zZzniejszy wybdr systemu dla naszego biura nie byt wiec
przypadkowy.

Glownym celem zakupu i wdrozenia systemu Comarch OPT!MA bylo zwiekszenie
konkurencyjnosci poprzez wprowadzenie innowacyjnych rozwiagzan. Kluczowym celem
byla rowniez mozliwos$¢ zaoferowania swoim klientom - ,, czegos” czego inne lokalne
biura nie maja w swojej ofercie jak na przykiad mozliwosci pracy zdalnej i obstugi
klientow w modelu e-Biura.

Rozwiazanie

_ X Wiasciciele Biura Rachunkowego poszukiwali
e i rozwigzania na miare dzisiejszych  oczekiwan

I : ustugobiorcow,  zasiegneli  opinii rynku  oraz
uzytkownikdw w sieci. Rozwazajac wybor sposrod
gl kilku liczacych sie na rynku programéw, wybrali
Comarch OPT!MA, ktéry juz pare lat wczesniej
wdrozyli u jednego ze swoich klientow. O wyborze
zdecydowato pofaczenie prostoty uzytkowania
z bogatg funkcjonalnoscia, ale rowniez
Z nowoczesnymi rozwigzaniami.

O wyborze oprogramowania Comarch OPT!MA zadecydowato rowniez:

- dedykowana wersja dla biur rachunkowych,

- budowa modufowa i integracja wewnetrzna systemu,

- integracji z innymi aplikacjami, w tym mozliwos¢ importu dokumentéw z programoéw
handlowo magazynowych innych producentéw

- staly rozwdj programu i wprowadzanie nowych funkcjonalnosci

- aktualizacje systemu w kolejnych wersjach.

Wdrozenie programu Comarch OPT!MA w Biurze Rachunkowym s.c Marek Lyska, Danuta Koterba 2



W lipcu 2005 r. zdecydowaliSmy sie wdrozy¢ system Comarch OPT!IMA w naszym biurze
rachunkowym. W ciggu nastepnych lat instalacja byta sukcesywnie rozszerzana o kolejne
licencje i nowe moduty. Wprowadzilismy Comarch OPT!MA rdéwniez do wszystkich firm,
w ktorych prowadzimy ksiegowo$¢ na miejscu. Firmom mniejszym, nie majacym potrzeby
korzystania z bardziej ztozonych aplikacji handlowo magazynowych udostepniamy bezptatng
aplikacje Comarch iFaktury24, dzieki ktérej klient samodzielnie wystawia faktury i w prosty
sposob poprzez Internet przesyla je do swojej bazy ksiegowej w biurze rachunkowym.

Na kazdym przedsiebiorstwie spoczywa olbrzymia odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo danych
oraz koniecznos$¢ automatyzacji procesu ich archiwizacji. Obecnie zdecydowang wiekszos$¢ baz
danych utrzymujemy i archiwizujemy we wlasnym zakresie. Z aplikacji iBard24 korzystamy
wytacznie w przypadku klientéw korzystajacych z iOPTIMY24. Jednak w najblizszym czasie
planujemy szersze wykorzystywanie Comarch iBard24 Backup Online jako rozwigzania
tanszego i dajacego jednoczesnie wieksze bezpieczenstwo danych oraz mniejszy naktad czasu
potrzebny na archiwizacje dokumentéw i wykonywanie kopii bezpieczenstwa.

Rozwdj nowoczesnego systemu do prowadzenia ksiegowosci i zarzadzania przedsiebiorstwami
wymusit na nas konieczno$¢ pozyskania do wspotpracy w zakresie obstugi informatycznej
zarowno naszego biura jak i naszych klientdw rzetelnego partnera dysponujgcego duzym
potencjatem merytorycznym.

,0d 2007 r. korzystamy z ustug Ztotego Partnera - firmy CDN-Partner w Krakowie Sp. z.
0.0., ktéry pomaga nam jak i naszym klientom we wszelkiego rodzaju sprawach zwigzanych
z programem Comarch OPTIMA zaréwno w doborze sprzetu, jak i konsultacjach zwigzanych z
lepszym wykorzystaniem systemu. Czesto obstuga informatyczna wykonywana jest zdalnie,
przez Internet co wyklucza koszty dojazdu informatyka a co najwazniejsze jest wykonywana
niemal natychmiast po zgtoszeniu. Wspdipraca z firmg CDN-Partner przyniosta nam wiele
korzysci, rowniez we wzajemnych relacjach z klientami biura.
Wiemy, ze w kazdej chwili mozemy liczy¢ na fachowg pomoc swojego opiekuna”

- mowi Marek Lyska, wtasciciel Biura Rachunkowego Lyska s.c.

Obecnie Biuro Rachunkowe pracuje na kilku stanowiskach na nastepujacych modutach systemu
Comarch OPT!MA: Ksiega Handlowa, Ksiega Podatkowa, Kadry i Place, Kasa/Bank,
Biuro Rachunkowe, Handel, Analizy, Srodki Trwale, Obieg Dokumentow, CRM oraz
Pulpit Menadzera.

Z Comarch OPT!MA Biuro korzysta na komputerach stacjonarnych, ale rowniez w wersji on-line
iOPTIMA24. Mieszany system pozwala oferowac rozne formy wspotpracy, ktére w optymalny
sposob spetnig oczekiwania Klientow co do jakosci ustug oraz mozliwosci dostepu do informacji
niezbednych w zarzadzaniu wtasnym przedsiebiorstwem.

Za namowgq firmy CDN PARTNER w Krakowie Sp. z o0.0., ktéra udostepnita swoim klientom
mozliwos$¢ otrzymywania faktur droga elektroniczna, nasze Biuro korzysta z ustugi eDOC24
(rozwigzanie do wymiany e-faktur z podpisem elektronicznym Comarch ECOD eD0C24) Dzieki
niej dokumenty ksiegowe z CDN PARTNER otrzymujemy zaraz po ich wystawieniu o czym
jestesmy informowani drogg mailowg. Sam dokument pobieramy logujac sie do konta na portalu
eDoc24 (ustuga jest bezptatna).

System Comarch OPT!MA znakomicie sprawdza sie w pracy biura rachunkowego. Mozliwosé
elektronicznej wymiany danych z Klientami Biura pozwolita na usprawnienie procesu
ksiegowania dokumentéw. Biuro chetnie namawia na zakup programu Comarch OPT!MA swoich
klientéw.
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Uzyskane korzysci

Program Comarch OPTIMA pozwolit zwiekszy¢ przewage rynkowa, poszerzy¢é krag
ustugobiorcow, zautomatyzowaé proces ksiegowania, takze dzieki jego przydatnym narzedziom
takim jak Pulpit Menadzera, portal iKsiegowo$c24 i modut Comarch OPT!MA Biuro Rachunkowe.

.Nasza wspétpraca z klientami poprzez Comarch OPT!MA Pulpit Menadzera odbywa sie
najczesciej na zasadzie tzw. ,Modelu Menadzerskiego”. Model ten jest niezastapionym
narzedziem udostepnianym naszym klientom, dzieki ktéremu maja oni wglad do swojej bazy
ksiegowej, z ktoérej czerpig informacje na temat kondycji finansowej firmy, wysokosci sktadek
ZUS i zobowigzan podatkowych, ale takze majg mozliwos¢ pobrania niezbednych dokumentéw
bez potrzeby kontaktowania sie z naszym biurem, a mozliwe jest to z kazdego miejsca na
Swiecie przez 24 godziny na dobe.

Poprzez iKsiegowosé24 jestesmy postrzegani jako biuro nowoczesne, co przektada sie na
wieksze zainteresowanie naszq ofertgq zwtaszcza wymagajacych klientow.

Dzieki specjalnemu modutowi Comarch OPT!MA Biuro Rachunkowe mozemy zarzadzaé

naszym biurem. Modut ten ma wiele zastosowan. Mozemy dzieki niemu:

- monitorowaé etapy prac u poszczegolnych Kklientow np.: kiedy dokumenty zostaty
dostarczone do biura, bez ,wchodzenia” w program ksiegowy sprawdzi¢ jakie podatki ma do
zaptacenia dany klient.

- wykonaé operacje seryjne jak np. obliczanie deklaracji, wydruki deklaracji, elektroniczna
wysytka deklaracji do urzeddéw skarbowych

- wykona¢ czynnosci administracyjne, takie jak kopie bezpieczeristwa i konwersje baz danych
dla wybranych lub wszystkich baz danych Comarch OPT!MA ;

- przygotowacl wiele analiz w kontekscie wskazanych baz klientow.

Dz:ekl programowi Comarch OPTIMA:
Oszczedzamy czas poswiecony na obstuge swoich klientédw o 20 — 50% w zaleznosci od zakresu
ustug oraz stopnia zaangazowania zespotu pracownikdow klienta,

- Obnizamy koszty Swiadczonych ustug o okoto 30%,

- Ograniczamy koniecznos$¢ czestych wizyt u klienta i klienta w naszym biurze,

- Redukujemy znaczgco liczbe przesytanych dokumentéw w formie papierowej nawet o 60% na co
z pewnosciq ma wplyw coraz powszechniejsze wykorzystywanie Internetu przez Klientéw biura.

- Skracamy czas niezbedny do przeprowadzenia potrzebnych analiz - obecnie zabiera nam to
20 minut, przed wdrozeniem systemu musieliSmy poswieci¢ na to nawet kilka dni.

mowi Marek Lyska — wtasciciel Biura Rachunkowego s.c. - M. Lyska, D. Koterba

Dlaczego system Comarch OPT!MA ?

~Podsumowujac, jest wiele powodoéw dlaczego wybraliSmy i polecamy ten system. Dzieki
wdrozeniu COMARCH OPTIMA i oferowaniu e-ustug jesteSmy postrzegani jako nowoczesne biuro,
co przekiada sie na wieksze zainteresowanie naszg ofertq.

Comarch OPT!MA pozwala kompleksowo obstugiwac kontrahentéw, a jego prostota, intuicyjnos¢
i bogata funkcjonalnosc to tylko nieliczne z wielu posiadanych zalet.
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Wybrane atuty systemu Comarch OPT!MA, ktére moge wymienic to:

- automatyzacja procesu ksiegowania

- mozliwos¢ kompleksowej obstugi wielu podmiotéw, co przyczynifo sie do szybkiego rozwoju
i powiekszenia liczby zadowolonych klientéw

- biezgce aktualizacje oprogramowania, dzieki czemu system jest zawsze zgody z przepisami
prawa

- mozliwo$¢ wymiany danych z Excell’em oraz z programami bankowymi i Ptatnikiem,

- mozliwos¢ elektronicznej wymiany danych pomiedzy Klientem a Biurem Rachunkowym

- mozliwo$¢ reklamy na portalu iKsiegowo$¢24 | oferowania naszym Klientom narzedzia
iFaktury24.”

mowi Marek Lyska - wtasciciel Biura Rachunkowego s.c. - M. Lyska, D. Koterba

Dane Klienta Dane Partnera Comarch
Biuro Rachunkowe s.c. - CDN-Partne,r w Krakowie Sp. z 0.0
Marek Lyska, Danuta Koterba ‘\ CDN ﬁgﬂ!gﬁ'; 30-010 Krakow ,
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www.cdnpartner.pl
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