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O firmie EURO PLOT

Firma EURO PLOT jest wykonawcg, producentem
oraz dostawcg ogrodzen panelowych, gabionowych
oraz przemystowych. Ich oferta to réwniez duzy wybor
bram garazowych, wjazdowych oraz przemystowych
wraz z petng automatykg. Firma oferuje swoje ustugi
na terenie catego kraju z siedzibg w Bukowie w woj.
todzkim. Jest liderem sprzedazy produktow marki
WISNIOWSKI. Firma stawia na rozwdj i nowoczesne
rozwigzania informatyczne usprawniajgce codzienng
prace. Codziennie przyjmujg mnostwo zamowien
telefonicznych i nie tylko, ktore pdzniej obstugujg za
pomocg oprogramowania Comarch ERP Optima.
Dodatkowo tgczg sprzedaz z montazem, dostawg i
analizg potrzeb klienta.

Wyzwania — sytuacja wyjsciowa

Firma Euro Ptot przed wdrozeniem systemu Comarch
DMS korzystata tylko z rozwigzan zapewnianych przez
system Comarch ERP OPTIMA. Do czynnoSci
handlowych byto to wystarczajgce, natomiast pomiary,
montaz i sprawdzenie jakosci ustug byly
problematyczne. O ile niektére funkcje zapewnia sam
system ERP to firma EURO PLOT chciata potgczyc¢

wszystkie te funkcjonalnosci razem.
EUROPLOT potrzebowat systemu, ktéry zapewni:

= tatwy dostep do danych odnosnie zaméwien od
samego poczatku procesu, az do jego konca,

» Mozliwos¢ kontrolowania czasu poswiecanego na
poszczegodlne etapy podczas realizacji
zamowienia,

» przekazywanie informacji jednym kanatem do
0s6b odpowiedzialnych za sprzedaz,

= wypetnianie kart pomiarowych na urzgdzeniach
mobilnych z dowolnego miejsca na $wiecie,

» integracje z systemem Comarch ERP OPTIMA

Gtownym problemem w firmie EUROPLOT byt staby
przeptyw informacji wewnatrz firmy. Przekazywanie
danych odnosnie zamowien odbywato sie za pomocg
telefondw, maili oraz drukowanych ofert. Kilka kanatow
przeptywu informacji powodowato niedomoéwienia i
niescistosci co za tym idzie niezadowolenie klientéw i
wydtuzenie czasu realizacji zamowienia. Kolejnym
problemem byt brak  mozliwosci  Sledzenia
historycznych ustalen z klientem. Dodatkowo karty
pomiarowe funkcjonowaty w wersji ,papierowej” co
rodzito opdznienia i btedy w ich obiegu. Firma tracita
duzg ilos¢ zamowien wynikajgcych z btedow
organizacyjnych, systematycznosci i kontroli procesu:
sprzedazy > pomiaru > dostawy > montazu, na
kazdym z etapdéw zdarzaly sie rezygnacje Klienta.
Potencjat sprzedazowy byt marnowany poprzez
bardzo  dlugie  przygotowywanie  ofert  bez

ujednoliconej metodyki pracy.

Przebieg wdrozenia i korzysci

Comarch DMS okazat sie znakomitym rozwigzaniem
EURO PLOT.
Zaproponowano obieg zawierajgcy wszystkie procesy

taczacym procesy w firmie



w firmie rozpoczynajgc od sprzedazy, poprzez montaz
i badanie zadowolenia. Kazde zamdwienie ziozone
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przez klientéw najpierw jest wprowadzane w systemie
DMS. Czas realizacji wdrozenia to 6 msc — wdrozenie
wykonane od A do Z.

Korzysci z wdrozenia systemu:

System zintegrowany jest z oprogramowaniem
Comarch ERP Optima - umozliwito to w prosty sposéb
generowanie ofert handlowych wraz z towarami na
podstawie danych wczesniej uzupetnionych przez
przedstawiciela. W przypadku gdy klient przetozy
rozmowe na inny termin w systemie DMS
przedstawiciel uzupetnia przebieg rozmowy. Dzigki
temu kolejne rozmowy =z klientem przebiegajg
sprawniej i nie tracg czasu na zadawanie tych samych
pytan. Po zrealizowanej sprzedazy, gdy klient wybrat
opcje z montazem realizowany jest pomiar w systemie
DMS w terenie. Umozliwia to funkcjonalnosé
korzystania z systemu DMS w smartphonie
pracownika wykonujgcego pomiar. Po wykonaniu

pomiaru i wypetnieniu danych inspektor zapisuje dane
w DMS do ktérych dostep ma biuro w tej samej

sekundzie. Przyspiesza to kompletacje asortymentu.
Dodatkowo przetozenie terminu montazu przez klienta
widnieje w systemie DMS. W tatwy sposéb mozna
wroci¢ do obiegu i odswiezy¢ sobie ustalane wczesniej
szczegoty.

Wymierne korzysci z wdrozenia obiegu ofertowania i
sprzedazy wraz z montazem w Comarch DMS:

= 21% wzrostu sprzedazy

38% wzrostu wykonanych ofert dla klientow

» Oszczednos$¢ kosztu dojazdu dzieki
elektronicznej wymianie informacji ~1100 zt mc

» Oszczednos¢ czasu wykonania procesu od A do
Z ~1950 zt mc

» Oszczednos¢ czasu wykonania ofert ~ 980 zt mc

Informacje w tatwy i przejrzysty sposob przekazywane

sg do odpowiednich o0soéb. Wszystkie dane
wprowadzane sg tylko raz (kontrahent, towary, ilosci
itd.)

Okiem Klienta

~Jako regionalny Lider sprzedazy ogrodzen, bram
garazowych i wjazdowych polecamy rozwigzania
Comarch S. A. a w szczegdlnosci system Comarch
ERP Optima z modutem elektronicznego obiegu
dokumentéw DMS”

Marek Bochra

Prezes firmy EURO PLOT




Dane Klienta

=M EURO PLOT

EURO PLOT

Bukow 15

97-225 Ujazd

537 255 050
ogrodzenia-europlot.pl

Dane osoby kontaktowej

Elzbieta Bochra
Dyrektor Operacyjny
ela@europlot.pl

533 363 197

Firma wdrazajgca

ITEGER

WSEIGE IR ORRAT Y

ITEGER SP.Z 0. O.

Spalska 27

97-200 Tomaszow Mazowiecki
607 400 984

iteger.pl



COMARCH

KONTAKT

OdwiedZ www.comarch.com, zeby

uzyskaé wiecej informacji o naszych

biurach w wybranych krajach

Albania
Austria
Belgia
Brazylia
Kanada
Chile
Chiny
Finlandia
Francja
Niemcy
Wiochy
Luksemburg

Malezja
Panama
Polska
Rosja
Hiszpania
Szwaijcaria
Turcja

ZEA
Wielka Brytania
Ukraina
USA

Comarch Spoétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, Aleja Jana Pawta 39 a, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sagdowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie X1 Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

pod numerem KRS 0000057567.

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego Spétki wynosi 8.133.349,00 zt. Kapitat zaktadowy wptacony w catosci.
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