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O firmie ,,ARKOP” Sp. z 0.0.

ARKOP to niekwestionowany lider polskiego rynku
branzy paszowej — od 1992 roku firma produkuje
nawozy i poszerza oferte produktéw opartych o naj-
nowsze rozwigzania biotechnologii, w szczegdlnosci
wysokiej klasy chelaty. Wieloletnia wspoétpraca z pla-
cowkami naukowymi i uczelniami (m.in. Politechnika
Krakowska, Politechnika Slgska, Uniwersytet Rolniczy
w Krakowie, Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie,
Uniwersytet Przyrodniczy we Wroctawiu, AGH
w  Krakowie.) zaowocowata gamg produktow
sprawdzonych i skutecznych. Wszystkie oferowane
przez ARKOP produkty spetniajg standardy jakosci
i ekologii przyjete w Unii Europejskiej (m.in. FAMI-QS
oraz ISO 9001:2015), a ich zasieg jest globalny. Firma
wspotpracuje z klientami z catego swiata — gtéwne
obszary dziatalnosci to dodatki paszowe oraz nawozy,
a ich uzupetnieniem jest chemia przemystowa oraz
metalurgia.

Wyzwania — sytuacja wyjsciowa

Z produktami Comarch ARKOP jest zwigzany od wielu
lat. Firma rozpoczynata prace na znakowym systemie
CDN. Jednak przy nieustannym i dynamicznym
rozwoju, przedsiebiorstwo potrzebowato coraz to
nowszych rozwigzan zapewniajgcych zarzgdzanie
procesem  produkcji. Naturalng konsekwencjg
dotychczasowych doswiadczen byt zakup licencji
i wdrozenie systemu z rodziny produktéw Comarch.

Sytuacja biznesowa przed wprowadzeniem
systemu:

W 2007 roku, wykorzystujgc dotacje unijne, doszto do
migracji z CDN Klasyka do opartego o nowsze
technologie, zintegrowanego systemu Comarch CDN
XL, dzi§ jeszcze bardziej unowoczesnionego,
wystepujgcego pod nazwg Comarch ERP XL. Firmg,
ktorej powierzono implementacje systemu byta firma
Connecto Sp. z 0.0..

Zagadnienia organizacji pracy::

* Woypracowanie standardow ewidencji operacji
gospodarczych zwigzanych z produkcjg i dystrybucjg
pasz dla zwierzat

* Wypracowanie metod pracy — ze szczegdolnym
uwzglednieniem Srodowiska Windows, w ktérym
dziata oprogramowanie Comarch

« Zorganizowanie pracy W zakresie obstugi obrotu

magazynowego podczas  biezgcej rejestracji

dokumentéw przyjec i wydan.

Poniewaz ARKOP prowadzi dziatalno$¢ w zakresie
sprzedazy towaréw (pasza) oraz produkcji, wdrozenie
miato na celu zautomatyzowanie procesu wystawiania
dokumentéw do w/w wymienionych procesow,
stworzenie zcentralizowanego systemu gromadzenia
informacji o towarach znajdujgcych sie w poszcze-
golnych magazynach jak réwniez dostarczenie
narzedzia raportowania i tworzenia analiz dla
przedsiebiorstwa.



Cele szczegotowe wdrozenia zdefiniowane zostaty

nastepujgco:

* Uzyskanie systemu pomocnego w ewidenciji
produkcji oraz sprzedazy wyrobow paszowych

» Usprawnienie pracy uzytkownikow systemu

* Umozliwienie przeprowadzania analiz danych na
podstawie danych ze sprzedazy i produkcji

Przebieg wdrozenia i korzysci

Projekt migracji rozpoczeta analiza potrzeb, ktora
trwata ponad miesigc. Zdefiniowane zostaty
oczekiwania, wytyczono sSciezki obiegu dokumentéw
w systemie. Przez dwa miesigce odbywata praca
rownolegta na dwoéch systemach, a nastepnie
skupiono sie jedynie na nowo wdrozonym systemie
Comarch ERP XL. Projekt zakonczyt sie petnym

powodzeniem.

Prace zostaty zrealizowane w kilku, uzgodnionych
z firmg wdrazajgca, etapach:

l. Instalacja i konfiguracja techniczna na
serwerze oraz instalacja systemu na
stanowiskach komputerowych;

Il. Konfiguracja funkcjonalna i konfiguracja
ogolna systemu;

1. Wdrozenie systemu;

V. Szkolenie uzytkownikbw w zakresie
systemu;

V. Asysta techniczna.

Zintegrowany system odpowiedzialny jest za:
Zarzagdzanie Finansami, Zarzgdzanie Personelem,
Zarzgdzanie Produkcjg, Zarzadzanie Relacjami
z Klientem (CRM), Zarzgdzanie Srodkami Trwatymi
oraz Analizy.

Korzysci z wdrozenia systemu:

Celem gtdbwnym wdrozenia nowego systemu
informatycznego byto ujecie specyficznego
i ztlozonego procesu produkcji. Przeprowadzona
analiza przedwdrozeniowa pokazata, ze system spetni
w tym zakresie nasze oczekiwania, a wdrozenie
systemu potwierdzito skutecznos$¢ wykonanych analiz.
Mozliwo$¢ zmiany parametrow ilosciowych surowcow
i wyrobow gotowych produkowanych w oparciu
o zdefiniowang wczesniej technologie podczas
realizacji zlecenia, pozwolito rozwigza¢ nasze
problemy.

» Wdrozenie Zarzgdzania Relacjami z klientem
(CRM) pozwala na obstuge 10-13% wigkszej ilosci
kontrahentéw w jednym czasie

» Uzyskano mozliwos¢ zmiany  parametrow

ilosciowych surowcow i wyrobéw gotowych

podczas realizacji zlecenia, co nie bytlo mozliwe
przed wdrozeniem systemu. Korzys¢ z tego tytutu
polega na poszerzeniu portfela kontrahentow

o firmy oczekujgce takiej funkcji. Przetozyto sie to

na wzrost naszej konkurencyjnosci, a przede

wszystkim wzrost liczby zaméwienh o 8,7%.

Okiem Klienta

~JestesSmy przekonani, ze osiggniety poziom to efekt
trzech czynnikéw: wtaSciwego doboru systemu, jasno
sprecyzowanych celow i naszej pracy oraz wtasciwego
wyboru partnera wdrozeniowego, ktory stat sie
naszym partnerem powdroZeniowym i serwisowym —
nasza wspotpraca trwa do dzis.”

Marcin Kubiczek
Prezes firmy ARKOP

Wdrozone moduly Comarch ERP XL

= Comarch DMS

= E-pracownik

» Ptace i Kadry

= Administracja

* CRM

= Ksiegowosé

» Sprzedaz (modut Reklamacje)
= XL e-Sprawozdania



PPK
Produkcja
Import
Sprzedaz
Srodki Trwate
Zamoéwienia



Dane Klienta

ARKOP

ARKOP sp. zo.0.
Ul. Kolejowa 34 A
32-332 Bukowno
32 295 50 91-93
www.arkop.pl

Dane osoby kontaktowej

Marcin Kubiczek

prezes
marcin.kubiczek@arkop.pl
32 295 50 91-93

Firma wdrazajgca

}O CONNECTO

CONNECTO sp. z 0.0.
Ul. Mariacka 1/5
41-205 Sosnowiec

32 263 00 00
www.connecto.pl



COMARCH

KONTAKT

OdwiedZ www.comarch.com, zeby

uzyskaé wiecej informacji o naszych

biurach w wybranych krajach

Albania
Austria
Belgia
Brazylia
Kanada
Chile
Chiny
Finlandia
Francja
Niemcy
Wiochy
Luksemburg

Malezja
Panama
Polska
Rosja
Hiszpania
Szwaijcaria
Turcja

ZEA
Wielka Brytania
Ukraina
USA
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