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Comarch ERP XL w Serpol-Cosmetics

Przyspieszenie pracy, usprawnienie proceséw kadrowo-ptacowych
i obiegu dokumentéw w firmie produkcyjnej
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O kliencie

Serpol-Cosmetics to polski producent kosmetykéw, chemii
gospodarczej i opakowan typu PET oraz doypack. Firma zo-
stata zatozona w 1991 roku, posiada kilka tysiecy aktywnych
klientow i jest obecna w ponad 30 krajach na catym sSwiecie.
Serpol-Cosmetics wspotpracuje z wiodgeymi sieciami han-
dlowymi oraz dystrybutorami w zakresie produkcji wyrobow
sektora marek wtasnych.

= Klient: Serpol-Cosmetics
= Branza: produkcja kosmetyczna
= Obszary biznesowe: produkcja kosmetykéw,
chemii gospodarczej i opakowan
= Siedziba gtéwna: Miescisko (woj. wielkopolskie)
= Liczba pracownikow: +600
= Liczba sztuk produkowanych
wyroboéw: 13-14 mIn/miesiecznie
= Liczba dokumentéw magazynowych: ok. 18 tys.
= Strona internetowa:
www.serpol-cosmetics.pl

Przed wdrozeniem

Firma Serpol-Cosmetics rozpoczeta poszukiwania nowo-
czesnego oprogramowania ERP, ktére mogtoby zastgpi¢ do-
tychczasowy system, niedopasowany do rozrastajgcego sie
przedsiebiorstwa. Oprogramowanie byto niezgodne ze zmie-
niajgcymi sie przepisami, nie miato narzedzi wspierajgcych
produkcje, nie pozwalato na integracje z wtasnymi rozwigza-
niami i nie oferowato odpowiedniego wsparcia.

Cele projektu

Nowe rozwigzanie miato na celu przyspieszenie pracy, obstugi
procesow kadrowo-ptacowych i obiegu dokumentéw. Ponad-
to dostawca systemu ERP powinien miec referencje oraz do-
Swiadczenie w branzy produkcji kosmetycznej. Podsumowu-
jac, nowe oprogramowanie wybrane przez Serpol-Cosmetics
powinno oferowa¢ nowoczesne funkcje i by¢ otwarte na inte-
gracje z autorskimi rozwigzaniami do zarzgdzania produkcja.
Wdrozeniem zajat sie Partner Comarch, firma Infortes.

Rozwiazanie

Comarch ERP XL wyszedt naprzeciw wymaganiom firmy
Serpol-Cosmetics i dostosowat funkcjonalnos¢ systemu do
potrzeb firmy, a takze branzy produkcji kosmetycznej. Opro-
gramowanie jest kompleksowe, wielomodutowe i ptynnie do-
pasowuje sie do zmieniajgcych sie przepisow.

Wykorzystane oprogramowanie:

Comarch ERP XL

Zainstalowane moduty/obszary:
= Administracja,

= Sprzedaz,
= Zamoéwienia,
= Import,

= Ksiegowosé,

= Srodki trwate,

= PtaceiKadry,

=  Produkcja,

=  Moduty Comarch ERP 4.0:
HRM, DMS, ECOD, BI POINT,

= Comarch PPK.



https://infortes.pl/
http://www.serpol-cosmetics.pl

Comarch DMS - automatyzacja
obiegu dokumentow

Firma Serpol-Cosmetics poszukiwata sposobu na usprawnie-
nie komunikacji z poszczegélnymi dziatami, dlatego po do-
ktadnej analizie wdrozono Comarch DMS oraz repozytorium
dla blisko 30 stanowisk. Poczgtkowo uruchomiono 5 proce-
séw — przeszkoleni administratorzy systemu moga samo-
dzielnie dodawac kolejne. W kazdym obiegu wystepuje petna
identyfikacja kazdego dokumentu na kazdym etapie, zatem
operator moze w dowolnym momencie $ledzi¢ jego obieg.

Zarzadzanie zasobami
ludzkimi z Comarch HRM

Serpol-Cosmetics zatrudnia ponad 600 osdéb na réznych
formach zatrudnienia, naliczania wynagrodzen, niestandar-
dowych sktadnikach ptacowych i systemach premiowych.
Z tego wzgledu zarzgdzanie zasobami ludzkimi byto jednym
z kluczowych obszaréw przy wyborze systemu. Wdrozenie
petnego pakietu Comarch HRM umozliwia petng obstuge ka-
drowo-ptacowg, samoobstuge pracowniczg, zarzgdzanie cza-
sem pracy, a takze narzedzia do rozwoju pracownika.

Wybrane funkcjonalnosci
wdrozonego systemu ERP:

petna obstuga proceséw sprzedazowych
(krajowych i zagranicznych),

petna obstuga wysytek i transportu,
kompleksowe wsparcie zakup6w i zaopatrzenia,
kompleksowe zarzadzanie produkcja,
tworzenie zaawansowanych analiz i raportéow
ze wszystkich najwazniejszych obszaréw firmy.

Pomoc dzialu IT
Serpol-Cosmetics

Ptynne wdrozenie bytoby o wiele trudniejsze, gdyby nie ambit-
ny zespot IT Serpol-Cosmetics. Firma byta przygotowana do
kolejnych etapdw procesu wdrozenia zarowno pod wzgledem
sprzetowym, jak i zespotowym. Ponadto informatycy klienta
brali aktywny udziat w procesie uruchamiania systemu oraz
przeszkalaniu administratorow.



Korzysci z wdrozenia:

szybsza obstuga najwazniejszych obszaréw w firmie,
dostosowanie do zmian w prawie,

usprawnienie obstugi dokumentéw,

integracja z autorskim oprogramowaniem,
usprawnienie proceséw produkcyjnych,

szybki dostep do najwazniejszych

raportéw i analiz,

zwiekszenie bezpieczenstwa i jakosci serwisu.

Plany na przyszlos¢

Trudno wyobrazi¢ sobie obecnie nowoczesng firme bez sys-
temu informatycznego, ktéry usprawnia zarzadzanie i bez-
piecznie procesuje poufne dane. Jego brak czy awaria moga
oznacza¢ opdznienia, a w efekcie — ogromne straty. Przedsie-
biorstwo Serpol-Cosmetics zdecydowato, by powierzy¢ swoje
potrzeby Comarch. Dzisiaj Comarch ERP XL moze wspieraé
produkcje kosmetykdw, chemii gospodarczej oraz opakowan
i wspierac¢ rozwdj Serpol-Cosmetics w przysztosci.

Implementacja systemu Comarch ERP XL stanowita przetomowy krok dla naszej firmy, umozliwiajgc nam
efektywna integracje z naszym systemem do zarzadzania liniami produkeyjnymi. Dzieki tej integracji uzy-
skalismy petng synchronizacje proceséw produkcyjnych, co zaowocowato znacznym wzrostem wydajnosci

i redukcja kosztéw operacyjnych”
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