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O firmie IVT Sp. z 0.0.

Od wielu lat przedsiebiorstwo jest scisle zwigzane z
branzg dekarskg. Kreuje, projektuje i wytwarza
produkty, ktore sg nieodzowng czescig dachu.
Poprzez firmy handlowe dostarcza dekarzom oraz
indywidualnym inwestorom sprawdzone produkty do
dachoéw spadzistych i ptaskich.

Nowoczesny park maszynowy pozwala na efektywne,
energooszczedne i ekologiczne  wytwarzanie
produktow nie tylko o wysokiej jakosci, ale co
wazniejsze 0 najlepszej na rynku relacji ceny do
jakosci. Niektére autorskie technologie dajg przewage
w  elastycznosci  produkcji oraz  szybkiemu
dopasowaniu produktu do potrzeb danego klienta.
Marka i produkty IVT sg znane nie tylko w Polsce,
firma obecnie dostarcza produkty do ponad 20 krajow
Swiata.

Nowoczesnie zaprojektowany,

wykonany
i wyposazony magazyn wysokiego sktadowania ma
pojemnos¢ ponad 3000 miejsc paletowych. To daje
spotce mozliwos¢ szybkiej, bezpiecznej dostawy i
dzieki sprawnej logistyce sg one realizowane w ciggu
24h w dowolne miejsce Polski.

Wyzwania — sytuacja wyjsciowa

Spétka IVT dziatata aktywnie na rynku od 1996 roku.
W roku 2018 posiadata juz znaczng liczbe statych
klientow oraz zespodt przedstawicieli handlowych,
wspierajgcych sprzedaz. Co miesigc realizowata
Srednio 1300 zaméwien miesiecznie, z ktdrych
znaczna czes¢ to dokumenty wielopozycyjne. Po

wdrozeniu Comarch ERP XL oraz Comarch Mobile

Sprzedaz, czes¢ z zamoéwien ftrafiata do systemu
poprzez urzadzenia mobilne przedstawicieli
handlowych. Niestety, wiekszo$¢ z nich byta
manualnie wprowadzana do systemu w trakcie
rozmowy telefonicznej z klientem lub przechodzita
przez skrzynki mailowe pracownikow  dziatu
sprzedazy. Reczne wprowadzanie zamoéwien niesie ze

sobg kilka problemow:

= mozna sie pomyli¢, wybierajgc niewtasciwy kod
produktu i w efekcie dostarczy¢ klientowi nie to,
czego oczekiwat.

= réwniez samo przepisywanie zamowien do
systemu jest pracochionne, a zwiekszenie
zatrudnienia wcale nie jest dobrym rozwigzaniem,
poniewaz skokowo zwieksza koszty firmy o
kolejny etat.

Firma doskonale sie rozwijata, a ilo$¢ zamodwien stale
rosta. Stato sie jasne, ze potrzebne jest rozwigzanie,
ktére pozwoli firmie obstuzy¢ wiekszg liczbe klientéw,
bez konieczno$ci zwiekszania zatrudnienia.

Przebieg wdrozenia i korzysci

Finalnie, w 2019 uruchomiona zostata platforma
Comarch B2B. Decydujgc sie na ten krok Zarzad
postawit sobie dwa cele:

= Utrzymac¢ zespdt osdb zajmujgcych sie obstugg
zamoéwien na tym samym poziomie, nawet jezeli
ilo§¢ zamowien znaczgco wzrosnie.



= Zmniejszy¢ ilos¢ przypadkéw, w ktorych ze
wzgledu na btad w przepisywaniu zamoéwien

klientéw, trafia do nich nie to, co zamowili.

Po pokazie rozwigzania okazato sie, ze spetnia ono w
standardzie wiekszos¢ oczekiwan. Klient szczegdlnie
docenit:

= Nowoczesny i responsywny interfejs.

= Zarzadzanie opisem, cenami, parametrami
artykutéw z poziomu Comarch ERP XL.

= Sterowanie warunkami handlowymi klientow z
poziomu Comarch ERP XL.

= Mozliwos¢ udostepnienia klientom informaciji o ich
ptatnosciach i historii zamowien.

= Narzedzia do blokowania realizacji zamowien w
przypadku, gdy klient nie wywigzywat sie ze
swoich zobowigzan finansowych.

= tatwosé, z jakg mozna dostosowac interfejs B2B
do konwencji wykorzystywanej na stronie
internetowej spotki.

Wdrozenie trwato zaledwie kilka tygodni. Uzupetnienie
informaciji o artykutach w systemie zajeto nieco wiecej
czasu. Pierwsze zaméwienia trafity do Comarch ERP

XL w jeszcze w 2019 roku. Dzisiaj oferta dostepnych
artykutoéw siega ponad 3000 pozycji.

Do najwazniejszych korzysci jakie udato sie uzyskac,
nalezy zaliczy¢:

= Utrzymanie dotychczasowego zespotu
handlowego zajmujgcego sie obstugg zamodwien,
pomimo wzrostu ich ilosci z 16 do 29 tysiecy
rocznie w 2021 roku.
=  Wyeliminowanie problemu pomytek w
zamowieniach, ktére zostaty ztozone poprzez

platforme B2B.

= W 2021, ilos¢ zamowien, ktére udato sie obstuzy¢
za posrednictwem Comarch B2B wzrosta o 70%
w stosunku do poprzedniego roku.

Okiem Klienta

,Bedziemy dalej zachecac klientow do korzystania z
naszej platformy B2B, stosujgc specjalne rabaty.
Uwazam, ze uruchomienie Comarch B2B to doskonata
decyzja biznesowa. Wierze, ze dzisiaj mozemy
spokojnie podwoi¢ sprzedaz, bez koniecznoSci
zwigkszania kosztow obstugi klienta. Szybkosc, z jakg
platforma przetwarza zamowienia powoduje, ze tatwiej
jest nam wywigzac sie ze zobowigzania 24 godzinnej
dostawy do klienta bez kosztogennych pomytek. Co
wiecej, B2B dziata catq dobe. Polecam Comarch B2B
rozwijajgcym sie przedsiebiorstwom produkcyjnym.
Polecam tez Graphcom Sp. z o.0. jako wiarygodnego
partnera biznesowego.”

Adam Nojman
Dyrektor Zarzadzajgcy IVT Sp. z 0.0.

Wdrozone modulty Comarch ERP 4.0

= Comarch ERP XL

= Comarch B2B

= Comarch Mobile Sprzedaz
= Comarch WMS

= Comarch TNA
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Dane Klienta

IVT

Dziatamy
na wysokosci
zadania

IVT Sp. z o.0.

ul. Olszynowa 10

PL 62-070 Zakrzewo/k Poznania
tel. +48 61 816 17 67

www.ivt.pl

Dane osoby kontaktowej

Adam Nojman
Dyrektor Zarzgdzajgcy
adam.nojman@ivt.pl
+48 605 030 569

Firma wdrazajgca

GRAPHCOM

integrator systemow informatycznych

Graphcom Sp. z o.0.
Ul. Swietlana 26

PL 60-151 Poznan
tel. +48 61 6530706
www.graphcom.pl



COMARCH

KONTAKT

OdwiedZ www.comarch.com, zeby

uzyskaé wiecej informacji o naszych

biurach w wybranych krajach

Albania
Austria
Belgia
Brazylia
Kanada
Chile
Chiny
Finlandia
Francja
Niemcy
Wiochy
Luksemburg

Malezja
Panama
Polska
Rosja
Hiszpania
Szwaijcaria
Turcja

ZEA
Wielka Brytania
Ukraina
USA

Comarch Spoétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, Aleja Jana Pawta 39 a, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sagdowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie X1 Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

pod numerem KRS 0000057567.

Wysokos¢ kapitatu zaktadowego Spétki wynosi 8.133.349,00 zt. Kapitat zaktadowy wptacony w catosci.
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