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O firmie FLOSLEK  

Firma FLOSLEK tworzy i produkuje kosmetyki  

pod marką FLOSLEK, zajmuje się także ich sprzedażą 

i dystrybucją w kraju i na rynkach zagranicznych. Od 

25 lat pomaga osobom o delikatnej i wrażliwej skórze  

w osiąganiu zdrowego i pięknego wyglądu. Tworzy 

nowoczesne i bezpieczne kosmetyki, których 

receptury są oparte na bazie naturalnych surowców. 

W laboratorium badawczo-rozwojowym FLOSLEK,  

pod okiem wykwalifikowanych, technologów, 

chemików i kosmetologów, powstają receptury 

produktów przeznaczonych do codziennego użytku. 

Firma FLOSLEK tworzy również specjalistyczne 

preparaty stanowiące uzupełnienie terapii 

stosowanych przez lekarzy dermatologów. Jakość  

i bezpieczeństwo kosmetyków potwierdzają badania 

dermatologiczne i aplikacyjne wykonywane przez 

niezależne, wyspecjalizowane jednostki badawcze 

oraz satysfakcja milionów klientów. Kosmetyki  

i dermokosmetyki Laboratorium Kosmetycznego 

FLOSLEK zyskują coraz większe uznanie w wielu 

krajach. Działalność eksportowa firmy obejmuje ponad 

50 rynków na całym świecie.  

Wyzwania – sytuacja wyjściowa 

Firma FLOSLEK prowadziła swoją działalność na 

systemie informatycznym opartym na trzech 

niezintegrowanych produktach: Enova, Kamsoft  

i Emigo. Przez co brakowało spójnej informacji 

handlowej, magazynowej i finansowej. Każda 

informacja dostępna była z dużym opóźnieniem. 

Ewidencja produkcji prowadzona była na 

dokumentach papierowych i arkuszach Excel. Firma 

nie posiadała dostępu do informacji z hali 

produkcyjnej, co powodowało niemożność rozliczania 

produkcji w czasie rzeczywistym.  

Sytuacja biznesowa przed wprowadzeniem 

systemu: 

▪ Niemożność sprawowania kontroli nad procesami 

produkcyjnymi.  

▪ Brak wsparcia przy rozchodowania surowców na 

hali produkcyjnej. 

▪ Duża liczba reklamacji wyrobów gotowych 

spowodowana błędami przy wysyłce.  

▪ Brak narzędzi analitycznych umożliwiających 

m.in. przeliczanie wskaźników produkcyjnych.  

 

Przebieg wdrożenia i korzyści 

Laboratorium Kosmetycznemu FLOSLEK zależało na 

posiadaniu zintegrowanego oprogramowania, które 

obejmie wszystkie procesy wewnątrzfirmowe, aby 

mieć stały wgląd do danych w czasie rzeczywistym ze 

wszystkich obszarów prowadzonej działalności. 

Podczas spotkań z firmą Prospeo zostały 

zaprezentowane możliwości i funkcjonalności 

Comarch ERP XL, które pozwoliły firmie FLOSLEK na 

rezygnację z programów od różnych dostawców  

i rozpoczęcie wdrożenia kompleksowego systemu do 

zarządzania przedsiębiorstwem, sprawdzającym się w 

branży kosmetycznej.  Wdrożenie Comarch ERP XL 

przez firmę Prospeo obejmowało trzy główne obszary: 

produkcję, handel i księgowość. Celem wdrożenia 



Comarch ERP XL w firmie FLOSLEK było uzyskanie 

bieżącej informacji o stanach magazynowych 

materiałów do produkcji i ich zapasie oraz 

sprawowanie optymalnej kontroli nad procesem 

produkcyjnym z ustaleniem kosztów. Nastąpiła 

również zmiana organizacji pracy w zakresie obsługi 

obrotu magazynowego, przyjęć i wydań 

magazynowych oraz w zakresie obsługi procesów 

księgowych. Powstała centralna kartoteka 

kontrahentów wraz z możliwością szybkiej kontroli  

zaległości płatniczych.  

Korzyści z wdrożenia systemu: 

Wynikiem wdrożenia była integracja wszystkich 

obszarów w jednym systemie Comarch ERP XL. Firma 

FLOSLEK uzyskała szybki dostęp do spójnej 

informacji, co umożliwiło generowanie raportów i 

zestawień analitycznych. Nastąpiło skrócenie czasu 

przekazywania informacji pomiędzy działami. Dzięki 

wdrożeniu nowego oprogramowania wyeliminowano 

dokumentację w formie papierowe oraz ograniczono 

prowadzenie dokumentacji poza systemem, np.  

w postaci arkuszy Excel. Ułatwiono i umożliwiono 

proces przeliczania wskaźników analitycznych dla 

produkcji. Wraz z wdrożeniem urealniono rzeczywiste 

stany magazynowe i zmniejszeno różnice 

inwentaryzacyjne. Zostało to zrealizowane, dzięki 

weryfikacji ilości pobieranych surowców i 

przyjmowanych produktów. Ograniczeno również 

liczbę błędów związanych z kompletowaniem 

właściwych surowców i partii. Poprawiono jakość 

produktu, dzięki ograniczeniu błędów przy kompletacji 

surowców.  

▪ Przyspieszono dostęp do informacji wraz z 

wdrożeniem Comarch DMS, dzięki któremu 

zoptymalizowano o 60% pracę księgowości za 

pośrednictwem wstępnej predekretacji 

dokumentów.  

▪ Dzięki wdrożeniu Comarch WMS nastąpiła 

poprawa jakości kompletowanych paczek dla 

klientów w efekcie czego zredukowano liczbę 

zwrotów i reklamacji o blisko 95%.  

Okiem Klienta 

„Aby zarządzać produkcją trzeba mieć szybki dostęp 

do wiarygodnych informacji, a to stało się możliwe 

dzięki wdrożeniu systemu Comarch ERP XL.” 

Rafał Żylińśki, Laboratorium Kosmetyczne FLOSLEK 

Wdrożone moduły Comarch ERP XL 

▪ DMS 

▪ WMS Magazynier i WMS Zarządzanie 

▪ Księgowość 

▪ Moduł Dostępowy 

▪ Zamówienia 

▪ Środki Trwałe 

▪ Sprzedaż i Reklamacje 

▪ Produkcja 

▪ Interfejs Programistyczny 

▪ ECOD 

▪ Kasa/Bank 

▪ Płace i Kadry 

▪ HRM 



Dane Klienta 

Laboratorium Kosmetyczne FLOSLEK  

Geodetów 154 

05-500 Piaseczno  

+48 505 005 070  

www.floslek.pl 

Firma wdrażająca 

PROSPEO Sp. z o.o. 

Graniczna 17 

26-600 Radom  

536 900 690 

www.prospeo.com.pl 
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