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O firmie Dela Cosmetics

Dela Cosmetics to rodzinna firma specjalizujaca sie

w produkcji kolorowych kosmetykow proszkowych. Zostata
zatozona w 1994 roku przez Krystyne Janowska, a obecnie
jest zarzadzana przez jej dwie corki. Poczatki firmy to

mini produkcja w domowych warunkach. W tej chwili Dela
Cosmetics liczy ponad 50 pracownikéw. Profil dziatalnosci
firmy to przede wszystkim wspdtpraca oparta o produkcje
kontraktowg — Dela Cosmetics dostarcza kosmetyke
proszkowa firmom w Polsce, a takze w wielu zagranicznym
przedsiebiorstwom. Obecnie firma jest liderem rynku

w produkeji kosmetykéw kolorowych. W asortymencie
firmy znajdziemy przede wszystkim cienie, pudry, réze,
rozéwietlacze, bronzery, fixery, primery, korektory — peten
wachlarz kosmetykow, ktdre stuzg do wykonania makijazu
zaréwno przez profesjonalistow, jak i w domowym zaciszu.

Kosmetyki w Dela Cosmetics produkowane sg w trzech ro-
dzajach technologii (trzech formach):

= produkty sypkie — masy proszkowe; produkcja w ujeciu
miesiecznym wynosi od 2 do 3 ton (czyli ok. 600 porcji)
mas proszkowych. Masa moze by¢ wykorzystywana
w kolejnym dziale albo sprzedawana bezposrednio do
klienta;

= produkty prasowane — dystrybuowane w formie tzw.
wyprasek z pudrami czy cieniami; produkcja w ujeciu
miesiecznym wynosi 800 tys. sztuk sprasowanych
wyrobow;

= produkty konfekcjonowane - czyli wyroby gotowe,
ktére mogg trafia¢ bezposrednio na sklepowe potki;
700 tys. sztuk wyrobow gotowych i 450 tys. sztuk
wyrobow sypkich (zasypywanych bezposrednio do
opakowania finalnego).

Jaki jest model biznesowy firmy Dela Cosmetics?

Przede wszystkim, firma produkuje kosmetyki wytgcznie
na zamoéwienie klientdw, nie utrzymujgc wiasnego
magazynu. Produkcja moze odbywac sie zaréwno na
bazie wtasnych zleconych przez klienta receptur, jak

i autorskich receptur wyjsciowych Dela Cosmetics.

W tej chwili, ponad 50% klientow Dela Cosmetics to klienci
7 Polski, jednak juz niemal od poczatku dziatalnosci

firma zadbata o nawigzanie zostaty relacji z klientami
zagranicznymi. Przedsiebiorstwo utrzymuje relacje handlowe
z kontrahentami z catej Europy (Grecjg, Holandig, Anglia,
Czechami i Niemcami), a takze poza nig (Dubaj). Jesli
chodzi o poréwnanie wartosci produkcji to az 70-80%
produkowanych wyrobow to produkty polskich klientow!

Zarzad Dela Cosmetics szczegdlnie dba o to, aby

firma byta na biezgco ze zmieniajgcymi sie trendami

w branzy kosmetycznej — ostatnie lata przebiegty pod
znakiem intensywnego rozwoju produkcji kosmetykow
naturalnych, mineralnych oraz weganskich (cruelty free).



https://dela.pl

Wyzwania — sytuacja
wyjsciowa

Aby opisa¢ sytuacje wyjsciowg firmy Dela Cosmetics
musimy cofnac sie az do 2008 roku. Wtedy witasnie

w przedsiebiorstwie wdrozono system Comarch ERP XL.
Przez wiele lat system byt jednak uzywany w minimalnym
stopniu, zatem potencjat oprogramowania nie byt w petni
wykorzystywany. Oprogramowanie nie byto sprzezone

w petnym stopniu z produkcjg. System dziatat we wtasnym
rytmie, produkcja dziatata niezaleznie — ogdlnie rzecz biorac,
obie rzeczywistosci nie wspotdziataty i nie komunikowaty sie
ze sobg. W firmie panowato przekonanie, ze system sie nie
sprawdza i wielu elementdw nie uda sie juz z niego wydoby¢.
Na te sytuacje wptyneto kilka czynnikéw: nie przeprowadzono
odpowiedniego wdrozenia, a takze nie sprecyzowano
konkretnych, szczegotowych oczekiwan wobec systemu.

- Wazne sg trzy rzeczy. Pierwsza i najwazniejsza to ustalenie
wymagan i oczekiwan, jakie sie ma wzgledem systemu. Jest to
etap najbardziej czasochtonny, poniewaz wymaga dogtebnego
rozwazenia, czego oczekujemy od systemu, a z drugiej strony
— zastanowienia sie, o system moze nam zaproponowac

i jak wykorzystac to, co w systemie jest dostepne.

Nastepnie — wybdr systemu. Ze swojego doswiadczenia

- z czystym sumieniem moge polecic¢ system Comarch

ERP XL - radzi Marcin Podsiadto, specjalista w dziedzinie
zarzgdzania tanicuchem dostaw w Dela Cosmetics.

Przetomem dla firmy byto ponowne wdrozenie systemu.
Na bazie poprzednich doswiadczer zarzad Dela Cosmetics
postanowit ponownie rozwazyé, jakie elementy sg
potrzebne i jakie sg aktualne wymagania wobec systemu.
W 2017 roku firma Dela Cosmetics zdecydowata sie
nawigza¢ wspoétprace z specjalistami z Krakowa, firma
Kotrak S. A. — Partner Comarch, ktory dziata ponad 30
lat, ma oddziaty w catej Polsce. Kolejny rok poswiecono
na analize zaistniatej sytuacji oraz maksymalne
dopasowanie systemu Comarch ERP XL do potrzeb firmy.
Ostatecznie system zostat wdrozony praktycznie od
nowa. Po pracowitym okresie wdrozeniowym prawidtowo
zaimplementowany system funkcjonuje od stycznia 2019.

Jakie byty gtéwne problemy Dela Cosmetics? Przede
wszystkim byta to przyttaczajgca wrecz liczba wszystkich
dokumentow, ktére wymagaty uporzadkowania.

W zwigzku z tym trudno byto zapanowac¢ nad catoscig
dokumentacji, czego skutkiem byt brak wiarygodnosci
miedzy dokumentacjg a stanem faktycznym.

— System powinien odzwierciedlac¢ rzeczywistosc, a wowczas
tak nie byto — nie zgadzaty sie stany magazynowe, trudno
byto efektywnie zapanowac nad catoscig produkcji, poniewaz

na przyktad nie zatwierdzano przyjecia towaru do magazynu.
W zwigzku z tym dane nie byty wprowadzane, a wdrozenie
byto nieefektywne — zaznacza Marcin Podsiadto.

Pomimo tego, ze system dziatat juz od kilku lat, motywacja do
korzystania z oprogramowania byta znikoma. Aby rozwigzac
te problemy, zaproponowano m.in.: wprowadzenie kodow
kreskowych do wszystkich potproduktéw. Rozwazane

byto réwniez przygotowanie nowych, dodatkowych
technologii, ale wspélnie z partnerem wdrozeniowym
uznano, ze lepszym wyjsciem bedzie doktadne oznaczenie
potproduktow, uzywanych na co dzien w wielu wyrobach.
Utworzono nowe kartoteki, bazy danych i technologie.
Liczby robig wrazenie — wedtug danych wyeksportowanych
z Comarch ERP XL, firma posiada 10 051 kartotek
produktowych, 1048 kartotek materiatowych oraz 8808
technologii produkeyjnych. Te liczby wynikajg z preferenciji
konkretnych klientow, a kazda zmiana wymusza stworzenie
nowej technologii (zatem, sumarycznie, tych technologii
mogtoby by¢ jeszcze wiecej — np. z jakichs powoddw
surowiec zostaje wycofany z rynku i nalezy zastagpi¢ go
innym surowcem). W tak duzym przedsiebiorstwie bez
wtasciwie skonfigurowanego i wdrozonego systemu

trudno jest zapanowac nad tak ogromng iloscig technologii
i ich wyszukiwaniem. Dela Cosmetics nie moze sobie
pozwoli¢ na duze przestoje w produkcji — najdtuzsze
dopuszczalne opdznienie, ktére nie wptynie znaczaco

na funkcjonowanie zaktadu moze wynosi¢ 1,5 zmiany.



https://kotrak.com/pl/

Przebieg wdrozenia i korzysci

Jakie moduty Comarch ERP XL zostaty zatem wdrozone?
Kluczowe dla koncowego efektu byty Sprzedaz,
Zamoéwienia, Produkcja oraz Ksiegowos¢.

Jak przebiega proces sprzedazy z systemem Comarch
ERP XL w Dela Cosmetics? Po otrzymaniu zaméwienia
od klienta, do systemu Comarch w module Sprzedaz
wprowadzany jest dokument Zaméwienie zakupu (ZZ).
Po wprowadzeniu biezgcego zamowienia, tworzone jest
Zlecenie produkcyjne (ZP). Aby wszelkie dane byty ze
sobg zgodne, zlecenie powinno zosta¢ wprowadzone
zaréwno witasnie w systemie jak i fizycznie, w kartach
pracy, z ktérych korzysta dziat produkcji. Wszelkie dane
potrzebne do realizacji zlecenia sg wprowadzane do
systemu przez pracownika, na podstawie wspomnianych
kart pracy. Po zrealizowaniu zlecenia produkcyjnego
nastepuje kontrola jakosci partii produkcyjnej i generowany
jest dokument Wydanie magazynowe (WM), ktéry
dokumentuje wydanie towaru z magazynu. Na podstawie
tego dokumentu wystawiana jest faktura sprzedazy.

Jak wyglada proces produkcji w Dela Cosmetics

z wykorzystaniem Comarch ERP XL? Rozpoczynajac
produkcje konkretnego kosmetyku, nalezy wybrac¢ konkretng
technologie produkcji z katalogu. Co ciekawe, w procesie
produkcyjnym Dela Cosmetics charakterystyczne jest to,
ze w danej technologii konkretny sktadnik moze zosta¢
zastgpiony zamiennikiem. Jest to szczegdlnie wazne

na przyktad w sytuacji koniecznosci wycofania jakiegos
surowca. Z tego wzgledu, podczas wdrazania systemu
Comarch, konieczne byto zaktualizowanie wszystkich
kartotek materiatowych i produktowych. Zostata m.in.
wprowadzona zasada oznaczania kategorii elementow

produkgji literami oraz liczbami, m.in. przyktadowo:
materiaty (M), produkty (P), wyroby gotowe (G).

Po otrzymaniu zlecenia od Klienta, operator systemu
wprowadza konkretne zamdwienie do systemu, w module
Zamowienia. W tym module szczegdlnie korzystne dla
Dela Cosmetics okazata sie mozliwo$¢ podgladu listy
zamowien oraz dowolne filtrowanie listy (co czesto utatwia
choc¢by komunikacje z klientem w kontekscie planowania
kolejnych transakciji). Kolejnym, waznym etapem jest
Zamowienie na zakup (dokument rejestrujgcy zamdwienie
zakupu). Jak podkresla firma, w tym przypadku réwniez
jest mozliwe parametryzowanie bilansu stanu towaréw. Po
ztozeniu zamdwienia towaru do firmy, nadchodzi czas na
przetworzenie dokumentu Zaméwienia sprzedazy (ZS) na
Zlecenie produkcyjne (ZP). W zaktadce ,procesy” wyswietla
sie przebieg produkcji, a takze realna ilos¢ poszczegdinych
potproduktow w magazynie, ktére sg niezbedne do
wytworzenia produktu. W tym procesie pracownicy nie
wprowadzajg praktycznie zadnych danych do systemu.

- Jednym z zatozeri wdrozenia na nowo tego systemu
byto to, zeby pracownicy nie odczuli zadnych zmian —
zaznacza Marcin Podsiadto. Zarzgdowi zalezato na
tym, aby zespdt produkeiji maksymalnie skupit sie na
produkcji, a nie na wprowadzaniu danych do systemu.

W tym punkcie warto zwrdci¢ uwage szczegodlnie na wazne
narzedzie, jakim jest modut kontroli jakosci w systemie
Comarch ERP XL — w tym przede wszystkim mozliwosc¢
identyfikacji procesu produkcyjnego, czyli traceability.

Jak podkresla Dela Cosmetics, jest to szczegdlnie istotne
w branzy kosmetycznej, w pierwszej kolejnosci ze wzgledu
na bezpieczenstwo konsumentow. Zawsze bowiem istnieje
ryzyko pojawienia sie np. zagrozenia mikrobiologicznego
w zwigzku, z ktorym cata partia produktéw musi zostac
wycofana. W Dela Cosmetics identyfikacja danego



surowca odbywa sie dzieki skonfigurowaniu kart pracy o . .
w taki sposéb, aby byty w nich wprowadzone numery partii KOI'ZYSC]. z wdrozenia:
surowcow. Numer partii surowca jest wprowadzany juz

w momencie przyjecia surowca do magazynu i woéwczas

jest mozliwos¢ szybkiego sprawdzenia, w ktérym produkcie zmniejszenie wartosci magazynu

dany surowiec zostat wykorzystany. W razie potrzeby, o 35 proc. — zakupow zaczeto dokonywac

mozna szybko zlokalizowa¢ dang partie i wprowadzic¢ na podstawie bilansu stanu towaréw,

informacje, widoczng dla wszystkich pracownikéw. znaczace ograniczenie strat produkcyjnych — ostatnia
Naniesione zmiany sg wprowadzane do systemu. Dla inwentaryzacja wykazata zmniejszenie wartosci
kazdego dziatu produkcji stosowana jest inna karta strat inwentaryzacyjnych; przez rok petnego

pracy. Sktadniki potrzebne do wyrobu kosmetyku zostajg wykorzystywania Comarch ERP XL planowano
pobrane z magazynu, co zostaje zarejestrowane przy produkcje wedtug trafnie okreslonych potrzeb,
pomocy dokumentu RW (rozchéd wewnetrzny). Produkt efektywne zarzadzanie produkcjg — zautomatyzowana

zostaje przyjety do magazynu dokumentem PW (przychéd obstuga produktéw i p6tproduktow,

wewnetrzny), obrazujacy ruch towaru wewnatrz firmy. minimalizacja ryzyka popetnienia btedéw -
wszystkie surowce, materiaty i pétprodukty

w dowolnym miejscu na produkcji sg odpowiednio
oklejone oznaczeniami z kodem, datg przyjecia

(w przypadku surowcéw) lub datg produkcji

(w przypadku pétproduktéw), co zapobiega
pomytkom, a w przypadku ich wystapienia — pozwala
bardzo szybko je zlokalizowa¢ i zlikwidowaé,
permanentna zgodnos$é z obowigzujacymi przepisami
dzieki regularnym aktualizacjom oprogramowania,
mozliwo$¢ rozszerzenia systemu o kolejne moduty.

Dela Cosmetics zauwaza przede wszystkim duze korzysci

w kontekscie efektywnosci pracy zatogi — nie ma potrzeby
angazowania zbyt wielu 0oséb w procesie produkcyjnym.

W tej chwili jedna osoba wprowadza wszystkie dane do
systemu i na karty produkgji. Przed ponownym, wtasciwym
wdrozeniem systemu nie wszystkie zlecenia byty realizowane
w systemie, a w zwigzku z tym, dane nie odzwierciedlaty
faktycznego stanu magazynu. W tej chwili, jak podkresla
Dela Cosmetics, maksymalna granica btedu to 1 kilogram
produktu! Po ponownym wdrozeniu Comarch ERP XL
wszystkie dane magazynowe sg uporzgdkowane i dzieki
ponownemu wdrozeniu systemu zgadzaja sie z realng liczba.




Podsumowanie

Dela Cosmetics dziata na rynku od niespetna 30 lat

i mozna powiedzie¢, ze rozwineta sie z matej, chatupniczej
wrecz firmy do przedsiebiorstwa o miedzynarodowym
zasiegu z rodzinng atmosfera. Jakie sg dalsze plany Dela
Cosmetics? Jak podkresla Marcin Podsiadto, najwazniejsze
w tym niepewnym dla przedsiebiorcéw czasie jest to, aby
maksymalnie skupi¢ sie na utrzymaniu cen oraz utrzymaniu
ciggtosci dostaw. Pandemia niestety przyczynita sie zaréwno
do wzrostu cen jak i problemdw z dostepnoscig surowcow.

Referencje

Wazne sg trzy rzeczy. Pierwsza i najwazniejsza to ustalenie wymagan i oczekiwan, jakie sie ma wzgledem systemu.
Jest to etap najbardziej czasochtonny, poniewaz wymaga dogtebnego rozwazenia, czego oczekujemy od systemu,
a z drugiej strony — zastanowienia sie, co system moze nam zaproponowac i jak wykorzystac to, co w systemie jest

Jako przedsiebiorstwo dziatajgce zaréwno dla klientow
krajowych jak i zagranicznych, Dela Cosmetics dgzy do

tego, aby utrzymac sprzedaz na obecnym poziomie. Pod
wzgledem dodatkowych zmian i udogodnien w zakresie
oprogramowania, firma w przysztosci planuje m. in.
wprowadzenie dat waznosci produktow do systemu, aby
jeszcze efektywniej i wygodniej kontrolowac jakos¢ wyrobow.
Dela Cosmetics z optymizmem patrzy w przysztosé —
mozna powiedzieé, ze rynek kosmetykéw kolorowych

to przeciez zrédto nieskoriczonej palety barw!

dostepne. Nastepnie — wybor systemu. Ze swojego doswiadczenia — z czystym sumieniem moge poleci¢ system

Comarch ERP XL.
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