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O Firmie Handlowej „Grześ” Luszczak 

spółka jawna 

Hurtownia słodyczy „Grześ” to przedsiębiorstwo 

zajmujące się handlem produktami spożywczymi,  

z magazynami o wielkości ponad 2,5 tys. m2. 

Zatrudnia ponad 40 osób, w tym 12 własnych 

przedstawicieli handlowych. Najważniejszy magazyn 

firmy mieści się w Rudzie Śląskiej, a w Katowicach 

znajduje się samoobsługowa hurtownia.  

Początki działalności firmy sięgają roku 1992 r. 

i pojedynczego punktu sprzedaży w Katowicach. Dziś 

„Grześ” obsługuje ponad 1000 sklepów i kilkadziesiąt 

hurtowni z województwa śląskiego, opolskiego, 

dolnośląskiego, małopolskiego, świętokrzyskiego, 

łódzkiego i podkarpackiego.  

„Grześ” jest uznanym dystrybutorem słodyczy ponad 

60 producentów z całej Polski – oferuje jedne z 

najlepszych cen w kraju, a produkty są w stanie 

dotrzeć do zamawiającego w ciągu 24 godzin, 

ponieważ przedsiębiorstwo posiada własną flotę 

samochodów ciężarowych i dostawczych. 

 

Wyzwania – sytuacja wyjściowa 

Jedno z największych wyzwań była organizacja 

magazynu i hurtowni.  

Sytuacja biznesowa przed wprowadzeniem 

systemu: 

▪ Pojawiające się błędy w lokalizacji towarów w 

magazynie 

▪ Powtarzające się błędy w obrocie magazynowym, 

które wydłużały czas realizacji zamówień  

▪ Zaburzenia wieloetapowych procesów przesunięć 

/ wydań / przyjęć na magazyn 

▪ Utrudnienia w realizacji kompletacji złożonej 

▪ Inwentaryzacja realizowana okresowo, brak 

możliwości inwentaryzacji ciągłej 

▪ Brak możliwości filtrowania towarów po 

atrybutach 

 

Przebieg wdrożenia i korzyści 

Partnerem wdrożeniowym systemu Comarch WMS 

wybrana została  firma Connecto Sp z o.o., z którą 

realizowane było wcześniejsze wdrożenie systemu 

Comarch ERP XL, a także jego obsługa  

i serwis.  

Wdrożenie poprzedziła analiza zachodzących w firmie 

procesów biznesowych, sposobu pracy, 

wykorzystywanych dokumentów oraz magazynu  

w jego wymiarze fizycznym.  

Pracownikom przedstawione zostały podstawowe 

zasady funkcjonowania systemu Comarch WMS we 

współpracy z systemem Comarch ERP XL. Ustalono 

założenia i model procesów w przedsiębiorstwie  

z wykorzystaniem nowego systemu.  

Wszystkie ruchy związane z wydawaniem, 

przyjmowaniem i przesuwaniem towarów odbywają 

się z wykorzystaniem kolektorów danych - realizowane 

są przez operatorów, którzy muszą w sposób 

poprawny i dokładny realizować zlecone dyspozycje  

z uwzględnieniem towaru, ilości, lokalizacji, jak 

również zgodności daty ważności na dokumencie 

magazynowym.  



Dzięki takiej weryfikacji system jest w stanie w sposób 

odpowiedni zarządzać dyspozycjami, rezerwować 

towary (np. zgodnie z datą ważności produktu), a także 

„pilnować” poprawności i zgodności stanów 

magazynowych.  

Po  przygotowaniu systemu Comarch ERP XL do 

współdziałania z nowym systemem Comarch WMS – 

instalacji modułu Zarządzanie oraz Magazynier,  

a następnie ich konfiguracji na bazie testowo-

szkoleniowej, firma „Grześ” raptem po kilku godzinach 

przystąpiła do realizacji dyspozycji magazynowych  

z wykorzystaniem wdrożonego, nowego systemu 

Comarch WMS oraz przenośnych kolektorów danych. 

W pierwszych dniach po uruchomieniu systemu 

wykonane zostały częściowe zmiany procesów, 

dodatkowe modyfikacje i ułatwienia w celu 

usprawnienia i przyspieszenia funkcjonowania 

systemu.  

 

Korzyści z wdrożenia systemu: 

Korzyściami, jakie zostały zidentyfikowane po 

wdrożeniu Comarch WMS są:  

▪ bezbłędna lokalizacja każdej partii towaru i każdej 

pojedynczej przesyłki w magazynie – ilość 

popełnianych błędów spadła do zera 

▪ skrócenie czasu pracy dzięki pełnemu oraz 

sprawnemu nadzorowi nad obrotem 

magazynowym – efektywność działań realizowana 

w tym samym czasie poprawiła się o 28% 

▪ możliwość realizowania wieloetapowych 

procesów przesunięć / wydań / przyjęć na 

magazyn – wcześniej procesy wieloetapowe 

ulegały zaburzeniom, teraz realizowane są płynnie 

▪ możliwość realizowania złożonej kompletacji 

zamówienia  

▪ realizacja inwentaryzacji w trybie ciągłym 

▪ filtrowanie nadwyżek i niedoborów po 

poszczególnych atrybutach (kod, nazwa, cecha, 

położenie, etc.) 

▪ przeniesienie większej odpowiedzialności za 

poprawność procesów z pracowników „na 

magazyn” 

Okiem Klienta 

„Dzięki sprawnemu wdrożeniu Comarch WMS 

 i naprawdę szybkiej możliwości wykorzystania 

systemu wraz ze współpracującym systemem 

Comarch ERP XL Firma Handlowa „Grześ” 

przyspieszyła czynności związane z maga-

zynowaniem towarów oraz precyzyjną realizacją 

zamówień. Nasza współpraca z Connecto sp. z o.o. 

przyniosła rezultaty, z których obie strony powinny być 

dumne.” 

Mirosław Luszczak 

Prezes Firmy Handlowej „Grześ” Luszczak s.j.  

Wdrożone moduły Comarch ERP XL 

▪ Comarch ERP XL Sprzedaż 
▪ Comarch ERP XL Zamówienia 

▪ Comarch ERP XL WMS Magazynier 

▪ Comarch ERP XL WMS Zarządzanie 

▪ Comarch ERP XL HR Płace i Kadry 

▪ Comarch ERP XL Obsługa terminalowa drukarek 

fiskalnych 



Dane Klienta 

Firma Handlowa „Grześ” Luszczak s.j. 

Ul. Magazynowa 50 

41-706 Ruda Śląska 

32 359 43 27 

www.hurtownia-slodyczy.pl 

Dane osoby kontaktowej 

Teresa Miler 

kierownik 

kierownik@hurtownia-slodyczy.pl 

32 359 43 27 

Firma wdrażająca 

Connecto Sp. z.oo. 

Ul. Mariacka 1/5 

41-205 Sosnowiec 

32 263 00 00 

www.connecto.pl 
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