COMARCH
MOblle &% Greinplast’
Case Study

Comarch ERP XL — Comarch Mobile Sprzedaz

w firmie Greinplast Sp. z o.0.
06/12/2022




O firmie Greinplast Sp. z o.0.

Greinplast Sp. z o.0. jest polskg firmg rodzinng, ktéra
od 1997 roku z powodzeniem umacnia swojg pozycje
na rynku chemii budowlanej. W ofercie firmy znajduje
sie kilkaset produktow, m.in.: systemy ocieplen, tynki,
farby fasadowe, oktadziny elewacyjne, szpachle i gta-
dzie, impregnaty i wiele innych.

Produkty Greinplast dedykowane sg dla profesjonali-
stéw — Swiadomych i wymagajacych wykonawcow bu-
dowlanych. Ich atutem jest wysoka jakos¢, ktora osig-
gana jest dzieki uzywanym surowcom oraz zaangazo-
waniu zespotu ekspertéow doskonalgcych receptury
produktow w nowoczesnym, firmowym laboratorium.
Dystrybucja odbywa sie za posrednictwem sieci od-
dziatéw i przedstawicieli na terenie catego kraju.

Firma od lat Swiadomie wybiera sprawdzone rozwigza-
nia informatyczne. Od 2015 roku Greinplast pracuje na
rozwigzaniach producenta Comarch S.A. Przez wiele
lat firma korzystata z systemu Comarch ERP Optima.
Rozwdj firmy sprawit, ze przyszedt czas na rozwigza-
nie Comarch ERP XL modut Comarch Mobile Sprze-
daz, ktére wdrozyta firma Sagitum S.A.
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Wyzwania — sytuacja wyjsciowa

Najwieksze wyzwania firmy Greinplast wynikaty ze
struktury firmy. Wielooddziatowos$¢ oraz rozproszenie
danych w kilku systemach utrudniaty codzienng prace.
Podstawowg potrzebg byto wdrozenie rozwigzania,
ktére usprawnitoby codzienng prace handlowcow,
a dodatkowg — ustrukturyzowanie raportowania pracy.

Przed wdrozeniem rozwigzania Comarch Mobile
Sprzedaz firma Greinplast nie posiadata rozwigzania
informatycznego dedykowanego handlowcom.

Firma Greinplast zatrudnia ponad 34 handlowcoéw pra-
cujgcych na terenie catego kraju w réznych wojewodz-
twach. Firmie zalezato na szybkiej i sprawnej obstudze
zamoéwien od momentu ich przyjecia, az do realizacji.
Jednak tak duze rozproszenie firmy powodowato
utrudnienia w obstudze klienta na poziomie, ktéry sa-
tysfakcjonowat Greinplast.

Handlowcy, bedgc u klientdow, na miejscu skfadali za-
mowienia telefonicznie do centrali. Nie mieli biezgcego
wglgdu w aktualne stany magazynowe. Weryfikacja
stanéw magazynowych musiata za kazdym razem od-
bywaé¢ sie telefonicznie, przez co tracili czas swoj
i klienta.

Przy tak duzej ilosci produktéw, ktore znajdujg sie
w ofercie firmy, oraz przy tak duzej liczbie handlowcéw




dziatajgcych w terenie — brak wgladu znacznie kompli-
kowat i opOzniat realizacje zamdwien.

Podstawg efektywnie dziatajgcej firmy jest réwniez
skuteczna komunikacja. Wyzwaniem w firmie Grein-
plast byto zapewnienie sprawnego przekazywania in-
formacji pomiedzy handlowcami a biurem.
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Sytuacja biznesowa przed wprowadzeniem sys-
temu:

= Brak dostepow do aktualnych stanow magazyno-
wych

= Brak biezgcego przeptywu zamowien od han-
dlowca do firmy i magazynu

= Utrudniona komunikacja i przeptyw biezgcych in
formacji pomiedzy handlowcem i biurem

= Brak wgladu w rozrachunki klientow

= Brak podgladu do obrotu

Przebieg wdrozenia i korzysci

We wdrozenie zaangazowany byt zespo6t wdrozeniow-
coéw po stronie firmy Sagitum i zespdt po stronie
klienta. Duzym wsparciem okazat sie udziat w projek-
cie Dyrektora regionalnego sprzedazy — Tomasza Bur-
czaka. Pan Tomasz, jako inicjator wdrozenia rozwig-
zania Comarch Mobile Sprzedaz, frontowat ze strony
klienta, przedstawiajac potrzeby firmy.

Samo wdrozenie trwato okoto pét roku. Na podstawie
rozméw z klientem dokonano weryfikacji funkcjonalno-
Sci. Niektore byty mozliwe do wprowadzenia w rozwig-
zaniu Comarch Mobile Sprzedaz, inne wymagaty im-
plementacji niestandardowych. Szkolenie pracowni-
kow odbywato sie formule zdalne;.

W przypadku rozwigzania Comarch Mobile Sprzedaz
wspotpraca z Comarch ERP XL opiera sie na modu-
tach Sprzedaz i Administracja, a takze module Admini-
strator oddziatow.

Wazng zaletg tego rozwigzania jest mozliwos¢ weryfi-
kowania przez handlowca statusu realizacji ztozonych
zamowien oraz naleznosci kontrahenta. Przedstawi-
ciel handlowy, bedgc na miejscu u klienta, sktada za-
mowienia sprzedazy i ma bezposredni wglad do bazy
towarowej oraz jej standw magazynowych.

Zamoéwienia od razu przesylane sg do systemu Co-
march ERP XL, gdzie sg obstugiwane i przekazywane
jako dyspozycje wysyiki do dziatu logistyki i magazynu.

Korzysci z wdrozenia systemu:

= Dwukrotne przyspieszenie realizacji zamowien
sprzedazy, dzieki statemu dostepowi do stanow
magazynowej oraz catej oferty towarowej

= Trzykrotne zwiekszenie wartosci sprzedazy po-
szczegolnych oddziatach w poréwnaniu do sytua-
cji przed wdrozeniem aplikaciji

= Uzyskanie 95% realizacji zaméwien pochodza-
cych z aplikacji Comarch Mobile

= Szybsze reagowanie i przekazywanie klientowi
informacji

= Szybsze Scigganie ptatnosci

= Rozszerzenie asortymentu u klienta poprzez po-
siadanie wiedzy o towarach na magazynie

= Woysyltanie ofert w postaci profesjonalnie przygo-
towanego szablonu

= Odcigzenie biura w odpowiadaniu na powtarza-
jgce sie pytania

Wdrozona aplikacja jest narzedziem wspierajgcym co-
dzienng prace handlowcow pracujgcych w terenie
w catej Polsce.

Dzieki niej handlowcy mogg planowac i rejestrowacé
zrealizowane wizyty handlowe. Sktadane zamdwienia
dzieki synchronizacji danych pojawiajg sie w systemie
Comarch ERP XL, gdzie mogg by¢ od razu realizo-
wane i obstugiwane logistycznie.

Przedstawiciele handlowi za pomocg raportéw sprze-
dazy mogg w prosty sposob generowac¢ zestawienia
o $rednim rabacie dla klienta i raporty sSredniej prowiz;ji.

Dzieki aplikacji Comarch Mobile Sprzedaz firma osig-
gnetfa zatozony cel, ktérym byta automatyzacja proce-
séw handlowych.



Okiem Klienta

»Z petnym przekonaniem polecamy aplikacje Comarch
Mobile Sprzedaz oraz solidnego Partnera Comarch —
firme Sagitum S.A. Efektywna praca w aplikacji nie by-
taby mozliwa bez zapewnienia przez Sagitum odpo-
wiedniego wsparcia wdrozeniowego, a takze asysty
technicznej podczas produkcyjnego uruchomienia
aplikacji we wszystkich oddziatach. Dzieki intuicyjnej
architekturze rozwigzania mogliSmy w petni wykorzy-
stac¢ potrzebne nam funkcjonalno$ci. Dodatkowo byli-
Smy w stanie wskazac, ktére z modutow nie bedg na
tym etapie wykorzystywane przez handlowcéw i je
tymczasowo ukryc, sprawiajgc, ze aplikacja stata sie
Jjeszcze bardziej przejrzysta dla koricowych uzytkowni-
kéw. Bez tego narzedzia nie wyobrazamy sobie pracy
naszych przedstawicieli handlowych pracujgcych
w réznych regionach catego kraju. Jezeli cos nie prze-
Szkadza w pracy, a poprawia jej dynamike, to zwigeksza
JjakoSc serwisu, a to znaczy, ze jest dobre”.

Tomasz Burczak
Dyrektor regionalny sprzedazy

Dane Klienta

& Greinplast

Greinplast Sp. z 0.0.

Krasne 512b, 36-007 Krasne, Polska
(017) 77 13555

+48 663 663 455
https://www.greinplast.pl/

Dane osoby kontaktowej

Tomasz Burczak

Dyrektor Regionalny
tomasz.burczak@greinplast.pl
+48 667 667 875

Wdrozone moduty Comarch ERP XL

= Comarch Mobile Sprzedaz
= Modut Sprzedaz

= Modut Zaméwienia

= Modut Produkcja

» Modut Srodki Trwate

= Modut Ksiegowos$¢

= Modut Administracja

= Comarch PPK

= Comarch e-Sprawozdania
= Comarch Bl

= Comarch WMS

Firma wdrazajaca

€ Sagitum’

Sagitum S.A.

ul. Jana Twardowskiego 9
35-302 Rzeszéw

17 777 61 00
www.sagitum.pl

Dane osoby kontaktowej

Marzena Medrek-Ciura
Menadzer ds. Konsultingu
marzena.medrek@sagitum.pl
+48 661 997 776
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Odwiedz www.comarch.com, zeby

uzyskac wiecej informacji o naszych

biurach w wybranych krajach

Albania Malezja
Austria Panama
Belgia Polska
Brazylia Rosja
Kanada Hiszpania
Chile Szwajcaria
Chiny Turcja
Finlandia ZEA
Francja Wielka Brytania
Niemcy Ukraina
Wiochy USA
Luksemburg
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