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To niewielka firma dziatajgca od 2011 roku na terenie woje-
wodztwa wielkopolskiego. Biuro $wiadczy ustugi ksiegowo-po-
datkowe i kadrowo-ptacowe kilkudziesieciu klientom, w czym
wspiera je program Comarch ERP Optima.

Wyzwania zwigzane
Zz wlasnym serwerem

Biuro poczatkowo korzystato z wkasnego serwera, co wigzato
sie z licznymi wyzwaniami. Oprocz poniesienia kosztéw na za-
kup wtasnego serwera konieczna byta inwestycja w zaplecze
infrastrukturalne, takie jak odpowiednia wentylacja, klimaty-
zacja i zabezpieczenia przeciwpozarowe.

Ze wzgledu na lokalizacje biura na terenie mniejszej miejsco-
wosci, o jakis czas zdarzaty sie przerwy w dostawie pradu
elektrycznego, co niejednokrotnie, mimo posiadania zasilacza
UPS, powodowato przestoje w pracy. Dodatkowo, gdy taka sy-
tuacja miata miejsce, konieczna byta fizyczna obecnosé ko-
gos$ na miejscu, aby ponownie uruchomi¢ serwer. Podobnie
byto w przypadku awarii. Nie zawsze byto to tatwe logistycznie,
zwtaszcza, gdy informatyk zatrudniony byt na czes¢ etatu.

Czesto w takich sytuacjach odpowiedzialnosé spoczywata
na barkach wtascicielki. Rowniez praca zdalna byta mozliwa
w ograniczonym zakresie — tgczenie sie do komputera wta-
czonego w biurze zazwyczaj mocno obcigzato tgcze.

Oszczednosc¢ czasu i pieniedzy
dzieki Comarch Hosting

Po 3 latach dziatalnosci biuro zdecydowato sie przeniesc li-
cencje Comarch ERP Optima na serwer zewnetrzny wynajety
w Comarch Data Center. Korzystanie z rozwigzania ERP i ustu-
gi hostingu u tego samego dostawcy daje gwarancje ptynnego
dziatania oraz utatwia kontakt zaréwno w sprawach zwigza-
nych z oprogramowaniem, jak infrastrukturg. Dzieki takiemu
manewrowi, firma zaczeta cieszy¢ sie wiekszg elastycznoscia,
a przy tym komfortem pracy.

Staty dostep pracownikéw do pulpitu zdalnego, gdzie zainsta-
lowany zostat nie tylko system ERP, ale rowniez inne zewnetrz-
ne aplikacje (jak np. program Ptatnik), usprawnia wykonywanie
codziennych obowigzkow. Pracownicy mogg w kazdej chwili
siegnac¢ do przechowywanych plikéw, polityk rachunkowosci,
czy instrukcji ksiegowania, niezaleznie od tego gdzie pracuja.




Zmiana okazata sie stuszna zwtaszcza w czasie pandemii CO-
VID-19, kiedy umozliwienie pracy zdalnej stato sie priorytetem
wielu wtascicieli, a w przypadku kwarantanny nie byto czasu na
przekazywanie obowigzkow.

Bylismy na to przygotowani. Jeszcze przed lockdow-
nem, informatyk, ktdrego zatrudniam, zdecydowat sie
na dfuzszy pobyt w Azji. Wyjechat na dwa lata, ale z po-
wodzeniem wykonywat wszystkie swoje obowiazki na
odlegtosé. Ze wzgledu na zmiany w przepisach dosc¢
czesto trzeba byto wykonywac réznego typu aktualiza-
cje, jednak nie stanowito to najmniejszego problemu.
Uprawnienia administratora umoZzliwiaty mu wykony-
wanie upgradow po godzinach, dzieki czemu nie noto-
walismy zadnych przestojow w pracy

— moéwi Monika Rybak, wtascicielka biura.

Rezygnacja z utrzymywania wtasnej infrastruktury na rzecz
ustugi Comarch Hosting przyniosta wiele korzysci, w tym
oszczednosci finansowe.

Serwer pracujacy 24h na dobe sie zuzywa. Przypusz-
czam, ze do tej pory potrzebowalibysmy wymienic
sprzet co najmniej 3 razy. W takich przypadkach mu-
siatabym zorganizowac bezpieczna utylizacje serweréw
i dyskdw, zwtaszcza, Ze dane przez nas przetwarzane sa
wrazliwe, a niedopatrzenia w tym zakresie moga skut-
kowac karami i powodowac konsekwencje prawno-sg-
dowe.

- zauwaza Monika Rybak.
Teraz zamiast wysokich kosztow zakupu, konserwacji i utrzy-
mania sprzetu biuro ptaci staty miesieczny abonament.
ZapowiedZ wygasniecia wsparcia Microsoft dla systemow
operacyjnych Windows Server 2012 i Windows Server 2012

R2 sprawita, ze ze wzgledu na bezpieczenstwo konieczna byta
migracja na nowe srodowisko.
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Proces sktadat sie z kilku szybkich krokéw, w tym zainstalowa-
nia Comarch ERP Optima i reszty oprogramowania oraz udzie-
lenia dostepow. Bazy danych przenoszone byty systematycznie
jedna po drugiej tak, aby nie blokowa¢ pracy wszystkim pra-
cownikom na raz. Catos¢ przebiegta bardzo sprawnie, mimo
ze zbiegto sie to w czasie z okresem sprawozdawczym, kiedy
biura rachunkowe majg najwiecej obowigzkdow.

Nowymi maszynami wirtualnymi mozna zarzgdzaé z poziomu
Comarch Cloud Portal. W tatwy sposéb mozna kontrolowaé
do nich dostep nadajgc uzytkownikom odpowiednie upraw-
nienia. To wazne, nie tylko ze wzgledu na koszty, ale réwniez
z powodow bezpieczenstwa - zwtaszcza, gdy czes¢ osob pra-
cuje dorywczo, w wybranych momentach roku, kiedy pracy jest
najwiecej i jest potrzeba dodatkowego wsparcia.

Co wiecej, Comarch Cloud wymusza na uzytkownikach zmiane
hasta do maszyn wirtualnych cyklicznie co 90 dni, a dostepy
mozna dodatkowo zabezpieczy¢ witgczajgc uwierzytelnienie
dwusktadnikowe (poza loginem i hastem, proces logowania
sie, wymaga potwierdzenia kodu w bezptatnej aplikacji mobil-
nej T-Pro Mobile). Ponadto, w kazdym momencie mozna zwiek-
szy¢ ilos¢ potrzebnych zasobdw - dotozyé procesory, pamieé
operacyjng, a takze zwiekszy¢ przestrzen dla danych.

Decyzja o przeniesieniu sie do Chmury Comarch pozwoli-
ta firmie lepiej przygotowac sie na przysztosc i skupic¢ sie na
swojej gtéwnej dziatalnosci. Dzieki ustudze Comarch Hosting
wiascicielka Biura Rachunkowego moze spa¢ spokojnie, wie-
dzac, ze infrastruktura, na ktérej polega jest monitorowana
przez zewnetrznych specjalistow 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu. Comarch zapewnia poziom bezpieczenstwa na
poziomie trudno osiggalnym dla matego przedsiebiorcy. Pro-
fesjonalne centrum danych Comarch jest réwniez bardziej efek-
tywne energetycznie niz lokalne, pojedyncze serwery, a aspekty
srodowiskowe systematycznie zyskujg na znaczeniu rowniez
wsrod niewielkich firm.
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