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30

lat na rynku

1000

klientow w réznych
sektorach

O firmie OPTIMEX GROUP Mateusz
Florczak

Nasza historia zaczeta sie 30 lat temu
w Warszawie. W tym czasie przeksztatcilismy sie
z matej rodzinnej firmy w jedng z najwigkszych firm
dystrybuujgcych okulary w Polsce. Obecnos¢ na rynku
od tylu lat pozwolita nam nawigzac relacje biznesowe
z ponad 1000 klientow, w tym z niezaleznymi
optykami, sieciami i butikami. Zdywersyfikowane
portfolio sktadajgce sie z marek luksusowych,
premium i ekonomicznych pomogto nam zbudowaé
dobrze rozwinietg sie¢ i pokry¢ 25% rynku, ponadto
wspotpracujemy z  90%  klientdw z  sektora
luksusowego. Produkty w naszej dystrybuc;ji
sg regularnie nagradzane na roznych targach
optycznych w Polsce i na swiecie.

Co roku organizujemy prezentacje nowych
kolekcji potgczone z sesjg zakupowg. Wspotpraca
z wiekszoscig grup optycznych pozwala nam dotrzec
do mniejszych klientow, ktorzy chcg skorzystac
z dodatkowych korzysci ptyngcych z dokonywania
zakupow poprzez wieksze struktury.

Wyzwania — sytuacja wyjsciowa

Szybki rozwdj firmy i stale rosngce potrzeby
skionity nas do wdrozenia zintegrowanego systemu
zarzgdzania przedsiebiorstwem. WybraliSmy system
Comarch ERP Optima. Zalezato nam
na uporzadkowaniu wszystkich informacji handlowych
i gospodarczych, tak, aby cata wiedza znajdowata
sie w jednym miejscu. Dodatkowo, chcieliSmy aby
system umozliwiat analizowanie zbieranych danych.
Jednym z najwazniejszym elementéw, byto wdrozenie
modutu Mobilnej Sprzedazy. Pozwolit on bowiem
na koordynacje pracy Handlowcéw pracujgcych
w terenie. Dodatkowym plusem systemu sa:
modut analityczny, integracja z bankiem czy integracja
z kurierem.

25%

pokrycia rynku

90%

klientéw z sektora
luksusowego

Sytuacja biznesowa przed wprowadzeniem
systemu:

e Rozbieznosci w informacji na temat
dostepnosci towaréw na magazynie

e Brak systemu raportowania i analiz

¢ Komunikacja z Przedstawicielami

Handlowymi byta bardzo czasochtonna
Przebieg wdrozenia i korzysci

Wdrozenie systemu Comarch ERP  Optima
przeprowadzita firma BMP Consulting Sp. z o.0,
ktora jest wieloletnim Partnerem firmy Comarch. Petne
szkolenie, ktére pracownicy BMP Consulting
przeprowadzili pozwolito  na bezproblemowe
uzytkowanie tego systemu.

Umowe na wdrozenie podpisaliSmy w grudniu 2021 r.
i po niespetna 2 miesigcach odebraliSmy wdrozony
system. System zostat dostosowany do specyfiki
naszej firmy, a co bardzo istotne nie spowodowat
zakiécen w dziatalnosci formy w ftrakcie jego
wdrazania.”

System Comarch ERP Optima umozliwia efektywne
zarzgdzanie zasobami. Dzieki systemowi mozliwe jest
automatyczne przesytanie zamowien z urzgdzenh
mobilnych do systemu ERP. Kontrola i analiza
efektywnosci dzialu handlowego jest sporym
utatwieniem dla funkcjonowania firmy.

System mozna optymalnie dostosowac
do konkretnych stanowisk uzytkownikéw. Jest to
szczegOlnie wazne w przypadku przedstawicieli
handlowych. Uzyskujg oni bowiem dostep do petnej

oferty towarowej, aktualnych promocji oraz listy



kontrahentéw z informacjg o ich rozliczeniach z
dowolnego miejsca, z poziomu aplikacji mobilnej.

Pracownicy handlowi mogg rowniez szczegotowo
zarejestrowa¢ wykonane dziatania w zakresie
wystawiania dokumentéw, jak i pozyskanych podczas
spotkania informaciji o kliencie.
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Praca biura réwniez zostata zZnaczaco
zoptymalizowana. Pracujemy teraz na jednej bazie
danych, przeptyw informacji zostat wiec znaczgco
poprawiony. Wdrazamy kolejne  udogodnienia
np., teraz, dzieki ustudze WebService mozliwa jest

wymiana danych z bankiem.
Wdrozone moduty Comarch ERP Optima

= Handel

» Kasa/Bank

» Ksiega Podatkowa

= Srodki Trwate

* Place i Kadry

* CRM

= CRM Plus

» Analizy Bl

* Mobilna Sprzedaz

» Mobilny Kierownik Sprzedazy

Dane Klienta
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= Pakiet OCR
Okiem Klienta

,Wspbtpraca z firmg BMP Consulting przebiega
bardzo sprawnie. Pan Norbert Niwiniski odpowiada
rzeczowo na wszystkie zadane pytania, informacje
zwrotne i proponowane rozwigzania sg dostarczane

w tempie niemal natychmiastowym.
Dzieki wspbtpracy z BMP Consulting bylismy
w  stanie w  krétkim  czasie = wdrozyc¢
satysfakcjonujgcy naszg firme system

i przeprowadzi¢ odpowiednie szkolenia dla
pracownikow. Zdalne  wsparcie ze  strony
Pana Adama w zakresie aplikacji dla naszego
Dziatu Sprzedazy pomogto nam szczegdlnie
w pierwszych tygodniach pracy. JesteSmy bardzo
zadowoleni ze wspotpracy z firmg BMP Consulting
i z pewnoScig bedziemy jg kontynuowacC przy
kolejnych projektach.”
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KONTAKT

OdwiedZz www.comarch.com, zeby

uzyskaé wiecej informacji o naszych

biurach w wybranych krajach

Albania
Austria
Belgia
Brazylia
Kanada
Chile
Chiny
Finlandia
Francja
Niemcy
Witochy
Luksemburg

Malezja
Panama
Polska
Rosja
Hiszpania
Szwajcaria
Turcja

ZEA
Wielka Brytania
Ukraina
USA
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