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"Wdrozenie Comarch ERP Optima usprawnitfo procesy biznesowe zachodzgce w naszej
firmie. Nadto poprawito wymiane informacji pomiedzy wszystkimi dziatami: serwisu i
magazynu, dziatu handlowego, opiekunow produktu, marketingu, a nawet z
zewnetrznym biurem rachunkowym. Dzieki pracy w réznych modutach Optimy oraz
Analizom Bl jestesmy w stanie wygenerowac niemalze kazdy raport. Ich analityka i
wycigganie wnioskow bezposrednio przektada sie na nieustanne podwyziszanie jakosci

naszej pracy i obstugi partnerow handlowych Stovaris.”
— moéwi Tomasz Szukata, Financial Director Stovaris

Historia firmy siega lat 90. Od tego czasu przedsiebiorstwo ewoluowato

z niewielkiej firmy serwisowej do klasycznego dystrybutora IT z
wartoscig dodang (ang. VAD). Rozwdj firmy doprowadzit do zmian
organizacyjnych, ktére umozliwity wiekszg koncentracje zespotu
specjalistéw i inzynierédw na poszczegdlne dziaty produktowe. Duzym
usprawnieniem bylo utworzenie (a w konsekwencji wyodrebnienie)
dziatu Secure Data Solutions (SDS). Obecnie Stovaris Sp. z o0.0. oferuje
rozwigzania dotyczace infrastruktury i Data Center, zarzgdzania
i bezpieczenstwa IT, sieci informatycznych, serwerédw i pamieci

masowych, profesjonalnych rozwigzan dla biura i home office,
rozwigzan medycznych oraz systemdw przemystowych i loT.

Stovaris obstuguje m.in. klientdw z Polski, Rumunii i krajow battyckich. Na rynku Europy Centralnej
widzimy naszg pozycje jako dystrybutora oferujgcego specjalistyczne rozwigzania. Nie chcemy
konkurowaé z typowymi broadliner’'ami sprzedajgcymi popularne produkty na duzg skale.
Koncentrujemy sie raczej na dostawcach i liniach produktéw, ktére wymagajg odpowiedniego poziomu
wiedzy technicznej i aktywnej sprzedazy. Starannie dobieramy rozwigzania, ktére dodajemy do naszego
portfolio. Dzieki temu nasza oferta jest atrakcyjna dla naszych partneréw handlowych. Jesli potagczymy to
z naszym dtugoletnim doswiadczeniem, mozemy wspdlnie z naszymi dostawcami i partnerami
handlowymi odnies¢ sukces!

Sytuacja biznesowa przed implementacjg systemu - wyzwania

Spodtka Stovaris zostata wyodrebniona ze struktur firmy Alstor Sp. j. w 2019 roku. Jednakze juz dwa lata
wczesniej trwaty prace przygotowawcze, by sprawnie przejsé ten proces. Podzielilismy go na kilka
kluczowych etapdéw. Poza tak oczywistymi dziataniami, jak przeniesienie umdw dystrybucyjnych, zmiana
lokalizacji siedziby gtdwnej oraz magazynu, czy rebrending firmy musieliSmy w sposéb ptynny
obstugiwaé¢ naszych déwczesnych klientéw i partneréw biznesowych. Stovaris jako nowy podmiot
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na rynku musiat stworzy¢ od podstaw strone internetowg oraz wdrozy¢ odrebne od pierwotnej spotki

oprogramowanie do planowania zasobdéw przedsiebiorstwa — system ERP. Poza zwyktg instalacjg
oprogramowania na wszystkich komputerach pracownikdw musielismy przenies¢ do niego catg baze
klientéw, produktéw oraz informacje o naszych transakcjach historycznych. Ponadto musieliSmy ptynnie
i w jak najkrotszym czasie upubliczni¢ oferte produktéw znajdujacych sie w naszym portfolio — m.in.
poprzez wdrozenie e-Sklepu. Warto zaznaczy¢, ze migracja danych nie odbywata sie pomiedzy dwoma
identycznymi systemami ERP. Implementacja nowego systemu oznaczata przeprowadzenie szkolen dla
wszystkich dziatéw naszej firmy — z innych funkcji korzystaja przeciez handlowcy czy menedzerowie
produktu, inne moduty systemu sg wykorzystywane przez magazyn czy serwis, a takze na zupetnie
innych dokumentach pracuje zewnetrzny dziat HR.

Rozwigzanie

Zarzad Stovaris po analizie wielu ofert zadecydowat, ze najlepszym rozwigzaniem, ktére bedzie spetniato
nasze oraz naszych klientéw oczekiwania bedzie system Comarch ERP Optima. Oferta wdrozeniowa,
migracja danych, propozycja szkolen, indywidualne podejscie, otwartos¢ na modyfikacje w
standardowym rozwigzaniu od Comarch’a oraz sprawne uruchomienie i skorelowanie systemu b2b
(eSklepu) z nowym systemem ERP przemawiata na korzy$s¢ Optimy. Ponadto synchronizacja nowych
produktédw, cen oraz standw magazynowych odbywa sie ptynnie pomiedzy ERPem a e-Sklepem, ktdry
oparty jest réwniez na silniku Comarch.

Nawigzujac wspotprace z Dystrybutorem Comarch bralismy réwniez pod uwage jego lokalizacje i
dostepnosc jesli chodzi o pomoc techniczng. Zwigzane to byto z poczagtkowymi obawami dotyczgcymi
ptynnosci przejscia do nowego systemu ERP i ewentualnymi problemami. Dzis, z perspektywy czasu
mozemy powiedzieé, ze nasze obawy byty troche ,na wyrost”. Migracja do nowego systemu, a takze
uruchomienie nowej platformy b2b przebiegto zaskakujgco szybko. Trzeba podkreslié¢, ze Dystrybutor
Comarch byt w poczatkowej fazie wdrozeniowej zawsze dla nas dostepny. Na biezgco dokonywat zmian
w systemie, tak by nasi pracownicy oraz klienci nie odczuli jakichkolwiek przestojéw. Petne wdrozenie
wraz z pierwszymi szkoleniami trwato 2 miesigce. 1 kwietnia 2019, w dniu uruchomienia nowej Spotki
byliémy gotowi do pracy juz z nowym systemem — Comarch ERP Optima.

Korzysci

Wdrozenie nowego systemu ERP od Comarch’a pomogto nam w
ptynnej kontynuacji obstugi naszych klientéw. W zasadzie moina
powiedzieé, ze nasi pracownicy od pierwszego dnia pracy pod nowym
szyldem wiedzieli co majq robic i jak pracowaé w nowym srodowisku.

Obecnie  wykorzystujemy  wiele  modutéw  systemu. Poza
standardowymi rozwigzaniami odnoszacymi sie do obstugi magazynu i

sprzedazy (np. przyjecia towardw, rezerwacja produktow, wystawianie
odpowiednich dokumentéw sprzedazowych) czy obstugi kadrowej naszych pracownikéw (urlopy,
zwolnienia chorobowe) bardzo pomocny okazat sie modut CRM. System ten w znaczgcy sposob
przyczynit sie do skrdocenia czasu niezbednego do organizacji spotkan z klientami. Handlowiec moze
btyskawicznie sprawdzi¢ dostepnosé sali konferencyjnej (jesli spotkanie obywa sie w naszej siedzibie lub



} T COMARCH ERP

online) czy samochodu stuzbowego. Ponadto handlowcy majg rowniez wglad w kalendarze innych
pracownikéw Stovaris. Jesli podczas spotkania handlowego z klientami wymagana jest obecnosé Product
Managera, szybko moga sprawdzi¢ w systemie jego dostepnosc i zarezerwowac sobie jego czas. Przed
wdrozeniem systemu umowienie spotkania z klientem trwato od kilku minut, do nawet godziny.
Handlowiec musiat wykonac¢ kilka maili czy telefonéw wewnatrz organizacji. Obecnie, pomimo pandemii
i pracy hybrydowej naszych pracownikéw, handlowiec Stovaris jest w stanie uméwi¢ spotkanie juz
podczas pierwszej rozmowy z klientem.

Dodatkowe korzysci wynikajgce z wdrozenia Optimy to uporzadkowanie i usystematyzowanie
produktédw znajdujgcych sie w naszej ofercie. Nadto dzieki regularnie wydawanym przez Comarch i
wdrazanym aktualizacjom jestesmy na biezgco ze wszystkimi nowinkami, wynikajgcymi ze zmian w
regulacjach prawnych.

"Stovaris to nie tylko biuro, magazyn, budynek! To przede wszystkim zgrany zespot
specjalistow, inZynieréw i technikow, ktorych prace usprawnia dobry system ERP. Do
; kazdego zapytania od naszych Klientow i Partnerow podchodzimy indywidualne.
-— Dzieki wspotpracy w naszym zespole i wykorzystywaniu modutu CRM jestesmy w

4 stanie zapewnic profesjonale wsparcie merytoryczne oraz techniczne, na kazdym
) , ..
etapie kooperacji.”

Marcin Cichecki, Sales Director Stovaris

Wdrozone moduty Comarch:
e Comarch ERP Optima (CRM Plus, Handel Plus, Kasa/Bank Plus, Ksiega Handlowa Plus, Obieg Dokumentéw, Ptace
i Kadry, Serwis, Srodki Trwate)
e Optima Analizy Bl
e Comarch e-Sklep (https://b2b.stovaris.pl)
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