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1 List Prezesa Zarzgdu Comarch SA
do Akcjonariuszy




Krakdw, 28 kwietnia 2023 roku
Szanowni Akcjonariusze,

Rok 2022 obfitowat w wiele wyzwarn takich jak wojna w Ukrainie, napieta sytuacja miedzynarodowa, szoki cenowe na
rynkach energii, wysoka inflacja i rosnace koszty finansowania. Dla wielu przedsiebiorstw nie byty to warunki sprzyjaja-
ce do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i normalizacji sytuacji po dwéch wczesniejszych ,epidemicznych” latach.
Tym bardziej cieszy mnie, ze Grupa Comarch w minionym roku po raz kolejny wykazata sie odpornoscia na kryzysy, stabilnie
rozwijata swojg dziatalno$¢ i osiggneta bardzo dobre wyniki finansowe. Skonsolidowane przychody ze sprzedazy Grupy
osiggnety wartos¢ 1 859 min PLN, zysk operacyjny 147,6 min PLN, natomiast zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy
Comarch S.A. 107,8 min PLN. Rentowno$¢ netto w 2022 roku wyniosta 5,8%.

Grupa Comarch konsekwentnie realizowata w 2022 roku kluczowe elementy swojej strategii dtugoterminowego wzrostu
i koncentrowata sie na udoskonalaniu istniejgcych i rozwoju nowych produktéw informatycznych, oferowaniu ich dla wielu
branz oraz sprzedazy ich do klientéw na catym swiecie. Ponad 94% przychoddw Grupy pochodzito ze sprzedazy wtasnych
ustug i rozwigzan i wyrobéw gotowych, a 58% przychodéw sprzedazy zostata zrealizowana poza Polskg. W minionym roku
bardzo szybko rozwijat sie biznes na rynkach zagranicznych (wzrost o 14,6%), zwtaszcza w Azji i w Europie Zachodnie;.
W minionym roku wzrosta sprzedaz systeméw ERP, rozwigzan dla sektoréw finansowo-bankowego, handlowo-ustugo-
wego, przemystowego oraz medycznego, natomiast spadt popyt na rozwigzania informatyczne dla klientéw z sektora
telekomunikacyjnego i publicznego. Dzigki szerokiej i kompleksowej ofercie nowoczesnych rozwigzan informatycznych
oraz wysokiej jakosci ustug Grupa Comarch umocnita swojg pozycje czotowego polskiego producenta oprogramowania
oraz jednego z wiodacych dostawcéw informatyki na $wiecie. Dzieki rozwijanej od wielu lat globalnej sieci sprzedazy,
Grupa Comarch byta w stanie — mimo wspomnianych na wstepie wyzwan — skutecznie rozwija¢ sprzedaz swoich rozwigzan
na dotychczasowych i na nowych rynkach.

W 2022 roku Grupa Comarch kontynuowata zakrojong na szeroka skale dziatalnos¢ R&D. Naktady na prace badawcze
osiggnety wartos¢ prawie 400 min PLN, co stanowito 21,5% przychoddw ze sprzedazy. Grupa Comarch intensywnie roz-
wijata m.in. nowe generacje systemu lojalnosciowego oraz systemu ERP, systeméw dla operatoréw telekomunikacyjnych,
rozwigzania w zakresie e-commerce, telemedycyny oraz zwigzane z ustugami finansowymi. W 2022 roku dominujgcym
modelem sprzedazy rozwigzan informatycznych byt modelu ustugowy — Comarch jest niezmiennie jednym z lideréw ryn-
kowych w tym zakresie.

Grupa Comarch zwiekszyta zatrudnienie o 148 oséb i na koniec 2022 roku zatrudniata 6 871 oséb. Jak co roku bardzo
duzym zainteresowaniem cieszyt sie program letnich stazy studenckich, dzieki ktéremu Comarch jest postrzegany jako
pracodawca pierwszego wyboru na rynku pracy w branzy informatyczne;.

W minionym roku Grupa szczeg6lng uwage zwracata na zagadnienie zwigzane z bezpieczefistwem informatycznym oraz
podjeta szereg dziatan podnoszacych jego poziom. W drugim kwartale 2023 roku do eksploatacji zostanie oddana nowo-
czesna serwerownia w Phoenix w Stanach Zjednoczonych, ktéra wraz z podobnymi obiektami w Krakowie, Dreznie i Lille
zapewni bardzo wysoki stopien dywersyfikacji infrastruktury teleinformatycznej Grupy Comarch, a dodatkowo pozwoli
korzysta¢ z nizszych cen energii elektrycznej niz w Europie. Grupa Comarch kontynuowata takze inwestycje we wtasne
odnawialne zrédta energii na terenie kampusu w Krakowie.

Zarzad Grupy Comarch w minionym roku doktadat staran, aby skutecznie tgczy¢ misje rozpowszechniania na catym swiecie
tworzonej w Polsce innowacyjnej mysli technicznej z realizacjg odpowiedzialnej polityki spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu i zrbwnowazonego rozwoju. W minionym roku Grupa aktywnie wtaczyta sie w pomoc dla uchodzcéw z Ukrainy,
a takze byta mecenasem kultury, sztuki i sportu, wspierata inicjatywy lokalne, organizacje samorzadowe i pozarzadowe,
jednostki stuzby zdrowia oraz akcje charytatywne.

Ostatnie trzy lata dowiodty, ze bardzo dobra geograficzna i branzowa dywersyfikacja dziatalnosci Grupy, szeroka oferta
produktowa, posiadane zasoby finansowe oraz zdolno$ci do sprawnej adaptacji do szybko zmieniajgcego sie otoczenia sg
kluczowe dla dtugoterminowego rozwoju przedsigbiorstwa. Mam nadzieje, ze réwniez w 2023 roku Grupa Comarch bedzie
w stanie wzmocnié swoja pozycje rynkowa jako globalnego dostawcy rozwigzan informatycznych oraz zwigkszy¢ swoja
warto$¢ dla akcjonariuszy, klientéw, pracownikdw i wszystkich innych interesariuszy.

prof. zw. dr hab. inz. Janusz Filipiak
Zatozyciel i Prezes Zarzagdu Comarch SA
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Comarch na Swiecie — spotki, projekty, data center

EUROPA
1 Polska

Biatystok, Bielsko-Biata, Czgstochowa, Gdansk, Gliwice, Katowice, Kielce
Krakow — siedziba gtowna, Lublin, £6dz, Nowy Sacz, Opole, Ptock, Poznan,
Rzeszéw, Tarndéw, Torun, Warszawa, Wtoctawek, Wroctaw, Zielona Géra

2 Austria
Innsbruck, Wieden

3 Belgia
Bruksela

4 Finlandia
Vantaa

5 Francja

Cergy, Lille, Lyon, Montbonnot Saint Martin

6 Luksemburg
Luksemburg

7 Niderlandy
Rotterdam

8 Niemcy

Berlin, Brema, Drezno, Diisseldorf, Hamburg,

Hannover, Monachium, Miinster
9 Szwajcaria
Arbon, Lucerna, Zug
10 Szwecja
Sztokholm
11 Ukraina
Kijow, Lwow
12 Wielka Brytania
Londyn
13 Wiochy
Mediolan, Rzym

AZJA

14 Chiny
Szanghaj

15 Japonia
Tokio

16 Korea Potudniowa
Seul

17 Malezja
Kuala Lumpur

18 Tajlandia
Bangkok

19 Turcja
Istambut

BLISKI WSCHOD

20 Arabia Saudyjska
Rijad

21 Zjednoczone Emiraty
Arabskie
Dubaj,

® biuro i data center
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26

27

28

29

30

31

32

AMERYKA POLNOCNA

Meksyk
Meksyk
Kanada

Saint John, Montreal,
Quebec,

Stany Zjednoczone
Nowy Jork, Rosemont,

AMERYKA POLUDNIOWA

Argentyna
Buenos Aires
Brazylia
Sao Paulo
Chile
Santiago
Kolumbia
Bogota
Panama
Panama City
Peru

Lima

AUSTRALIA

Australia
Sydney,

Nowa Zelandia
Auckland

61
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I «Klienci i projekty
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Dziatalnosci Grupy Kapitatowej Comarch

Grupa Comarch jest producentem innowacyjnych systeméw
informatycznych dla kluczowych sektoréw gospodarki za-
réwno w Polsce jak i za granica. Gtéwna strategig Comarch
jest dostarczanie klientom kompletnych rozwigzan informa-
tycznych opartych na produktach wtasnych, takze w modelu
ustugowym. Dzieki zatrudnianym wysokiej klasy specjali-
stom oraz dzieki posiadanej profesjonalnej infrastrukturze
Comarch jest w stanie dostarczaé zaréwno produkty infor-
matyczne, jak réwniez ustugi ich wdrozenia i utrzymania,
atakze ustugi doradcze i integracyjne dla klientéw na catym
$wiecie. Dzieki temu odbiorcy produktéw i ustug oferowa-
nych przez Comarch moga w petni korzysta¢ z mozliwosci
oferowanych przez nowoczesne systemy informatyczne
oraz optymalizowa¢ swoje procesy biznesowe.

Szeroki zakres oferty Comarch obejmuje systemy klasy
ERP, finansowo-ksiegowe, systemy CRM, oprogramowanie
lojalnosciowe, systemy wsparcia sprzedazy i elektronicznej
wymiany dokumentéw, systemy bankowosci elektronicznej,
systemy zarzadzania sieciami teleinformatycznymi, systemy
billingowe, oprogramowanie Business Intelligence, ustugi
zarzadzania bezpieczefistwem i ochrong danych oraz wiele
innych rozwigzan. Comarch jest dostawcg rozwigzan m.in.
dla podmiotéw z administracji publicznej, bankowosci,
biur rachunkowych, przedsiebiorstw z branzy FMCG, linii
lotniczych, motoryzacji, sektora medycznego, firm produk-
cyjnych, przedsigbiorstw uzytecznosci publicznej, rynkéw ka-
pitatowych, firm telekomunikacyjnych i ubezpieczeniowych,
wyzszych uczelni, firm handlowych i ustugowych, transpor-
towych, dla dostawcéw paliw a takze podmiotéw prowadza-
cych dziatalno$¢ maklerska, e-commerce czy faktoringowa.

Grupa Comarch koncentruje sie na rozwoju rozwigzan infor-
matycznych w modelu ustugowym - Comarch jest jednym
z lideréw rynkowych w tym zakresie. W minionym roku Grupa
Comarch posiada kompleksowa oferte w zakresie chmury
obliczeniowej Comarch Cloud, o najwyzszych standardach
bezpieczenstwa, zbudowang na infrastrukturze Comarch
Data Center. Dzieki Comarch Cloud klienci moga korzysta¢
z oprogramowania, przechowywania danych i prowadzi¢
swoje firmy bez koniecznosci posiadania wtasnej infra-
struktury IT, majgc przy tym zapewniong duzg wydajnosé,
niezawodnos¢, bezpieczenstwo i skalowalnos¢.

Szczegdtowy opis dostarczanych produktéw i ustug zostat za-
warty w punkcie 3 Sprawozdania z Dziatalno$ci Comarch SA
oraz Skonsolidowanego Sprawozdania z Dziatalnosci Grupy
Comarch.

Comarch przy planowaniu swojej strategii rozwoju uwzgled-
nia aspekty spoteczne i sSrodowiskowe $wiadomie ograni-
czajgc wptyw swojej dziatalnosci na srodowisko naturalne,
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minimalizujgc zuzycie zasobdw naturalnych oraz ogranicza
wytwarzanie odpadéw powstajgcych w wyniku biezacej
dziatalnosci.

Wedtug stanu na dzien publikacji raportu, Comarch SA posia-
da 21 lokalizacji, w tym oddziatéw w Polsce, Grupa Comarch
sktada sie z 61 spétek zlokalizowanych na 5 kontynentach,
w 35 krajach, w ponad 100 lokalizacjach na catym $wiecie.
W minionym roku Grupa Comarch z sukcesem kontynu-
owata strategie wzrostu opartg na dywersyfikacji swojej
dziatalnosci pomiedzy rézne segmenty branzowe i rejony
Swiata, rozwoju wtasnych produktéw oraz sprzedazy ich
na rynku globalnym. Od wielu lat jednym z gtéwnych celéw
strategicznych Grupy Comarch jest rozwoj sprzedazy co-
raz wiekszej ilosci produktéw na rynkach zagranicznych,
w szczegdlnosci w Europie Zachodniej, Azji, Oceanii oraz
Ameryki Po6tnocnej. W minionym roku zostata zlikwidowana
spotka Comarch Software Spain S.L.U. en liquidacién oraz
zawarta umowa potgczenia spétki Comarch Software und
Beratung AG ze sp6tkg Comarch AG, w jej wyniku spétka
Comarch SuB przejeta prawa i obowigzki spétki Comarch
AG. Narok 2023 planowane sg dalsze inwestycje kapitatowe
zaréwno narynku krajowym, jak i na rynkach zagranicznych.
Szczegétowe informacje w zakresie zmian w strukturze or-
ganizacyjnej znajdujg sie w punkcie 1 Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego za rok 2022.

Cztonkostwo w organizacjach miedzynarodowych

Comarch jest cztonkiem organizacji w dziedzinie IT, ta-
kich jak np. ETIS oraz TM Forum, przez co posiada ciggty
dostep do najnowszych standardéw pojawiajgcych sie
w tych dziedzinach (np. standardéw na temat TAP/RAP).
Wykorzystanie nowoczesnych technologiiw Comarch nie
jest rozumiane tylko i wytgcznie jako techniczne srodki
stuzgce do realizacji projektéw ale takze wykorzystanie
w maksymalnym stopniu dostepnych standardéw.

The TeleManagement Forum (TMF) jest organiza-
cjg non-profit, ktéra zostata zatozona w 1988 w celu
przyspieszenia rozwoju systeméw do zarzgdzania sie-
ciami telekomunikacyjnymi. Natomiast ETIS to mie-
dzynarodowa organizacja, majgca na celu wymiane
informacji na temat najwazniejszych kwestii technolo-
gicznych pomiedzy dostawcami ustug telekomunika-
cyjnych w Europie. Misjg ETIS jest wsparcie cztonkéw
w podnoszeniu ich efektywnosci biznesowej poprzez
wymiane informacji na temat skutecznego wykorzysta-
nia technologii komputerowych W 2019 roku Comarch
dotaczyt do MEF. MEF to stowarzyszenie branzowe sku-
piajace ponad 200 firm z branzy telekomunikacyjnej.



0d 2020 roku Comarch jest cztonkiem O-RAN Alliance - konsorcjum zajmujgcego sie promowaniem
opartej na oprogramowaniu, rozszerzalnej sieci RAN oraz standaryzacji krytycznych elementéw
architektury O-RAN Alliance.

Comarch nalezy réwniez do miedzynarodowych izb gospodarczych i handlowych m.in.: Polsko-
Niemieckiej Izby Przemystowo-Handlowej oraz Francusko-Polskiej Izby Gospodarczej czy tez orga-
nizacji branzowych na catym Swiecie.

W Hiszpanii Comarch jest cztonkiem AECOC - hiszpanskiego przedstawiciela globalnej organizaciji
GS1 oraz Asociacion XBRL Espafia - stowarzyszenia promujgcego wdrozenie, przyjecie oraz rozwoj
jezyka XBRL w celu ujednolicenia standardéw prezentacji sprawozdan finansowych.

W Japonii Comarch przynalezy do klubu biznesowego 21c Club w ramach EGG JAPAN. 21c Club
wspiera przedsiebiorstwa w tworzeniu i rozwijaniu nowych firm typu B2B oraz jest platforma do
wymiany wiedzy i doswiadczenia.

We Wtoszech, gdzie Comarch prowadzi dziatalno$é biznesowa od 2015 roku, firma jest cztonkiem
Retail Institute Italy, ktérego misjg jest promowanie kultury i rozwoju catego sektora, poprzez ofero-
wanie podstawowych tresci i dziatan strategicznych, ktére majg by¢ aktualizowane i konkurencyjne
w coraz bardziej ztozonym scenariuszu rynkowym. Ponadto Comarch nalezy do stowarzyszenia
firm dziatajgcych w metropolii Mediolanie oraz w prowincjach Lodi, Monza i Brianza w Pawii —
Assolombarda. Organizacja skupia przedsiebiorstwa réznej wielkosci, krajowe i miedzynarodowe,
producentéw towaréw i ustug we wszystkich sektorach produktowych. Rolg stowarzyszenia jest
wsparcie firm cztonkowskich w kontaktach z lokalnymi firmami i instytucjami. Firma jest rowniez
cztonkiem Osservatorio Innovazione Digitale in Sanita. Misjg instytucji jest tworzenie i rozpowszech-
nianie wiedzy na temat mozliwosci i wptywu, jakie technologie cyfrowe majg na przedsiebiorstwa,
administracje publiczng i obywateli. Nalezy tez do Polskiej Izby Biznesowej we Wtoszech z siedzibg
w Bolonii. Organizacja ma na celu rozwijanie konstruktywnych kontaktéw miedzy jej cztonkami i in-
nymi podmiotami w dziedzinie gospodarki, nauki i przedsiebiorczosci.
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W krajach Beneluksu Comarch przynalezy do Belgijsko-
Polsko-Luksemburskiej 1zby Handlowej. Misjg izby jest
promocja belgijskich i luksemburskich inwestycji i ekspor-
tu do Polski, ale wspiera réwniez polskie firmy we wspot-
pracy z belgijskimi i luksemburskimi. Cztonkiem zarzadu
w BEPOLUX jest Wojciech Pawlus, dyrektor zarzadzajacy
Comarch na kraje Beneluksu.

We Francji Comarch jest cztonkiem stowarzyszenia HUB-
RETAIL ,Cross-Canal and Omni-Logistics”. Celem orga-
nizacji jest zjednoczenie oraz wspotpraca srodowiska
biznesowego w regionie Owernia-Rodan-Alpy i zwigza-
nego z nim sektora logistycznego w celu wzmocnienia
branzy i tworzenia relacji oraz synergii miedzy graczami,
zwtaszcza miedzy start-upami a duzymi kontami, ktére
wykazujg sie duzg aktywnoscig biznesowa i tworza miej-
sca pracy. Firma nalezy tez do organizacji Adira, ktéra
skupia wszystkich regionalnych graczy w dziedzinie tech-
nologii informacyjnej. Comarch jest cztonkiem AD2N, re-
gionalnego stowarzyszenia, ktére skupia ponad 40 firm,
$wiadczacych ustugi cyfrowe (ESN) oraz producentéw
systemdw informatycznych. Dziata réwniez w strukturach
Syntec Numérique. To profesjonalna organizacja skupia-
jaca firmy $wiadczace ustugi cyfrowe (ESN), wydawcédw
oprogramowania i firm konsultingowych w zakresie

technologii (ICT). Nalezy tez do Clubster NSL - Nutrition,
Santé, Longevité czyli klastra skupiajacego firmy z branzy
rolno-zywieniowej, zdrowia, opieki medycznej, biotechno-
logicznej i e-zdrowia. Clubster NSL stymuluje wymiane
i wspoétprace miedzy swiatem akademickim i przemy-
stowym oraz wspiera kandydujgce projekty innowacyjne
w poszukiwaniu regionalnych, krajowych i europejskich
zrédet finansowania.

Firma jest rowniez cztonkiem klastra PIKOM, kté6ry sku-
pia mate i duze laboratoria badawcze oraz instytucje
szkoleniowe zajmujace sie okreslong gatezig przemystu.
Klaster konkurencyjno$ci ma na celu wspieranie innowa-
cji. Promuje rozwdj szczegdlnie innowacyjnych wspélnych
projektéw badawczo-rozwojowych (B + R).

Natomiast w Australii Comarch nalezy do w Australian
Loyalty Association. To organizacja zatozona w celu
promowania edukacji i zapewnienia mozliwosci nawigzy-
wania kontaktéw osobom pracujgcym w branzy lojalno-
Sciowej. Jest tez cztonkiem Loyalty360, stowarzyszenia,
ktdre dziata na rynku rozwigzan marketingowych z zakre-
su lojalnosci klientéw, ktdérego celem jest umozliwienie
i zachecanie do dialogu miedzy liderami branzy.

Charakterystyka czynnikow istotnych
dla rozwoju Grupy Comarch

Czynniki wewnetrzne

duzy stopien dywersyfikacji prowadzonej dziatalnosci,
zaréwno pod wzgledem branzowym, jak i geograficz-
nym oraz produktowym;
staty wzrost sprzedazy eksportowej i znaczenia dzia-
talnosci zagranicznej;
pozycja i renoma Grupy Comarch majgca wptyw na
charakter pozyskiwanych klientow;
dziatalnos$¢ Grupy Comarch w specjalnej strefie eko-
nomicznej w Krakowie;
znaczny udziat produktéw standardowych (powtarzal-
nych) w sprzedazy, co oznacza:
nizsze koszty, w szczegolnosci koszty zmienne
zwigzane z pojedynczym kontraktem,
mozliwo$¢ znacznego zwigkszenia rentownosci
jednostkowego kontraktu przy jednoczesnym ob-
nizeniu obcigzenia klienta (optaty licencyjne),
szersza i bardziej zdywersyfikowana klientela ozna-
czajgca wiekszg skale dziatalnosci.
atrakcyjna polityka szkoleniowa oraz atrakcyjne wa-
runki pracy oferowane pracownikom spétek Grupy
Comarch;
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rozpoznawalny oraz cieszacy sie duzym zaintereso-
waniem coroczny program letnich stazy studenckich,
dzieki ktéremu Grupa Comarch jest jednym z praco-
dawcdw pierwszego wyboru w branzy informatycznej
w Polsce;

wysoka rozpoznawalnos¢ marki Comarch wsréd po-
tencjalnych klientéw poprzez prowadzone akcje mar-
ketingowe (w tym marketing sportowy) oraz dziatania
prospoteczne;

koniecznos¢ dokonywania ciggtych inwestycji w ka-
pitat ludzki celem utrzymania konkurencyjnosci firmy
w kolejnych latach;

wysoki poziom wydatkéw inwestycyjnych przeznacza-
nych na dziatalno$¢é badawczo-rozwojowg oraz rozwdéj
nowych produktéw i ustug informatycznych;

wysoki poziom wydatkéw inwestycyjnych zwigzanych
z rozbudowg zaplecza produkcyjnego w Polsce i za
granica (inwestycje rzeczowe) oraz z ekspansjg na
rynkach zagranicznych (inwestycje kapitatowe).



Czynniki zewnetrzne

wzrost wymagan stawianych systemom informatycz-
nym przez klientow. Zwieksza sie zapotrzebowanie na
duze, ztozone systemy informatyczne dedykowane dla
poszczegdlnych uzytkownikéw. Stawia to w lepszej sytu-
acji wieksze spotki IT, takie jak Grupa Comarch, ktére ofe-
rujg szereg réznych technologii i produktéw i sg w stanie
dostarczy¢ zaawansowane technologicznie rozwigzania;
wzrost znaczenia technologii mobilnych, stosowanych
obecnie powszechnie w rozwigzaniach informatycznych
dla wszystkich grup odbiorcéw;

zmiana modeli biznesowych w wielu branzach oraz zmia-
na strategii biznesowych wielu firm zwigzana z postepem
technicznym i rozwojem gospodarczym, co ksztattuje po-
pyt na nowe systemy informatyczne, upowszechnienie
sprzedazy oprogramowania w modelu cloud computing
oznacza dla firm informatycznych zwiekszone wymogi
kapitatowe i zasobowe;

zwigzany z cztonkostwem Polski w Unii Europejskiej
dostep polskich firm do $rodkéw z funduszy struktural-
nych, ktére w pewnej czesci sg przeznaczane na rozwdj
systemdédw informatycznych oraz finansowanie prac
badawczo-rozwojowych;

rosngca konkurencja, wptywajaca na zmniejszenie osia-
ganych marz; konkurencja pomiedzy firmami IT;

stata presja na wzrost wynagrodzen w branzy IT; zmniej-
szajgca sie liczba absolwentéw uczelni technicznych
z wyksztatceniem informatycznym;

wzrastajgca konkurencja na lokalnym rynku pracy w sek-
torze IT w Krakowie oraz innych miejscach prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej przez Spotke, upowszechnie-
nie sie¢ modelu pracy zdalnej w branzy IT utatwia zmianeg
miejsc pracy przez informatykéw;

miedzynarodowa sytuacja gospodarcza, ze szczegdl-
nym uwzglednieniem sytuacji na rynkach finansowych,
majgca wptyw na wielko$¢ popytu na produkty i ustugi
informatyczne;

zmiennos¢ kurséw walutowych, w szczegdélnosci EUR/
PLN, USD/PLN, GBP/PLN, JPY/PLN, THB/PLN, DKK/PLN,
NZzD/PLN, BRL/PLN wptywajgca na optacalno$¢ sprze-
dazy zagranicznej;

sytuacja gospodarcza na S$wiecie, ze szczegdlnym
uwzglednieniem sytuacji w Europie, majgcej wptyw na
wielko$¢ popytu na produkty i ustugi informatyczne na
tym rynku oraz wiarygodno$¢ finansowa klientéw z tego
rejonu geograficznego;

miedzynarodowa sytuacja polityczna, m.in. niestabilna
sytuacja w miejscach prowadzenia projektow utrudnia
ich realizacje; w szczeg6lnosci sankcje wprowadzone
na Rosje po rosyjskiej agresji na Ukrainie w spowodujg
spadek przychoddéw Grupy z rynkéw wschodnich;
narastajgcy poziom zagrozenia cyberprzestepczoscia.

Pozostate istotne czynniki, w tym ryzyka

| zagrozen

Grupa Comarch jest narazona na nastepujgce gtéwne rodzaje ryzyka finansowego:

Ryzyko kredytowe

Grupa Comarch analizuje wiarygodnos¢ finansowg po-
tencjalnych klientéw przed zawarciem uméw na dostawe
systemoéw informatycznych i w zaleznosci od oceny stan-
dingu finansowego dostosowuje warunki kazdej umowy do
potencjalnego ryzyka. Koncentracja ryzyka kredytowego
jest ograniczona ze wzgledu na dywersyfikacje sprzedazy
Grupy Comarch do znacznej liczby kontrahentéw z r6znych
branz gospodarki i z réznych regionéw swiata. W zakre-
sie pozycji bilansowych objetych ryzykiem kredytowym
w okresie sprawozdawczym nie wystgpita znaczgca zmia-
na w zakresie poziomu ryzyka.

Ryzyko zmiany stop procentowych

Grupa Comarch jest narazona na ryzyko zmian stop pro-
centowych w zwigzku z posiadanymi sSrodkami pienieznymi

i ich ekwiwalentami oraz zawartymi dtugoterminowymi
kredytamii pozyczkami. Czes$¢ kredytéw i pozyczek opro-
centowana jest wedtug statej stopy procentowej, a czesé
wedtug zmiennej stopy procentowej opartej o stawke
EURIBOR. Dla kredytéw i pozyczek oprocentowanych
wedtug stopy zmiennej Grupa Comarch dokonata cze-
Sciowego zabezpieczenia ryzyka stopy procentowej za
pomocg kontraktow IRS. Grupa Comarch prowadzi staty
monitoring sytuacji rynkowej w zakresie zmiany pozioméw
stdp procentowych. Wptyw zmian stép procentowych na
wysokos¢ ptaconych odsetek od kredytéw jest czesciowo
kompensowany przez réwnolegte zmiany oprocentowania
otrzymywanego w zwigzku z podsiadanymi przez Grupe
Comarch srodkami pienieznymi.

Analiza wrazliwosci wyniku finansowego Grupy na ryzyko
zmiany stopy procentowej znajduje sie w punkcie 2.3.2.

Skonsolidowanego sprawozdania finansowego.
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Ryzyko zmiany kurséw walut

W zwigzku ze sprzedazg eksportowa lub denominowang
w walutach obcych Jednostka dominujgca jest narazona
na ryzyko kursowe, szczegélnie w odniesieniu do zmian
kursow par walut EUR/PLN, USD/PLN, GBP/PLN, JPY/PLN,
THB/PLN, DKK/PLN, NZD/PLN, BRL/PLN. Réwnoczesnie
czesc¢ kosztéw i zobowigzan Grupy Comarch jest réwniez
wyrazona lub powigzana z kursem walut obcych. W in-
dywidualnych przypadkach Grupa Comarch dokonuje
zabezpieczenia przysztych ptatnosci za pomoca kontrak-
tow forward, jak réwniez stara sie wykorzystywaé hedging
naturalny poprzez dopasowanie struktury aktywow i pasy-
wéw denominowanych w walutach obcych (np. poprzez
zmiane waluty kredytéw inwestycyjnych).

Analiza wrazliwosci wyniku finansowego Grupy na ry-
zyko zmiany kurséw walut znajduje sie¢ w punkcie 2.3.3.
Skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Ryzyko ptynnosci finansowej

Grupa Comarch posiada system zarzadzania ryzykiem
ptynnosci dla potrzeb zarzadzania funduszami krétko-,
$rednio- i dlugoterminowymi. Podstawowe ryzyko ptyn-
nosci finansowej wynika z faktu, iz wiekszos¢ kosztéw
ponoszonych przez Grupe Comarch ma charakter kosz-
téw statych, natomiast przychody ze sprzedazy podlega-
ja zmiennosci charakterystycznej dla firm ustugowych.
Grupa Comarch zarzadza ryzykiem ptynnosci utrzymujac
odpowiednig wielkos¢ kapitatu obrotowego, utrzymujac
rezerwowe linie kredytowe w rachunku biezgcym, mo-
nitorujgc stale prognozowane i rzeczywiste przeptywy
pieniezne oraz analizujgc profile zapadalnosci aktywéw
i zobowigzan finansowych.

Perspektywy rozwoju dziatalnosci Grupy
Comarch oraz przewidywana sytuacja
finansowa Grupy Comarch w 2023 roku

W 2022 roku wzrést popyt na ustugi i produkty informa-
tyczne Grupy Comarch, przy czym nastgpity zmiany w jego
strukturze. Grupa odnotowata wzrost popytu na rozwiga-
zania w praktycznie wszystkich sektorach dziatalnosci,
a portfel zamoéwien Grupy Comarch zapewnia obecnie
petne wykorzystanie jej mocy produkcyjnych w kilku ko-
lejnych okresach.

Zarzad Comarch S.A. na biezgco monitoruje sytuacije
zwigzang z zachorowaniami na COVID-19 i jej wptyw na
dziatalnos$¢ Grupy Comarch. Zarzad Comarch S.A. infor-
muje, ze na dzien publikacji niniejszego sprawozdania
dziatalno$¢ operacyjna Grupy Comarch prowadzona jest
bez zaktécen. Spétki Grupy Comarch wdrozyty wszyst-
kie wytyczne rekomendowane przez Gtéwny Inspektorat
Sanitarny oraz pozostate instytucje panstwowe w krajach
aktywnosci operacyjnej spotek ze szczegdélnym uwzgled-
nieniem zalecen dotyczgcych bezpieczenstwa, zdrowia
i higieny pracownikow. W okresie trwania epidemii nie
wystgpit spadek przychodéw ze sprzedazy oferowanych
przez Grupe Comarch ustug oraz produktéw.

Zarzad Comarch SA przekazuje, ze monitoruje na bieza-
co wptyw sytuacji polityczno-gospodarczej w Ukrainie
i w Rosji na dziatalno$¢ Grupy Comarch. Na dzien publi-
kacji niniejszego sprawozdania dziatalno$¢ operacyjna
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Grupy Comarch prowadzona jest bez zaktocen, takze na
terytorium Ukrainy. Skutki rosyjskiej inwazji na Ukraine
nie miaty istotnego negatywnego wptywu na sytuacje go-
spodarczg Grupy Comarch. Dziatalnos¢ Grupy Comarch
jest bardzo dobrze zdywersyfikowana geograficznie i pro-
duktowo oraz w zakresie infrastruktury informatycznej.
Grupa Comarch prowadzi projekty w ponad 70 krajach na
6 kontynentach, w trakcie 2022 zakonczyta wspétprace
z klientami z Rosji, zachowywana jest ciggto$¢ wspétpracy
z klientami z Ukrainy.

Wptyw na dziatalnos¢ i wyniki finansowe Grupy Comarch
w 2023 roku bedg miaty przede wszystkim rozwéj sytuac;ji
politycznej i gospodarczej w Polsce i na $wiecie, a takze
sytuacja na rynku pracy. Dzieki konsekwentnie realizowa-
nej od wielu lat strategii pozycjonowania sig na rynku jako
firmy technologicznej i produktowej oferta Comarch jest
bardzo dobrze zdywersyfikowana. Grono klientow stale sie
rozszerza, a znaczna ich czes$é to firmy miedzynarodowe,
co pozwala kontynuowa¢ rozwdj firmy. Dynamicznie roz-
wijajaca sie dziatalnos¢ Grupy Comarch na rynkach zagra-
nicznych dodatkowo zwieksza wysokos¢ sprzedazy oraz
polepsza wizerunek Comarch wsréd klientow, przyczynia-
jac sie tym samym do umocnienia pozycji konkurencyjnej
przedsiebiorstwa. Oznacza réwniez koniecznos$¢ dokony-
wania licznych inwestyciji kapitatowych poza granicami



Polski (gtéwnie poprzez zaktadanie zagranicznych spot-
ek zaleznych). Realizacja strategii przedsiebiorstwa za-
lezy w duzej mierze od ksztattowania sie niezaleznych
od Grupy Comarch warunkéw makroekonomicznych,
w szczegoélnosci od poziomu inwestycji w informatyke do-
konywanych przez srednie i duze firmy w kraju i za granica
oraz od ostrej konkurencji na rynku pracy w sektorze IT.

Réwnoczesnie warunkiem koniecznym do realizacji

strategii jest skuteczne zarzadzanie ryzykami operacyj-
nymi. Szansg dla Grupy jest jej duza innowacyjno$¢ oraz
wzrost zapotrzebowania na dostarczanie informatyki
w modelu ustugowym — Grupa Comarch dzieki szerokiej
palecie wtasnych produktéw, posiadanej infrastrukturze
oraz zasobom ludzkim i kapitatowym moze elastycznie
dopasowywac sie do modeli biznesowych oczekiwanych
przez klientéw.

Do najwazniejszych ryzyk operacyjnych zwigzanych z dziatalnoscig Grupy naleza:

= ryzyko zwigzane z pracami R&D (wytwarzanie wta-
snych produktéw software’owych);
ryzyko zwigzane z realizacja
dtugoterminowych;

= ryzyko zwigzane z niedotrzymaniem warunkéw uméw
i skorzystaniem przez kontrahentow;

=z udzielonych im gwarancji dobrego wykonania lub
przystugujacych im kar umownych;
ryzyko zagranicznego otoczenia gospodarczego, praw-
nego i politycznego zwigzane z realizacjg kontraktow
eksportowych;

= ryzyko kredytowe zwigzane ze sprzedaza z odroczo-
nym terminem ptatnosci oraz czesto dtugim okresem
realizacji kontraktow;

kontraktéw

= ryzyko rotacji personelu, ryzyko braku mozliwosci
zatrudnienia odpowiedniej ilo$ci wykwalifikowanych
pracownikéw, ryzyko wzrostu kosztéw pracy;

= ryzyko zmiany kurséw walut oraz poziomu stép
procentowych;

= ryzyko zwigzane z terroryzmem migdzynarodowym,
utrudniajgce delegowanie pracownikéw w podréze
stuzbowe w niektore rejony Swiata;

= ryzyko cybernetyczne;

= ryzyko zwigzane z wojng trwajacg na terytorium
Ukrainy oraz konsekwencjami politycznymi, gospo-
darczymi i spotecznymi tego konfliktu.

Grupa nie przewiduje istotnych zmian swojej sytuacji finansowej oraz w zakresie ryzyka zwigzanego z prowadzong

dziatalnoscia.

Strefa Innowacji, budynek Comarch SSE7, Krakéw
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Suma bilansowa
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Naktady na badania i rozwoj
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Historia Comarch

= Powotanie Computer

and Communications
Consultants Ltd.Sp. z0.0.
(9.05.1991 ).

Whpis CCC Ltd.do rejestru
handlowego16.05.1991r.).

* Wwyniku pofgczenia
dziatalno$ci gospodarczej
EJ Filipiak z CCC Ltd.
(28.10.1993 r.) powstaje
Comarch Sp. z 0.0. z siedzibag
w pokoju 415 w budynku
B5 Akademii Gérniczo-
Hutniczejw Krakowie.

= Pierwszy kontrakt

w dziatalnosci Comarch
(5.10.1994 ). Klientem jest
Telekomunikacja Polska SA.
Comarch byt wykonawca
systemu SEZTel.

= Comarch pierwszym
polskim partnerem Oracle.

= Debiut na Gietdzie Papieréw

Wartosciowych Warszawie.

= Rozpoczecie dziatalnosci

wUSA.

= Comarch i RMF FM tworzg

portal Interia.pl.

= Comarch uznany

przez Swiatowe Forum
Gospodarcze w Davos
za , Technology Pioneer”

= Rozpoczecie dziatalnosci

w Specjalnej Strefie
Ekonomicznej w Krakowie.
Wigczenie akcji spétki

do indeksu WIG20

= MKS Cracovia SSA

w Grupie Kapitatowej
Comarch.
= Poczatek rozwoju biznesu = Otwarcie oddziatéw
w Ameryce Srodkowej. w Moskwie.
Kontrakt z Enitel, operatorem = Przejecie CDN - producenta
narodowym w Nikaragui. oprogramowania ERP.

O]
1991

= Uruchomienie Spotecznosci

Comarch ERP, pierwszej
w Polsce platformy wymiany
wiedzy B2B.

= Comarch z,,Czarymi

Koszulami” Polonia
Warszawa.

= Otwarcie spotki w Hiszpanii.

®
1993

= Profesor Filipiak gosciem
GARTNER Mastermind
Interview.

= Jubileusz 20-lecia Comarch.

= Otwarcie spétki w Chile.

O,
1994

= Otwarcie Centrum

Medycznego iMed24.

= Logo Comarch na koszulkach

francuskiej druzyny AC Nancy.

= Przejecie szwajcarskiej spotki

A-MEA Informatik AG.

= Otwarcie spétki w Londynie.

Przejecie producenta
oprogramowania
medycznego ESAProjekt

O,
1998

= W sezonie 2010/2011
Comarch gléwnym
sponsorem bawarskiej
druzyny TSV 1860.

= Uruchomienie wirtualnej galerii
handlowej wszystko.pl
(pierwszy projekt B2C
w Sektorze ERP).

O,
1999

= Otwarcie Centrum

Szkoleniowo-Konferencyjnego
w Krakowie.

= Podpisanie umowy ramowej

zING Bank Slaski.

= Nawigzanie wspétpracy

z Alior Bankiem.

O,
2000

= Przejecie niemieckiej spotki
SoftM Software und Beratung

* Rozpoczecie dziatalnosci
iMed24 SA, spotki
dedykowanej telemedycynie..

= Wejscie systemoéw
lojalnosciowych na rynek
amerykanski.

®
2001

= Sprzedaz Interia.pl

O, O,
2002 2003 A

= Otwarcie spétkiw Dubai
InternetCity.

= Otwarcie spétki Comarch
Panama Inc. w Panama City

2004 ©

= Kontrakty z TMobile Niemcy

(dzi$ Telekom Deutschland)
i TMobile Austria na = Powstanie Comarch
dostarczenie systemu Data Center w Krakowie.

= Otwarcie spotki
Comarch AG w Brukseli.

Network & Service Inventory.
= Kontrakt z Auchan.

\

O]
2014

= Najwiekszy wzrost

zatrudnienia w historii
Comarch. Grupa przyjeta
826 nowych pracownikéw

= Premiera Comarch Beacon.
= Otwarcie spétek w Argentynie,

Brazylii, Kanadzie, Malezji,
Szwecj, Turcji, Wioszech.

= Powstanie spétki Comarch

Healthcare.

= Comarch gtéwnym

sponsorem szwajcarskiego
klubu pitkarskiego Zug 94.

= Kontrakt z BP na wdrozenie

programu lojalnosciowego
w Hiszpanii.

= Oddanie do uzytku biurowca

SSE6 w Krakowie.

= Hokejowa druzyna Comarch

Cracovia zdobywa Puchar
Polski.

O)
2013

= Comarch Cracovia z tytutem
Mistrza Polski 2015/2016
w hokeju na lodzie.

= Specjalisci z Comarch zajeli
drugie miejsce w konkursie
Hackathon NATO.

= Comarch Cracovia z tytutem
Mistrza Polski 2015/2016
w hokeju na lodzie.

O,
2012

= Otwarcie hali produkcyjnej

i laboratorium badawczo-
rozwojowego internetu
rzeczy w Krakowie.

= Nowy budynek Comarch

w todzi.

= Przejecie polskiej spotki

Geopolis.

= Hokeisci Comarch Cracovii

zdobywaja tytut Mistrza Polski
2016/2017.

= Otwarcie spétek w Arabii

Saudyjskiej oraz Japonii.

O,
2010

= 251ecie dziatalno$ci Comarch

= Uruchomienie osrodka data
center we Francji.

= Nowy biurowiec Comarch
w krakowskiej specjalnej
strefie ekonomicznej.

= Otwarcie biura Comarch
w Holandii.

= Podpisanie umowy z LG U+
na wsparcie jednego
z pierwszych komercyjnych
wadrozen sieci 5G.

O,
2009

= Comarch sponsorem klubu

pitkarskiego OSC z Lille
w sezonie 2019/2020.

= Otwarcie biura w Sydney

i Rzymie.

= 20 lat notowar akcji Comarch

na warszawskiej Gieldzie
Papieréw Wartosciowych.

= Otwarcie Comarch Innovation

Space.

O,
2008

= Przejecie francuskiej spotki
2CS, ktéra specjalizuje sie
w dostarczaniu rozwigzan
i ustug informatycznych
dla podmiotéw medycznych
na rynku francuskim.

= Otwarcie spétki w Nowej
Zelandii

= Umowa z Vodafone New
Zealand Limited - najwigkszy
kontrakt w historii Comarch.

= Puchar Polski i Superpuchar
Polski dla pitkarzy Cracovii

= Pracownicy Comarch zdobyli
brazowy medal w otwartym
konkursie na algorytm
wykrywajacy manipulacje
w materiatach wideo
,Deepfake Detection
Challenge”. Organizatorami
konkursu byli Amazon,
Facebook i Microsoft.

®
2007

* Uruchomienie platformy

internetowej do obstugi
proceséw finansowych firm —
Apfino by Comarch.

= Rozpoczecie budowy centrum

przetwarzania danych
w miejscowosci Mesa
w stanie Arizona (USA).

= Uruchomienie programu

GREENHOUSE by Comarch,
ktéry wspiera startupy pod
wzgledem finansowym

i organizacyjnym.

= Wspétpraca z Akademia

Goérniczo-Hutniczej

w Krakowie przy organizacji
studiéw podyplomowych
LJAnalityka finansowa

i controlling proceséw
przemystowych”.

® O—
2006 2005

= Premiera ksigzki ,Dlaczego sig udato”

autorstwa Profesora Janusza
Filipiaka i Krzysztofa Domaradzkiego.

= Hokeisci Comarch Cracovii,

jako pierwsza polska druzyna,
zdobyli Puchar Kontynentalny.

- Infortes i Comarch zostaly partnerami

ekstraklasowego zespotu
koszykarskiego Slgska Wroctaw
w sezonie 2021-2022.

= Uruchomienie Laboratorium 5G

przy wspdtpracy z firmg IS-Wireless.

= Comarch zostat sponsorem

ekstraklasowego klubu pitkarskiego
Royal Unions Saint-Gilloise.

= Udziat Profesora Janusza

Filipiaka w obradach szczytu
spoteczno-ekonomicznego B20.

= Comarch sponsorem mtodziezowych

druzyn klubu EVZ

= Wspdlnie z firma telekomunikacyjng

WINDTRE Comarch wprowadza
na rynek wioski inteligentng opaske

na reke Comarch ConTe. = 30-ecie dziatalnosci firmy

®

©

O) O)

20

O]
2015

®
2016

O,
2017

O,
2018

O,
2019

2020

2021

2022 2023
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3 Dane finansowe




Podstawowe wielkoSci

ekonomiczno-finansowe

Wybrane skonsolidowane dane finansowe (wtys. pLN, chyba, ze wskazano inaczej)

2022
Przychody ze sprzedazy 1858 715
\I/Z’V:?;%r;ggy ze sprzedazy rozwigzan 1759 866
Zysk operacyjny 147 606
EBITDA* 241 402
Zysk przed opodatkowaniem 153 367
ili}(orr:g:tiaspzryzjyepc?:jé?lfiydlaminujacej 107848
Zysk na akcje (w PLN) 13,26
Aktywa 2271982
Kapitat wtasny 1279 690

*) Zysk operacyjny + Amortyzacja

W 2022 roku przychody ze sprzedazy Grupy Comarch
byty wyzsze o 231 566 tys. PLN, tj. 14,2% w poréwnaniu
do roku ubiegtego. Zysk operacyjny osiggnat wartos¢
147 606 tys. PLN i byt 0 39 621 tys. PLN, tj. 0 21,2% nizszy
niz osiggniety w 2021 roku. Zysk netto przypadajacy na
akcjonariuszy jednostki dominujgcej w 2022 roku wyniost
107 848 tys. PLN i byt 0 15 190 tys. PLN, tj. 0 12,3% nizszy
niz w 2021 roku. Rentownos$¢ operacyjna wyniosta 7,9%

Przychody ze sprzedazy

2021 2020 2019 2018
1627 149 1536753 1437 423 1369 619
1527 472 1448 379 1336083 1242114

187 227 191 561 143 383 87 543
279 326 277 852 228 312 152748
174 290 164 254 142 369 62 480
123 038 120 631 104 846 30616

1513 14,83 12,89 3,76
2110248 2003 558 1842711 1665945
1197 362 1098 547 970756 876 108

(w roku poprzednim 11,5%), rentowno$¢ netto 5,8%
(7,6% w 2021 roku).

Wartos¢ aktywow Grupy Comarch na koniec 2022 roku
wzrosta w poréwnaniu do ubiegtego roku o 161 734 tys.
PLN, tj. 0 7,7%. Wartos¢ kapitatu wtasnego wzrostaw 2022
roku o 82 328 tys. PLN, tj. 6,9%, dzieki wypracowanemu
w 2022 roku zyskowi netto.

1 858,7
1750
1627,1
15368
1500 14374
13696
1250
11316 11128 11251
10384
1000 8839 9390
750
500
250
min PLN
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
2118 2230 2479 2704 2543 2651 3217 3341 3435 3555 3965  min EUR
2735 2966 3267 2983 2804 3005 3827 3739 3936 4198 4160  min USD
1718 1896 1988 1956 2086 2322 2845 2927 3059 3052 3386  min GBP
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Struktura sprzedazy

Przychody ze sprzedazy - struktura geograficzna (w tys. PLN)

2022 %
Kraj (Polska) 780 805 42,0
Zagranica 1077910 58,0
Przychody ze sprzedazy 1858715 100,0

W 2022 roku Grupa Comarch odnotowata 780 805 tys. PLN
przychodéw ze sprzedazy krajowej, o 93 905 tys. PLN
(tj. 0 13,7%) wiecej niz w analogicznym okresie roku 2021.
Bytotospowodowanem.in.wzrostemprzychoddwzesprze-
dazy do klientéw z sektora MSP oraz do sektora przemyst
i utilities. Sprzedaz krajowa odpowiadata w tym okresie za
42% catkowitych przychoddéw Grupy. Wartos¢ sprzedazy

Struktura sprzedazy wedtug odbiorcéw (w tys.
2022 %
Telekomunikacja, media, IT 446 826 24,0
Finanse i bankowosé 261 826 14,1
Handel i ustugi 256 362 13,8
Przemyst i utilities 229 941 12,4
Sektor publiczny 159 979 8,6
MSP - Polska 294 033 15,8
MSP - DACH 109 161 59
Medycyna 58 103 3,1
Pozostate 42 484 2,3
Razem 1858715 100,0

W 2022 roku sprzedaz do odbiorcéw z sektora TMT wynio-
sta 446 826 tys. PLN, co oznacza wzrost 0 40 744 tys. PLN
(tj. 0 10%) w poréwnaniu do roku 2021. Klienci z sektora fi-
nanse i bankowos$¢ zakupili produkty i ustugi o wartosci 261
826 tys. PLN, wyzszej od osiggnietej w 2021 roku o 35 483
tys. PLN, 1j. 0 15,7%. Sprzedaz do klientéw z sektora handel
i ustugi wzrosta o 10 549 tys. PLN, tj. 0 4,3% w poréwnaniu do
poprzedniego roku. Przychody ze sprzedazy do odbiorcéw
z sektora przemyst i utilities odnotowaty wzrost 0 48 383 tys.
PLN, 1j. 0 26,6%. Przychody ze sprzedazy do odbiorcéw z sek-
tora publicznego wzrosty 0 26 158 tys. PLN, tj. 0 19,5%. Klienci
sektora MSP-Polska zakupili produkty i ustugi o wartosci 294
033tys. PLN, tj. 0 22,8% wyzszej od osiggnietej w analogicz-
nym okresie roku poprzedniego. Wzrost odnotowata réwniez
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2021 % 2012 %

686 900 42,2 637 943 41,5
940 249 57,8 898 810 58,5
1627 149 100,0 1536 753 100,0

zagranicznej w 2022 roku wyniosta 1 077 910 tys. PLN
i byta 0 137 661 tys. PLN (tj. 0 14,6%) wyzsza niz w analo-
gicznym okresie roku poprzedniego. Byto to zwigzane gtéw-
nie ze wzrostem przychodow ze sprzedazy do odbiorcow
z sektora telekomunikacyjnego i finansowo-bankowego.
Sprzedaz zagraniczna stanowita w 2022 roku 58% catko-
witych przychodéw Grupy Comarch.

PLN)
2021 % 2020 %
406 082 25,0 308 041 20,0
226 343 13,9 259 151 16,9
245813 15,1 231 684 15,1
181 558 11,2 179019 11,6
133 821 8,2 154 541 10,1
239 459 14,7 206 169 13,4
104 034 6,4 122 146 79
62 488 3,8 40 820 2,7
27 551 1,7 35182 2,3
1627 149 100,0 1536 753 100,0

sprzedaz do klientéw z sektora MSP-DACH (0 5127 tys. PLN,
1j. 0 4,9%). Przychody ze sprzedazy do sektora medycznego
zmniejszyty sie 0 4 385tys. PLN, tj. 0 7%. Przychody ze sprze-
dazy do pozostatych klientdw wzrosty o 14 933 tys. PLN,
1j. 0 54,2%, gtéwnie w wyniku wyzszych przychodéw z dzia-
talnosci sportowej i rekreacyjnej oraz handlowej zwigzanej
z nieruchomosciami.

Sytuacja biznesowa w 2022 roku potwierdzita, ze utrzymy-
wanie dywersyfikacji zrédet przychoddéw i réznorodnosci
oferty jest korzystne dla stabilnego rozwoju dziatalnosci
Grupy Comarch. Dzieki koncentracji na sprzedazy rozwia-
zan wtasnych Grupa Comarch odnotowata znaczacy wzrost
przychoddéw oraz poprawe rentownosci operacyjnej.



Struktura przychodéw wedtug odbiorcow (w tys. PLN)

MSP -DACH ™\
5,9%

N
MSP - Polska

15,8%

Sektor Publiczny
8,6%

Przemyst & Utilities
12 4%

Medycyna

1858715

3,1% Telekomunikacja,
Media, IT

24,0%

Finanse
i Bankowos¢é
14,1%

Handel i Ustugi
. 13.89
Pozostate 38%
2,3%

Struktura sprzedazy wg rodzaju (w tys. PLN)

2022 %
Ustugi informatyczne 1429 735 76,9
Oprogramowanie wtasne 308 971 16,6
Oprogramowanie obce 13 367 0,7
Wyroby gotowe 21160 1,1
Sprzet komputerowy 12927 0,7
Pozostate 72 555 4,0
Razem 1858715 100,0

W 2022 roku struktura rodzajowa przychodéw ze sprzedazy
Grupy Comarch nie ulegta znacznym zmianom w poréw-
naniu do odnotowanej w roku 2021. Przychody ze sprze-
dazy ustug informatycznych wzrosty o 181 848 tys. PLN,
tj. 0 14,6%. Przychody ze sprzedazy oprogramowania wta-
snego byty wyzsze 0 44 383 tys. PLN, 1j. 0 16,8%. Przychody

Struktura sprzedazy wg rodzaju (w tys. PLN)

Pozostate 4,0%

S N

przet komputerowy
0,7%

N

Wyroby gotowe

1,1%

Oprogramowanie obce
0,7%

Oprogramowanie wtasne

16,6% -

1858 715

2021 % 2020 %
1247 887 76,7 1175323 76,5
264 588 16,3 259952 16,9
15705 1,0 18219 1,2
14 997 0,9 13104 0,8
22 050 1,3 18 597 1,2
61922 3,8 51 558 34
1627 149 100,0 1536 753 100,0

ze sprzedazy oprogramowania obcego spadty o 2 338 tys.
PLN, tj. o0 14,9%. Sprzedaz wtasnych wyrobéw gotowych
wzrosta wobec ubiegtego roku o 6 163 tys. PLN, tj. 0 41,1%,
zmalata natomiast sprzedaz hardware firm trzecich, gdzie
spadek wynidst9 123 tys. PLN (tj. 41,4%). W 2022 roku pozo-
stata sprzedaz wzrosta o 10 633 tys. PLN, tj. 0 17,2%.

/ Ustugi

informatyczne
76,9%

Na przestrzeni catego roku 2022 struktura sprzedazy wg rodzaju utrzymywata sie na stabilnym poziomie.
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4 Organy spofki




Zarzad

prof. zw. dr hab. inz. Janusz Filipiak
Zatozyciel i Prezes Zarzagdu Comarch SA

Andrzej Zbigniew Rymarczyk
Przewieilikowski Wiceprezes Zarzadu,
Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Sektora ERP
Dyrektor Sektora Finanse

Konrad Taranski Marcin Warwas
Wiceprezes Zarzadu, Wiceprezes Zarzadu,
Dyrektor finansowy Dyrektor Sektora Ustugi

Rada Nadzorcza

Elzbieta Filipiak

Przewodniczgca Rady Nadzorczej

Andrzej Ryszard Pach Anna Pruska
Wiceprzewodniczacy Cztonek Rady Nadzorczej
Rady Nadzorczej

Danuta Drobniak Joanna Krasodomska
Cztonek Rady Nadzorczej Cztonek Rady Nadzorczej

Komitet Audytu

Joanna Krasodomska Danuta Drobniak
Przewodniczgca Komitetu Audytu Cztonek Komitetu Audytu

Robert Jasinski
Cztonek Rady Nadzorczej

Andrzej Ryszard Pach
Cztonek Komitetu Audytu
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Struktura organizacyjna
i kompetencyjna GK Comarch

prof. Janusz Filipiak ® Konrad Taranski
Zatozyciel i Prezes Zarzagdu Comarch SA Cztonek Zarzadu, Dyrektor Finansowy
Strategie, HR, Marketing Finanse, Administracja,

Wewnetrzne systemy IT

SEKTORY

Andrzej Przewiezlikowski Zbigniew Rymarczyk Marcin Warwas Tomasz Matysik
Cztonek Zarzadu, Cztonek Zarzaduy, Cztonek Zarzaduy, Dyrektor Sektora
Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora ADMINISTRACJA

FINANSE, BANKOWOSC ERP USLUGI PUBLICZNA

| UBEZPIECZENIA

Jacek Lonc Marcin Romanowski Pawet Workiewicz Andrzej Zasadzinski
Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora
TELCO E-ZDROWIE TELCO 0SS TELCO BSS
SALES&BUSINESS
STRATEGY
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Akcjonariat

Na kapitat zaktadowy Comarch S.A. sktada sie 8 133 349
akcji o tacznej wartosci nominalnej 8 133 349 PLN.
Zgodnie z informacja posiadang przez Comarch S.A., na
dzien 31 grudnia 2022 r. akcjonariuszami posiadajgcymi

co najmniej 5% gtosdw na WZA Spotki sg Janusz Filipiak,
Elzbieta Filipiak, Nationale-Nederlanden OFE + DFE oraz
MetLife OFE.

43,33% 24,55%
Inni akcjonariusze Janusz Filipiak
3524127 1997 027
10,34% Liczba akcji 10,40%
Nationale-Nederlanden 8 133 349 Elzbieta Filipiak
OFE + DFE 846 000
841 097
10,41% 0,97%
Generali OFE + DFE, Pozostali
NNLife OFE + DFE ** cztonkowie Zarzadu*
846 571 78 527

Akcjonariat wg liczby akciji. Stan na dzien 31 grudnia 2022 r.

[ I
23,25% 36,82%
Inni akcjonariusze Janusz Filipiak
3517288 5569 027
[ I
5,60% Liczba gtoséw 27,96%
Nationale-Nederlanden 15126 949 Elzbieta Filipiak
OFE + DFE 4230000
846 571
I
5,48% 0,37%
Generali OFE + DFE, Pozostali
NNLife OFE + DFE ** cztonkowie Zarzadu*
829 183 55877

Akcjonariat wg liczby gtoséw. Stan na dzier 28 kwietnia 2023 r.

*) W dniu 10 marca 2023 r. raportem biezgcym nr RB-3-2023 Zarzad Comarch S.A. poinformowat o otrzymaniu informacji
o smierci Cztonka Zarzadu Comarch S.A., Pana Pawta Prokopa. W zwigzku z powyzszym z dniem 10 marca 2023 r. wygast
mandat Pana Pawta Prokopa na stanowisku Wiceprezesa Zarzadu Spé6tki Comarch S.A. Pawet Prokop petnit funkcje cztonka

Zarzadu Comarch S.A. od 1996 roku.

**) W dniu 3 lutego 2023 r. Zarzad Comarch S.A. - raportem biezagcym nr RB-2-2023- poinformowat o otrzymaniu powiado-
mienia od Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. (zwanego dalej: ,Towarzystwem") zarzagdzajgcego Generali
Otwartym Funduszem Emerytalnym (zwanym dalej: ,Generali OFE") oraz Generali Dobrowolnym Funduszem Emerytalnym
(zwanym dalej: Generali DFE”), ze w wyniku przejecia zarzgdzania NNLife Otwartym Funduszem Emerytalnym (zwanym da-
lej: ,NNLife OFE") oraz NNLife Dobrowolnym Funduszem Emerytalnym (zwanym dalej: ,NNLife DFE”) w dniu 1 lutego 2023
roku udziat w kapitale zaktadowym oraz w ogdlnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Comarch S.A.
na rachunkach funduszy Generali OFE, Generali DFE, NNLife OFE oraz NNLife DFE przekroczyt prog 5%.

29



Struktura organizacyjna GK Comarch
Comarch SA (Krakow, Polska)

Polska

Comarch SA

Comarch Technologies sp. z 0.0.

CA Consulting SA

Comarch Management sp. z 0.0.

Comarch Corporate Finance Fundusz Inwestycyjny
Zamkniety

Comarch Management sp. z 0.0. SK-A

CASA Management and Consulting sp. z 0.0. SK-A
Bonus MANAGEMENT sp. z 0.0. Cracovia Park SK-A
Bonus Management sp. z 0.0. SK-A

Bonus Development sp. z 0.0. SK-A

Bonus Management sp. z 0.0. Il Activia SK-A
Bonus Development sp. z 0.0. Il Koncept SK-A
Comarch Healthcare SA

Comarch Polska SA

Comarch Cloud SA

Comarch Finance Connect sp. z 0.0.

Comarch Infrastruktura SA

iComarch24 SA

Geopolis Sp. z o.0.

MKS Cracovia SSA

WSZYSTKO.PL sp. z 0.0.

Europa

30

Comarch S.A.S. - Francja

Comarch R&D S.A.S —Francja

Comarch Luxembourg S.ar.l. — Luksemburg
Comarch LLC — Ukraina

Comarch 000 - Rosja

Comarch Technologies Oy - Finlandia
Comarch UK Ltd. — Wielka Brytania

Comarch Yazilim A.S. — Turcja

Comarch SRL — Wtochy

Comarch s.r.o. — Stowacja

Comarch AB - Szwecja

Comarch Software und Beratung AG — Niemcy
Comarch Solutions GmbH — Austria

Comarch Swiss AG — Szwaijcaria

CAMS AG - Szwajcaria

Comarch BV - Niderlandy

Cabinet Conseil en Strategie Informatique SAS
(2 C.S.l) - Francja

Comarch Software LLC - Ukraina

Rox Star Maritime Limited — Malta

Ameryka Pétnocna

Comarch, Inc. — USA

Comarch Canada, Corp. — Kanada
Comarch Espace Connecté Inc. — Kanada
Comarch Pointshub, Inc. = USA

Ameryka Srodkowa i Potudniowa

Comarch Panama, Inc. — Panama
Comarch Sistemas LTDA — Brazylia
Comarch Chile SpA - Chile

Comarch Colombia S.A.S. — Kolumbia
Comarch Argentina SA — Argentyna
Comarch Peru S.A.C. en liquidacion
Comarch Mexico S.A. de C.V.

Azja

Comarch Software (Shanghai) Co. Ltd. — Chiny
Comarch Malaysia SDN. BHD. — Malezja
Comarch Japan KK — Japonia

Comarch Yuhan Hoesa (Comarch Ltd.) — Korea
Potudniowa

Comarch (Thailand) Limited - Tajlandia

Bliski Wschaod

Comarch Middle East FZ-LLC - Zjednoczone
Emiraty Arabskie

Comarch Saudi Arabia Limited Liability Company —
Arabia Saudyjska

Australia i Oceania

Comarch Pty. Ltd — Australia
Comarch New Zealand Limited — Nowa Zelandia



Zmiany wiascicielskie, kapitatowe oraz w strukturze
organizacyjnej Grupy Comarch w 2022 roku

5 stycznia 2022 r. nastgpito podwyzszenie wysokosci kapitatu sp6t-
ki Cabinet Conseil en Strategie Informatique S.A.S z kwoty 500 000
EUR do kwoty 2 500 000 EUR (tj. 11 418 000 PLN, wg kursu z dnia
podwyzszenia kapitatu).

7 lutego 2022 r. Nadzwyczajne Zgromadzenie Wsp6lnikéw Comarch
Management sp. z 0.0. podjeto uchwate o podwyzszeniu kapitatu
zaktadowego spotki o kwote 100 000 PLN poprzez utworzenie 1 000
nowych udziatéw o wartosci nominalnej 100 PLN kazdy. Nowe udziaty
objeta w catosci Comarch SA. Po zarejestrowaniu powyzszego pod-
wyzszenia spotka bedzie posiadata kapitat zaktadowy w wysokosci
500000 PLN, ktéry bedzie sie dzielit na 5 000 udziatéw, po 100 PLN kazdy.

8lutego 2022 r. doszto do podwyzszenia kapitatu zaktadowego spotki
Comarch Pty. Ltd. z kwoty 1 300 100 AUD do kwoty 2 300 100 AUD
(j. 6 514 343,22 PLN, wg kursu z dnia podwyzszenia kapitatu zakta-
dowego), poprzez utworzenie 1 000 000 nowych udziatéw. Udziaty
zostaty w catosci objete przez Comarch SA.

15 marca 2022 r. zostata zlikwidowana spétka Comarch Software
Spain S.L.U. en liquidacién.

29 marca 2022 r. nadzwyczajne zgromadzenie wspdlnikéw Wszystko.pl
podjeto uchwate o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego spétki o kwote
990 000 PLN, poprzez ustanowienie 1 650 nowych udziatéw o wartosci
nominalnej 600 PLN kazdy. Po zarejestrowaniu powyzszego podwyz-
szenia w dniu 21 wrzesnia 2022 r. sp6tka posiada kapitat zaktadowy
wwysokosci 1530000 PLN, ktéry dzielina 2 550 udziatéw, po 600 PLN
kazdy. W dniu 27 pazdziernika 2022 r. nadzwyczajne zgromadzenie
wspolnikéw Wszystko.pl podjeto uchwate o podwyzszeniu kapitatu
zaktadowego spétki o kwote 2 100 000 PLN, poprzez ustanowienie
3500 nowych udziatéw o wartoscinominalnej 600 PLN kazdy. Po zareje-
strowaniu powyzszego podwyzszenia spotka bedzie posiadata kapitat
zaktadowy w wysokosci 3 630 000 PLN, ktdéry bedzie dzielit sie na 6 050
udziatéw, po 600 PLN kazdy. Na dzien publikacji niniejszego sprawozda-
nia podwyzszenie nie zostato zarejestrowane we wtasciwym rejestrze.

1 kwietnia 2022 r. CCF FIZ przeniést na rzecz Bonus Development
sp.zo.0. Il Koncept S.K.A. wtasnos¢ 1 944 436 akcji imiennych serii
C spotki Bonus Development sp. z 0.0. S.K.A.

11 kwietnia 2022 roku nadzwyczajne walne zgromadzenie Solnteractive
SA podjeto uchwate o rozwigzaniu spétki i powotaniu likwidatora,
celem przeprowadzenie likwidacji spotki. Spotka Solnteractive SA
funkcjonuje pod nazwa Solnteractive SA w likwidacji. Na dzien publi-
kacji niniejszego sprawozdania likwidacja nie zostata sfinalizowana.

9 maja 2022 r. zostata podjeta uchwata w sprawie podniesienia ka-
pitatu akcyjnego w spétce Comarch SRL o kwote 1 360 000 EUR (t].
6400024 PLN wg kursu z dnia 9 maja 2022 r.) przeznaczonego na po-
krycie straty w kwocie 460 000 EUR (tj. 2 164 714 PLN wg kursu z dnia
9 maja 2022 r.) oraz podwyzszenie kapitatu zaktadowego w kwocie
900 000 EUR (tj. 4 235 310 PLN wg kursu z dnia 9 maja 2022 r.)
po uprzednim jego obnizeniu do zera w celu pokrycia straty. Kapitat
zaktadowy spétki Comarch SRL w wyniku tych operacji nie ulegt zmia-
nie i wynosi nadal 900 000 EUR (tj. 4 235 310 PLN wg kursu z dnia
9 maja 2022r.). Spétka Comarch SA dokonata przelewu catosci kwoty.

28 czerwca 2022 r. nadzwyczajne zgromadzenie wspodlnikow
Comarch Finance Connect sp. z 0.0. podjeto uchwate o podwyz-
szeniu kapitatu zaktadowego z kwoty 205 000 PLN do kwoty

1 000 000 PLN. tj. o kwote 795 000 PLN poprzez ustanowienie
15 900 nowych udziatéw o warto$ci nominalnej 50 PLN kazdy.
W dniu 1 lipca 2022 r. Sp6tka Comarch SA przelata do spotki
Comarch Finance Connect sp. z 0.0. 795 000 PLN celem zwigksze-
nia kapitatu spétki (podwyzszenie z 205000 PLN do 1 000 000 PLN).

1lipca 2022 r. uchwatg walnego zgromadzenia akcjonariuszy nastapi-
to otwarcie likwidacji spotki Comarch Peru S.A.C. Poczawszy od tego
dnia, spétka ma obowigzek uzywac oznaczenia ,en liquidacion”/w li-
kwidacji we wszystkich dokumentach i korespondenc;ji, a zatem
petna nazwa spoétki to obecnie: Comarch Peru S.A.C. en liquidacion.

1 lipca 2022 r. Spétka Comarch SA przelata do spétki Comarch
Finance Connect sp. z 0.0. 795 000 PLN celem zwiekszenia kapitatu
spotki (podwyzszenie z 205 000 PLN do 1 000 000 PLN). Na dzien
publikacji niniejszego sprawozdania podwyzszenie nie zostato zare-
jestrowane we wtasciwym rejestrze.

23 sierpnia 2022 r. zostata zawarta umowa potaczenia spot-
ki Comarch Software und Beratung AG ze sp6tkg Comarch AG.
Spoétka przejmujacy jest spotka Comarch Software und Beratung
AG. Potaczenie spétek Comarch AG oraz Comarch Software und
Beratung AG ("Comarch SuB") zostato odnotowane w rejestrze han-
dlowym Comarch SuB dnia 13 wrzesnia 2022 r. i nastapito z dniem
30 wrzesnia 2022 r. Od 1 pazdziernika 2022 r. spétka Comarch SuB
przejeta prawa i obowigzki Comarch AG. Ze wzgledu na fakt, ze po-
taczenie nastgpito w ostatnim dniu okresu sprawozdawczego, tj.
30 wrzesnia 2022 roku, sprawozdanie skonsolidowane za 9 miesiecy
2022 roku zostato sporzgdzone na podstawie odrebnych sprawozdan
spo6tek Comarch AG i Comarch Software und Beratung AG na 30 wrze-
$nia 2022 roku, a efekty potaczenia tych spétek zostang uwzgled-
nione w sprawozdaniu skonsolidowanym za 12 miesigcy 2022 roku.

1 pazdziernika 2022 r. spétka Comarch SuB przejeta prawa i obowigzki
Comarch AG w wyniku potaczenia spétek Comarch AG oraz Comarch
Software und Beratung AG dokonanego w Il kwartale 2022 roku.

27 grudnia 2022 r. sp6tka Comarch Inc. otrzymata z Comarch SA
wptate w wysokosci 7 000 000 USD tytutem bezzwrotnej doptaty do
kapitatu (,Additional Paid—in Capital”).

Zmiany wiascicielskie, zmiany kapitalowe oraz zmiany
w strukturze organizacyjnej Grupy Comarch po dacie bilansu:

4 stycznia 2023 roku zostato zarejestrowane podwyzszenie kapita-
tu zaktadowego sp6tki Comarch Finance Connect sp. z 0.0. z kwoty
205 000 PLN do kwoty 1 000 000 PLN, tj. o kwote 795 000 PLN,
poprzez ustanowienie 15 900 nowych udziatéw o wartos$ci nomi-
nalnej 50 PLN kazdy.

11stycznia2023r.nadzwyczajnezgromadzeniewspolnikow Comarch
Finance Connect sp. z 0.0. podjeto uchwate o podwyzszeniu kapitatu
zaktadowego spotki o kwote 3 000 000 PLN, poprzez ustanowienie
60 000 nowych udziatéw o wartosci nominalnej 50 PLN kazdy.
Udziaty zostaty objete przez jedynego wspdlnika Comarch Finance
Connect Sp. z 0.0, tj. Comarch S.A. i zostaty optacone w dniu
12 stycznia 2023 r. Po zarejestrowaniu powyzszego podwyzszenia
spotka bedzie posiadata kapitat zaktadowy w wysokosci 4 000 000
PLN, ktory bedzie dzielit sie na 80 000 udziatéw, po 50 PLN kazdy.
Na dzien publikacji niniejszego sprawozdania podwyzszenie nie
zostato zarejestrowane we wtasciwym rejestrze.
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5 Produkty Comarch




Produkty i ustugi oferowane przez
Grupe Comarch w 2022 roku

Comarch jest producentem innowacyjnych systemow
informatycznych dla kluczowych sektoréw gospodarki:
telekomunikacji, finanséw i bankowosci, administracji
publicznej, medycyny, duzych oraz matych i srednich
przedsiebiorstw. Szeroki zakres oferty Comarch obej-
muje systemy klasy ERP, finansowo-ksiegowe, systemy
CRM, oprogramowanie lojalnosciowe, systemy wsparcia
sprzedazy i elektronicznej wymiany dokumentéw, sys-
temy bankowosci elektronicznej, systemy zarzadzania
sieciami teleinformatycznymi, systemy billingowe, opro-
gramowanie Business Intelligence, ustugi zarzadzania

bezpieczenstwem i ochrong danych, urzadzenia elektro-
niczne oraz wiele innych rozwigzan. Oprécz dostarcza-
nia klientom innowacyjnych rozwigzan informatycznych
Comarch koncentruje sie na profesjonalnej obstudze klien-
ta oraz zapewnieniu ustug konsultingowych, doradczych
i integracyjnych, a takze infrastruktury IT jako spdjnego
pakietu, dzieki czemu odbiorcy produktéw i ustug oferowa-
nych przez Comarch moga w petni korzysta¢ z mozliwosci
oferowanych przez nowoczesne systemy informatyczne,
w tym oferowane w modelu chmurowym.

Strefa Innowacji, budynek Comarch SSE7, Krakéw

33



34

-9

)

(

3
L

@
rinl

L
T

Zapewniamy certyfikowane API, a nasze produkty sg
zgodne ze standardami branzowymi.

Ponad 50 firm

telekomunikacyjnych z catego swiata wykorzystuje systemy
BSS/0SS Comarchu w swoich kluczowych dziataniach zwigzanych
z obstuga klienta i utrzymaniem sieci

Blisko 1PB danych

codziennie systemy Comarch dynamicznie dostarczaja
informacje o jakosci $wiadczonych ustug dzieki analizie

Rozwigzania Comarchu wykorzystujg sztuczng inteligencje
oraz uczenie maszynowe do poprawy doswiadczen klientéw

Comarch napedza rynek w kontekscie technologii 5G
poprzez ekspansje na ryku japoriskim, innowacje

w obszarze 5G stand alone, a takze rozwigzan
Network Silicing

Portfolio Comarch w petni zgodne z ODA obejmuje
obecnie 10 APIs kompatybilnych z Open Api

Rozwigzania Comarch umozliwiajg prowadzenie ewidencji
setek tysiecy fizycznych i zwirtualizowanych elementéw
sieci telekomunikacyjnych.



Sektor Telekomunikacja

0d 1993 roku sektor telekomunikacji Comarch specjalizuje sie w dostarczaniu rozwigzan IT dla operatoréw telekomunika-
cyjnych na catym swiecie. Wsréd klientéw w tej branzy znajdujg sie m.in. Telefénica, LG U+, Deutsche Telekom, Vodafone,
KPN czy Orange. Nasze produkty BSS i 0SS pomagajg operatorom w transformacjach, ktére majg na celu zwiekszenie
przychodéw i efektywnosci biznesu, uproszczenie srodowiska IT, obnizenie kosztéw, podnoszenie satysfakciji klientow
oraz szybkie tworzenie innowacyjnych ustug. Grupa zostata tez wielokrotnie wyrézniona za dziatania w branzy telekomu-
nikacyjnej przez firmy analityczne takie jak Gartner, Forrester, Informa czy Frost & Sullivan.

Kompleksowy nadzor sieci

Comarch 0SS zapewnia skonsolidowany i spéjny przeglad
sieci telekomunikacyjnej, ktéry umozliwia efektywne wy-
korzystanie zasobow, szybkie i doktadne rozwigzywanie
problemdéw, optymalizacje wydajnosci oraz efektywnos¢
kosztowa proceséw biznesowych. Dzigki zastosowaniu
jednego narzedzia do wszystkich technologii sieciowych
i domen firmy telekomunikacyjne moga tatwo zredukowaé
poziom ztozonosci srodowiska zasobdw.

Dzieki modutowi Network Discovery and Reconciliation
dla tradycyjnych systemoéw zarzgdzania siecig oraz domen

Orkiestracja i usprawnione procesy E2E

Nowoczesne sieci integrujgce w sobie wiele technologii nie
moga funkcjonowaé w sposéb optymalny bez wysokiego
poziomu wirtualizacji i programowalnosci funkcji siecio-
wych, szczegdlnie w sytuaciji, gdy operatorzy starajg sie
czerpac zyski z segmentaciji sieci i innych korzysci ptyna-
cych z 5G. Rewolucyjne produkty Comarchu zapewniaja
petng kontrole nad siecig poprzez przemyslane projekto-
wanie sieci, realizacje ustug bezobstugowych oraz zau-
tomatyzowane rozwigzywanie probleméw i konserwacje
sieci.

Dzieki zunifikowanemu i systemowemu tanicuchowi pro-
duktow BSS i OSS Comarchu proces orkiestracji jest
usprawniony i obstugiwany od poczatku do konica, od
momentu sprzedazy produktu komercyjnego klientowi

SDN/NFV Comarch zapewnia zasoby oparte na sieci i mi-
nimalizuje ogdlny wysitek zwigzany z aktualizowaniem
stanu sieci. Majac tak solidne podstawy, dostawcy ustug
telekomunikacyjnych mogg budowac¢ i wdraza¢ niezawod-
ne ustugi dla swoich klientow.

Do produktéw Comarchu, ktére odpowiadajg nate potrzebe
biznesowg, nalezg Comarch Real-time Network Inventory
Management, Network Auto-discovery & Reconciliation,
Comarch Service Monitoring, Comarch Service Catalog
oraz Comarch Service Inventory.

po konfiguracje urzadzen sieciowych. Comarch dostar-
cza pojedynczy, zintegrowany system, w ktérym katalog
produktéw i ustug petni role silnika catkowicie zautoma-
tyzowanego procesu.

Do produktéw Comarchu, ktére odpowiadajg na te potrze-
be biznesowg, nalezg Comarch Network Planning and
Design, Comarch Network Configuration Management,
Comarch Resource Order Management, Comarch
Customer Experience Management, Comarch Service
Quality Management, Comarch Service Fulfillment and
Orchestration, Comarch Field Service Management,
Comarch Service Activation oraz Comarch Service &
Resource Orchestration.

3. Pelne przeniesienie ustug sieciowych do chmury

Zastosowanie nowoczesnych technologii wirtualizaciji,
takich jak NFV (opartych na technologii VM i skontene-
ryzowanych) oraz SDN pozwala operatorom uniknaé
koniecznosci utrzymywania fizycznych urzadzen i infra-
struktury oraz przejs¢ na bardziej elastyczne i efektywne
kosztowo sieci logiczne i chmurowe.

Rozwigzania Comarchu wspomagajg operatoréw w pro-
cesie tej transformaciji, zapewniajgc petng widocznosé,

zarzadzanie i orkiestracje nowoczesnych chmur i sieci
telekomunikacyjnych. Zapewnia to ujednolicony i petny
dostep do wszystkich warstw, od ustug dla klientéw po
infrastrukture, dostarczajgc potezne narzedzia i interfej-
sy do projektowania ustug i wdrazania ich w réznych sro-
dowiskach (od starszych serweréw po chmury prywatne,
hybrydowe, multi i publiczne) z wykorzystaniem réznych
technologii. Rozwigzania Comarchu wspierajg kluczowe
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standardy branzowe, aby umozliwié tatwa integracje z cen-
trami danych, chmurami i kontrolerami SDN.

Wsréd produktéw Comarchu odpowiadajacych na te po-
trzebe biznesowa sg rozwigzania Comarch NFV.

Wydajnos¢ sieci oparta na sztucznej inteligencji / uczeniu maszynowym

W wysoce konkurencyjnym srodowisku telekomunikacyj-
nym wydajno$¢ sieci jest najwazniejszym czynnikiem de-
cydujgcym o pozycji dostawcy ustug telekomunikacyjnych.
Dzis stoimy u progu kolejnej rewoluc;ji, w ktdrej dgzenie do
coraz wyzszej wydajnosci w obszarze BSS/ 0SS moze byé
wspierane przez systemy oparte na sztucznej inteligencji
i uczeniu maszynowym.

Dzieki automatyzacji procesow rozwigzanie Comarchu
zapewnia narzedzia adekwatne do mozliwosci, w tym naj-
bardziej obiecujaca korzys¢ ptynacag z 5G — wspétdzie-
lenie sieci. Pozwala to na dostarczanie klientom ustug

Biznes gotowy na 5G

Kompleksowa oferta Comarchu wspomaga operatorow
w uruchamianiu nowych, ekscytujgcych mozliwosci 5G,
elastycznym modelowaniu ustug 5G dla klientéw korico-
wych i podmiotéw zewnetrznych, zarzadzaniu ztozona
wspotpracy, obstudze strumieni przychodéw pomiedzy
partnerami, ktérzy uczestniczg w catym tancuchu swiad-
czenia ustug 5G, dostarczaniu sieci opartych na wielu
technologiach, maksymalizacji wydajnosci zasobéw oraz
otwieraniu nowych rynkéw dla ustug komunikacyjnych.

Dzieki wydajnej, pojedynczej platformie opartej na stan-
dardach 3GPP nasi klienci moga zaoferowa¢ segmentacije
ustug sieciowych z petng wielodostepowoscig, orkiestra-
cje i monitorowanie, prywatne sieci 5G, inwentaryzacje

w krotszym czasie oraz na szybsze usuwanie zaktocen
w ich dziataniu.

Gteboka automatyzacja operacji i zarzadzania siecig
telekomunikacyjng 5G pozwala dostawcom na obnize-
nie kosztéw, a co wazniejsze, umozliwia klientom cze-
ste i niezalezne zmiany oferty ich ustug. Do produktéw
Comarchu, ktére odpowiadajg na te potrzebe bizneso-
wg, nalezg Comarch Al Powered Assurance, Comarch Al
Powered Network Inventory oraz Comarch Al Powered
Orchestration.

w czasie rzeczywistym z dynamiczng rekonfiguracja sie-
ci, samoregeneracje sieci 5G oraz zarzadzanie siecig 5G
oparte na sztucznej inteligencji. Aby méc jeszcze lepiej
dopasowac ustugi 5G do potrzeb kazdego klienta, dostar-
czamy operatorom rozwigzania typu ,intent-driven” oparte
na sztucznej inteligenciji / uczeniu maszynowym, stuzgce
do modelowania, orkiestraciji i przetwarzania sieci 5G.

Do produktéw Comarchu, ktére odpowiadajg na te po-
trzebe biznesowg, nalezg Comarch Real-time Network
Inventory, Comarch MEC, Comarch Al Powered Assurance,
Comarch Al Powered Network Inventory oraz Comarch Al
Powered Orchestration.

Usprawniona wspotpraca z globalnymi partnerami

Zroznicowana kultura, odmienne jezyki, rézne strefy cza-
sowe i waluty to tylko niektére z trudnosci, z jakimi boryka-
ja sie firmy telekomunikacyjne podczas rozwoju globalnej
wspétpracy. Z punktu widzenia klienta kluczowe jest po-
siadanie tylko jednej umowy z dostawcg, w ramach ktorej
ma on dostep do jednej faktury, niezaleznie od lokalizacji
tego dostepu lub ustugi.

Comarch oferuje sposéb sprostania wszystkim tym
wyzwaniom oraz tak bardzo potrzebng elastycznos¢
w kontaktach miedzy przedsiebiorstwami a réznymi stro-
nami trzecimi, umozliwiajgc modelowanie dowolnego typu
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ustug. Co wiecej, produkty Comarchu zapewniajg opera-
torom w petni zautomatyzowane procesy biznesowe - od
negocjacji uméw ze wszystkimi stronami az po aktywacje
i rozliczenia ustug.

Do produktéw Comarchu, ktére odpowiadajg na te po-
trzebe biznesowag, nalezg Comarch Enterprise Product
Catalog, Comarch Wholesale Billing, Comarch Convergent
Billing oraz Comarch Partner Management.



W petni elektroniczna obstuga klientow korporacyjnych

Dla wiekszosci duzych przedsiebiorstw wdrazanie platfor-
my komunikacji i wspotpracy oraz zarzgdzanie nig nie jest
podstawowym zadaniem — oczekujg one raczej, ze ich do-
stawca ustug telekomunikacyjnych zapewni im skuteczne
narzedzia, ktore pozwolgim osiggna¢ oczekiwanerezultaty.

Comarch dostarcza produkty BSS do zarzadzania relacja-
mi z przedsiebiorstwami, obejmujgce wszystkie aspek-
ty ustug telekomunikacyjnych — od prostych, takich jak
telefonia komérkowa i stacjonarna oraz transmisja da-
nych, po ustugi ztozone, takie jak VPN, Data Center czy
Cloud. Klienci korporacyjni moga samodzielnie i w sposéb

catkowicie bezproblemowy zarzgdza¢ nawet najbardziej
ztozonymi hierarchiami reprezentujgcymiich strukture or-
ganizacyjna, mie¢ dostep do szczeg6towych raportéw kon-
tekstowych oraz ustawia¢ w czasie rzeczywistym kontrole
lub polityke podziatu rachunkéw za korzystanie z ustug.

Do produktéw Comarchu, ktére odpowiadajg na te potrze-
be biznesowa, nalezg Comarch Enterprise Billing, Charging
and Revenue Management, CRM for Telecoms, Comarch
Product Catalog, Comarch Customer Order Management,
Comarch B2B Self-enablement Platform oraz Comarch
Business Intelligence.

Cyfrowe zaangazowanie klientow w réoznych kanatach

Produkty IT Comarchu udoskonalajg doswiadczenia
klientéw w zakresie technologii cyfrowych poprzez do-
starczanie czytelnych i tatwo przyswajalnych wskazowek
wizualnych, dajgcych jasny obraz aktualnego zuzycia pa-
kietow, wykorzystania danych, sald i limitow. Stanowig
one réwniez zrédto danych dla wielowymiarowego rapor-
towania, petnego podgladu klienta, dziatan analitycznych,
rekomendaciji i silnikéw personalizacyjnych — wszystkie

Monetyzacja Internetu rzeczy

Wprowadzanie i wdrazanie rozwigzan Internetu rzeczy
oraz zarzadzanie nimi moze stanowi¢ bardzo lukratywny
biznes dla dostawcéw ustug komunikacyjnych, niezalez-
nie od tego, czy dostarczajg onitgcznosé Internetu rzeczy,
ustugi Internetu rzeczy, czy tez oba te elementy.

Dzieki Comarchowi dostawcy ustug telekomunikacyj-
nych moga sta¢ sie prawdziwymi dostawcami rozwigzan
Internetu rzeczy poprzez dostarczanie ustug pozwalaja-
cych im na objecie catego taricucha wartosci Internetu

Monetyzacja rynkow wertykalnych

Wspétczesny swiat wymaga digitalizacji ustug i ofero-
wania ich online. Ustugi oparte na abonamencie, typu
pay-as-you-go, prepaid i postpaid sg oferowane szerokiej
bazie klientéow i wymagaja solidnych narzedzi do zapew-
nienia przychodéw.

Bazujgc na naszym ogromnym doswiadczeniu w re-
konstrukcji i standaryzacji biznesu, zaprojektowalismy
nieszablonowe oprogramowanie BSS Comarchu w taki
sposob, aby catkowicie zautomatyzowac procesy bizne-
sowe i obstugiwaé rézne rynki. Bez wzgledu na to, czy
chodzi o klientéw prywatnych, czy tez korporacyjnych,

te elementy majg ogromny wptyw na cate doswiadczenie
klienta.

Do produktéw Comarchu, ktére odpowiadajg na te po-
trzebe biznesowg, nalezg Comarch Digital Self Service,
CRM for Telecoms, Comarch Product Catalog, Comarch
Customer Order Management, Comarch Convergent
Billing oraz Comarch Loyalty Management.

rzeczy — od tgcznosci i zarzadzania urzadzeniami az po
oferowanie ustug loT, takich jak inteligentna fabryka, in-
teligentne pomiary, sledzenie zasobdw, ustugi dla innych
pionéw Internetu rzeczy i wiele innych.

Do produktéw Comarchu, ktére odpowiadajg na te potrze-
be biznesowg, nalezg Comarch loT Connect, Comarch
Asset Tracking, Comarch Digitals — Factory 4.0 oraz
Comarch Smart Metering.

wielos¢ opciji i dostosowanych do danego modelu biz-
nesowego funkcji naszego rozwigzania do rozliczen
w chmurze pobudzi biznes telekomunikacyjny i zwiekszy
produktywnos$¢ pracownikéw. Budujemy kompleksowe
rozwigzanie dla wszystkich zaangazowanych oséb (klien-
téw, potencjalnych klientéw, menedzeréw produktu, kon-
troleréw finansowych i inzynieréw serwisu) za pomoca
tylko jednego systemu — Comarch Smart BSS, ktory jest
zbudowany z powigzanych modutéw Smart BSS, takich
jak: Webshop and Self-care, Billing and Finances, CRM,
Product Catalog, Voucher Management oraz Process
Integrations.

37



Ponad 25 lat

doswiadczenia w finansach,
bankowosci i ubezpieczeniach

jo) Ponad 12 milionéw
obecnych i potencjalnych
klientdw ubezpieczeniowych

JO
JO

Ponad 200 tysiecy

wyliczonych sktadek miesiecznie

D

Ponad 2,5 miliona
Klientéw z catego swiata wyposazonych w nasze
oprogramowanie dla bankowosci korporacyjnej

X@

400 tysiecy
wspieranych kart i tokenéw mikroprocesorowych
zgodnych ze standardem PKCS#11

Ponad 20 milionow

prowizji obliczanych miesiecznie
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Sektor Finanse, Bankowos¢, Ubezpieczenia

Sektor FBU specjalizuje sie w tworzeniu oprogramowania i systemoéw informatycznych dla najwiekszych instytucji fi-
nansowych z branzy bankowosci, ubezpieczen i rynkéw kapitatowych. Od ponad 25 lat pomagamy przedsiebiorstwom
i instytucjom zwiekszac¢ satysfakcje klientow poprzez tworzenie i wdrazanie najnowoczesniejszych rozwigzan i ustug
informatycznych. Do naszych klientéw nalezg polskie i miedzynarodowe instytucje finansowe dziatajgce w przeszto 30
krajach, miedzy innymi: BNP Paribas, ING, Alior Bank, AXA, NBB, Allianz, Credit Suisse, Swiss Life, ERGO.

Produkty

Comarch Open Platform jest cyfrowa platforma
cloud-native, opartg o mikroserwisy. Korzysta z najnow-
szych technologii w celu umozliwienia bankom budowa-
nia skalowalnych, niezawodnych rozwigzan przy uzyciu
sprawdzonych narzedzi i metod. Dzieki gotowym modu-
tom bankowosci korporacyjnej, zapewniajgcym szybki
czas wprowadzania na rynek, potgczonych z praktykami
zwinnego wspétrozwoju, klienci moga bra¢ czynny udziat
w projekcie realizacji, co pozwala im na stworzenie praw-
dziwie unikalnych rozwigzan.

Comarch SME i Corporate Banking jest omnikana-
towa platforma dostosowang do specyficznych potrzeb
firm, oferowang bankom obstugujgcym przedsiebiorstwa.
To system bankowosci transakcyjnej, narzedzie do zarza-
dzania finansami oraz rozwigzanie utatwiajgce obstuge
ptatnosci masowych w jednym. Comarch SME i Corporate
Banking wspiera przedsigbiorstwa w zarzadzaniu konta-
mi, kupowaniu walut czy dokonywaniu ptatnosci lokalnych
i miedzynarodowych.

Comarch Small Business Mobile Banking to
aplikacja dla wtascicieli matych firm, utatwiajgca im or-
ganizacje codziennych zadan. Opiera sie na zarzadzaniu
$rodkami pienieznymi, fakturowaniu i mozliwosciach fi-
nansowania. Comarch Small Business Mobile Banking to
kompleksowe rozwigzanie, ktére pomaga bankom dotrze¢
do mikro- i matych przedsiebiorstw z ustugami cyfrowymi.

Comarch Factoring to platforma, ktéra pozwala fak-
torom i ich klientom zarzadza¢ catym cyklem zycia na-
leznosci. Comarch Factoring jest narzedziem do obstugi
klienta, ktére posiada zaawansowany silnik rozliczeniowy
oraz wielokanatowy dostep do ustug faktoringowych.

Comarch Cloud Factoring to platforma dla dtuzni-
koéw i wierzycieli korzystajgca z mikroserwisow, dostepna
w chmurze. Modutowo$¢é systemu pozwala w tatwy spo-
sob dostosowac rozwigzanie do potrzeb klienta. Dzigeki
wsparciu kompleksowych procesow, koszt i naktad pracy
firmy faktoringowej sg ograniczone do minimum.

Comarch Trade Finance to aplikacja, ktéra pozwala
przedsiebiorcom zarzadzac¢ cyklem zycia takich produk-
tow, jak gwarancje, inkasa i akredytywy. Rozwigzanie
pomaga zautomatyzowac i zdigitalizowac¢ caty proces
finansowania handlu.

Comarch Relationship Manager Assistant wspie-
ra banki i inne instytucje finansowe w budowaniu i utrzy-
mywaniu trwatych relacji z ich klientami biznesowymi.
Zaprojektowany do efektywnego zarzgdzania procesami
sprzedazy system pomaga w kwalifikacji leaddw, monito-
rowaniu wydajnosci i skutecznej komunikaciji.

Comarch Wealth Management to system przezna-
czony do obstugi klienta bankowosci detalicznej, prywatnej
i klienta zamoznego (affluent). System wspiera: menedze-
réw relacji — w zadaniach doradczych i planowania finanso-
wego; klientéw koncowych — w procesie robo-doradztwa;
zarzadzajgcych majatkiem — w zarzadzaniu portfelem na
podstawie upowaznienia klienta; oraz analitykéw — w przy-
gotowywaniu i analizie wynikéw inwestycyjnych portfeli.

Comarch Asset Management to system skierowa-
ny do funduszy inwestycyjnych i emerytalnych, asset ma-
nagerow oraz firm ubezpieczeniowych. Wspiera procesy
zarzadzania aktywami, wyceny i ksiegowosci funduszy,
a takze pomiaru ryzyka i wynikéw portfela oraz sprawoz-
dawczosci regulacyjnej.

Comarch Custody jest nowoczesnym systemem prze-
znaczonym do kompleksowej obstugi operacji bankowych
w zakresie obrotu papierami warto$ciowymi. Wspiera
zaawansowane procesy rozliczeniowe, w tym ewidencje
standéw portfela klientéw i banku, obstuge zdarzen korpo-
racyjnych, raportowanie nadzorcze i wewnetrzne, pobie-
ranie optat i podatkéw oraz automatyczng komunikacje
z klientem, systemami wewnetrznymi banku i izbami roz-
liczeniowymi. System moze by¢ dostosowany do potrzeb
instytucji finansowych réznej wielkos$ci zaréwno na etapie
wdrozenia jak i dalszego rozwoju.
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Comarch Loan Origination to nowoczesna platforma
przeznaczona dla bankéw komercyjnych i spétdzielczych
oraz pozostatych instytucji pozyczkowych, obstuguja-
cych klientéw biznesowych i indywidualnych. Zapewnia
kompleksowg obstuge procesu kredytowego i umozliwia
niezalezne zarzadzanie jego elementami — w tym ekrana-
mi uzytkownika, wydrukami, parametrami biznesowymi
czy algorytmami. Gromadzi zatem funkcje niezbedne do
sprawnej sprzedazy produktow kredytowych wszystkim
typom klientéw.

Comarch Digital Insurance to z jednej strony system
przeznaczony dla agentéw, brokeréw i posrednikéw ubez-
pieczeniowych. Pomaga im nie tylko doradza¢ w kwestii
produktéw ubezpieczeniowych i sprzedawac je, ale tak-
ze zapewnia¢ wsparcie posprzedazowe, zarzadzac pla-
nowanymi zadaniami i monitorowac¢ efektywnos$¢ pracy.
Z drugiej strony, Comarch Digital Insurance umozliwia
klientom indywidualnym zakup polis online i zarzgdzanie
swoim portfelem ubezpieczen. Oprogramowanie gotowe
do wdrozenia w infrastrukturze chmurowe;.

Comarch Insurance Claims to innowacyjne i kom-
pleksowe oprogramowanie do zarzadzania szkodami dla
zaktaddw ubezpieczen na zycie, zdrowotnych i majagtko-
wych. System kompleksowo obstuguje procesy likwida-
cji szkod: od rejestracji i kalkulacji, po podjecie decyzji
i wyptate $wiadczen, przyspieszajgc codzienng prace li-
kwidatoréw szkod. System spetnia najwazniejsze wyma-
gania firm dziatajgcych na szybko rozwijajgcym sie rynku
ubezpieczeniowym.

Comarch Commission & Incentive jest komplekso-
wym rozwigzaniem, ktére umozliwia sprawne zarzadza-
nie wynagrodzeniami motywacyjnymi, przeznaczonym
dla towarzystw ubezpieczeniowych, bankéw, operatoréw
telekomunikacyjnych, firm dystrybuujacych produkty finan-
sowe oraz innych podmiotéw z rozbudowanymi sieciami
sprzedazy.

Comarch Life Insurance to system do zarzadzania po-
lisami, obstugujacy indywidualne i grupowe ubezpieczenia
na zycie, emerytalne i zdrowotne. Jego modutowa struktu-
ra pozwala idealnie dopasowac¢ sie do krajobrazu IT ubez-
pieczycielii spetnia¢ wymagania biznesowe. Rozwigzanie
pozwala na efektywne zarzgdzanie takimi obszarami jak
ocena ryzyka, administracja umowami i polisami, rozli-
czenia i inkasa, zarzadzanie inwestycjami czy kalkulacja
rezerw.

Comarch NonLife Insurance to system przeznaczony

dla towarzystw ubezpieczeniowych oferujgcych ubezpie-
czenia majatkowe i pozostate ubezpieczenia osobowe.
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Rozwigzanie umozliwia spojne i elastyczne zarzadzanie
wszystkimi obszarami operacyjnej dziatalnosci zaktadu
ubezpieczen. Dedykowane jest pracownikom dziatu obstu-
gi klienta, a takze dziatom back-office, takim jak finanse,
ksiegowos¢, aktuariat i reasekuracja.

Comarch Smooth Authentication (CSA) to oprogra-
mowanie uwierzytelniajgce, ktére w czasie rzeczywistym
zapobiega oszustwom i zwalcza je, analizujgc aktywnosé
i zachowanie uzytkownikéw, poziom bezpieczenstwa ich
urzadzen oraz dobiera odpowiednig forme weryfikaciji,
w zaleznosci od oszacowanego ryzyka. Eliminujac zagro-
zenia bezpieczenstwa wysokiego ryzyka, nasz system
umozliwia oferowanie klientom unikalnej ochrony przed
oszustwami internetowymi przy jednoczesnym budowaniu
pozycji zaufanego partnera.

Keycloak Identity and Access Management
(IAM) to oprogramowanie Open Source do zarzadzania
tozsamoscig i dostepem. Zawiera $wiatowej klasy metody
dotyczace cyklu zycia tozsamosci, uwierzytelniania, za-
rzadzania uzytkownikami, szczegétowg autoryzacje i od-
powiedzialnosg, i nie tylko. Jego modutowa architektura
utatwia dostosowanie do okreslonych typéw organizaciji,
w réznych hierarchiach i regionach geograficznych.

Comarch tPro Solutions:

Comarch tPro Mobile jest przyktadem zaawansowa-
nego narzedzia mobilnego do autoryzacji transakc;ji
i silnego uwierzytelniania uzytkownikéw. Mechanizmy
detekcji zagrozen w czasie rzeczywistym pozwalajg
na wykrycie potencjalnie groznych czynnikdw, jak luki
w konfiguracji i podejrzane aktywnosci w naszej aplika-
cji, a takze zapewniajg bezpieczenstwo, niepowtarzal-
nosé i integralnos$é kodu autoryzacyjnego na kazdym
etapie jego generowania oraz integralnos¢ prezento-
wanych danych transferowych.

Comarch tPro token (USB) to token kryptograficzny do
autoryzaciji transakcji elektronicznych oraz uwierzytel-
nienia, ktéry umozliwia bankom i ustugom finansowym
zaspokajanie potrzeb klientéw w zakresie ochrony
prywatnosci oraz bankowosci internetowej w szybki,
skuteczny i wygodny sposéb.

Comarch SmartCard to urzadzenie do bezpiecznego
przechowywania informacji wrazliwych, takich jak
klucze kryptograficzne, certyfikaty albo hasta. Karty
wykorzystywane sg przede wszystkim w systemach
PKI (Infrastruktury Klucza Publicznego), np. w instytu-
cjach bankowych przy wykonywaniu transakcji przez
klientow.



Comarch Loyalty in Banking and Insurance to
nowoczesny zestaw narzedzi umozliwiajacy przedsie-
biorstwom - w tym bankom i towarzystwom ubezpie-
czeniowym — zaréwno tatwe tworzenie zorientowanych
na uzytkownika programow lojalnosciowych, jak i zarzg-
dzanie tymi programami. Oferujgc wsparcie podmiotom
dziatajgcym w modelach B2C i B2B, rozwigzanie wyko-
rzystuje mechanizmy stosowane w nowo powstajgcych
technologiach, takich jak sztuczna inteligencja i uczenie
maszynowe, umozliwiajac dzieki temu identyfikowanie
wzorcéw w zakresie zachowan klientow oraz tworzenie
ofert dopasowanych do ich potrzeb.

Comarch Business Intelligence in Banking and
Insurance to zestaw narzedzi do doktadnej analizy

Strefa Innowacji, budynek Comarch SSE7, Krakéw

danych i raportowania. Dzieki Comarch Bl decyzje bizne-
sowe moga by¢ w petni oparte na poprawnie zinterpreto-
wanych danych, pochodzacych z r6znych zrédet. Comarch
Bl umozliwia szybka analize duzej ilosci danych w czasie
rzeczywistym oraz przedstawianie ich na przejrzystych
wykresach. Ponadto oferuje analizowanie trendéw, plano-
wanie, budzetowanie i raportowanie. Moze by¢ z powodze-
niem uzywany m.in. przez analitykéw, product manageréw,
aktuariuszy, zespoty sprzedazowe i marketingowe oraz
agentéw ubezpieczeniowych. W zaleznosci od potrzeb
biznesowych, Comarch Bl instalowany jest bezposrednio
na urzadzeniach klienta lub dostepny w chmurze, w mo-
delu SaaS.
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KSI ZUS okoto
900 milionow

dokumentéw ubezpieczeniowych
procesowanych w skali roku

Ponad 10 milionow

obstuzonych rozpraw sgdowych

143

e-Ustugi gotowe do wykorzystania
na platformie Comarch e-Urzad

250 jednostek samorzadu terytorialnego
korzystajacych z Comarch EZD
i okoto 200 pracujgcych na Comarch Ergo

ponad 20 000

uzytkownikow korzystajgcych z systemu
do elektronicznego zarzadzania
dokumentacjg Comarch EZD



Sektor Administracji Publicznej

Comarch specjalizuje sie w projektowaniu, wdrazaniu oraz integracji nowoczesnych systemoéw informatycznych dla admi-
nistracji publicznej, firm oraz instytucji sektora publicznego. Firma posiada doswiadczenie w tworzeniu kompleksowych
rozwigzan ,pod klucz” oraz w rozbudowie infrastruktury sprzetowo-sieciowej. Comarch stworzyt szereg rozwigzan typu
e-government, spetniajacych potrzeby jednostek sektora publicznego. Rozwigzania oparte sg o miedzynarodowe stan-
dardy. Do najwazniejszych rozwigzan wdrazanych w sektorze administracji publicznej naleza:

Platforma Comarch EOS jest platforma elektronicznej
obstugi spraw w urzedzie. System zapewnia cyfryzacje
czynnosci zwigzanych z obstuga spraw, umozliwiajgc
obywatelom i przedsiebiorcom ich zdalng obstuge, a pra-
cownikom urzedéw obstuge spraw w trybie pracy zdalne;j.
Platforma zapewnia przejs$cie od elektronicznego zarza-
dzania dokumentami do elektronicznego zarzgdzania
sprawami, nadzorujgc czynnosci, ktére muszg by¢ wyko-
nane w zwigzku z zatatwieniem danej sprawy.

Platformy tworzg zintegrowane systemy: Comarch
e-Urzad, Comarch EZD, Comarch ERGO oraz Comarch
ERP Egeria. Obstuga spraw oparta jest do dokumenty
elektroniczne, ktérych dane przekazywane sg procesowo
do systemow biorgecych udziat w obstudze sprawy z wy-
korzystaniem Comarch BPMN. Platforma Comarch EOS
dostarcza funkcje GIS wykorzystywane w obstudze spraw,
ktére moga by¢ uruchamiane bezposrednio z poziomu sys-
temow wehodzgeych w skitad platformy.

Comarch ERGO realizacje zadan publicznych zwiaza-
nych z gospodarka przestrzenng. Pozwala na prowadze-
nie ponad 60 rejestréow i ewidencji w obszarach geodez;ji
i kartografii, gospodarki nieruchomos$ciami, planowania
przestrzennego, zarzadzania infrastrukturg drogowa, bu-
downictwa, ochrony srodowiska, ochrony gruntéw rolnych
i lesnych, ochrony zabytkéw, portali informaciji przestrzen-
nej. Modutowa budowa systemu umozliwia wymiane in-
formacji pomiedzy jednostkami samorzadu terytorialnego
a wspotpracujgcymi jednostkami, ich wydziatami i pra-
cownikami. Comarch ERGO to kompleksowe rozwigzanie
pozwalajgce uruchomié elektroniczng platforme Centrum
Ustug Wspdlnych Gospodarki Przestrzenne;j.

Comarch EZD wspiera elektroniczny (jak réwniez
papierowy) obieg dokumentéw w przedsiebiorstwach
i instytucjach (stworzono wersje branzowe wyspecjali-
zowane dla poszczegdlnych podmiotéw). Rozwigzanie
umozliwia zarzadzanie dokumentami w instytucjach
zgodnie z wytycznymi instrukcji kancelaryjnej oraz de-
finiowanie i obstuge dowolnych proceséw obiegu pracy
i dokumentdw. Do tego celu wykorzystywany jest dojrzaty
edytor procesow biznesowych oparty o BPMN, ktéry we
wspotpracy z komponentami umozliwiajgcymi tworze-
nie dedykowanych rejestréw i formularzy jest w stanie

zapewnic¢ kazdej instytucji w petni konfigurowalny system
klasy Workflow.

Comarch e-Urzad jest platforma ustug publicznych
online pozwalajgca na realizacje zadan jednostek samo-
rzadu terytorialnego oraz urzedéw centralnych. Intuicyjne
narzedzia umozliwiajg samodzielne zarzgdzanie aplika-
Cja, zapewniajgc wsparcie proceséw tworzenia i publika-
cji tresci. Na platformie dostepne sg m.in. komponenty:
Cyfrowy Urzad, Profil Mieszkanca z obstugg ptatnosci
elektronicznych za zobowigzania wobec instytucji,
Biuletyn Informaciji Publicznej, Portal Informacyjny oraz
Intranet, a takze elementy wspierajgce aktywnos¢ spo-
teczng zwigzane z obstugg budzetu obywatelskiego, czy
opiniowaniem aktéw prawnych.

Comarch ERP Egeria to nowoczesny system klasy ERP,
zaprojektowany w modelu wielowarstwowym z wykorzy-
staniem architektury microservices oraz microfrontend.
System posiada nowy, intuicyjny interfejs uzytkownika do-
stepny z poziomu najpopularniejszych przegladarek WWW,
zgodny z WCAG. System jest w petni dostosowany funk-
cjonalnie do polskiego prawa, wspiera obstuge proceséw
finansowo-ksiegowych, rozrachunkéw z kontrahentami
i pozwala sprawnie zarzadzac organizacjg, a obszar kadro-
wo-ptacowy pozwala na kompleksowg obstuge pracow-
nika poczawszy od jego zatrudnienia, poprzez ewidencje
umoéw, rejestracje czasu prac i rozwéj zawodowy. System
posiada réwniez funkcjonalno$¢ obstugujaca obszary lo-
gistyki (zakupy, sprzedaz, zaméwienia publiczne), contro-
lling wraz z planowaniem i budzetowaniem, zarzadzanie
majatkiem i projektami. Umozliwia integracje z rejestrami
publicznymi i systemami dziedzinowymi. Funkcjonalnos¢
systemu zapewnia bogate mozliwosci raportowania i ana-
lizwykorzystujacych funkcjonalno$é¢ business intelligence.

System jest przeznaczony dedykowanym podmiotom
z sektora publicznego: administracja samorzadowa, ad-
ministracja centralna, uczelnie wyzsze, ochrona zdrowia,
przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej. Zapewnia
wsparcie dla funkcjonalnosci branzowych uzywanych
w tych podmiotach. System zapewnia bezpieczenstwo
danych, szybki dostep do informacji, przejrzystosé i in-
tegracje procesow, umozliwia uzytkownikom uzyskanie
wysokiej wydajnosci i skalowalnosci przy relatywnie ni-
skim koszcie instalacji i utrzymania w chmurze. Cechuje
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go duza konfigurowalnos¢ i elastycznosé¢, co pozwala na
dostosowanie systemu do indywidualnych potrzeb kazde-
go Klienta. Utatwia i automatyzuje codzienne ewidencjo-
nowanie danych oraz podejmowanie wtasciwych decyzji
zarzadczych.

Comarch Portal Pracowniczy to system wspoma-
gajacy prace w firmie. Gtéwnym zadaniem systemu jest
utatwienie czynnosci zwigzanych z zarzgdzaniem proce-
sami HR w organizacji. Szczegdlnie tam gdzie struktura
organizacyjna jest rozproszona portal staje sie narzedziem
umozliwiajgcym standaryzacje i automatyzacje procesoéw.
System jest dedykowany dla kazdej organizacji i jej pracow-
nikdw niezaleznie od stanowiska w strukturze. Rozwigzanie
dostarcza pracownikom narzedzia, dzieki ktérym sami
moga zatatwi¢ swoje sprawy administracyjne bez oso-
bistego kontaktu z dziatem HR. Pracownicy firmy moga
szybko wypetni¢ wniosek o urlop, rozliczyé delegacje, uzy-
ska¢ dostep do danych osobowych i o zatrudnieniu oraz
innych waznych dokumentéw np.: PIT czy pasek ptacowy.

Portal Pracowniczy jest dedykowany dla kazdej organizacji
i jej pracownikoéw, niezaleznie od stanowiska w strukturze.
Portal dostarcza pracownikom narzedzia, dzieki ktérym
sami mogag zatatwié swoje sprawy administracyjne bez
osobistego kontaktu z dziatem HR. Responsywny interfejs,
ktory jest zgodny w wymaganiami WCAG 2.1 umozliwia
uzytkownikom dostep przez przegladarke zaréwno na
urzadzeniach stacjonarnych jak i mobilnych, co wspiera
prace w formie zdalnej lub w elastycznym wymiarze godzin.

Platforma Comarch Security to szereg produktéw de-
dykowanych dla klientdw zwigzanych z bezpieczernstwem
narodowym i fizycznym oraz obronnoscig. Rozwigzania
oparte na autorskich i innowacyjnych projektach, ktére za-
implementowane zostaty w produkty zwigzane z anality-
kami wideo, systemami ochrony osobistej i obiektowej, jak
réwniez w zaawansowane narzedzia do kontroli przeptywu
finanséw oraz monitoringu sieci teleinformatycznych.

Comarch Video Cut to rozwigzanie do szybkich analiz
zabezpieczonych materiatéw video prowadzonych post
factum. Narzedzie efektywnie skraca czas pracy analitykow
$ledczych czy stuzb ochrony. Umozliwia detekcje wszystkich
obiektow zarejestrowanych na zabezpieczonych materia-
tach wideo pochodzgcych z réznych urzadzen, rejestratordw,
systeméw CCTV i w réznych formatach.

System umozliwia odnalezienie zdarzen i obiektéw oraz
szybkie filtrowanie materiatu wideo w oparciu o cechy cha-
rakterystyczne. Rozwigzanie znajduje zastosowanie w jed-
nostkach specjalnych, stuzbach ochrony, oraz w obiektach
takich jak lotniska, stadiony, dworce, parkingi, sklepy wiel-
kopowierzchniowe czy innych strefach ograniczonego
dostepu.
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Comarch Smart Parking to rozbudowana platforma do
kompleksowego zarzadzania polityka parkingowa inteligent-
nego miasta (Smart City). Rozwigzanie umozliwia podtgcze-
nie wielu systemdw sensorycznych bazujgcych na réznych
technologiach, takich jak etykiety RFID, radary, czujniki radio-
we, powierzchniowe (np. magnetyczne), kamery z analityka-
mi wideo, dostarczajgc podstawowa informacje o zajetosci
miejsc parkingowych w czasie rzeczywistym. Ponadto ofe-
ruje szereg narzedzi konfigurujacych i zarzadczych uspraw-
niajgcych prace jednostek miejskich i podlegtych stuzb.
Comarch w tym rozwigzaniu oferuje wtasng warstwe senso-
ryczng opartg o kamery i technologie inteligentnych analiz
wideo (IVA), dzieki ktérej mozliwa jest nie tylko detekcja wol-
nych miejsc parkingowych lecz takze potencjalnych wykro-
czen, wraz z identyfikacjg pojazdéw - tablic rejestracyjnych
(ANPR). Prace rozwojowe w tym obszarze koncentrowaty sie
w obszarze sprzetowym (wspotpraca z wieloma modelami
kamer w tym kamer typu PTZ), jak i funkcjonalnym — powsta-
ty nowe moduty jak biling, kontrola, czy zwigzane z ptatno-
$ciami w oparciu o e-Wallet.

Comarch Monitoring & Automation Platform
Narzedzie stuzgce do monitorowania infrastruktury oraz
elementéw konfiguracji systemow klienta. Podstawowym
celem stworzenia Comarch MAP byto zapewnienie jednego,
spdjnego narzedzia do monitorowania rozlegtej infrastruktu-
ry klienta, wraz z mozliwoscig modelowania procesow bizne-
sowych i $ledzenia zaleznosci architektonicznych. Proces
wykrywania i utrzymywania ztozonej infrastruktury jest w pet-
ni zautomatyzowany dzieki wykorzystaniu modutu Discovery,
a ujednolicony i spéjny interfejs zapewnia wizualizacje moni-
torowanej infrastruktury z zachowaniem logiki biznesowe;.

Comarch eNagrywanie to kompleksowe i spéjne roz-
wigzanie tgczace w sobie wygode obstugi klasycznych re-
jestratoréw audio/wideo z systemami nagtosnieniowymi
oraz dedykowang aplikacja stuzaca do kontroli przeprowa-
dzania procesu rejestracji audio/wideo. System pozwala
na rejestracje spotkan, posiedzen czy wystgpien publicz-
nych wraz z powigzanymi metadanymi i komentarzami
umozliwiajgcymi sprawne przeszukiwanie nagrania pod-
czas odtwarzania. Dodatkowymi zrédtami rejestrowanych
danych moga by¢ zewnetrzne dane multimedialne oraz
transmisje zdalne prowadzone poprzez wideoterminale.
Comarch eNagrywanie udostepnia (wraz z nagraniem)
niezalezny od platformy urzadzenia odtwarzajgcego, wie-
losciezkowy odtwarzacz multimedialny.

Comarch Wideoterminal to rozwigzanie obstugujace
popularne standardy potaczen i transmisji audio-wideo.
Stanowi doskonate uzupetnienie rozwigzania Comarch eNa-
grywanie, zapewnia potgczenia punkt-punkt, jak réwniez ze-
stawianie potgczen wielostronnych w oparciu o standardy
i infrastrukture mostkéw wideokonferencyjnych wiodgcych
dostawcéw oraz popularnych platform obstugujacych tech-
nologie Simulcast.



Budynek Comarch SSE7, Krakéw.
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290 milionow
uczestnikéw programéw lojalnosciowych
wdrozonych przez Comarch

8,1 miliarda
przeprocesowanych transakciji
przez systemy lojalnosciowe
wspierane przez Comarch

650 milionow
dokumentéw procesowanych
przez Comarch e-Invoicing rocznie

15 miliardow
dokumentéw przechowywanych
we wdrozonych rozwigzaniach
Comarch ECM

20 milionéw
wygenerowanych zlecen dostawy
w systemie Comarch SFA

16 osrodkow

Data Center na catym Swiecie



Sektor Ustugi

W obszarze sektora Ustugi Comarch projektuje, wdraza oraz integruje nowoczesne rozwigzania informatyczne do obstugi
programow lojalnosciowych, zarzagdzania kampaniami marketingowymi, zarzadzania motywacjg pracownikéw, elektro-
nicznej wymiany danych i informacji biznesowych, zarzadzania dokumentamii ich przeptywem w firmie oraz zarzadzania
procesami sprzedazy za pomocga systemow wsparcia i aplikacji mobilnych. W ofercie znajduje sie réowniez kompleksowy
zakres ustug zarzadzania infrastrukturg IT przedsiebiorstw.

Sektor Ustugi realizuje projekty na pieciu kontynentach, w 40 krajach. Wsréd klientdw znajdujg sie m.in. BP, Circle K, Mapco,
Prudential, Livelo, Carlsberg, Unilever, Carrefour, Metro, Auchan, Heathrow Airport, Etihad, Scandinavian Arilines, XL Axiata
czy True Telecommunications, Schwarz, Hamelin, Agfa.

Zarzadzanie lojalnoscia i rozwigzania marketingowe

Oferta skierowana do srednich i duzych przedsiebiorstw, stanowigca kompleksowy pakiet rozwigzan IT i ustug, ktéry
pozwala budowac¢ programy lojalnosciowe i zarzadza¢ nimi, réwnoczes$nie optymalizujgc procesy marketingowe a tym
samym podnosic¢ ich. To takze narzedzia do analizy gromadzonych danych i wykorzystywania ich w celu wzmocnienia
pozytywnych relacji pomiedzy klientami, partnerami i markg wspierane przez machine learning i systemy inteligentnych
rekomendaciji. Chcac zwiekszy¢ udziat w rynku i odpowiedzie¢ na oczekiwania réznych branz, platformy oferowane sa
w dwéch modelach - Cloud jako out of the box dla klientéw oczekujgcych szybkiego uruchomienia oraz Enterprise, dla

bardziej wymagajacych klientow stawiajgcych na rozbudowane procesy w petni dostosowane do ich potrzeb.

Oferowane rozwigzania:

Comarch Loyalty Management Enterprise - sys-
tem do zarzadzania rozbudowanymi programami lojalno-
$ciowymi, umozliwiajg uruchamianie wielu programéw na
jednej platformie, zaréwno w modelu B2B jakii B2C i obstuge
wszystkich proceséw zwigzanych z prowadzeniem progra-
mu (rejestracja klienta, zarzadzane jego profilem, promocje
oparte na roznorodnych warunkach, komunikacja z uczest-
nikami, nagradzanie). Produkt kierowany jest do wszystkich
sektorow, ze szczegdlnym wskazaniem na te dziatajgce
w branzy turystycznej, finansowej i telekomunikacyjne;.

Comarch Loyalty Marketing Cloud - rozwigzanie
dla srednich przedsiebiorstw, szukajgcych kompleksowego
rozwigzania do prowadzenia programu lojalnosciowego.
Platforma, rozwijana w modelu SaaS pozwala na szybkie
uruchomienie ustugi. Klienci Comarch moga korzysta¢
z szerokiego wachlarza funkcjonalnos$ci aplikacji juz po kil-
ku tygodniach od momentu podpisania umowy i prowadzi¢
akcje promocyjne i komunikacyjne do cztonkéw programu,
wspierane przez silnik rekomendac;ji i analize danych.

Wymiana danych i zarzadzanie dokumentami

Comarch Marketing Automation - to rozwigzanie
umozliwiajgce projektowanie wielokanatowej i personalizo-
wanej $ciezki komunikaciji z klientem. System automatyzuje
proces planowania kampanii, zapewnia intuicyjne narzedzie
do segmentac;ji i tworzenia wiadomosci. Rozwigzanie po-
maga w optymalizacji czestotliwosci kontaktu z klientami
przy wsparciu silnika inteligentnych rekomendacji. System
moze by¢ zaimplementowany jako niezalezne narzedzie lub
zintegrowana czes$¢ ekosystemu lojalnosciowego.

Loyalty Consulting and Professional Services -
profesjonalne ustugi wsparcia na kazdym etapie rozwoju
i zarzadzania programem lojalnosciowym. Comarch poma-
ga budowacé programy nakierowane na wyznaczane cele
takie jak zwiekszanie zyskow czy wzmocnienie przewagi
konkurencyjnej. W ramach ustug mozliwe jest m.in. zaprojek-
towanie programu lojalno$ciowego, wsparcie w procesach
organizacji i biezacego zarzadzania aplikacjami i akcjami
promocyjnymi a takze wsparcie data scientists w zakresie
gromadzenia danych klientéw i ich wykorzystania w celu
optymalizacji procesow.

W ramach swojej oferty Comarch umozliwia efektywne zarzgdzanie dokumentami i automatyzacje proceséw sprzeda-
zowych i biznesowych zachodzacych w tancuchu dostaw. Kompleksowe podejscie do komunikacji z partnerami z catego
$wiata, obejmujace elektroniczng wymiane danych produktowych, handlowych, logistycznych i finansowych, pozwala
osiggna¢ firmom wymierne korzysci: szybszy dostep do informacji oraz zdecydowana redukcje kosztéw.
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W ramach wymiany danych i zarzagdzania dokumentami oferowane sg nastepujace rozwigzania:

Comarch EDI (Electronic Data Interchange) — oparta
na technologii cloud platforma B2B2G, ktéra umozliwia
automatyzacje procesoéw biznesowych, poprzez szybka
i bezpieczng wymiane danych, tagczac partneréw w ramach
tancucha dostaw na catym swiecie, niezaleznie od sekto-
ra dziatalnosci. W przystepny, nowoczesny i kompleksowy
sposéb umozliwia komunikacje biznesowg, pozwala na
petne zarzadzanie procesem supply chain, zakupu i sprze-
dazy, zwiekszajgc efektywnosé wspétpracy poprzez syn-
chronizacje danych z partnerami, zarzadzanie przeptywem
dokumentdw i petne kontrolowanie go. Oferuje szereg roz-
wigzan dla kazdego, od obstugi automatycznych proceséw
transmisji dokumentow i petng integracje, poprzez obstuge
rozwigzan web service oraz API, oraz portalu WWW niewy-
magajgcego zadnej integracji.

Comarch EDI to réwniez katalog danych produktowych
w chmurze oparty na standardach GS1. Comarch jako cer-
tyfikowany data pool umozliwia bezposrednig wymiane in-
formacji pomiedzy partnerami biznesowymi w sieci GDSN
oraz poza nig. Dane mogg by¢ wprowadzane recznie lub au-
tomatycznie dzigki integracjom z systemami zewnetrzny-
mi klientéw. Umozliwia réwniez inicjowanie pozyskiwania
produktéw do portfolio za pomoca tworzenia zapytan ofer-
towych, wspotprace miedzynarodowg poprzez narzedzia
translacyjne, negocjacje cen oraz marzy. Tworzone karty
produktowe zawierajg kompleksowe modele danych, ktére
moga by¢é modyfikowane ze wzgledu na rynek docelowy,
partnera lub kanat sprzedazy (online lub offline), zapewnia-
jac koherentnos¢ informacji udostepnionych w organizacji
oraz na zewnatrz.

Comarch ICT

Comarch e-Invoicing to platforma, ktéra usprawnia
i automatyzuje wszystkie procesy fakturowania AP/AR,
umozliwiajgc bezpieczng i wysoce wydajng wymiane doku-
mentéw z partnerami biznesowymi i klientami. Rozwigzanie
jest zgodne z najnowszymi regulacjami prawnymi i no-
woczesnymi standardami przesytania danych i realizuje
automatyczng walidacje i konwersje kazdej wystanej lub
otrzymanej faktury - niezaleznie od wielkosci i dojrzatosci
technicznej firmy. Zapewniajac integralnos$¢ tresci i moz-
liwos¢ odczytu faktury oraz gwarantujgc autentycznoscé
pochodzenia Comarch e-Invoicing stanowi odpowiednie
wsparcie dla regulacji prawnych e-Fakturowania w kilku-
dziesieciu krajach na catym swiecie. Naszym celem jest
zarzadzanie i archiwizacja wszystkich faktur - zaréwno
wystanych, jak i otrzymanych - przez wymagany prawem
okres przechowywania. To wcigz aktualizowane rozwigza-
nie, zaprojektowane z myslg o tatwej nawigacji po wszyst-
kich codziennych operacjach fakturowania w wielu r6znych
krajach, jest zawsze gotowe do uzycia, nawet w przypadku
zmian w prawie.

Comarch Online Distribution to nowoczesna plat-
forma do raportowania i komunikacji wykorzystywana
przez producentéw w celu usprawnienia wspotpracy
z siecig partneréw handlowych (dystrybutoréw, hurtowni).
Automatycznie tworzy szczegdtowe raporty dotyczace sta-
néw magazynowych i odsprzedazy, wykorzystujgc dane
zbierane na biezgco z systemoéw partneréw handlowych.

Rozwigzania Comarch ICT pozwalajg tatwo zarzadza¢ infrastrukturg IT przedsiebiorstwa w obszarze telekomunikaciji,
outsourcingu, czy data center w oparciu o branzowe standardy i partnerstwa technologiczne z liderami rynku IT.

Produkty Comarch ICT projektowane sg tak, aby najnowsze technologie stuzyty rozwojowi biznesu. W dobie gwattownych
zmian wymagan rynku i klientéw doswiadczony partner technologiczny, ktéry dopasuje strategie i dostarczy odpowiednie
ustugi w zakresie infrastruktury IT, outsourcingu, data center i bezpieczenstwa to koniecznos¢.

Comarch Cloud Infraspace to ujednolicona i ela-
styczna infrastruktura chmurowa o najwyzszych standar-
dach bezpieczenstwa. Platforma zawiera szerokg game
narzedzi wspierajacych aplikacje zbudowane w oparciu
o mikroustugi. Rozwigzanie w chmurze dostarczane
przez Comarch zostato stworzone, aby pomdc rozwigzaé
problemy zwigzane z brakiem (lub nadmiarem) mocy obli-
czeniowej, umozliwiajgc dostosowanie wydajnosci do rze-
czywistego zapotrzebowania na zasoby IT. Rozwigzanie
pozwalaklientom czerpaé ze wszystkich korzysci chmury,
takich jak: nizsze koszty IT, wigksza wydajnosc¢ i elastycz-
nos¢ firmy oraz petna kontrola nad posiadanymi zasobami.
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Wszystko to w bezpiecznym srodowisku IT zlokalizowa-
nym w Comarch Data Center. Naszym klientom oferujemy
szerokie portfolio ustug laaS oraz Paa$S (takich jak ma-
szyny wirtualne, bazy danych, monitoring lub kubernetes
w modelu ustugowym.

Comarch PowerCloud jest gotowa do uzycia platfor-
ma zapewniajgcag wszystkie korzysci roz-wigzan chmu-
ry wraz ze wsparciem eksperckiej platformy IBM Power
Platform oraz ustug zarzadzania. Wykorzystujgc zaawan-
sowane narzedzia dostarcza uproszczonej wirtualizacji



zarzadzania i wdrozenia chmury dla AlX, IBM i wirtualnych
maszyn Linux.

Comarch IT Services w zwigzku z dynamicznymi zmia-
nami na rynku infrastruktury IT kluczowe znaczenie dla

rozwoju biznesu ma dzi$ doswiadczony partner technolo-
giczny. Srodowisko IT firmy w rekach inzynieréw i analitykéw
Comarch, to gwarancja ciggtosci dziatania ustug oraz wyma-
ganej dostepnosci systemow.

Cyfrowa (r)ewolucja wciaz trwa. Jako firma z ponad 25 letnim doswiadczeniem, dostarczamy szeroki zakres ustug infor-
matycznych zaprojektowanych z myslg o potrzebach naszych klientéw - po to, aby zapewni¢ im odpowiednie wsparcie

techniczne i biznesowe.

= Comarch IT Integration — ustugi, ktérych zadaniem
jest dostosowanie srodowiska IT klienta do nowych
wymagan biznesowych i technicznych. Wspieramy
klientéw poczawszy od etapu analizy i projektowania
nowej platformy IT, poprzez dostawe odpowiednich
urzadzen i oprogramowania, az po faze wdrozenia.

= IT Outsourcing — zestaw ustug majgcych na celu zopty-
malizowanie kosztéw zwigzanych z obstugg obszaru
IT. Oferujemy: petne wsparcie uzytkownika konicowego
(Service Desk i opieka stanowiskowa), administracje
sieciami LAN/WAN, infrastrukturg serwerowg i infra-
strukturg bezpieczenstwa, a takze zarzadzanie proce-
sami IT zgodnie z dobrymi praktykami i najnowszymi
zaleceniami (np. ITIL) oraz uzgodnionymi parametrami
SLA. W ramach ICT services Comarch $wiadczy ustugi
zZwigzane z zaawansowanymi systemami serwerowy-
mi, macierzowymi i bazodanowymi zaréwno zdalnie jak
i bezposrednio w lokalizacjach klienta.

= Network and Security Operations Center — rrozwig-
zanie stanowigce pojedynczy punkt kontaktu z klien-
tem, zapewniajgce kompleksowe wsparcie techniczne
w zakresie monitoringu infrastruktury IT oraz aplikacji

Comarch Data Center - zaawansowane technolo-
giczne centra o wysokiej dostepnosci oraz architekturze
TIER I TIER IV. Stanowig alternatywe dla klientéw wobec
rozbudowy wtasnych zasobdw infrastruktury IT. Comarch
SA posiada 15 osrodkdw Data Center na catym swiecie.

= Hosting Managed Services - przeksztatca zarzadzanie
centrami danych i dziatami IT, zapewniajac potrzebng ela-
styczno$¢ oraz maksymalizujgc wydajnosé i dostepnosé
aplikacji. Gwarantujemy odpowiednich specjalistow, proce-
sy, bezpieczenstwo i technologie w lokalnej chmurze i sie-
ciach, w celu optymalizacji ustug centrum danych.

= Comarch Multicloud Management — usluga zarzadza-
nia platformami chmurowymi od zewnetrznych dostawcow
(takich jak np. Ms Azure, AWS). Dzieki ciggtym szkoleniom
inzynierow z Comarch ICT nasi klienci nie muszg martwic¢
sie 0 koniecznos¢ statej aktualizacji wiedzy na temat po-
szczeg6lnych ustug chmurowych réznych dostawcow oraz

biznesowych dla wszelkiego typu przedsiebiorstw i in-
stytucji. Zapewnia klientom biezgca wiedze na temat
dostepnosci i wydajnosci poszczegdlnych elementéw
ich infrastruktury IT. Proaktywne monitorowanie $rodo-
wisk pomaga wykry¢ zaktdcenia, zanim wptyng one na
dziatalnosc¢ klienta.

Comarch Network Services — rozwigzania przezna-
czone do tworzenia i utrzymania sieci transmisji da-
nych (w tym WAN/LAN/WLAN/VPN). CNMS to kom-
pleksowy produkt w zakresie budowy lub modernizaciji
istniejgcych sieci transmisji, zarzgdzania i administro-
wania tymi sieciami a takze ich bezpieczenstwem.
Comarch Service Desk — dostepny 24/7 wielokanatowy
i wielojezyczny pojedynczy punkt kontaktu z zespotem
specjalistow IT z Comarch. Zapewnia petne wsparcie
dla uzytkownikéw koricowych: odpowiada on za obstuge
zgtoszen (w formie ustalonej z klientem - chat, system
ticketowy, telefon), raportowanie (zgodnie z umowa
0 gwarantowanym poziomie $wiadczenia ustug) oraz
rozwigzywanie probleméw zwigzanych z Twoja infra-
struktura IT. Nasze zespoty Service Desk organizujemy
wedtug najlepszych praktyk ITIL.

potencjalne problemy wywotane przez migracje do chmu-
ry (jak na przyktad nieumiejetnos$¢ optymalizaciji zasobéw
i koszty wyzsze niz przewidziane).

Comarch PowerHosting — w petni zarzadzane ustugi
dla platformy IBM Power. Kompleksowa ustuga w zakre-
sie dostarczania i utrzymywania platformy IBM Power
realizowana jest w trzech modelach — zwirtualizowane;j
chmury, hostingu sprzetu klienta w Comarch Data Center
oraz zdalnych ustug zaimplementowanych na istniejagcym
sprzecie klienta w jego siedzibie.

Mainframe Services — dostarcza w petni zarzadzane
wsparcie i ustugi dla systemow klasy Mainframe. Dostarcza
asyste techno-logiczng i biznesowa w procesie instalaciji,
konfiguracji i utrzymania produktéw Db2. Dodatkowo za-
pewnia-my ustugi doradztwa w zakresie zarzadzania po-
jemnoscia, $ledzenia postepdw oraz migracji do wyzszych
wersji oprogramowania zarzadzania danymi.
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Sektor e-Zdrowie

Sektor e-Zdrowie dostarcza rozbudowany ekosystem rozwigzan dla branzy medycznej, ktory sktada sie z EHR Cloud,
Hospital Cloud, Telemedicine Cloud oraz Medical Al Cloud. Oferuje m.in. aplikacje mobilne dla pacjentéw, systemy infor-
matyczne dla szpitali i oprogramowanie do zarzgdzania dokumentacjg medyczng na poziomie placéwek medycznych,
miast oraz regiondéw. Jest takze dostawcg innowacyjnych technologii z zakresu zdalnej opieki medycznej, opartych na
wtasnym oprogramowaniu, urzgdzeniach i infrastrukturze medycznej. Integracja produktéw pomaga zapewnié skoor-
dynowang opieke zdrowotna, wspierajac pacjentéw, opiekundw i personel medyczny.

Comarch S.A. posiada wdrozony i certyfikowany system zarzgdzania jakoscig wyrobow medycznych ISO 13485.
Informujemy, iz platforma Comarch e-Care 2.0, aplikacja Comarch Holter oraz urzadzenie Comarch CardioNow sa
wyrobami medycznymi certyfikowanymi na zgodno$¢ z Rozporzadzeniem UE 2017/745 (MDR).

MojeZdrowie24 to internetowa ksigzeczka zdro-
wia, pozwalajgca na gromadzenie kompletnej i aktual-
nej historii zdrowia bezposrednio w aplikacji mobilne;j.
Umozliwia wprowadzanie pomiaréw i wynikow badan,
monitorowanie dolegliwosci, skanowanie i podglad do-
kumentéw medycznych oraz udostepnianie tych danych
lekarzom. Dzigki integracji z najwiekszg w Polsce siecig
laboratoriow medycznych pacjenci moga za jej posred-
nictwem odebrac tez wyniki badan wykonanych w dowol-
nym punkcie pobran nalezgcym do tej sieci.

Comarch Hospital Cloud to zestaw rozwigzan do
kompleksowego zarzgdzania placowkami medyczny-
mi, bez wzgledu na specjalizacje i rozmiar — od matych
gabinetow, po wielooddziatowe kompleksy szpitalne.
Interoperacyjne, zintegrowane systemy informatyczne
dostosowane sg do kazdego etapu obstugi pacjentow.
Sa to narzedzia intuicyjne, ktére koordynujg dziatania
personelu, zwiekszajgc ergonomie pracy. Zostaty zapro-
jektowane z myslg o wszystkich pracownikach placowek
medycznych, z uwzglednieniem ich funkcji w organizacji,
posiadanej roli oraz uprawnien. Wszystkie dane przecho-
wywane sg w bezpiecznej chmurze Comarch, dzieki cze-
mu nie wystepuje ryzyko ich utraty lub nieautoryzowanego
dostepu. W ramach Comarch Hospital Cloud oferujemy:
Comarch medNote, Comarch Optimed NXT, Comarch EDM
oraz Comarch Concierge.

Comarch Mednote to nowoczesna aplikacja do zarza-
dzania gabinetem lekarskim. Porzadkuje dokumentacje
medyczng, dostarcza niezbednych informaciji dotyczacych
pacjenta i minimalizuje czas potrzebny na formalnosci.
System pozwala m.in. na tatwe wystawianie e-Recept,
e-Skierowan i innych dokumentéw medycznych.

Comarch Optimed NXT to zaawansowany system
informatyczny do zarzadzania placéwka medyczna, po-
zwalajgcy na organizacje opieki zdrowotnej w czasie
pobytu pacjenta w poszczegolnych oddziatach i porad-
niach placéwki — od momentu rejestracji az po wypis.
Posiada 6 modutéw podstawowych i ponad 30 modutéw

specjalistycznych. System moze by¢ obstugiwany natable-
tach, co pozwala lekarzom uzyskaé dostep do informacji
na temat pacjenta bezposrednio przy jego t6zku. Comarch
Optimed NXT jest dedykowany wszystkim placéwkom me-
dycznym, niezaleznie od posiadanej struktury i rodzaju
$wiadczonych ustug. Wspiera m.in. prowadzenie elektro-
nicznej dokumentacji medycznej, obstuge wizyt pacjentdw,
wystawianie e-Recept i e-Skierowan. Stanowi takze funk-
cjonalne narzedzie zarzadcze dla menedzeréw placowki.

Optimed NXT Cloud jest chmurowym systemem klasy
HIS, dedykowanym przychodniom i gabinetom lekarskim.
Lokalizacja danych w chmurze zapewnia szybki i wygod-
ny dostep do wszelkich informacji o pacjentach czy zaso-
bach placowki oraz optymalizuje czas wdrozenia systemu.
W zakres abonamentu wchodzi peten pakiet systemu, po-
zwalajacy na obstuge pacjenta i jego elektronicznej do-
kumentacji medycznej, zawierajgcy moduty: Rejestracja,
Gabinet, EDM, Administracja, Rozliczenia i Klinika24, wy-
stawianie e-Recept i e-Skierowan itp.

Comarch EDM  (Elektroniczna Dokumentacja
Medyczna) to system informatyczny stuzacy do zarzadza-
nia e-dokumentacjg we wszystkich rodzajach podmiotéw
medycznych oraz na szczeblu regionalnym. Centralny do-
step do dokumentéw pochodzacych z réznych systemow
umozliwia sprawne gromadzenie i przetwarzanie danych
medycznych. Rozwigzanie pozwala na wymiang informac;ji
miedzy placéwkami, co przy$piesza proces stawiania dia-
gnozy oraz pozwala unikngé nadmiarowych badan.

Comarch Concierge to wielokanatowa platforma ko-
munikacyjna dla pacjentéw, zapewniajgca ciggtos¢ opieki
medycznej. Rozwigzanie utatwia wymiang informacji po-
miedzy placéwkamedyczng,lekarzemipacjentem.Pozwala
pacjentowi na zdalne zapisywanie sig na wizyty do spe-
cjalisty, zamawianie e-Recept, dostep do wynikow badan,
a nawet konsultacje z lekarzem bez wychodzenia zdomu.

Comarch Telemedicine Cloud to otwarta platfor-
ma chmurowa, wspomagajgca zdalne monitorowanie
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pacjentéw. Informacje z systemoéw, aplikacji i urzadzen
pomiarowych trafiajg do platformy Comarch e-Care 2.0,
gdzie sg analizowane i dostepne dla personelu medycz-
nego. Dzieki temu proces diagnostyki, leczenia i profilak-
tyki jest zoptymalizowany i skoordynowany, a cze$¢é ustug
zostaje przeniesiona poza placéwki medyczne. Platforma
Comarch e-Care 2.0 jest rozwigzaniem elastycznym i ska-
lowalnym, pozwalajgcym na modyfikacje istniejacych ele-
mentow oraz dodanie nowych urzadzen, procedur oraz
schematow.

Realizacja ustug Zdalnej Opieki Medycznej mozliwa
jest dzieki chmurowej platformie Comarch e-Care 2.0,
pozwalajgcej na monitoring stanu zdrowia pacjentéw.
Platforma e-Care 2.0 odbiera i przetwarza dane medycz-
ne pochodzgce z systemodw, aplikacji i urzadzen pomiaro-
wych. Sztuczna inteligencja (Al) wykorzystywana jest do
szybkiej analizy duzej ilosci tych informacji, a takze wska-
zania korelacji oraz nieprawidtowosci. Al w potgczeniu
z wypracowanymi procedurami postepowania wspieraja
personel medyczny w zapewnieniu skutecznej opieki.

Punkty Diagnostyczne to rozwigzania sktadajace sie
z aplikacji mobilnej skomunikowanej z zewnegtrznymi urza-
dzeniami pomiarowymi (m.in. takimi jak: ci$nieniomierz,
rejestrator event EKG, termometr, waga, pulsoksymetr).
Pacjenci za pomoca urzgdzen medycznych mogg samo-
dzielnie, bagdz z pomoca personelu medycznego, wykonaé
badania przed wizytg w gabinecie lekarskim czy zabiega-
mi. Aplikacja Punktu Diagnostycznego gromadzii przesyta
zebrane wyniki w zaleznosci od modelu dziatania - na plat-
forme telemedyczng Comarch e-Care 2.0 lub do systemu
HIS - Optimed NXT, gdzie dane zapisywane sg na karcie
pacjenta. Punkty Diagnostyczne moga byc¢ takze dostepne
dla pacjentéw poza placowkami medycznymi np. w gale-
riach handlowych, czy na lotniskach. Pacjent dzigki intu-
icyjnej aplikacji moze samodzielnie przejs¢ przez proces
badan i otrzymaé raport z wygenerowanymi wynikami na
maila. Punkty Diagnostyczne dostepne sa takze w formie
mobilnej walizki, utatwiajgcej transport aparatury medycz-
nej i kontrole stanu zdrowia w dowolnym miejscu (np. na
obszar objetych kryzysem lub o ograniczonej dostepnosci
do opieki medycznej).

Comarch CardioNow, wraz z oprogramowaniem to-
warzyszgcym, to kompleksowe rozwigzanie umozliwiaja-
ce realizacje ustugi Holter EKG w placéwce medycznej.
Badanie w trybie Holter umozliwia zapis catosci sygnatu
EKG na karcie pamieci urzadzenia. Wykonywane jest w try-
bie offline — sygnat EKG poddawany jest analizie dopiero po
zakonczeniu catego badania w aplikacji Comarch Holter.
W czasie badania pacjent ma mozliwos¢ oznaczania ak-
tywnosci (np. stres, emocje) w dzienniczku pacjenta — per-
sonel medyczny widzi znaczniki tych aktywnosci w trakcie
analizy sygnatu. Na zakonczenie pacjent otrzymuje raport
z wynikami analizy.
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Comarch CardioVest to rozwigzanie stuzace do
badan profilaktycznych, diagnostyki i monitoringu pa-
cjentow kardiologicznych. Specjalne elektrody, wyko-
rzystane w naszym produkcie, zapewniajg bezpieczne,
wiarygodne i komfortowe dtugoterminowe badanie EKG.
Zapis EKG przesytany jest do platformy CMAP, gdzie al-
gorytmy sztucznej inteligencji oznaczaja nieprawidtowo-
$ci, co znacznie skraca i utatwia interpretacje badania.
Bezprzewodowy przesyt danych umozliwia analize EKG po
kazdych 24 godzinach badania. Zestaw sktada sie m.in.z2
niezaleznych rejestratoréw, zamienianych co 24 godziny.
Gdy jeden rejestrator jest w uzytku, drugi wysyta zapis za-
konczonego fragmentu badania. Dzieki temu lekarz moze
wczesniej zareagowac na wykryte zaburzenia rytmu serca,
zwtaszcza w przypadku powaznych nieprawidtowosci.

Comarch HomeHealth 2.0 to aplikacja mobilna zin-
tegrowana z zewnetrznymi urzgdzeniami pomiarowymi
(np. rejestrator event EKG, pulsoksymetr, ci$nieniomierz,
glukometr, waga/analizator sktadu ciata, spirometr, ter-
mometr). Rozwigzanie stuzy do zdalnej opieki medycznej
nad pacjentami chorymi przewlekle lub po hospitalizacji,
ktérzy musza regularnie wykonywac badania i by¢ pod sta-
ta kontrolg medyczng, ale ich stan zdrowia nie jest cigzki
i nie wymagaja opieki szpitalnej. Aplikacja wspiera takze
w profilaktyce i umozliwia regularny monitoring stanu zdro-
wia. Pacjenci korzystajacy z aplikacji posiadajg ustalony
harmonogram, dzieki czemu otrzymujg przypomnienia
o koniecznosci zazycia lekdw, wykonania badania, czy wy-
petnieniu dedykowanej ankiety. Aplikacja komunikuje sie
z platforma telemedyczng Comarch e-Care 2.0 zapewnia-
jac dostep personelu medycznego do aktualnych informa-
cji natemat stanu zdrowia pacjenta, wczesne wykrywanie
nieprawidtowosci i mozliwos$¢ kontaktu z pacjentem.

Comarch Opaska Zycia to cyfrowy zestaw opiekuna
osoby starszej, ktéry jest zawsze pod reka. Ustuga zdalne-
go opiekuna seniora sktada sie z mobilnej aplikacji, ktéra
w potgczeniu ze zintegrowanym urzgdzeniem Comarch
Opaska Zycia oferuje nowoczesne rozwigzanie przezna-
czone dla oséb starszych i przewlekle chorych, oséb, kté-
re chcag zwiekszy¢ swojg niezaleznosé, rodzicéw dzieci
i opiekundw oséb chorych, ktérzy dzieki niej w wygodny
sposéb mogag monitorowac¢ lokalizacje i bezpieczenstwo
swoich bliskich 24/7/365.

Centrum Zdalnej Opieki Medycznej

Comarch posiada wtasne centrum R&D, w ktérym projek-
towane, testowane i wytwarzane sg autorskie urzadze-
nia medyczne, wspdtpracujgce z platformag e-Care 2.0.
WSsrdd nich znajdujg sie m.in. telemedyczne rozwigzania
do diagnostyki kardiologicznej (Comarch CardioVest),
jak i diagnostyki bezdechu sennego (Comarch Sleep
Polygraph). Nieustannie trwajg prace nad rozwojem kolej-
nych rozwigzan telemedycznych.



Kluczowym elementem systeméw telemedycznych
jest Centrum Zdalnej Opieki Medycznej, gdzie perso-
nel medyczny catodobowo monitoruje funkcje zyciowe
pacjentéw:

Skupia wykwalifikowany personel medyczny: ratowni-
kéw medycznych, potozne, lekarzy réznych specjaliza-
cji, dietetykdw i rehabilitantdw,

Monitoruje funkcje zyciowe pacjentéw catodobowo,
réwniez w dni $wigteczne,

Interweniuje w przypadkach wykrytych automatycznie
anomalii sparametryzowanych indywidualnie dla kaz-
dego pacjenta (przekroczone normy i wartosci alarmo-
we), jak réwniez na kazde wezwanie pacjenta,
Wykorzystuje medyczne schematy postepowania,
dzieki ktérym mozliwa jest szybsza i bardziej celowa
interwencja.

Comarch Healthcare SA posiada wdrozony i certyfikowa-
ny system zarzadzania jakoscig wyrobéw medycznych
ISO 13485. Platforma Comarch e-Care, jak i wytwarzane
urzadzenia telemedyczne sg certyfikowanymi wyrobami
medycznymi.

Comarch loT Plant - hala produkcyjna, ktéra ofe-
ruje wysokiej jakosci ustugi w zakresie szybkiego

Strefa Innowacji, budynek Comarch SSE7, Krakéw

prototypowania i montazu urzadzen elektronicznych
(EMS). Zapewnia klientom kompleksowe wsparcie na
kazdym etapie procesu produkcyjnego, od projektowania,
przez prototypowanie mechaniczne, po montaz i kontrole
jakosci poprodukcyjnej. Innowacyjna linia produkcyjna,
ktéra umozliwia produkcje krétkoseryjng prototypow
elektroniki uzytkowej w bardzo krétkim czasie, ze szcze-
go6lnym naciskiem na jako$¢ oferowanych produktéw
i ustug. Fabryka loT Plant powstata w odpowiedzi na
wtasne potrzeby w zakresie montazu elektroniki, czyli
ustug EMS i dziata w ramach Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania Comarch SA.

W 2022 roku do eksperckich produktéw Comarch dota-
czyta takze Comarch Energy Saving Platform, czyli kom-
pleksowe rozwigzanie dedykowane oszczedzaniu energii
w podmiotach réznorodnych sektoréw, w tym: przedsie-
biorstwach produkcyjnych, placéwkach medycznych.
Comarch Energy Saving Platform to odpowiedZ Comarch
na ciggle rosngce wydatki na energie na catym $wiecie.
Platforma pozwala bezpiecznie gromadzi¢ dane dotycza-
ce zuzycia medidw, takich jak prad, woda, etc. Dane te sg
nastepnie poddawane analizie, a firma zyskuje wiedze
umozliwiajgca podjecie odpowiednich, przemyslanych
krokéw do optymalizacji zuzycia energii.
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Ponad 9 000

firm korzysta z ustugi backupu
i wymiany danych w Comarch iBard.

Ponad 2 200

uruchomionych sklepéw internetowych
opartych na Comarch e-Sklep

ponad 3 400

biur rachunkowych w spotecznosci iKsiegowos$¢24

Ponad 35 000

firm korzysta z ptatnych rozwigzan
chmury Comarch

Ponad 100

wdrozonych z sukcesem dedykowanych
projektow business intelligence

300 tysiecy
miesiecznie dostarczanych raportéw
w ramach business intelligence
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Sektor ERP

Comarch ERP Enterprise (CEE) to oprogramowanie
klasy ERP rozwijane z myslg o duzych przedsiebiorstwach
o profilu migdzynarodowym, ze szczegélnym uwzglednie-
niem potrzeb firm produkcyjnych i handlowych. Ten nowo-
czesny, oparty na przegladarce internetowej system ERP
moze z powodzeniem mapowac struktury firmy, réwniez
tej wielofirmowej. Rozwigzanie posiada bardzo wysokg
wydajnosc¢ i skalowalnosé, dziata na réznych platformach
bazodanowych jak i systemach operacyjnych. Otwarta
architektura CEE pozwala integrowa¢ wtasne moduty
i aplikacje, a za sp6jnos$¢ danych i tatwos¢ integracji z roz-
wigzaniami zewnetrznymi odpowiada m.in. silnik integracji
ustug biznesowych (BIS). CEE jest systemem zaliczanym
do grona rozwigzan ERP 4.0 wzbogaconym i zintegrowa-
nym z szeregiem nowoczesnych rozwigzaniami Comarch:
POS, mPOS, MOS, OCR, DMS, e-Sklep czy BI.

Comarch ERP XL to od wielu lat najchetniej wybierany
system klasy ERP w Polsce, z ktérego korzysta blisko 7000
firm zr6znych branz. Rozwigzanie to jest rekomendowane
do $rednich i duzych przedsigbiorstw produkcyjnych, han-
dlowych i ustugowych. Kazdego roku na jego wdrozenie
decyduije sie blisko 400 nowych firm, ktére doceniajg jego
bogata funkcjonalnos¢ i duzg elastycznos¢ w zakresie
modelowania wszelkich proceséw biznesowych. System
jest otwarty i ma wbudowane komponenty loT, Al oraz
RPA potrzebne do automatyzacji proceséw oraz integra-
cji z urzadzeniami zewnetrznymi, takimi jak np.: wszelkie-
go rodzaju czujniki, sensory czy maszyny produkcyjne.
Uzupetnieniem tego jednolitego srodowiska sg narzedzia
do obstugi magazynu (w tym WMS) i elektronicznego obie-
gu dokumentéw, czyli DMS wraz z OCR. Ogoét informacji
wprowadzanych we wszystkich obszarach biznesowych
mozna poddaé analizom w module Business Intelligence,
ktéry ma za zadanie wpieraé¢ kadre zarzagdzajaca w podej-
mowaniu skutecznych decyzji.

Comarch ERP Optima - to najpopularniejszy w Polsce
program stworzony dla matych i srednich firm z kazdej
branzy, obstugujacy sprzedaz, zarzadzanie, prowadzenie
ksiegowosci oraz kadr i ptac. Dzieki wbudowanym dedy-
kowanym rozwigzaniom to najchetniej wybierane oprogra-
mowanie ksiegowe wsrdd biur rachunkowych i doradcow
podatkowych. System Comarch ERP Optima jest dostep-
ny w modelu stacjonarnym oraz w modelu ustugowym (
w "chmurze"), dzieki czemu uzytkownicy moga komplek-
sowo zarzgdza¢ procesami w firmie przez Internet. Klient
za statg miesieczna optate abonamentowa otrzymuje do-
step do oprogramowania wspierajgcego zarzadzanie firma
online praktycznie z dowolnego miejsca.

Comarch ERP XT - Innowacyjny system do zarzadza-
nia mata firmg zaréwno w Polsce jak i w Niemczech. Dzieki
modutowej budowie, uzytkownik samodzielnie decyduje
zjakich funkcjonalnosci chce w danym momencie skorzy-
sta¢ oraz za ktére z nich chce zaptacié¢. System dostepny
z poziomu przegladarki internetowej, a takze w formie
aplikacji na telefon (i0S&Android) umozliwiajgcy swo-
bodng prace i dostep do informacji, w dowolnym miejscu
i 0 kazdej porze. Program prosty i intuicyjny pozwalajgcy
na wystawienie faktury w kilka sekund, a jednoczesnie
doskonale sprawdzajacy sie wsréd bardziej zaawansowa-
nych uzytkownikéw dzieki mozliwosci korzystania z ma-
gazynu, uproszczonej ksiegowosci (ewidencja ryczattowa
oraz podatkowa ksiega przychodéw i rozchoddw) lub pet-
nej ksiggowosci kontowej. Dodatkowe rozwigzania takie
jak e-Sklep czy e-Sale pozwolg na szybkie zatozenie wta-
snego sklepu internetowego oraz integracje z popularnymi
serwisami sprzedazowymi (m.in. Allegro, Amazon, eBay).
Ustuga Comarch Shipping zagwarantuje tatwe przygoto-
wanie listdw przewozowych, nadanie przesytek, a takze
sprawdzenie ich statusu. Modut POS zapewni prowadzenie
sprzedazy detalicznej w sklepach stacjonarnych, a ustugi
Faktoringu i Windykacji uwolnig zamrozone srodki w fak-
turach i poprawig kondycje finansowa firmy. Ponadto co
miesigc kazdy uzytkownik skorzysta bezptatnie z 20 stron
dokumentow kosztowych w ramach ustugi OCR, a dzieki
darmowej ustudze wymiany danych (IWD) z biurem rachun-
kowym regularnie bedzie otrzymywat informacje o podat-
kach do zaptaty

Comarch Moje BR - to bezptatna aplikacja do faktu-
rowania i komunikacji z biurem rachunkowym. W kazdym
miesigcu Klienci aplikacji majg mozliwos$¢ wystawienia do
10 faktur sprzedazy, a dzieki wykorzystaniu technologii
OCR moga doda¢ do 20 stron dokumentéw kosztowych
za pomoca aparatu w telefonie. Wystarczy zrobi¢ zdjecie,
a dane z faktury automatycznie przeniosg sie do progra-
mu. Dzieki wbudowanemu komunikatorowi, uzytkownicy
w kazdej chwili moga skontaktowacé sie ze swoim biurem
rachunkowym i przyspieszy¢ wymiane informaciji oraz
obieg dokumentéw. Darmowa aplikacja do wystawiania
faktur przeznaczona jest do najmniejszych firm i dla sa-
mozatrudnionych potrzebujgcych mobilnego narzedzia do
fakturowania i wprowadzania dokumentéw kosztowych,
aby preznie sie rozwija¢ i maksymalnie oszczedzaé swoj
czas. System dostepny zaréwno z poziomu przegladarki
www, jak réwniez w aplikacjach mobilnych dostepnych na
systemy iOS oraz Android.
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Comarch OCR - narzedzie do optycznego rozpoznawa-
nia tekstu (z ang. Optical Character Recognition) z zeska-
nowanych dokumentow. Ustuga odczytuje i kategoryzuje
dane z plikow i skanéw i na tej podstawie automatycznie
tworzy uzupetnione dokumenty w systemach ERP i DMS.
Comarch OCR umozliwia automatyzacje pracy z fakturami
oraz dokumentami magazynowymi w réznych jezykach.
Dzieki dostepnemu OCR API ustuge mozna zintegrowa¢
Z zewnetrznymi programami.

Comarch POS i Comarch mPOS to aplikacje dedy-
kowane do obstugi proceséw w stacjonarnych punktach
sprzedazy, zaréwno zwigzanych ze sprzedazg towaréw, jak
i organizacja zaplecza i magazynu sklepu. Comarch POS jest
rozwigzaniem przeznaczonym na stacjonarne stanowiska
kasowe umozliwiajgce m.in. obstuge sprzedazowg i posprze-
dazowa klientdw sklepu, realizacje proceséw przygotowania
towaréw dla zamédwien klientéw ztozonych w innych kana-
tach w ramach unified commerce, obstuge dostaw i wydan
orazrealizacje proceséw inwentaryzacji. Comarch mPOS jest
aplikacjg dedykowang na urzadzenia mobilne wyposazone
w system Android. Pozwala na realizacje proceséw na za-
pleczu sklepu i wsparcia obstugi klientéw bezposrednio na
sali sprzedazy. Aplikacje wraz z systemem OMS stanowig
jednolite Srodowisko dedykowane do zarzgdzania sprzedaza
wielokanatowa, zgodnie z ideg unified commerce.

Comarch Mobile - zbiér aplikacji umozliwiajgcy reali-
zacje procesow sprzedazowych, serwisowych oraz zaku-
powych z poziomu urzgdzenia mobilnego jak telefon czy
tablet. Przy pomocy Comach Mobile Sprzedaz handlowiec
na swoim telefonie zaplanuje wizyte handlowa, zarejestru-
je zamowienie od Klienta, wydrukuje fakture w siedzibie
Klienta czy przeprowadzi z nim ankiete. Serwisant pracu-
jacy w terenie uzywajac aplikacji Comarch Mobile Serwis
zarejestruje proces wykonania naprawy, przyjmie zlece-
nie serwisowe i nastepnie rozliczy je z Klientem. Comarch
Mobile Zarzgdzanie to narzedzie przeznaczone dla kierow-
nika, ktére umozliwi mu planowanie wizyty handlowych
dla pracownikdw w terenie, sprawdzanie ich realizacji oraz
monitowanie trasy handlowcow i serwisantéw. Aplikacja
wykorzystuje réwniez mechanizmy Al do rozpoznawa-
nia towaréw na pétkach sklepowych oraz obliczania ich
facingu.

Comarch WMS - rozwiagzanie umozliwiajgce komplek-
sowg obstuge magazynu wysokiego sktadowania. W sktad
pakietu wchodzg: Comarch WMS Zarzadzanie oraz
Comarch WMS Magazynier. Comarch WMS Zarzadzanie
to narzedzie przeznaczone dla kierownika magazynu i ad-
ministratora systemu, stuzgce do kontroli operacji maga-
zynowych i zarzgdzania przeptywami towaréw w ramach
rozbudowanej struktury magazynu. W ramach narzedzia
za pomoca graficznego interfejsu mozliwe jest zarza-
dzanie sposobem realizacji zadan pracownikéw, w tym
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wieloetapowych, ztozonych proceséw magazynowych.
Comarch WMS Magazynier jest narzedziem usprawniaja-
cym codzienng prace magazynierow.

Za pomocag aplikacji uruchomionej na kolektorze dzia-
tajagcym online pracownik magazynu jest informowany
o czekajacych go zadaniach oraz jest prowadzony krok po
korku przez realizacje zadan zleconych przez kierownika.
Comarch WMS wspdtpracuje z Comarch ERP XL.

Comarch Magazynier - aplikacja przeznaczona jest
do mobilnej obstugi prostych proceséw magazynowych.
Zajej pomoca uzytkownik moze realizowac¢ jednoetapowe
zadania przyjec¢ i wydan towaréw z magazynu, ewidencjo-
nowac przesuniecia towaréw pomiedzy magazynamioraz
realizowac inwentaryzacje. Aplikacja wspotpracuje z sys-
temem Comarch ERP XL oraz moze korzystaé z prostej
struktury magazynu tworzonej po stronie systemu ERP.

Comarch Business Intelligence - system z sukce-
sem wdrozony w roznych branzach na catym swiecie, jest
platforma analityczng pomagajgcg naszym klientom prze-
ksztatca¢ ustrukturyzowane i nieustrukturyzowane dane
w konkretne informacje biznesowe. Bazujac na technologii
hurtowni danych, umozliwia analize danych poprzez inte-
raktywne raporty i dashboardy wizualizowane w narzedziu
analitycznym Comarch Bl Point

Comarch Bl Point - webowe narzedzie raportowe
Business Intelligence umozliwiajgce tworzenie, prze-
gladanie oraz udostepnianie przekrojowych raportéw
i interaktywnych kokpitéw managerskich. Zintegrowane
repozytorium oraz wbudowany mechanizm zarzadzania
uprawnieniami pozwala zarzgdza¢ dostepem uzytkowni-
kéw do wybranych zestawien oraz poszczegolnych modeli
danych. Responsywnos¢ aplikacji pozwala na korzystanie
z niej takze na urzadzeniach mobilnych. Poprzez intuicyjny
interfejs i wiele ciekawych form wizualizacji danych, apli-
kacja pozwala nawet mniej wprawnym uzytkownikom na
przygotowanie atrakcyjnych dashboardéw. Narzedzie wy-
korzystywane jest w kazdego rodzaju i wielkosci przedsie-
biorstwach. Jest ono skierowane gtéwnie do analitykéw,
kontroleréw oraz kadry zarzadzajace;.

Comarch sPrint - webowe narzedzie stuzace do gene-
rowania i modyfikacji wydrukéw. Jego gtéwnym zadaniem
jest wspieranie procesu drukowania dokumentéw w firmie.
Aplikacja jest zintegrowana z systemami Comarch ERP,
a w przysztosci bedzie takze dziata¢ w trybie standalone
jako niezalezne rozwigzanie do wykorzystania z systema-
mi trzecimi. Comarch sPrint pozwoli wykorzysta¢ gotowe
szablony standardowe do wydrukéw (w przypadku inte-
gracji z Comarch ERP) jak rowniez w prosty sposéb sa-
modzielnie definiowa¢ wydruki, zgodnie ze szczegdlnymi
wymaganiami klienta.



Comarch IBARD - proste w uzyciu, wielofunkcyjne
narzedzie do wykonywania automatycznego backupu
baz danych, plikéw ifolderéw, lokalizacji sieciowych oraz
urzadzen mobilnych, a takze do udostepniania oraz bez-
piecznego przechowywania danych w chmurze. Ustuga
pozwala na zarzadzanie i staty dostep do danych z kaz-
dego urzadzenia i miejsca 24 godziny na dobe.. Comarch
IBARD dostepny jest w czterech jezykach (polski, angielski,
niemiecki, francuski). Ustuga ma uniwersalne zastosowa-
nie i przeznaczona jest zaréwno dla matych i duzych firm,
jak i dostawcoéw ustug takich jak firmy telekomunikacyjne,
ktére udostepniajg ustuge swoim klientom pod wtasnym
brandem (model White Label).

Comarch TNA (Time and Attendance) - to nowo-
czesny system do rejestracji oraz zarzgdzania czasem
pracy, delegacjami, urlopami i innymi procesami skupio-
nymi wokot pracownika w firmie. Narzedzie umozliwiajgce
rejestracje wejs¢ i wyjsé przy pomocy kart RCP, reczng
rejestracje godzin pracy zdalnej z poziomu zaréwno apli-
kacji webowej, jak i mobilnej. Dzieki temu, pracodawca
wie, o ktoérej godzinie pracownik rozpoczat i zakonczyt
prace, a takze ma mozliwos¢ kontroli dostepnosci pra-
cownika w czasie rzeczywistym. Pracownik natomiast ma
deklaracje i dowdd przepracowanych godzin ustalonych
z przetozonym. Comarch TNA moze dziata¢ samodzielnie,
w integracji z Comarch ERP Optima lub Comarch HRM.

Chmura Comarch - inteligentne rozwigzania dla ma-
tych, $rednich i duzych organizacji z réznych branz, do-
stepne w ramach chmury publicznejlub chmury prywatne;.
Szeroka oferta nowoczesnych systemoéw i aplikacji wspie-
rajacych zaréwno standardowe, jak i specyficzne procesy
biznesowe. Obecnie, po ponad 20 latach konsekwentnego
rozwoju biznesu cloud computing, z chmury Comarch ko-
rzysta przeszto 35 tys. firm.

Comarch Cloud Portal - kompleksowa platforma za-
kupowa z ustugami swiadczonymi w modelu chmurowym.
Comarch Cloud Portal umozliwia samodzielne zarzadza-
nie ustugami w chmurze zaréwno Klientom jak i Partnerom
Comarch S.A., zbiera wszystkie informacje o zaméwie-
niach, cenach, statusach ptatnosci, czy uzytkownikach
majacych dostep do ustug.

Comarch Hosting - zintegrowane, kompleksowe
rozwigzanie dostosowane do indywidualnych wymagan
klientéw. Ustuga w modelu Platform as a Service, ktora
polega na dzierzawie platformy sprzetowej o okreslonych
parametrach umieszczonej w Comarch Data Center wraz
z niezbednymi licencjami producentéw zewnetrznych
(m.in Microsoft). Dodatkowo oferta obejmuje szereg ustug
zwigzanych z zarzadzaniem i administracjg platformy
sprzetowej i oprogramowania. Unikalng cechg rozwigzania

jest mozliwos¢ elastycznego zarzgdzania zasobami, ktére
skaluja sie w miare wzrostu potrzeb klienta.

iKsiegowosc¢24 - to spoteczno$é Biur Rachunkowych
zrzeszajgca podmioty gospodarcze prowadzgce dziatal-
nos$¢ ustugoway i doradczg z zakresu ksiegowosci oraz
kadr i ptac, posiadajgce oprogramowanie Comarch ERP
Optima lub Comarch Optima w Chmurze w wersji dla Biur
Rachunkowych. Celem utworzenia Spotecznosci Biur
Rachunkowych jest utatwienie przedsiebiorcom dotarcia
do wtasciwego podmiotu gospodarczego zajmujgcego sie
profesjonalng obstuga ksiegowa i kadrowo-ptacowa oraz
promocja firm pracujacych na oprogramowaniu Comarch

Comarch B2B to nowoczesna platforma internetowa B2B
umozliwiajgca zdalng obstuge sieci sprzedazy w modelu
Business-to-Business. Platforma jest w petni zintegrowana
z systemami Comarch ERP XL oraz Comarch ERP Altum,
dzieki czemu wszystkie dane dostepne sg natychmiasto-
wo wprost z systemu ERP. Kontrahenci za pomocg prze-
gladarki internetowej majg wglad do zawsze aktualnej
oferty handlowej, ktéra moze by¢ inna dla kazdego z nich.
Dzieki pracy w trybie online bezposrednio na wtasnej ba-
zie systemu Comarch ERP, wszystkie zmiany i nowosci sg
widoczne w Comarch B2B bez jakiegokolwiek opdznienia.
Kontrahenci natomiast majg dostep do oferty z dowolnego
miejsca oraz o dowolnej porze.

Comarch e-Sklep - ustuga sklepu internetowego dla
matych, srednich i duzych firm w petni zintegrowana z sys-
temami do zarzadzania Comarch ERP. Comarch e-Sklep
umozliwia prowadzenie sprzedazy zaréwno w modelu B2C
jak i B2B. Integracja z systemem ERP pozwala na komplek-
sowg obstuge catego procesu zamowienia, zarzadzania
bazg towaréw oraz kontrahentdéw, a takze przeprowadza-
nie operacji logistycznych, w tym integracje z kurierami,
Poczta Polskag, Paczkomatami i innymi dostawcami.
Oprécz tego Comarch e-Sklep zapewnia wiele funkcji
i modutéw umozliwiajgcych skuteczny e—handel, miedzy
innymi integracje z platformami aukcyjnymi, hurtownia-
mi, systemami ptatnosci online, poréwnywarkami cen
oraz narzedziami wspierajgcymi dziatania marketingowe.
Comarch e-Sklep posiada responsywny wyglad, ktéry po-
zwala uzytkownikom na zakupy z poziomu przegladarki
internetowej oraz z urzadzen mobilnych w ten sam kom-
fortowy sposéb.

Comarch e-Sale - jest to intuicyjne rozwigzanie do inte-
gracji z popularnymi serwisami aukcyjnymi: Allegro, eBay
oraz Amazon. Dzieki Comarch e-Sale mozna wystawia¢
towary na wymienionych serwisach aukcyjnych z asorty-
mentu dostepnego w systemie Comarch ERP. Zamdwienia
z wystawionych aukcji sg dostepne w panelu administra-
cyjnym, a dzieki bezposredniej integracji z systemem ERP
sg przesytane automatycznie do danego systemu gdzie
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nastepuje dalsza realizacja zamdwienia. Comarch e-Sale
umozliwia wglad do wszystkich aukcji, réwniez tych przygo-
towanych bezposrednio w serwisie aukcyjnym lub za pomo-
cg innej integrac;ji. Takie aukcje mozna powigzac z towarami
z systemu ERP oraz zautomatyzowac zarzgdzanie aukcja
migdzy innymi w zakresie cen lub stanéw magazynowych.

Wszystko.pl - nowoczesny marketplace, dedykowany
sprzedawcom, ktérzy posiadajg zarejestrowang dziatal-
nos$¢ gospodarcza w Polsce. Na platformie zakupowe;j t3-
czymy sprzedawcow i kupujacych, a sprzedaz produktéw
odbywa sie we wszystkich najpopularniejszych katego-
riach. Platforma posiada integracje z oprogramowaniem
do zarzadzania Comarch ERP, ale mozliwe jest takze zin-
tegrowanie sie z portalem za pomoca innych, popularnych
systeméw e-commerce, ktére umozliwiajg sprzedaz pro-
duktéw w Internecie. Platforma sprzedazowa wszystko.pl
to kolejny kanat dystrybucji produktéw w Internecie, ktorej
najwiekszg przewaga jest 0 % prowizji od sprzedazy i brak
optat za utrzymanie konta. Platforma jest sukcesywnie
rozwijana i implementowane s3 kolejne funkcjonalnosci
dla sprzedawcoéw i kupujacych.

Comarch HRM - narzedzie do samoobstugi pracowni-
czej, dziatajgce w przegladarce internetowej lub z poziomu
aplikacji mobilnej, przeznaczone dla pracownikéw oraz ich
przetozonych. Gtéwnym zadaniem aplikacji jest zapewnienie
biezgcego dostepu do danych zwigzanych z codziennymi
czynnosciami i formalng strong pracy w przedsiebiorstwie
- planem i czasem pracy, urlopami, delegacjami, czy pra-
cg zdalng. Ponadto narzedzie pozwala na obstuge takich
aspektéw funkcjonowania pracownika w firmie jak rekruta-
cja, ewidencja szkolen, czy system ocen.

Comarch DMS (Document Management System)
to elastyczne narzedzie do zarzadzania dokumentami
i procesami w firmie. Z jednej strony optymalizuje ono
prace z réznego typu Workflow (m.in. obieg faktur, ak-
ceptacja wnioskdéw), a z drugiej zapewnia bezpieczng ar-
chiwizacje dokumentéw w ramach cyfrowego archiwum
(Repozytorium). Zastosowanie systemu minimalizuje na-
ktad pracy i czasu na realizacje zleconych zadan dzieki
takim elementom jak OCR, dostep z dowolnego urzadze-
nia (desktop, web, aplikacje mobilne) czy mechanizmy
przypomnien mailowych i mobilnych. Comarch DMS jako
platforma low-code (graficzny konfigurator proceséw) za-
pewnia proste i szybkie dopasowanie dziatania systemu do
kazdej firmy, niezaleznie od branzy i skali dziatania, a takze
zastosowanego systemu ERP —wspoétpraca z systemami
Comarch, atakze integracja z innymi systemami w warian-
cie Standalone.

Comarch e—Sprawozdania - program do tworzenia

elektronicznych sprawozdan finansowych w formacie
XML, zgodnych z Ustawg o Rachunkowosci, wyrézniajacy
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sie bogata funkcjonalnoscig (np. mozliwoscia podpisu
elektronicznego w aplikacji), tatwoscig obstugi i mozli-
woscig integracji z systemami ERP. Aplikacja generuje
struktury sprawozdan finansowych zgodne ze schemami
publikowanymi przez Ministerstwo Finanséw.

Comarch ESEF - aplikacja, umozliwiajagca generowanie
rocznych raportéw finansowych w Jednolitym Europejskim
Formatem Raportowania (ang. European Single Electronic
Format — ESEF), ktory definiuje postaé, w jakiej sg two-
rzone sprawozdania i raporty roczne spétek notowanych
na rynkach regulowanych UE. Aplikacja jest dostepna za-
réwno w wersji stacjonarnej (instalowanej na komputerze/
serwerze), jak i w wersji chmurowej dostepnej z poziomu
przegladarki internetowe;.

Comarch KSeF - aplikacja ta jest odpowiedzig na
zmiany w przepisach w Polsce zwigzane z wymiang fak-
tur w formacie XML poprzez Krajowy System e-Faktur.
Narzedzie Comarch KSeF jest wbudowane w systemy
Comarch ERP i umozliwia wymiane danych z Krajowym
Systemem e-Faktur.

Comarch PPK - aplikacja przeznaczona jest do obstu-
gi Pracowniczych Planéw Kapitatowych w firmie oraz za
posrednictwem biura rachunkowego. Jest $cisle zintegro-
wana z modutami kadrowo-ptacowymi Comarch ERP HR,
ale rowniez wspotpracuje z systemami kadrowo-ptacowy-
mi innych producentéw. Moze wiec dziata¢ samodzielnie.
Kluczowymi funkcjonalnosciami aplikacji sg: mozliwos¢
ewidencjonowania danych uczestnikéw PPK, comiesiecz-
nego naliczania i ewidencjonowania sktadek oraz przesy-
tania ich do wybranej instytucji finansowe;j.

Comarch Shipping - ustuga, ktéra automatyzu-
je wspotprace z systemami kurieréw i przewoznikéw.
Umozliwia generowanie listéw przewozowych i btyska-
wiczne nadawanie przesytek wraz z drukowaniem etykiet.
Zlecenia wysytek mozna inicjowa¢ bezposrednio z syste-
mow Comarch ERP oraz Comarch WMS jak i recznie z po-
ziomu aplikacji. Dwustronna komunikacja gwarantuje, ze
na biezgco mozna sledzic¢ ich statusy.

Comarch loT MES (Manufacturing Execution System)
to system zaawansowanego zarzadzania produkcja, czyli
oprogramowanie uzywane do wspomagania i monitoro-
wania procesow produkcyjnych. Kluczowe dane produk-
cyjne zbierane sg w czasie rzeczywistym, bezposrednio
z maszyn i stanowisk produkcyjnych. Nastepnie sg ana-
lizowane i wyswietlane w czytelny dla uzytkownika spo-
s6b. Wszystkie informacje, w tym wskazniki OEE czy inne
KPI moga by¢ prezentowane na ekranie operatora, zbior-
czych ekranach Andon lub przekazywane do systemoéw
klasy ERP oraz BI. Dzigki systemom MES kierownicy i dy-
rektorzy moga na biezgco monitorowac¢ produkcje oraz



podejmowac decyzje operacyjne i biznesowe na podstawie
generowanych raportéw efektywnosci produkcji, co prze-
ktada sie na jej optymalizacje i og6Iny wzrost wydajnosci.
Comarch Asset Tracking - bazujacy na technologii
Ultra WideBand, to rozwigzanie umozliwiajgce lokalizowa-
nie i monitorowanie materiatéw, narzedzi czy pojazdéw.
Przy pomocy urzadzen potgczonych z Internetem i de-
dykowanej aplikacji mozliwe jest sledzenie kluczowych
logistycznie zasobdw wewnatrz budynkéw. Integracja

produktu z innymi systemami (np. ERP, loT MES) otwiera
droge do dalszej automatyzacji proceséw. Generowane
raporty i narzedzia analityczne pomagajg natomiast iden-
tyfikowaé waskie gardta w czasie rzeczywistym i podnosié
produktywnos¢. Rozwigzanie umozliwia takze lokalizo-
wanie zasobow i redukcje czasu poszukiwania, poprawia
procesy logistyczne przez cyfrowe diagramy spaghetti
i analityke przeptywu zasoboéw.

Systemy Comarch Software und Beratung AG to linia systeméw ERP oraz finansowo—ksiegowych dla matych i srednich

przedsigbiorstw na rynku niemieckojezycznym:

Comarch Financials Enterprise - system finansowo-
ksiegowy nowej generaciji, rozwijany jako uzupetnienie sys-
temu Comarch ERP Enterprise, umozliwiajgcy kompletne
zarzadzanie finansami nowoczesnego przedsiebiorstwa.
System jest dostepny takze w modelu ustugowym (SaaS).

Comarch ERP Suite - klasyczny system ERP, oferujacy
sprawdzone i dopasowane do specyfiki branzowej rozwig-
zania funkcjonalne dla szerokiego grona uzytkownikéw.

Comarch Financials Suite - rozbudowany, certyfiko-
wany system finansowo—ksiegowy, dysponujacy moduta-
mi controllingu i elektronicznej archiwizacji dokumentéw,
umozliwiajgcy prace w srodowisku miedzynarodowym,
takze z uwzglednieniem roznych standardéw rachunko-
wosci (US GAAP, IFRS).

Comarch Financials Schilling - klasyczny system
finansowo-ksiegowy.

Comarch Financials DKS - system finansowo—
ksiggowy rozwinigty dla klientéw z rynku austriackiego,
wyposazony takze w modut controllingowy oraz funkcje
z obszaru HR.

Comarch eBilanz - aplikacja do elektronicznego
przesytania sprawozdan finansowych do organéw admi-
nistracji panstwowej w Niemczech dziatajgca z réznymi
systemami finansowo-ksiegowymi.

Comarch eRechnung - aplikacja do obstugi e-faktury
w Niemczech zgodnie z obowigzujgcymi w przepisami
prawa, dziatajgca z niemieckimi systemami finansowo—
ksiegowymi Comarch.
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@ 25 lat

0—0—0 doswiadczenia firmy opartej na wiedzy

O O
q\- J\ Ponad 10 tysiecy
uczestnikéw szkolen rocznie

Ponad 300
Programow szkoleniowych

I O@ 90
— wykawlifikowanych trenerow

8

Najwiekszych osrodkéw szkoleniowych
w Polsce
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Centrum Szkoleniowe

O Centrum:

Szkolenia biznesowe i informatyczne otwarte = Autoryzowane Centrum Microsoft
i ,szyte na miare” = Mobilne sale szkoleniowe

Szkolenia realizowane sg w 5 formach:

1. Kursy stacjonarne: w pracowni komputerowe;j.

2. Kursy zdalne: szkolenia w formule distance learning dajace mozliwo$¢ uczestnictwa w kursie z dowolnego miejsca,
w ktérym uczestnik korzysta z komputera z dostepem do internetu, mikrofonem i kamera. Terminy szkoler realizowa-
nych w tej formule oznaczone sg w wyszukiwarce kurséw ikong ,ZDALNE". Kursy w formule distance learning reali-
zowane sg rowniez w grupach zamknietych. Przy budowie oferty wykorzystywana jest analiza danych pozyskanych
z wlasnej, systematycznie prowadzonej oceny szkolen oraz analiza ogélnie dostepnych zrédet informacji dotyczacych
sytuacji na rynku edukacyjnym.

3. Kursy e-learningowe: szkolenia, ktére nie wymagaja bezposredniego udziatu trenera w procesie nauczania. Kursy
umozliwiajg pozyskiwanie wiedzy wg ustalonego szablonu i scenariusza, przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii
oraz wtasciwego sprzetu (komputer, laptop, tablet).

4. Kursy hybrydowe (quick learn): na kurs sktadajg sie krétkie lekcje wideo, do ktérych zawsze mozna wrdcic¢, zadania
do samodzielnego wykonania oraz spotkania zdalne z trenerem.

5. Bootcampy: Comarch Bootcamp to intensywne, weekendowe kursy nastawione na praktyczne zdobycie wiedzy i umie-
jetnosci niezbednych do wkroczenia na rynek pracy.

Oferta:

programowanie (Java, .NET, PL/SQL,
XML, HTML, VBA, PHP),

projektowanie aplikacji (UML),
systemy operacyjne (Windows, Linux),
relacyjne bazy danych (Oracle, Microsoft, MySQL),
pakiety biurowe (Microsoft Office),
grafika komputerowa,

obstuga i konfiguracja sieci,

aplikacje wspomagajace zarzadzanie,
systemy produkowane przez Comarch,
zarzgdzanie projektami,

szkolenia finansowo — ksiegowe,
szkolenia z marketingu internetowego,
szkolenia interpersonalne.

Gwarancja jakosci:

Certyfikat jakosci 1ISO 9001:2000 na ustugi szkoleniowe. Oznacza to, ze proces przygotowywania, prowadzenia
oraz oceniania szkolen podlega rygorom procedur, a nasi klienci moga oczekiwaé¢ wysokich standardéw.
Autoryzowane Centrum Microsoft.

Znak jakosci Matopolskich Standardéw Edukacyjno—Szkoleniowych. Znak jakosci MSUES przyznawany jest
przez Wojewoddztwo Matopolskie — Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie w ramach Centrum Zapewnienia Jakosci
Ksztatcenia w Matopolsce. Centrum jest takze autoryzowanym osrodkiem testowym Pearson VUE. Dzieki temu
przeprowadza egzaminy na tytuty zawodowe autoryzowane przez najwigksze firmy z branzy IT, m.in.: Oracle,
Microsoft, Novell, IBM, Lotus i Cisco
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6 Zrownowazony biznes




Oswiadczenie Zarzagdu Comarch SA skierowane
do interesariuszy firmy w zakresie raportowania
kwestii niefinansowych

Szanowni Interesariusze,

Grupa Comarch, z racji wielkosci przedsiebiorstwa oraz zasiegu swojego dziatania, wywiera znaczny wptyw na swoje
otoczenie, szczegdlnie w zakresie ekonomicznym i spotecznym. Zréwnowazony rozwdj jest jednym z kluczowych fun-
damentoéw strategii firmy od samego jej poczatku i w opinii Zarzagdu Comarch SA w znacznym stopniu przyczynit sie do
sukcesu rynkowego przedsiebiorstwa.

Niezaleznie od wymogoéw formalnych, Grupa Comarch od wielu lat stosuje dobre praktyki w zakresie raportowania niefi-
nansowego i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wynika to zaréwno z wewnetrznej potrzeby komunikacji z interesa-
riuszami, jak i wypetniania zalecen tadu korporacyjnego dla spotek gietdowych oraz z zapiséw ustawy o rachunkowosci.

Z uwagi na profil dziatalnosci przedsigbiorstwa, kluczowymi dla Grupy Comarch zagadnieniami dotyczgcymi zréwnowa-
zonego rozwoju sg kwestie spoteczne, zwigzane z zatrudnieniem i prawami cztowieka oraz zagadnienia zwigzane z zarzg-
dzaniem réznorodnoscia, szczegolnie w zakresie organow zarzgdzajgcych i nadzorczych. W opinii Zarzgdu Comarch SA
przestrzeganie odpowiednich standardéw oraz raportowanie o nich jest niezbedne dla wtasciwego zarzagdzania zasobami
ludzkimi przedsiebiorstwa, atym samym jest elementem kluczowym dla zapewnienia mozliwosci jego dtugoterminowego
rozwoju i utrzymania przewagi konkurencyjnej.

Istotnymi kwestiami zwigzanymi ze zréwnowazonym rozwojem oraz raportowaniem niefinansowym sa: ciggta poprawa
jakosci zarzgdzania, znaczgca rola ,miekkich” czynnikéw motywacyjnych, promocja aktywnosci fizycznej i kulturalnej
wsréd pracownikow, zwiekszanie swiadomosci réznorodnosci wsréd kadry zarzadzajacej i pracownikow, a takze state
doskonalenie procedur zarzagdzania. Grupa Comarch stale prowadzi dziatania na rzecz ochrony $rodowiska naturalnego, in-
westuje we wiasne odnawialne zrédta energii oraz promuje postawy proekologiczne wsrdd zatogi. W minionym roku Grupa
Comarch aktywnie wtgczyta sie w pomoc dla uchodzcéw z Ukrainy i niezmiennie byta mecenasem kultury, sztuki i sportu,
wspieratainicjatywy lokalne, organizacje samorzadowe i pozarzgdowe, jednostki stuzby zdrowia oraz akcje charytatywne.

Rok 2022 obfitowat w wiele wyzwarn takich jak wojna w Ukrainie, napieta sytuacja miedzynarodowa, szoki cenowe na rynkach
energii, wysoka inflacja i rosnagce koszty finansowania. Dla wielu przedsiebiorstw nie byty to warunki sprzyjajace do prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej i normalizacji sytuacji po dwéch wezesniejszych ,epidemicznych” latach. Grupa Comarch
dowiodta takze i w tej sytuacji, ze jest bardzo dobrze przygotowana do dziatania w warunkach kryzysowych, niezaleznie od ich
przyczyn. Grupa Comarch, dzieki bardzo dobrej sytuacji finansowej, znacznej dywersyfikacji produktowej, branzowej i geogra-
ficznej dziatalnosci, zdolnosci do sprawnej adaptacji do szybko zmieniajgcego sie otoczenia oraz dzieki duzemu zaangazowa-
niu swoich pracownikéw jest w stanie realizowa¢ swojg misje rozpowszechniania na catym swiecie tworzonej w Polsce inno-
wacyjnej mysli technicznej, ku satysfakcji klientéw, pracownikéw, akcjonariuszy i catego otoczenia spoteczno-gospodarczego.

Zarzad Comarch SA zwraca uwage, ze Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych obejmuje informacje niefinan-
sowe dotyczgce Spotki Comarch SA oraz Grupy Comarch Sprawozdanie zostato przygotowane zgodnie z wymogami
zawartymi w Ustawie z dnia 29 wrzes$nia 1994 roku o rachunkowosci, wytycznymi Komisji Europejskiej dotyczacymi
Dyrektywy 2014/95/UE w sprawie ujawniania informacji niefinansowych oraz w oparciu o krajowy Standard Informac;ji
Niefinansowych (SIN) wydany przez Fundacje Standardéw Raportowania. Dokonano réwniez ujawnienia danych dotycza-
cych kluczowych wskaznikéw efektywnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852
z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zréwnowazone inwestycje (Taksonomia UE). Niniejszy
raport obejmuje dane za rok 2022 i dane poréwnawcze za rok 2021. Nie dokonano istotnych korekt danych poréwnawczych,
prezentowanych w poprzednich raportach. Niniejszy raport nie podlega certyfikacji jak rowniez zewnetrznej weryfikaciji
przez profesjonalnych audytoréw.

Zarzad Comarch SA
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Zintegrowany System Zarzgdzania

Grupa Comarch ktadzie szczegdlny nacisk na jakos¢ oferowanych produktéw i Swiadczonych ustug. Dziatania podnoszace
te wartos$¢ podejmowane sg w celu zaspokojenia wzrastajgcych i Scisle okreslonych oczekiwan klientéw dziatajgcych na
rynku krajowym i migdzynarodowym. Dzigki ciggtym pracom nad doskonaleniem i rozwojem Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania Comarch S.A. uzyskat:

certyfikat Zintegrowanego Systemu Zarzadzania zgod-
nego z wymaganiami norm PN-EN ISO 9001:2015-10
Systemy Zarzadzania Jakoscig, PN-EN ISO 14001:2015-
09 Systemy Zarzadzania Srodowiskowego, PN-1SO
45001:2018-06 Systemy Zarzadzania Bezpieczefstwem
i Higieng Pracy, PN-EN ISO/IEC 27001:2017-06 Systemy
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informaciji,

certyfikat Systemu Zarzadzania Energig zgodnego z wy-
maganiami normy PN-EN ISO 50001:2018-09 Systemy
Zarzadzania Energia,

certyfikat Wewnetrznego Systemu Kontroli, spetniajgce-

29.11.2000r.0obrociez zagranicg towarami, technologia-
mi i ustugami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczen-
stwa panstwa, a takze dla utrzymania miedzynarodowe-
go pokoju i bezpieczenstwa (z pdzniejszymi zmianami),
certyfikaty potwierdzajace, ze System Zarzadzania
Jakoscia spetnia wymagania norm: AQAP 2110:2016
Wymagania NATO dotyczgce zapewnienia jakosci
w projektowaniu, pracach rozwojowych i produkc;ji
oraz AQAP 2210:2015 Wymagania uzupetniajgce
NATO do AQAP 2110 dotyczace zapewnienia jakosci
oprogramowania.

go wymagania zawarte w art. 11 ust. 2, Ustawy z dnia

Certyfikaty Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, Systemu Zarzgdzania Energig, Wewnetrznego Systemu Kontroli oraz
Systemdéw AQAP wydane zostaty przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji (PCBC).

Zintegrowany System Zarzadzania jest certyfikowany w Comarch S.A., natomiast jego postanowienia obowigzujg w spét-
kach Grupy Comarch.

Spoétka Comarch Healthcare S.A. BU HIS, dotychczas certyfikowana na zgodno$¢ z normg ISO 9001:2015 Systemy
Zarzadzania Jakoscig, w 2021 roku zostata wcielona do struktury Comarch S.A. oraz objeta certyfikatem ZSZ.

Zintegrowany System Zarzadzania zapewnia wtasciwg, systemowo administrowang realizacje wszystkich proceséw
biznesowych majacych wptyw na jakos¢ produktéw i ustug. Sprawne dziatanie systemu gwarantuje, ze wszystkie
procesy sg monitorowane pod wzgledem skutecznosci i efektywnos$ci, doskonalone oraz przystosowywane do ciggle
zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych i technologicznych oraz do zmieniajgcych sie wymagan klienta. Wysoka ja-
kos¢ produktéw i ustug wspierana jest ciggta troskg o Srodowisko oraz o bezpieczenstwo pracownikéw i dostawcéw.
Stosowanie przez Grupe Comarch zasad wdrozonych i certyfikowanych w Comarch S.A. systeméw, przyczynia sie do
wzrostu zaufania pomiedzy firma a klientami i dostawcami. Umacnia tez wizerunek Grupy Comarch w oczach wszystkich
podmiotéw zainteresowanych efektami dziatalnosci naszej firmy w obszarach jakosci oferowanych produktéw i ustug,
oddziatywania na srodowisko, zarzgdzania energig, zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze zapewnienia
bezpieczenstwa informacjii danych oraz kontroli w obrocie towarami, technologiami i ustugami o znaczeniu strategicz-
nym dla bezpieczenstwa panstwa.

Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania jest naczelnym dokumentem ZSZ. Polityka ta zawiera og6t zamierzen
i celéw organizacji dotyczacych jakosci, ochrony srodowiska, bezpieczenstwa i higieny pracy, zarzadzania energig oraz
bezpieczenstwa informaciji, ktére wyrazone sg w sposéb formalny przez najwyzsze kierownictwo Spoétki.

Szczegodtowe informacije dotyczgce Polityki ZSZ Comarch S.A. oraz wdrozonych standardéw znajdujg sie réwniez pod
adresem: http://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/polityka-jakosci/

Szeroko pojety rozwoj technologiczny i gwattownie rosngca konkurencja stawiajg nowe wymagania dla oprogramowa-
nia, wdrazanych systeméw informatycznych oraz towaréw bedacych w obrocie. Konieczno$¢ spetniania tych wymagan
powoduje, iz produkty dostarczane przez Grupe Comarch moga byé towarami o podwojnym zastosowaniu i zostac
wykorzystane w sposodb niezgodny z zasadami prawa krajowego i miedzynarodowego. W celu zapobiegania takim
praktykom, w ramach Grupy Comarch wdrozony zostat Wewnetrzny System Kontroli, ktérego naczelnym dokumentem
jest Polityka Wewnetrznego Systemu Kontroli.
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Gtéwne zatozenia tej polityki sg nastepujagce:

wykluczenie mozliwosci osiggania zysku w sposéb
sprzeczny z wymaganiami Wewnetrznego Systemu
Kontroli,

zaniechanie obstugi obrotu towarowego, gdy jest on
sprzeczny z prawem krajowym i miedzynarodowym,

egzekwowanie zasad Wewnetrznego Systemu Kontroli
na wszystkich stanowiskach pracy zwigzanych z obro-
tem towarami,

nadzér Petnomocnika ds. Kontroli Obrotu nad przebie-
giem proceséw Wewnetrznego Systemu Kontroli.

zapobieganie transakcjom z kontrahentami zaangazo-
wanymi w rozprzestrzenianie broni masowego razenia,

Kazdy z systemow wchodzacych w sktad Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania obejmuje swoim zakresem inng te-
matyke oraz cechuje sige specyficznymi ryzykami. W ramach Zintegrowanego Systemu identyfikowane i monitorowane
sg ryzyka i szanse. System Zarzgdzania Jakoscia ktadzie szczegdlny nacisk na ryzyka zwigzane z ogélnym funkcjono-
waniem organizacji i jej proceséw, dokumentacja i relacjami z dostawcami. Zarzadzanie srodowiskowe i energetyczne
uwzgledniajg ryzyka zwigzane z oddziatywaniem na srodowisko, natomiast zarzgdzanie BHP uwzglednia ryzyka zwigza-
ne z kwestiami pracowniczymi. Wewnetrzny System Kontroli reguluje zagadnienia miedzynarodowego obrotu towarami
i technologiami oraz zapewnia zgodnos¢ realizowanych proceséw ze specyficznymi wymaganiami prawnymi. System
AQAP, dotyczacy realizacji projektow dla sit zbrojnych, zawiera restrykcyjne wymagania i jest zbudowany na zarzadzaniu
ryzykiem w ramach realizowanych projektéw. Szansg dla organizac;ji jest rozpoczecie wspétpracy z nowymi klientami,
nawigzanie nowych relacji biznesowych.

Ryzyka rozpatrywane i uwzgledniane sg na roznych ptaszczyznach - zaczynajac od polityk okreslajgcych gtéwne zatozenia
w danejdziedzinie, poprzez procedury regulujgce funkcjonowanie proceséw, a konczgc na konkretnych dziataniach zaszytych
w mechanizmach wewnetrznych i wykorzystywanych przez Grupg Comarch systemach informatycznych. Wyszczegélnione
w ramach poszczegdlnych systemoéw ryzyka i mechanizmy zarzadzania nimi zostaty opisane w dalszej czesci.

Grupa Comarch zdaje sobie sprawe z istoty zarzgdzania ryzykiem. W ramach prowadzonych dziatan, Zintegrowany System
Zarzadzania na biezgco dostosowywany jest do wymagan aktualizowanych norm miedzynarodowych, w ktérych szcze-
golny nacisk ktadzie sie na kwestie zwigzane z ryzykiem — zalecane jest podejscie do zarzadzania oparte na ryzyku oraz
uwzglednianie ryzyka na poziomie systemowym.

Dla Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, w ramach procesu ogélnofirmowego, zostaty zidentyfikowane m.in. nastepu-
jace ryzyka:

ryzyko zwigzane z pogorszeniem jakosci oferowanych
produktéw i ustug, niespetnieniem oczekiwan jakoscio-
wych klientéw,

ryzyko zwigzane z wystepowaniem niezgodnosci i nie-
stabilnosci w procesach wewnetrznych,

ryzyko zwigzane z brakiem zgodnosci z obowigzujacy-
mi wymaganiami prawnymi i innymi dotyczgcymi orga-
nizacji z zakresu ZSZ, a takze negatywnymi wynikami
kontroli zewnetrznych,

ryzyko zwigzane z podjeciem wspotpracy z kontrahen-
tem znajdujgcym sie na Listach odmoéw, podmiotem
z krajow objetych ograniczeniami lub zakazem obrotu,
a takze innego rodzaju sankcjami,

ryzyko zwigzane z negatywnym oddziatywaniem na
$Srodowisko,

ryzyko zwigzane z zaopatrzeniem w energie w przy-
sztosciw zwigzku z globalnym ociepleniem oraz trans-
formacja energetyczna UE,

ryzyko zwigzane z wystepowaniem zdarzen potencjal-
nie wypadkowych,

ryzyko zwigzane z sytuacja epidemiologiczna,

ryzyko zwigzane z brakiem mozliwosci pozyskania
kontraktu na dostarczenie produktéw i/lub ustug dla
sit zbrojnych w Polsce i pozostatych krajach NATO,
ryzyko zwigzane z niskg Swiadomoscig pracownikow
z zakresu ZSZ,

ryzyko zwigzane z nieutrzymaniem certyfikacji ZSZ.

W ramach Grupy Comarch istnieje szereg mechanizméw, ktérych skuteczne funkcjonowanie pozwala stwierdzi¢, ze
firma dziata zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami wewnetrznymi oraz przepisami — zaréwno na poziomie krajowym,
jak i miedzynarodowym. Do mechanizmoéw tych mozemy zaliczy¢ miedzy innymi: ustanowienie procedur wewnetrznych
definiujgcych procesy i okreslajgcych odpowiedzialnosci, staty nadzér nad wymaganiami prawnymi, biezgca weryfikacje
realizacji proceséw w ramach audytéw wewnetrznych oraz wykorzystywanie dedykowanych poszczegdlnym zagadnie-
niom wewnetrznych systeméw informatycznych. Istotne z punktu widzenia Wewnetrznego Systemu Kontroli jest réwniez
monitorowanie oraz reagowanie na sytuacje na swiecie, w tym mozliwe sankcje.
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W 2021 roku w Spétce Comarch SA zostata ustanowiona funkcja compliance oraz audytu wewnetrznego w postaci wy-
odrebnionej jednostki odpowiedzialnej m.in. za zapewnienie zgodnos$ci z przepisami prawa, obszar kontroli wewnetrznej
oraz audytu wewnetrznego. Gtéwne zadania nowo powotanej jednostki to:

wspieranie organizacji w ograniczeniu do minimum
ryzyka wystapienia braku zgodnosci z prawem, re-
gulacjami wewnetrznymi, jak réwniez normami
etyczno-moralnymi,

celow biznesowych oraz odpowiednie zarzgdzenie
tymi ryzykami,

ocena skutecznosci funkcjonowania systemu kontroli
wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem w organizaciji.

umozliwienie rozpoznania ryzyk, ktére mogga mie¢
wptyw na realizacje wyznaczonych przez organizacje

Wszystkie opisane powyzej dziatania majg na celu minimalizowanie zidentyfikowanych obszaréw ryzyka, sterowanie
nimi oraz sprawowanie biezacej kontroli. Grupa Comarch w swoim dziataniu na wszystkich poziomach struktury or-
ganizacyjnej stosuje zasade przezornosci, zwtaszcza podczas rozwoju i wprowadzania na rynek nowych produktéw
informatycznych.

W przypadku Wewnetrznego Systemu Kontroli istotng role odgrywajg systemy informatyczne dedykowane zagadnieniom
z nim zwigzanym, np. system do obiegu umow, gdzie poszczegdlne kroki wymuszajg okreslone dziatania wymagane
przez WSK. Specyficzne dla WSK procesy, takie jak postepowanie z towarami i ustugami podwdjnego zastosowania
czy weryfikacja kontrahentéw na Listach odméw, opisane sg w procedurach wewnetrznych. Podejmowane sg biezgce
dziatania stuzgce doskonaleniu Wewnetrznego Systemu Kontroli.

W celu komunikacji udostepnione zostaty adresy mailowe, na ktére pracownicy moga zgtasza¢ swoje uwagi. Pracownicy
maja réwniez mozliwo$¢é wnoszenia anonimowych zgtoszen w zakresie naruszenia postanowien wdrozonych polityk,
ktore przekazywane sg do adresatéw w postaci papierowej za posrednictwem poczty wewnetrznej.

W ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania prowadzone sg audyty wewnetrzne, ktdrych liczba w roku 2022 wy-
niosta 135. Audyty wewnetrzne realizowane sg we wszystkich jednostkach objetych ZSZ wedtug programu rocznego.
Nadzér nad procesami specyficznymi dla WSK odbywa sie réwniez w ramach audytéw wewnetrznych.

W ramach audytéw wewnetrznych prowadzone sg statystyki w zakresie niezgodnosci w stosunku do procedur wewnetrz-
nych Zintegrowanego Systemu Zarzadzania. Prowadzony jest réwniez rejestr mocnych i stabych stron audytowanych
jednostek. W 2022 roku zidentyfikowano 38 niezgodnosci oraz 209 mocnych stron i 133 potencjatéw do doskonalenia.

Ponizej opisano polityki wdrozone w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji oraz Polityka Bezpieczenstwa

Informacja i systemy przetwarzania informacji stanowiag krytyczng i niezwykle wazng wartos$¢ firmy, dlatego Grupa
Comarch ktadzie duzy nacisk na ochrone danych i aktywow wtasnych oraz klientéw. Wdrozony w ramach Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania w Comarch SA zostat kompleksowy system ochrony informacji oparty na normach PN-EN 1SO/
IEC 27001:2017-06 i PN-EN ISO/IEC 27002:2017-06. System jest certyfikowany na zgodnos$¢ z normg PN-EN ISO/IEC
27001:2017-06 przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji (PCBC) w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.
System pokrywa wszystkie procesy wewnetrzne wspierajgce dziatanie firmy oraz procesy biznesowe i obejmuje catos¢
aktywow firmy. Pierwsza jego certyfikacja miata miejsce w 2008 roku.

Regulacje Polityki bezpieczefnstwa Grupy Comarch obejmujg kwestie organizacyjne, podnoszenia $wiadomosci pracow-
nikéw, ochrony fizycznej aktywow, zabezpieczen technicznych IT, ciggtosci dziatania i reakcji na incydenty naruszenia
bezpieczenstwa informacji. Zdefiniowano polityki i procedury wewnetrzne regulujgce sposéb zapewnienia poufnosci,
integralnosci i dostepnosci danych Grupy Comarch oraz klientow, ktére w szczegdlnosci okreslaja:

zasady klasyfikowania i postepowania z informacja, polityke zarzadzania siecig informatyczng Grupy
Comarch,
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zasady administracji systemami i aplikacjami,

zasady przebywania na terenie Grupy Comarch i doste-
pu do pomieszczen Grupy Comarch,

zasady uzytkowania aktywow i wynoszenie sprzetu,
zasady zabezpieczenia komputeréw osobistych,
zasady zabezpieczenia nosnikéw informaciji,

zasady dostepu zdalnego,

zasady bezpieczenstwa poczty elektroniczne;j,
polityke haset,

polityke ciggtosci dziatania,

polityke antywirusowa.

Wdrozono szereg $rodkéw organizacyjnych i technicznych zapewniajacych kompleksowa i wielopoziomowa ochrone
danych i aktywow majacych przeciwdziata¢ i minimalizowaé skutkom wystgpienia incydentow naruszenia bezpieczen-
stwa informaciji.

System zapewnia ciggty proces monitorowania i reakcji na ryzyka dotyczace bezpieczenstwa informacji. Pozwala to
ciagle doskonalié¢ ochrone danych i aktywéw Grupy Comarch oraz klientéw. Wnioski z dziatania systemu zarzadzania
bezpieczenstwem sg raportowane do Zarzadu i podejmowane sg konieczne akcje zapobiegawcze i korygujace.

Wsrdd najistotniejszych zagrozen, ktérym przeciwdziatajg wdrozone zabezpieczenia mozna wymienic:

naruszenie bezpieczenstwa informaciji,
nieautoryzowane dziatania,

niedostepnos¢ kluczowych ustug
i powierzchni Grupy Comarch,
niezgodnos$¢ z przepisami prawa.

W ramach firmy dziatajg dedykowane jednostki biznesowe zajmujgce sie ochrong informacji, definiujgce i wdrazajgce
standardy oraz monitorujgce stan bezpieczenstwa aktywéw Grupy Comarch.

Opracowano plany ciggtosci dziatania firmy majgce na celu zachowanie ciggtosci biznesowej w kluczowych dla firmy
obszarach.

Zrownowazony Rozwo6j Dostawcow

Grupa Comarch jako organizacja o charakterze globalnym specjalizujgca sie w projektowaniu, wdrazaniu oraz integraciji
zaawansowanych produktéw IT, ma znaczacy wptyw na funkcjonowanie taricucha dostaw. Ponadto, jako firma, zdaje-
my sobie sprawe, ze sukces podejmowanych przedsiewzie¢ nie zalezy jedynie od nas, ale w duzej mierze rowniez od
naszych partneréw biznesowych. Kluczowe znaczenie ma kwestia odpowiedniego doboru kontrahentéw, ktérzy w jak
najwiekszym stopniu spetniajg okreslone kryteria. Dzieki temu mamy pewnos¢, ze wspoétpraca z nimi w zaden sposéb
nie zaburzy stabilnosci i efektywnosci proceséw realizowanych w ramach tarnicucha dostaw.

W ramach Grupy Comarch funkcjonuje Polityka Zréwnowazonego Rozwoju dla Dostawcéw, ktdra okresla najwazniej-
sze zasady jakimi firma kieruje sie, realizujgc wspoétprace z partnerami biznesowymi. Ponadto, dokument ten stanowi

zobowigzanie do prowadzenia zréwnowazonej polityki zamdwien i okresla oczekiwania dla dostawcéw kluczowych.

Zobowigzania te realizowane sg gtéwnie poprzez:

wspieranie i zachecanie naszych klientéw i dostawcow,
aby w swoich dziataniach kierowali sie zasadami etyki,
odpowiedzialnosci spotecznej i ochrony srodowiska,

zapewnienie wysokiej jakosci produktow i ustug dla
klientéw na rynku migdzynarodowym, jednoczesnie
zwracajac szczegoblng uwage na bezpieczenstwo za-
sobdw informacyjnych, aspekty srodowiska naturalne-
go oraz bezpieczenstwo i higiene pracy pracownikéw,
budowanie dobrego partnerstwa z dostawcami, opar-
tego na wzajemnej wspotpracy, zaufaniu i uczciwosci,

prowadzenie dziatan zwigzanych z zamdéwieniami
zgodnie z przepisami prawa i regulacjami prawnymi —
krajowymi i miedzynarodowymi,

wybor dostawcow z przekonaniem, ze tylko odpowie-
dzialne praktyki w tancuchu dostaw moga zapewni¢
najwyzszg jako$¢ koricowego wyrobu lub ustugi, jedno-
czesnie dbajac o $Srodowisko naturalne, dobre standar-
dy pracy, etyke biznesu i spotecznosci lokalne.
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Jestesmy przekonani, ze wysokie standardy postepowania w biznesie, do ktérych przestrzegania zobowigzuje sie Grupa
Comarch, powinny réwniez by¢ egzekwowane od naszych kontrahentéw. Dlatego tez od naszych kluczowych dostawcow
oczekujemy nastepujgcych zasad:

zarzadzanie oddziatywaniem na srodowisko w spo-
séb odpowiedzialny zgodnie z norma ISO 14001 lub
podobnym standardem w celu zmniejszenia negatyw-
nego wptywu na srodowisko,

stosowanie norm bezpieczenstwa i higieny pracy
zgodnie z ISO 45001 lub podobnym standardem, aby
zminimalizowac¢ zagrozenia zwigzane z ryzykami za-
wodowymi oraz zapobiega¢ urazom,

stosowanie ze zrozumieniem dobrych praktyk biz-
nesowych, kwestii spotecznych oraz zwigzanych
z ochrong srodowiska, ktére powigzane sg z dziatal-
noscig dostawcy,

dziatanie zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa,
uznanie prawa pracownikéw do zrzeszania sig¢ oraz
do negocjacji zbiorowych,

zakaz dyskryminacji we wszelkich jej przejawach, ze
wzgledu na: rase, status spoteczny, pochodzenie et-
niczne, religie, niepetnosprawnosg, pteé, orientacje
seksualng, zwigzek lub przynaleznosé polityczng,
wiek czy stan cywilny,

zakaz zatrudniania dzieci ponizej 16 roku zycia oraz
stosowania kar cielesnych, przymusu psychicznego
i fizycznego, zniewazania i molestowania seksualne-
go, wyeliminowanie pracy przymusowe;.

W zakresie zrownowazonego rozwoju dostawcow zidentyfikowano nastepujgce ryzyka krytyczne:

ryzyko zaburzen stabilnosci i efektywnosci proceséow
realizowanych w ramach taincucha dostaw,

ryzyko nawigzania wspotpracy z kontrahentami nie-
spetniajgcymi wymagan polityki oraz naruszajgcymi
zasady etyki, odpowiedzialnosci spotecznej i ochrony
srodowiska,

ryzyko zwigzane z niewyptacalnoscig kontrahentéw,
ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wy-
maganiami prawnymi i procedurami wewnetrznymi
w zakresie dotyczgcym kontrahentow.

Wspétpraca oparta na wyznawanych przez Grupe Comarch zasadach, konsekwentne egzekwowanie wymagan wzgle-
dem kontrahentéw oraz stosowanie mechanizméw weryfikacji i zapewnienia zgodnos$ci z obowigzujgcymi regulacjami
pozwalajag skutecznie minimalizowaé ryzyko niestabilnosci i niezgodnosci w ramach tancucha dostaw.

Poszanowanie Wtasnosci Intelektualnej Os6b Trzecich

Grupa Comarch jako podmiot tworzgcy oprogramowanie, doskonale rozumie potrzebe poszanowania praw wtasnosci
intelektualnej i ze swojej strony dazy do petnego poszanowania wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym innych
twdércow oprogramowania, a takze dostawcow oraz klientéw. Grupa Comarch przestrzega regulacji prawnych dotycza-
cych zasad poszanowania wtasnosci intelektualnej oséb trzecich na poziomie prawa miedzynarodowego, wspélnoto-
wego i krajowego, wspiera system ochrony wtasnosci intelektualnej oraz doktada wszelkich staran w celu zapewnienia
najwyzszego poziomu ochrony praw wtasnosci intelektualnej osob trzecich.

W ramach Grupy Comarch wdrozono Polityke Poszanowania Wtasnosci Intelektualnej Oséb Trzecich. Podstawowe

cele polityki to:
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dbanie o zapewnienie poszanowania wtasnosci inte-
lektualnej oséb trzecich,

zapewnienie poszanowania patentéw, znakéw towa-
rowych i innych praw wtasnosci przemystowej oséb
trzecich,

wykorzystywanie wiasnosci intelektualnej, patentdw,
znakdéw towarowych oraz innych praw wtasnosci prze-
mystowej osbb trzecich zgodnie z przepisami prawa
oraz uzyskanymi przez Grupe Comarch licencjami,
korzystanie z oprogramowania oséb trzecich wytacz-
nie w zakresie przyznanych licencji,

ochrona wtasnosci intelektualnej, patentéw, znakéw
towarowych oraz innych praw wtasnosci przemystowej
Grupy Comarch,

ochrona intereséw Grupy Comarch, w szczegdélnosci
finansowych i prawnych,

troska o wysoka jakos¢ oferowanych produktéw
i ustug,

zarzgdzanie ryzykiem w zakresie objetym przez
polityke,

zarzadzanie wtasnoscig intelektualng oraz licencjami.



Cele szczegdtowe Polityki wynikajace z celéw podstawowych to:

ochrona wtasnosci intelektualnej dostawcow i odbior-
céw Grupy Comarch,

zaznajomienie pracownikéw z polityka i wyegzekwo-
wanie jej przestrzegania,

osiagniecie przejrzystosci zasad wykorzystywania wta-
snosciintelektualnej oséb trzecich przez pracownikéw,

oprogramowania na potrzeby wewnetrzne Grupy
Comarch: narzedziowego i biurowego,

komponentéw programistycznych i kodow zrédtowych
do wykorzystania w produktach Grupy Comarch,

osiggniecie jak najwyzszego stopnia zrozumienia i po-
szanowania praw wtasnosci intelektualnej,

zakaz wykorzystywania przez pracownikéw oraz
wspotpracownikéw Grupy Comarch oprogramowania,
ktdre narusza wtasnosé intelektualng oséb trzecich.

Grupa Comarch zmierza do osiggniecia celéw polityki poprzez szkolenie pracownikéw oraz dziatanie w zgodzie z pro-
cedurami porzadkujgcymi proces oceny, wyboru i pozyskiwania oprogramowania oraz przechowywania licenciji dla:

komponentéw programistycznych i kodéw zrédto-
wych do wykorzystania w ustugach programistycz-
nych realizowanych w taki sposéb, ze efekty pracy
Grupy Comarch stajg sie wtasnoscig klienta (produkty
dedykowane).

Do obowigzkéw kazdego pracownika oraz wspoétpracownika Grupy Comarch nalezy znajomos¢ i przestrzeganie Polityki
Poszanowania Praw Wtasnosci Intelektualnej oraz wynikajacych z niej procedur, w takim zakresie, w jakim ich one
dotycza, tj. w zakresie:

odpowiedzialnosci za korzystanie z oprogramowania
przez Grupe Comarch,

odpowiedzialnosci za korzystanie z oprogramowania
na sprzecie komputerowym Grupy Comarch przez pra-
cownika badz wspétpracownika,

ryzyko korzystania z nielicencjonowanego oprogramo-
wania na potrzeby wewnetrzne,

ryzyko nielegalnego wykorzystania oprogramowania
bedacego wtasnoscig osob trzecich w produktach
Grupy Comarch,

sposobu uzyskania zgody na wykorzystanie wtasno-
$ci intelektualnej stron trzecich w produktach Grupy
Comarch i produktach dedykowanych,

sposobu uzyskania zgody na zakup nowego
oprogramowania.

W ramach poszanowania wtasnosci intelektualnej oséb trzecich zidentyfikowano nastepujgce ryzyka krytyczne:

ryzyko ewentualnych roszczen finansowych i prawnych
oraz strat wizerunkowych,

ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wy-
maganiami prawnymi i procedurami wewnetrznymi
w zakresie dotyczgcym poszanowania wtasnosci in-

telektualnej oséb trzecich.

Minimalizacja ryzyk zwigzanych z poszanowaniem wtasnosci intelektualnej oséb trzecich dokonywana jest w ramach
mechanizmoéw opisanych w czesci o Zintegrowanym Systemie Zarzgdzania”. Zaréwno dostawca jak i odbiorca opro-
gramowania majg prawo do tego, zeby ich prawa wtasnosci intelektualnej byty szanowane. Gwarancjg poszanowania
wtasnosci intelektualnej jest stosowanie przez pracownikéw oraz wspoétpracownikdw Grupy Comarch odpowiednich
procedur przy korzystaniu z tej wtasnosci. Realizacja dziatan zgodnie z przedstawionymi wytycznymi minimalizuje ry-
zyko niezgodnosci z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi w tym zakresie i ewentualnymi roszczeniami finansowymi.
W przypadku wykrycia lub uzyskania informaciji dotyczacych nieprzestrzegania niniejszej polityki, jak réwniez przypad-
kéw naruszenia wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, Grupa Comarch obliguje swoich pracownikéw, wspétpracow-
nikéw, dostawcdéw oraz odbiorcéw do zgtaszania takich przypadkow do Dziatu Jakosci i BHP oraz Dziatu Prawnego za
posrednictwem dedykowanego adresu email.
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Systemy Zarzgdzania wdrozone w spétkach
Grupy Comarch

System Zarzadzania Jakoscig Wyrobéw Medycznych Comarch S.A.
oraz Comarch Healthcare SA

Oprécz podstawowej dziatalnosci zwigzanej z wytwarzaniem oprogramowania i systeméw informatycznych oraz $wiad-
czeniem ustug w tym zakresie, wybrane spétki Grupy Comarch prowadza réwniez dziatalno$é w zakresie projektowania
i rozwoju, produkcji i wprowadzania na rynek wyrobéw medycznych oraz posiadajg certyfikowany System Zarzadzania
Jakoscig Wyrobéw Medycznych na zgodno$é z norma EN I1SO 13485:2016.

Zakres certyfikatu dla Comarch Healthcare S.A. obejmuje projektowanie i rozwdj, produkcje, dystrybucije i serwisowa-
nie systemow monitorowania parametréw zyciowych jak réwniez serwis powdrozeniowy, natomiast dla Comarch S.A.
projektowanie i rozwdj, produkcje wtasng i kontraktowg, dystrybucje, wdrazanie i serwisowanie oprogramowania oraz
wyrobéw i akcesoriow oraz systeméw do monitorowania funkcji zyciowych, jak réwniez realizacje ustug powdrozenio-
wych w tym zakresie.

Certyfikaty Systemu Zarzadzania Jako$cig Wyrobéw Medycznych wydane zostaty przez TUV Rheinland LGA Products
GmbH dla obu spoétek.

Decyzjg Zarzadu, Comarch Healthcare SA miat petnié role producenta wyrobéw medycznych do czasu wygasniecia jego
certyfikatéw w lutym 2023 roku. Od 2022 r. gtéwnym producentem wyrobdéw medycznych, certyfikowanym réwniez na
zgodnos$¢ z wymaganiami Rozporzadzenia Parlamentu i Rady (EU) 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobow
medycznych (MDR), jest Comarch S.A.

Comarch S.A. projektuje i wytwarza wyroby medyczne z myslg o podnoszeniu jakosci zycia i poczucia bezpieczenstwa
oraz w trosce o zdrowie klientéw. Majac na wzgledzie problemy w dostepie do personelu medycznego, wdrazane sg roz-
wigzania z zakresu telemedycyny i telemonitoringu, ktére pozwalajg skraca¢ dystans pomiedzy pacjentem a personelem
medycznym. Rozwigzania pozwalajg na zdalng opieke i monitorowanie stanu zdrowia wielu pacjentdw w jednym czasie.
Oferowane produkty sg odpowiedzig na potrzeby rynku w zakresie profilaktyki i leczenia, ponadto sg przygotowywane
na bazie najnowszych technologii, w wyniku wspétpracy wykwalifikowanych pracownikéw z naukowym srodowiskiem
medycznym. Spo6tki Grupy Comarch gwarantujg tym samym wtasciwg jakos$é i bezpieczenstwo oferowanych produktoéw,
profesjonalng i etyczng obstuge, a takze pomoc i porady dostosowane do indywidualnych potrzeb klientéw.

W spotkach Comarch S.A. oraz Comarch Healthcare S.A. zostaty wdrozone Polityki Jakosci. W celu realizacji postano-
wien Polityki Zarzad i pracownicy ww. spétek zobowigzujg sie:

spetnia¢ wymagania prawne i utrzymywac skutecz-
nosc¢ systemu zarzadzania jakoscia,

ustanawia¢ cele adekwatne do potrzeb organizacji,
dostosowywac produkty i ustugi do oczekiwan i wy-
magan klientéw, zachowujgc wymagania przepisow
prawnych w zakresie produkcji i dystrybucji wyrobow
medycznych oraz Swiadczenia ustug medycznych,
wprowadzaé na rynek wyroby i ustugi spetniajgce wy-
magania w zakresie jakosci i bezpieczenstwa,

rzetelnie informowac o jakosci i bezpieczenstwie ofe-
rowanych wyrobéw i ustug,

ciggle i systematycznie dbac¢ o jakos$¢ i konkurencyj-
no$¢ oferowanych produktéw i ustug,

rozwija¢ wspétprace z dostawcami w celu polepszania
jakosci oferowanych produktow i ustug,

podnosi¢ kwalifikacje.

Srodkiem realizacji powyzszych celéw jest wdrozony i ciggle doskonalony system zarzadzania jako$cig 1SO 13485
skorelowany z majgcymi zastosowanie wymaganiami prawnymi.
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W ramach Systemu Zarzadzania Jakoscig Wyrobéw Medycznych zidentyfikowano nastepujace ryzyka krytyczne:

ryzyko zwigzane z rozbudowg wymagan dla wyrobow = ryzyko zwigzane ze wzrostem kosztéw certyfikacji
medycznych, oraz ograniczonym dostepem do jednostek notyfiko-
wanych na zgodnos¢ z MDR.

Zarzadzanie ryzykiem w zakresie wyrobéw medycznych jest kwestig niezwykle wazng, uregulowana systemowo. W ra-
mach wdrozonego i certyfilkowanego Systemu Zarzadzania Jako$cig Wyrobéw Medycznych zgodnego z norma I1SO
13485, funkcjonuje proces zarzgdzania ryzykiem zgodny z norma ISO 14971 opisany w procedurach wewnetrznych.
Proces ten obejmuje zasady identyfikowania zagrozen zwigzanych z wyrobem medycznym, jego akcesoriami oraz
oprogramowaniem, szacowanie i ocene dopuszczalnosci ryzyk, sterowanie tymi ryzykami oraz monitorowanie sku-
tecznosci sterowania.

W przypadku wyrobéw medycznych istnieje réwniez mozliwos¢ zgtaszania tzw. incydentéw medycznych. Rozporzadzenie
MDR zmienito definicje incydentu medycznego i obecnie pojeciem tym okresla sie wszelkie wadliwe dziatanie lub pogor-
szenie wtasciwosci lub dziatania, w tym btad uzytkowy wynikajgcy z cech ergonomicznych wyrobu udostepnionego na
rynku, a takze wszelkie nieprawidtowosci w informacjach podanych przez producenta oraz wszelkie dziatania niepoza-
dane. Odpowiadajgc na wymagania, uruchomiony i udostepniony dla klientéw zostat system zgtoszeniowy. Dedykowana
grupa oséb w cotygodniowych cyklach przeglada zgtoszenia i podejmuje decyzje dotyczgce rozwigzywania zgtaszanych
probleméw oraz planowania prac rozwojowych.

Zgtoszenia przegladane sa takze pod katem tego, czy nie posiadajg znamion tzw. incydentéw powaznych, ktére posrednio
lub bezposrednio moga skutkowa¢ zgonem pacjenta, uzytkownika lub innej osoby, czasowo lub trwale pogorszy¢ stan
zdrowia pacjenta, uzytkownika lub innej osoby, badz powaznie zagraza¢ zdrowiu publicznemu.

Od poczatku dziatalnos$ci zwigzanej z projektowaniem, rozwojem i produkcja wyrobéw medycznych nie zidentyfikowano
powaznych incydentow medycznych.

System Zarzadzania Jakoscig w Centrum Medycznym iMed24 (Comarch Healthcare SA)

Centrum Medyczne iMed24, zatozone w 2012 roku kieruje sie zasadami profesjonalizmu, innowacyjnosci oraz wspét-
pracy opartej na zaufaniu i zrozumieniu. Wieloletnie doswiadczenie pozwolito wypracowac najwyzsze standardy ustug,
czego odzwierciedleniem jest duzy wolumen klientéw i placéwek podwykonawczych.

Centrum Medyczne iMed24 dziata w ramach obowigzujgcych wymagan prawnych oraz posiada certyfikat Systemu
Zarzadzania Jakoscig ISO 9001:2015. Zakres certyfikatu obejmuje udzielanie $wiadczen zdrowotnych w ramach pro-
wadzonych poradni i pracowni, w tym $wiadczenie ustug zdalnych. Proces certyfikacji prowadzony jest przez TUV
Rheinland Polska Sp. z 0.0.

Swiadczenie ustug medycznych niesie ze sobg specyficzne ryzyka. Ryzyka w ramach systemu sa identyfikowane na
poziomie ogdlnofirmowym. W ramach systemu zidentyfikowano m.in.:

ryzyko zwigzane z zaistnieniem btedu medycznego, = ryzyko zwigzane z nieautoryzowanym dostepem do
ryzyko zwigzane z ekspozycja personelu medycznego danych medycznych,

na czynniki szkodliwe, = ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wy-
ryzyko zwigzane z awarig sprzetow medycznych, sys- maganiami prawnymi oraz procedurami obowigzuja-
temow lub zasilania, cymi w CM iMed24.

Zarzadzanie ryzykiem w jednostce $wiadczacej ustugi medyczne jest szczegélnie wazne. Jednostka posiada odpowied-
nie wewnetrzne mechanizmy, ktére majg na celu minimalizowanie zidentyfikowanych obszaréw ryzyka, sterowanie nimi
oraz sprawowanie biezgcej kontroli. Szczegdlna uwaga poswiecana jest bezpieczenstwu danych osobowych i danych
medycznych.
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System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji w Comarch S.A.S.

Comarch S.A.S. jest spotka zalezng Grupy Comarch, ktdrej celem jest ekspansja na rynek francuski. Obszarem dziatal-
nosci spotki jest oferowanie infrastruktury IT i oprogramowania, zwtaszcza w sektorze zdrowia.

Spotka Comarch S.A.S. z Data Center w Lezennes we Francji posiada System Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji.
Spétka uzyskata odpowiedni certyfikat, ktéry jest dowodem na to, ze system zarzgdzania spetnia wymagania normy ISO/
IEC 27001:2013. Zakres certyfikacji dla Comarch S.A.S. obejmuje infrastrukture i ustugi hostowane w lokalizacji Data
Center w Lezennes we Francji, zarzadzane przez zesp6t francuski Comarch S.A.S.. Proces certyfikacji jest prowadzony
przez Bureau Veritas Certification Holding SAS - UK Branch.

Comarch S.A.S. uzyskat takze certyfikat HDS, ktéry pozwala przechowywac i przetwarza¢ dane osobowe dotyczace
stanu zdrowia oraz potwierdza, ze dziata w tej dziedzinie zgodnie z najwyzszymi standardami dotyczacymi bezpie-
czenstwa i ochrony danych. Uzyskany certyfikat sprawia, ze Comarch S.A.S. bedzie mégt oferowaé swoim klientom
i partnerom wysoce bezpieczny hosting danych wraz z mozliwo$cia kontroli. Proces certyfikacji jest prowadzony przez
Bureau Veritas Certification France.

Zarzadzanie ryzykiem w ramach systemu jest prowadzone w sposob ciagty z wykorzystaniem odpowiedniej metodologii.
W ramach zarzadzania ryzykiem, w zakresie wdrozonych systeméw, wprowadzono odpowiednie mechanizmy audytu
wewnetrznego i weryfikacji.

System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji w Comarch Software und Beratung AG
Comarch Software und Beratung AG jest spotka zalezng Grupy Comarch, ktérej celem jest ekspansja na rynek niemiecki.

Spétka Comarch Software und Beratung AG z Data Center w Dreznie w Niemczech posiada System Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji. Spétka uzyskata odpowiedni certyfikat, ktéry jest dowodem nato, Ze system zarzadzania
spetnia wymagania normy ISO/IEC 27001:2013. Zakres certyfikacji dla Comarch Software und Beratung AG obejmuje
ustugi informatyczne w tym obstuga data center, ustugi IT oraz rozwéj oprogramowania. Proces certyfikacji jest pro-
wadzony przez TUV Rheinland Cert GmbH.

Prawa cztowieka

Grupa Comarch szanuje i przestrzega krajowych standardéw dotyczacych praw cztowieka oraz miedzynarodowych
standardéw pracy, traktujac je jako fundamentalne i powszechne. Respektuje i realizuje przepisy prawa pracy oraz
bezpieczenstwa i higieny.

Uznajac prawo pracownikow do wolnego zrzeszania sie, podejmowany jest dialog z Przedstawicielami Pracownikdw.
Grupa Comarch nie zidentyfikowata przypadkéw, w ktérych moze dochodzi¢ do naruszenia lub moze wystepowaé
powazne ryzyko naruszenia prawa pracownikoéw do zrzeszania sie i zawierania umoéw zbiorowych zaréwno w ramach
organizacji jak i wsrod dostawcéw. Grupa Comarch przestrzega zakazu dyskryminacji ze wzgledu na: rase, status
spoteczny, pochodzenie etniczne, religie, niepetnosprawnosé, pteé, orientacje seksualng, zwigzek lub przynaleznosé
polityczng, wiek czy stan cywilny.

Gwarantuje wolnos¢ pogladdw, sumienia i religii oraz swobode przekonan i wypowiedzi. Grupa Comarch promuje prace
zespotowa wolng od jakichkolwiek uprzedzen i Swiadomie czerpie site i wartosci wynikajgce ze zréznicowania swoich
pracownikéw. W zamian doktada wszelkich staran, by zapewnié swoim pracownikom godziwe i regularnie wyptacane
wynagrodzenie, mozliwo$¢é rozwoju, ciekawe i ambitne wyzwania oraz bardzo dobre warunki pracy. Grupa Comarch
chroni prawa autorskie swoich pracownikéw, a takze, w relacji do miedzynarodowych standardow, szanuje wtasnosc¢
intelektualng jako dobro indywidualne, bezpieczne od naduzyé.

Grupa Comarch przestrzega zakazu pracy dzieci ponizej 16 roku zycia, pracy przymusowej, stosowania kar cielesnych,
przymusu psychicznego i fizycznego oraz zniewazania, a takze zakazu dotyczacego molestowania seksualnego,
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a miejsce pracy uznaje za wolne od tego typu praktyk. Zaréwno Comarch S.A. jak i Grupa Comarch nie zidentyfikowaty
przypadkdéw naruszenia praw cztowieka, pracy dzieci lub pracy przymusowej, w tym réwniez u podwykonawcoéw. Nie
wptynety zadne skargi w zakresie poszanowania praw cztowieka. Pracownicy spétek Grupy Comarch sg informowani
o zasadach wynikajgcych z przyjetego Kodeksu Etycznego w trakcie szkolen First Step i onboardingowych organizowa-
nych przez pracodawce w pierwszych dniach pracy, a pézniej w trakcie szkolen ZSZ realizowanych co 5 lat.

Polityka klimatyczna

Dbatos¢ o kwestie zwigzane z klimatem jest jednym z priorytetdw Zarzadu Spotki. Planujgc nowe inwestycje oraz
prowadzac biezgca dziatalnos¢ Zarzad Comarch SA uwzglednia kwestie klimatyczne, co znalazto odzwierciedlenie
zaréwno w inwestycjach biurowych (budynki nisko lub zero-emisyjne, budowa instalacji fotowoltaicznych, stosowanie
energooszczednych rozwigzan oswietleniowych), jak tez w ustalonych wewnetrznych zasadach zwigzanych z orga-
nizacjg miejsc pracy i budowaniem swiadomosci klimatycznej wsréd pracownikéw (wprowadzenie ogélnofirmowych
rozwigzan dotyczacych segregacji odpaddw, propagowanie oraz wspieranie inicjatyw i dziatan proekologicznych).

W ramach wstepnej analizy zjawisk z zakresu polityki klimatycznej zidentyfikowano nastepujgce, potencjalne ryzyka:

ryzyko zwigzane z negatywnym oddziatywaniem na = ryzyko incydentéw zwigzanych z nieszczelnosciami
$rodowisko, urzadzen chtodniczych i klimatyzacyjnych,

ryzyko nawigzania wspotpracy z kontrahentami nie- = ryzyko zwiekszonego uzycia energii niezbednej do
spetniajgcymi wymagan polityki klimatycznej oraz zasilania urzadzen chtodniczych i klimatyzacyjnych
naruszajgcymi zasady ochrony srodowiska, (budynki biurowe i CDC) w okresach wystepowania

ponadnormatywnie wysokich temperatur.

Z uwagi na fakt, ze zarzadzanie ryzykiem i kwestiami zwigzanymi z klimatem jest jednym z istotnych obowigzkéw
Zarzadu Comarch SA, zidentyfikowane ryzyka sg na biezgco monitorowane przez Zarzad, ktéry podejmuje wszelkie
niezbedne dziatania majgce na celu minimalizacje wystagpienia zdarzen, ktére mogtyby negatywnie oddziatywac na
klimat i Srodowisko naturalne. Poczgwszy od 2020 roku dziatania zwigzane z zarzgdzaniem ryzykiem przyjety charakter
systemowy, przejawiajacy sie w corocznej weryfikacji oraz analizie dziatalnosci Spotki w tym zakresie. Niezaleznie od
systemowych dziatan analityczno-weryfikacyjnych Zarzad Comarch S.A. jest odpowiednio przygotowany do podjecia
wszelkich niezbednych dziatan zapobiegawczych, minimalizujgcych negatywny wptyw potencjalnych ryzyk oraz zaist-
niatych zdarzen na polityke klimatyczng Comarch.

»Deklaracja polskiego biznesu na rzecz zrownowazonego rozwoju”

W marcu 2014 roku Comarch podpisat ,Deklaracje polskiego biznesu na rzecz zréwnowazonego rozwoju”, a tym
samym ztozyt zapewnienie, iz bedzie aktywnie dziatat na rzecz realizacji celéw rozwojowych nakreslonych w Wizji
Zrownowazonego Rozwoju dla Polskiego Biznesu 2050. Tres¢ Deklaracji stanowi dziesie¢ zatozen, ktérych realizacja
pozwoli w przysztosci zy¢ godnie i madrze korzystac z ograniczonych zasobdw naszej Planety.

Podpisywanie Deklaracji odbywato sie wraz z Inauguracja lll Etapu projektu Wizji Zrbwnowazonego Rozwoju dla
Polskiego Biznesu 2050. Uczestnicy spotkania zapoznali sie z propozycjami dziatan zaplanowanych w ramach Il Etapu
Wizji 2050. Sygnatariusze Deklaracji majg mozliwo$¢ zaangazowac sie w prace nastepujgcych grup roboczych: inno-
wacje spoteczne, zréwnowazona produkcja i konsumpcja, odnawialne zrédta energii, zazielenianie nowej perspektywy
oraz mate i Srednie przedsiebiorstwa.

Projekt Wizja 2050 nawigzuje do miedzynarodowej inicjatywy, podjetej przez Swiatowa Rade Biznesu na rzecz
Zréwnowazonego Rozwoju (World Business Council for Sustainable Development, WBCSD). Wizja 2050 jest wspolnym
projektem Ministerstwa Gospodarki, Ministerstwa Srodowiska, Forum Odpowiedzialnego Biznesu i firmy doradczej
PwC. Celem podjetych dziatan jest integracja biznesu w Polsce wokét idei zréwnowazonego rozwoju, wskazanie przed-
stawicielom biznesu znaczenia wyzwan w tym zakresie oraz wzmocnienie dialogu administracji i biznesu na rzecz
wypracowywania konkretnych rozwigzan dla wspierania realizacji celéw rozwojowych Polski.
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Podpisujac ,Deklaracje polskiego biznesu na rzecz zréwnowazonego rozwoju” Comarch zobowigzat sie do:

Ryzykiem dla powyzszej Deklaracji jest niespetnienie jej zatozen

opierania swoich dziatan o szerokg wspotprace, innowa-
cyjne myslenie oraz edukacje zaréwno wtasnych pracow-
nikdw jak i spoteczenstwa,

prowadzenia dziatalnosci biznesowej w oparciu o zaufa-
nie i dialog,

podejmowania wspotpracy z osrodkami akademickimi
i szkotami w zakresie edukacji przysztych pracownikow,
stwarzania pracownikom warunkdéw i mozliwosci rozwoju,
promowania i wspierania wdrazania nowych rozwigzan
technologicznych,

tworzenia infrastruktury i prowadzenia inwestycji w opar-
ciu o dialog oraz w zgodzie z zasadami zréwnowazonego
rozwoiju,

podejmowania dziatania na rzecz zmniejszenia naszego
negatywnego wptywu na srodowisko,

wprowadzania rozwigzan polegajgcych na zmniejszeniu
zuzycia energii, zarébwno w zakresie wdrazania nowych
rozwigzan technologicznych, optymalizacji proceséw
jak i edukacji, prowadzenia dialogu z rzagdem i dzielenia
sie swoimi doswiadczeniami w kwestiach istotnych dla
przedsiebiorcéw i gospodarki,

podnoszenia poziomu etyki w biznesie, w tym w relacjach
z wszystkimi grupami interesariuszy.

. Comarch sukcesywnie dazy do ich spetnienia poprzez skutecz-

na realizacje proceséw w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania oraz realizacje wszystkich wyzej opisanych polityk.
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Swiadomi wyzwan, przed ktorymi stoi polska gospodarka oraz z pelnym zrozumieniem dla koniecznosci
podazania droga zrobwnowazonego rozwoju, my, nizej podpisani deklarujemy:

1. nasze dzialania opiera¢ o szeroka wspolprace, innowacyjne myslenie oraz edukacje zaréwno wlasnych

pracownikow jak i spoleczenistwa

2. prowadzi¢ dzialalno$¢ biznesowa w oparciu o zaufanie i dialog

3. podejmowaé¢ wspoélprace z o$rodkami akademickimi i szkolami w zakresie edukacji przyszlych

pracownikow

4. stwarza¢ pracownikom warunki i mozliwos$ci rozwoju

5. promowac i wspiera¢ wdrazanie nowych rozwiazan technologicznych

6. tworzy¢ infrastrukture i prowadzi¢ inwestycje w oparciu o dialog oraz w zgodzie z zasadami

Zréwnowazonego rozwoju

7. podejmowa¢ dzialania na rzecz zmniejszenia naszego negatywnego wplywu na §rodowisko

8. wprowadza¢ rozwiazania pozwalajace na zmniejszenie zuzycia energii, zardbwno w zakresie wdrazania

nowych rozwigzan technologicznych, optymalizacji proceséw jak i edukacji

9. prowadzi¢ dialog z rzadem i dzielic sie swoimi do$wiadczeniami w kwestiach istotnych dla

przedsigbiorcow i gospodarki

10. podnosi¢ poziom etyki w biznesie, w tym w relacjach z wszystkimi grupami interesariuszy

Deklaracja polskiego biznesu na rzecz zréwnowazonego rozwoju



Kodeks Etyczny Grupy Kapitatowej Comarch

I. Najwyzsze standardy etyczne

Grupa Kapitatowa Comarch jest przekonana o wadze
przestrzegania w ramach swoich praktyk obowigzujgcych
uregulowan, przepiséw prawnych i postepowania, zgodnie
z wyznaczonymi sobie standardami etycznymi. Jako lider
rynku IT Europy Centralnej Comarch czuje sie zobowigza-
ny do promowania etyki oraz pragnie dotgczyé do grona
czotéwki swiatowej pod wzgledem odpowiedzialnosci
korporacyjnej, przestrzegania praw cztowieka i ochrony
srodowiska. Odpowiedzialnos¢ za osiaggniecie tego celu
spoczywa na wszystkich pracownikach firmy Comarch.
Niniejszy Kodeks Etyczny zostat zatwierdzony przez
Zarzad Grupy Kapitatowej Comarch, ktéry zobowigzuje

Il. Misja Grupy Kapitatowej Comarch

Odpowiedzialnos¢ za sukces naszych klientéw

Comarch jest globalnym dostawca biznesowych roz-
wigzan IT obstugujgcych kompleksowo relacje z klien-
tami i optymalizujgcych dziatalno$¢ operacyjng oraz
procesy biznesowe. Gtéwnym atutem firmy jest gteboka
wiedza sektorowa, ktorg przekazujemy naszym klien-
tom w postaci zintegrowanych systeméw informatycz-
nych. Comarch od poczgtku swojej dziatalnosci ktadzie
nacisk na dostarczanie najwyzszej jakosci aplikacji
i profesjonalnych ustug, tak by mogty by¢ optymal-
nie wykorzystane w codziennej dziatalnosci klientow.
W tym wymiarze Comarch osiggnat mocna pozycje jako
dostawca kompletnych rozwigzan informatycznych.
Celem Grupy Kapitatowej Comarch jest dostarczanie
innowacyjnych rozwigzan informatycznych wszyst-
kim kluczowym sektorom gospodarki. Dla naszych
klientéw na catym $wiecie pracuje ponad 6 000 do-
$wiadczonych specjalistéw i konsultantéw. Bazujac na
najnowoczesniejszych technologiach, wiedzy na temat
trendéw rynkowych i poczuciu odpowiedzialnosci, zre-
alizowalismy dotychczas tysigce kompleksowych pro-
jektow zakonczonych sukcesem w ponad 100 krajach

sie do regularnej oceny przestrzegania zasad zawartych
w Kodeksie oraz aktualizowania jego tresci na podstawie
uzyskanych wnioskow. Kodeks odzwierciedla wartosci
etyczne, jakim firma Comarch hotduje i jakich chce prze-
strzegac¢. Stanowi on dla pracownikéw Grupy Kapitatowej
Comarch wzorzec postepowania w stosunku do wspét-
pracownikéw, przetozonych oraz klientéw, partneréw
i spotecznosci lokalnych, zarowno w relacjach bizneso-
wych, jak i okotobiznesowych. Niniejszy kodeks jest roz-
powszechniany i popularyzowany poprzez dziatania sekcji
PR Comarch SA oraz przez Dziat Jakosci i BHP.

na 6 kontynentach. Z oprogramowania Comarch korzy-
sta kilkaset tysiecy firm w kraju i za granica. Jestesmy
dumni z faktu, iz wielu naszych miedzynarodowych
klientéw i analitykow uwaza Comarch za doskonaty
przyktad preznej firmy informatycznej z Europy, ktéra
skutecznie podbija rynki globalne. Strategia rozwoju
naszych produktow wspierana jest przez naktady inwe-
stycyjne na badania i rozwdj, ktérych wartosé wynosi
kilkanascie procent przychoddéw ze sprzedazy w kaz-
dym roku. Koncentrujgc swoje wysitki na propagowaniu
wiedzy, Comarch organizuje programy badawczo-roz-
wojowe oparte na wspotpracy konsultantéw, analitykow
i klientow. Ideg tych programdw jest upowszechnianie
wiedzy oraz weryfikowanie naszej wizji rozwoju nowych
technologii, z uwzglednieniem trendéw rynkowych.
Strategicznym punktem dziatalnosci Comarch jest wy-
korzystywanie zréznicowanych doswiadczen i wiedzy
pracownikéw firmy poprzez $wiadczenie petnego zakre-
su ustug informatycznych - od konsultingu, przez wdro-
zenia indywidualnych rozwigzan, az po outsourcing.

lll. Wartosci, jakim hotduje Grupa Kapitatowa Comarch

Zarowno w relacjach wewnetrznych, jak i zewnetrznych
ze swoimi interesariuszami Comarch hotduje uniwersal-
nym wartosciom, promujac: uczciwos¢, pracowitosé i su-
mienno$é w wykonywaniu powierzonych zadan, jako$é
i innowacyjnos¢ jako cele postawione indywidualnie

wtasnej pracy, otwartg wspotprace dla dobra wspolne-
go, budowanie i utrzymywanie zaufania wsréd wspétpra-
cownikdéw i partneréw biznesowych, a takze szacunek,
wyrozumiatos$é i pomoc, bez wzgledu na zajmowane
stanowisko czy ré6znorodnos$¢ pogladéw.
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IV. Dbato$¢ o najwyzsze standardy pracy

Grupa Kapitatowa Comarch szanuje i przestrzega mie-
dzynarodowych standardéw dotyczacych praw cztowie-
ka oraz miedzynarodowych standardéw pracy, traktujac
je jako fundamentalne i powszechne. Respektuje i reali-
Zuje przepisy prawa pracy oraz bezpieczenstwa i higieny,
atakze dba, by pracownicy zawsze byli traktowani zgodnie
Z majgcymi zastosowanie wymogami. Uznajgc prawo pra-
cownikow do wolnego zrzeszania sig, Comarch podejmuje
dialog z wybierang radg przedstawicieli pracownikow.

Przestrzega zakazu dyskryminacji ze wzgledu na: rase,
status spoteczny, pochodzenie etniczne, religig, niepetno-
sprawnosc¢, pteé, orientacje seksualng, zwigzek lub przy-
naleznos¢ polityczng, wiek czy stan cywilny.

Gwarantuje wolnos$¢ pogladéw, sumienia i religii oraz swo-
bode przekonan i wypowiedzi. Grupa Kapitatowa Comarch

promuje prace zespotowg wolng od jakichkolwiek uprze-
dzen i Swiadomie czerpie site i wartosci wynikajgce ze
zréznicowania swoich pracownikéw. W zamian doktada
wszelkich staran, by zapewni¢ swoim pracownikom go-
dziwe i regularnie wyptacane wynagrodzenie, mozliwos¢
rozwoju, ciekawe i ambitne wyzwania oraz bardzo dobre
warunki pracy.

Grupa Kapitatowa Comarch chroni prawa autorskie swo-
ich pracownikow, a takze, w relacji do miedzynarodowych
standardéw, szanuje wtasnos¢ intelektualng jako dobro
indywidualne, bezpieczne od naduzyé. Przestrzega zaka-
zu pracy dzieci ponizej 16 roku zycia, pracy przymusowe;j,
stosowania kar cielesnych, przymusu psychicznego i fi-
zycznego oraz zniewazania, a takze zakazu dotyczgcego
molestowania seksualnego, a miejsce pracy uznaje za
wolne od tego typu praktyk.

V. Brak tolerancji dla korupcji, uczciwa konkurencja

Grupa Kapitatowa Comarch przestrzega zasad uczciwej kon-
kurencii, zapobiegania przekupstwu, nielegalnym ptatnosciom
i korupcji. Grupa Kapitatowa Comarch wdrozyta Polityke
Antykorupcyjng, ustanawiajgca zasady i standardy poste-
powania, w celu zapobiegania oraz reagowania na dziata-
nia, mogace nosi¢ znamiona korupcji.

Obowigzkiem pracownikéw Grupy Kapitatowej Comarch jest
unikanie dziatalnosci prowadzacej do konfliktu intereséw, czyli

VI. Partnerstwo w biznesie

Relacje z klientem

Najwazniejszymi zasadami Grupy Kapitatowej Comarch
sg: odpowiedzialnos¢ za sukcesy klientow oraz szacunek
i otwartos¢ na ich potrzeby. Comarch dostarcza swoim
klientom innowacyjne produkty IT o najwyzszej jakosci,
co uzyskiwane jest w efekcie wykorzystania wysokich

Kontakty z klientem rzadowym

W zakresie kontaktow z klientami sektora publicznego (admi-
nistracja centralnai samorzadowa, spotki komunalne, spotki
Skarbu Panstwa, publiczne zaktady opieki zdrowotnej) sto-
suje sie przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
Zaméwien Publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 2019, z pézn.

Bezpieczenistwo w biznesie miedzynarodowym

Grupa Kapitatowa Comarch by zapewni¢ kontrole i bez-
pieczenstwo obrotu z zagranicg towarami, technologiami
i ustugami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa
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przyjmowanie i oferowanie prezentéw w ramach prowadzenia
dziatalnosci biznesowo-handlowej. Nie wolno ptaci¢ ani pro-
ponowaé tapéwek lub nielegalnych swiadczer urzednikom
panstwowym, ani przedstawicielom partii politycznych, w celu
zawarcia lub zachowania transakc;ji. Pracownicy Comarch nie
moga czerpac jakichkolwiek korzysci ani pomagac w osigganiu
korzysci z zaistniatych okazji, jakie moga powstaé w wyniku wy-
korzystania informaciji lub stanowiska w firmie.

umiejetnosci, doswiadczen i kompetencji pracownikdw,
wspotpracy z wiodgcymi osrodkami badawczymi i nauko-
wymi zarowno w Polsce, jak i za granicg. Comarch doktada
wszelkich staran, aby dostarczone rozwigzania IT spetnia-
ty najwyzsze standardy i oczekiwania klientéw.

zm.). Przepisy te regulujg sposdb porozumiewania sie z za-
mawiajgcym w trakcie trwania postepowania przetargowego,
zakres czynnosci, jakie moga by¢ podejmowane przez strony
postepowania, oraz $rodki ochrony prawne;.

Panstwa, wdrozyta Wewnetrzny System Kontroli zapew-
niajgcy stosowanie norm oraz wymagan prawnych mie-
dzynarodowych i krajowych.



VII. Zintegrowany System Zarzadzania

Grupa Kapitatowa Comarch ktadzie szczegdlny nacisk
na jakos¢ oferowanych produktéw i $wiadczonych ustug.
Dziatania podnoszace te warto$¢ podejmowane sg
w celu zaspokojenia wzrastajacych i scisle okreslonych
oczekiwan klientéw dziatajgcych na rynku krajowym
i miedzynarodowym.

Zintegrowany System Zarzgdzania zapewnia wtasciwg,
systemowo zarzgdzang realizacje wszystkich proceséw
biznesowych majgcych wptyw na jakos¢ produktow
i ustug. Sprawne dziatanie systemu gwarantuje, ze wszyst-
kie procesy sa monitorowane, nadzorowane, doskonalone
oraz przystosowywane do ciggle zmieniajgcych sie warun-
kow rynkowych i technologicznych oraz do zmieniajgcych

sie wymagan klienta. Wysoka jakos$¢ produktéw i ustug
wspierana jest ciggta troskg o srodowisko oraz o bezpie-
czenstwo pracownikow i dostawcéw.

Stosowanie zasad systemoéw wdrozonych w Comarch
przyczynia sie do wzrostu zaufania pomiedzy firma
a klientami i dostawcami. Umacnia tez wizerunek Comarch
w oczach wszystkich podmiotéw zainteresowanych efek-
tami dziatalnosci naszej firmy w obszarach jakosci ofero-
wanych produktéw i ustug, oddziatywania na srodowisko,
zarzadzania energig, zapewnienia bezpieczenstwa i higie-
ny pracy, a takze zapewnienia bezpieczenstwa informac;ji
i danych oraz kontroli w obrocie towarami podwdjnego
zastosowania.

VIII. Lad korporacyjny — przestrzeganie zasad Corporate Governance

Stosujgc sie do Kodeksu Dobrych Praktyk Spétek
Notowanych na GPW, Comarch jako spotka gietdowa
dziata wedtug zasady ,comply or explain®, ktérej me-
chanizm polega na przekazywaniu przez spétke rynkowi
jednoznacznej informacji o naruszeniu dobrej praktyki.

Wszystkie zasady zawarte w Kodeksie Dobrych Praktyk
Spotek Notowanych na GPW 2021 sg przedmiotem
corocznych sprawozdan dotyczacych postepowania
w zakresie przestrzegania zasad tadu korporacyjnego,

IX. Swiadomos$é ekologiczna

Grupa Kapitatowa Comarch przestrzega przepisow
prawnych w zakresie ochrony srodowiska naturalnego.
Comarch swiadomie ogranicza wptyw swojej dziatalnosci
na $rodowisko naturalne, minimalizujac zuzycie zasobéw
naturalnych oraz wytwarzanie odpadow powstajgcych

X. Biznes spotecznie odpowiedzialny

Grupa Kapitatowa Comarch od poczatku swojej dziatalnosci
szeroko angazuje sie w dziatalnos¢ spoteczng, propagujac
idee stworzenia szerokiej platformy spotecznej, na gruncie
ktdrej propagowane sa sport oraz najnowsze technologie IT.

W ramach dziatalnosci na rzecz sportu gtéwnym przed-
miotem zaangazowania spotecznego Grupy Kapitatowej
Comarch jest MKS Cracovia SSA — najstarszy w Krakowie
klub sportowy, ktéry uczestniczy w profesjonalnych ligach
i zawodach w kilku dyscyplinach - najwazniejsze to pitka
nozna oraz hokej na lodzie. Grupa Kapitatowa Comarch
jest takze szeroko zaangazowana w propagowanie sportu
wsréd mtodziezy.

sporzadzanych przez Spétke. Zarzad Comarch S.A. opu-
blikowat raport na temat stosowania przez Spétke zasad
wynikajgcych z nowego zbioru zasad tadu korporacyjne-
go, ktéry zostat zamieszczony na stronie internetowej
Spotki. Zgodnie z opublikowanym raportem Spoétka nie
stosuje zasady: 2.1. oraz 2.2.

Postanowienia zbioru zasad tadu korporacyjnego, od
ktérych emitent odstgpit i wyjasnienie przyczyn tego
odstapienia.

w wyniku biezgcej dziatalnosci. Promuje takze ekologiczny
styl zycia posréd swoich pracownikéw, prowadzac akcje
zachecajace do czynnego uczestnictwa w ochronie sro-
dowiska naturalnego.

Grupa Kapitatowa Comarch zapewnia swoim pracownikom
staty i bezptatny dostep do Centrum Rekreacji, wybudowa-
nego na terenie jej dziatalnosci, zachecajgc swoich pracow-
nikéw i ich rodziny do aktywnego trybu zycia.

Druga ideg szeroko propagowang przez Grupe Kapitatowg
Comarch jest popularyzacja wiedzy dotyczacej najnow-
szych technologii IT. Rokrocznie okoto 300 studentéow
kierunkéw informatycznych odbywa trzymiesieczne sta-
ze letnie w Comarch, ktére umozliwiajg mtodym ludziom
z catego $wiata poznanie najnowoczesniejszych rozwigzan
IT w biznesie. Grupa Kapitatowa Comarch wspiera takze
polska nauke, uczestniczagc w konferencjach naukowych
i wspétfinansujac je.
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Trzecim elementem dziatalnosci spotecznej Grupy
Kapitatowej Comarch jest sponsoring wydarzen kultural-
nych. W tym zakresie grupa wymienia m. in.: sponsoring

festiwali kulturalnych, koncertéw czy wydarzen o znacza-
cej wadze spoteczne;j.

XI. W jaki sposob postanowienia kodeksu sg wdrazane i egzekwowane?

Przestrzeganie zasad okreslonych w Kodeksie Etycznym
jest obowigzkiem kazdego pracownika. Wszelkie nieja-
snosci, problemy zwigzane z interpretacjg tresci Kodeksu
Etycznego rozwigzuje powotany przez Zarzad Rzecznik
ds. Etyki. Pracownicy Comarch sg zachecani do zgtasza-
nia wszelkich uwag i modyfikacji zwigzanych z trescig ni-
niejszego Kodeksu Etycznego. Do obowigzkéw Rzecznika
ds. Etyki nalezy:

wspieranie pracownikéw w przestrzeganiu kodeksu
etycznego,

promowanie idei kodeksu wewnatrz firmy,
aktualizacja tresci kodeksu,

odpowiadanie stosownymi przedsiewzieciami na bie-
zgce problemy pracownikéw zwigzane z etyka podej-
mowanych przez nich dziatan biznesowych.

Pracownicy Grupy Kapitatowej Comarch majg prawo oczeki-
wac od Rzecznika ds. Etyki pomocy i wsparcia w zakresie zgta-
szanych drogg e-mailowa zapytan naadres: etyka@comarch.pl

W ramach Kodeksu Etycznego Grupy Comarch zidentyfi-
kowano nastepujgce ryzyka krytyczne:

ryzyko naruszenia zasad etyki, odpowiedzialnosci kor-
poracyjnej, przestrzegania praw cztowieka i ochrony
Srodowiska,

ryzyko wystgpienia dyskryminacji we wszystkich jej
przejawach,

ryzyko zwigzane z nieprzestrzeganiem zasad dotycza-
cych uczciwej konkurenciji, zapobiegania przekupstwu,
nielegalnym ptatnosciom i korupcji,

ryzyko zwigzane z wystgpieniem niezgodnosci z wyma-
ganiami prawnymi, miedzynarodowymi standardami
dotyczacymi praw cztowieka i standardéw pracy, pro-
cedurami wewnetrznymi w zakresie dotyczacym etyki.

Grupa Comarch minimalizuje ryzyka zwigzane z nieprze-
strzeganiem zasad Kodeksu Etycznego poprzez przestrze-
ganie miedzynarodowych standardéw w zakresie ochrony
praw cztowieka, tworzenie bezpiecznego i ergonomiczne-
go srodowiska pracy oraz troske o srodowisko naturalne.
Pracownicy majg prawo oczekiwaé od Rzecznika ds. Etyki
pomocy i wsparcia w zakresie zgtaszanych zapytan na de-
dykowany adres email. Dodatkowo pracownicy majg moz-
liwos¢ anonimowych zgtoszen o wszelkich naruszeniach
w zakresie etyki za posrednictwem papierowej poczty we-
wnetrznej. Wszystkie zgtoszenia sg rozpatrywane przez

78

niezalezng komisje i kwalifilkowane jako zgtoszenia uznane
lub odrzucone. W przypadku uznania zgtoszenia podejmowa-
ne sg odpowiednie dziatania w celu ich rozwigzania. Zgodnie
z prowadzonym rejestrem, w 2022 roku odnotowano jedno
zgtoszenie z zakresu naruszenia zasad etyki, w wyniku kto-
rego zostato przeprowadzone postepowanie wyjasniajace.

W przypadku wystgpienia jakichkolwiek nieprawidtowosci,
w tym w obszarze zatrudnienia pracownicy majg mozliwos¢
zgtaszania ich do przetozonych. Dodatkowo zgtoszenia
o wszelkich naruszeniach w zakresie warunkdw pracy, etyki
oraz ochrony $rodowiska moga by¢ zgtaszane przez pracow-
nikéw do Rzecznika ds. Etyki na adres etyka@comarch.pl
lub anonimowo za posrednictwem poczty wewnetrznej.

W pierwszym kwartale 2022 roku zostat wdrozony do-
datkowy kanat zgtaszania naruszen w postaci aplikacji,
umozliwiajacy dokonywanie anonimowych zgtoszen wraz
z mozliwoscig anonimowej dwustronnej komunikac;ji
z osobg zgtaszajgca naruszenie. Rdwnolegle zostaty wdro-
zone stosowne procedury regulujgce zasady dokonywania
zgtoszen, przeprowadzania postepowan wyjasniajgcych
oraz ochrony oséb dokonujacych zgtoszenia naruszenia.

Weryfikacja zgodnosci w zakresie etyki w Grupie Comarch
ma charakter ciggty. Pracownicy sg okresowo szkoleni
oraz mogg korzystac z réznych sciezek zgtaszania nie-
prawidtowosci zwigzanych z nieprzestrzeganiem Kodeksu
Etycznego Grupy Comarch. Inne strony zainteresowane, na
przyktad klienci, czesto korzystajg z mozliwosci weryfika-
cji kwestii etycznych w formie spotkan, audytéw drugiej
strony oraz poprzez zbieranie informacji za pomoca an-
kiet. Przestrzeganie zasad przyjetych w organizacji, w tym
Kodeksu Etycznego, jest rowniez jednym z elementéw oce-
ny okresowej pracownikéw.

Comarch nie przeprowadza stacjonarnych audytéw
etycznych u dostawcéw, jednakze w ramach Polityki
Zréwnowazonego Rozwoju dla Dostawcow wspiera i za-
checa dostawcéw, aby w swoich dziataniach kierowali
sie zasadami etyki i przestrzegali standardéw etycznych
wdrozonych w Grupie Comarch. W badaniu dostawcow
przeprowadzonym w 2022 roku na pytanie w ankiecie: Czy
Panstwa firma posiada wdrozony Kodeks Etyczny? ,TAK”
odpowiedziato 66% respondentow, ktore odestaty uzupet-
nione kwestionariusze. Dostawcy, ktorzy udzielili odpowie-
dzi twierdzacej na to pytanie w 2021 roku, stanowili 100%
respondentéw.



Raportowanie czynnikdw srodowiskowych

i innych

Grupa Comarch przestrzega lokalnych przepiséw praw-
nych w zakresie ochrony $rodowiska naturalnego.
Comarch swiadomie ogranicza wptyw swojej dziatalno-
$ci na srodowisko naturalne, minimalizujgc zuzycie zaso-
bow naturalnych oraz ogranicza wytwarzanie odpadow
powstajgcych w wyniku biezacej dziatalnosci. Promuje
takze ekologiczny styl zycia posréd swoich pracownikéw,
prowadzac akcje zachecajgce do czynnego uczestnictwa
w ochronie srodowiska. Polityka srodowiskowa oraz pro-
cedury funkcjonujace w ramach Zintegrowanego Systemy
Zarzadzania zobowigzujg Comarch SA do podejmowania

aktywnych dziatan na rzecz ograniczania negatywnego
wptywu na srodowisko naturalne. W ramach wdrozone-
go Systemu Zarzadzania Srodowiskowego zgodnego
z wymaganiami normy ISO 14001 Comarch zidentyfiko-
wat aspekty srodowiskowe, ktére monitoruje, nadzoruje
i na ktore wptywa. Raport Danych Niefinansowych za
rok 2022 zostat opublikowany 28 kwietnia 2022 roku.
Dokument obejmuje informacje niefinansowe doty-
czace Spotki Comarch SA oraz Grupy Kapitatowej
Comarch. Petna tre$¢ raportu znajduje sie na stronie:
https://www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/raporty-okresowe/2022/.
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7 Najwazniejsze wydarzenia

w 2022 roku




Profesor Janusz Filipiak podczas szczytu B20 na Bali (Indonezja)

1. Comarch uczestniczy w obradach szczytu B20

Janusz Filipiak, zatozyciel i prezes Comarchu wziat udziat w zjezdzie przedstawicieli Swiatowego bizne-
su B20 na Bali. Business 20 (B20) jest oficjalnym forum dialogu G20 z miedzynarodowa spotecznoscia
biznesowa. Utworzone w 2010 r., B20 jest jedna z najwazniejszych grup zaangazowanych w G20 i ma
za zadanie formutowac¢ zalecenia dotyczgce polityki w konkretnych kwestiach. Rekomendacje te sg
nastepnie przekazywane Prezydencji G20.

- W czasie szczytu B20 w Indonezji przekonatem sig, Ze udziat w tego typu spotkaniach ma wymiar
pragmatyczny i Zze moj przyjazd do Azji byt uzasadniony. Z pierwszej reki miatem dostep do wiedzy
o najnowszych trendach swiatowej gospodarki. Zauwazytem rowniez potencjat zwiekszenia obecno-
Sci naszej firmy w Azji Potudniowo-Wschodniej, w ktdrej nie widac kryzysu. Upewnitem sie, ze mimo

odlegtosci i 24 godzin podrézy samolotem warto tam by¢ i mie¢ lokalne zasoby. W trudnych czasach
wszyscy boja sie inwestowania w tym regionie, trzeba to zatem robi¢ w rozsgdnym tempie, w sposoéb
zrownowazony — opisuje Janusz Filipiak.

Udziat Comarchu w pracach B20 jest kontynuowany. W styczniu 2023 roku w konferenciji lideréw biz-
nesu ,Inception Meeting”, ktéra zainaugurowata prezydencje Indii w grupie G20, wzigt udziat Andrzej
Przewiezlikowski, wiceprezes Comarch.
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2. Przygotowania do premiery platformy sprzedazowej wszystko.pl

0Od kilkunastu miesiecy zesp6t specjalistéw z Comarch pracuje nad nowa wersjg platformy wszystko.pl
i wzbogaceniem serwisu o istotne funkcjonalnosci. Planowo premiera marketplace’'u odbedzie sie na
przetomie czerwca i lipca 2023 roku. Od sierpnia 2022 roku na wszystko.pl rejestrujg sie sprzedawcy,
ktérzy integrujg sprzedaz i wystawiajg oferty. Aktualnie trwajg testy konsumenckie, w ktérych biorg
udziat pracownicy Grupy Kapitatowej Comarch oraz ponad 11 tys. sprzedawcéw, ktérzy zarejestrowali
i zweryfikowali konto na portalu.

wszystko.pl to nowoczesna platforma zakupowa, ktéra umozliwia sprzedajgcym sprzedaz produktéw
we wszystkich kategoriach. Do serwisu moze dotaczy¢ kazdy przedsiebiorca, ktéry prowadzi sklep
e-commerce i ma zarejestrowang dziatalnos$¢ gospodarcza w Polsce.

Serwis nalezy do Grupy Kapitatowej Comarch, jednego z lideréw branzy IT i nowych technologii
w Polsce. Portal oferuje sprzedawcom m.in. 0% prowizji od sprzedazy, brak optat za utrzymanie konta
czy wygodne integracje (przez systemy Comarch ERP, BaseLinker czy Open API).

Konferencja "Partnerstwo 2022".

3. Konferencja ,Partnerstwo 2022"

Co roku Comarch organizuje konferencje ,Partnerstwo”, ktérej uczestnikami sg partnerzy biznesowi
firmy, zajmujacy sie wdrozeniami systemdw z rodziny ERP.

Program ,Partnerstwa” to cykl warsztatéw i prelekcji, podczas ktérych uczestnicy majag okazje za-
pozna¢ sie z nowosciami w ofercie Comarch, trendami na rynku IT, a takze zastosowaniem nowych
technologii w systemach informatycznych. Podczas konferencji przyznawane sa réwniez nagrody
za najciekawsze wdrozenia systemoéw klasy ERP z portfolio produktéw producenta IT. Przy ocenie
zgtoszonych projektéw jury bierze pod uwage korzysci oraz cele biznesowe osiggniete dzieki zreali-
zowanemu projektowi informatycznemu oraz poziom innowacyjnosci.
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Inauguracja stazu, edycja 2022.

W 2022 roku do konkursu zostato zgtoszonych ponad 30 projektéw, a tytuty ,Partnera Roku” zostaty przyznawane w dzie-
wieciu kategoriach, ktére odpowiadaty wdrozeniom poszczegdlnych systemoéw: Comarch ERP XL, Comarch ERP Optima,
Chmura Comarch, Comarch WMS, Comarch Bl Point, Comarch e-Sklep, Comarch Mobile, Comarch POS oraz Comarch DMS.
0O wyborze najciekawszego projektu decydowato jury, w sktad ktérego wchodzili menedzerowie z firmy Comarch.
Zwyciezcami tegorocznej edycji zostaty firmy partnerskie: Infortes, Prospeo, Softsol, CON PARTNER we Wroctawiu,
ERP Serwis, GTECH, ITEGER oraz Hardbit.

4. Staz wakacyjny w Comarch

Ponad 300 $miatkéw z catej Polski zdecydowato sie poswieci¢ wakacje na rozpoczecie wspinaczki po szczeblach kariery.
Mowa o uczestnikach wakacyjnego programu stazowego w Comarch, jednego z najwiekszych tego typu przedsiewzie¢
w Europie. To byta juz 20. edycja wakacyjnych stazy. Program znéw zagoscit w biurach Comarch w catym kraju i dat szan-
se na rozwéj zaréwno absolwentom kierunkéw informatycznych i pokrewnych, jak i przysztym projektantom interfejséw.
Uczestnicy chetni rozpocza¢ prace w IT mieli do wyboru az 7 profili stazowych: programmer, systems engineer/DevOps,
Telecommunications, embedded, Al/ML, cyber security i mobile applications.

Chetnych doodbycia stazu Comarch byto 3 500 - tyle zgtoszen wptyneto w 2022 roku. Wielkie zainteresowanie wynika
nie tylko z mozliwo$ci zweryfikowania wiedzy zdobytej na studiach i zdobycia pierwszych do$wiadczen, tak waznych na
poczatku kariery. Solidng motywacjg do uzupetnienia formularza zgtoszeniowego byta takze szansa na dalsze zatrud-
nienie w Comarch po odbyciu stazu. 311 osobom sposréd kandydatéw udato sie zakwalifikowa¢ do udziatu w projekcie.
Po trzech miesigcach pracy ze specjalistami az 83% stazystéw otrzymato propozycje pracy i zdecydowato sie zosta¢
z Comarch na dtuzej.
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8 Spoteczna Odpowiedzialno$é Biznesu




Spoteczna Odpowiedzialno$é Biznesu (CSR)

Comarch od poczatku swojej dziatalnosci szeroko angazuje sie w dziatalnos¢ spoteczng, propagujac ideg stworzenia
szerokiej platformy spotecznej, na gruncie ktérej propagowane sg sport oraz najnowsze technologie IT. Istotne sg réwniez
dziatania promujace zdrowy tryb zycia i ochrone srodowiska, pomoc zwierzetom, jak réwniez zaangazowanie w kulture
oraz wspieranie inicjatyw lokalnych spotecznosci.

Fundamenty CSR w Comarch

Fundamenty CSR w Comarch sg podstawg dziatan w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci spotki, zostat takze przyjety
i funkcjonujacy w firmie Kodeks Etyczny. Szczeg6towe sprawozdanie dotyczgce CSR w Grupie Comarch sg co roku doku-
mentowane i prezentowane w raporcie spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu Grupy Comarch, ktéry jest zamieszczony

w internecie na stronie: http://www.comarch.pl/o-firmie/zrownowazony-biznes/csr/.

Dziatalno$¢ na rzecz spotecznosci lokalnej

Pomoc dla narodu Ukrainskiego

Grupa Comarch w petni solidaryzuje si¢ z narodem
Ukrainskim juz pierwszego dnia nieuzasadnionej rosyjskiej
agres;ji. 24 lutego 2022 roku firma rozpoczeta zorganizo-
wang akcje wsparcia przyjazdu do Polski i zapewnienia
pobytu dla swoich pracownikéw z Ukrainy wraz z rodzina-
mi. Pomoca zostato objetych kilkadziesigt oséb, gtownie
kobiety i dzieci. Firma zapewnita pracownikom ukrainskich
oddziatéw wsparcie dtugoterminowe i podpisata z nimi
umowy o prace w Polsce.

Réwnolegle pomoc adresowana jest do wszystkich oby-
wateli Ukrainy. Firma udziela wsparcia we wszelkich
mozliwych formach m.in. poprzez bezposrednie finanso-
wanie dostaw materiatéw potrzebnych w Ukrainie, wyko-
rzystanie floty samochodowej do organizaciji transportu,
poprzez udostepnienie mieszkan stuzbowych, opieki me-
dycznej w Centrum Medycznym iMed24, infrastruktury

rekreacyjnej Comarch a takze pomoc w organizacji pobytu
w Polsce dla 0sdb przyjezdzajgcych z Ukrainy. Firma zor-
ganizowata réwniez oraz przeprowadzita transport i rozlo-
kowanie w Niemczech i we Wtoszech 250 dzieci chorych
na raka ze zniszczonego dzieciecego szpitala onkologicz-
nego w Kijowie.

Ponadto Comarch okreslit, Ze jest w stanie zaoferowaé
miejsca pracy dtugookresowej dla ponad 100 oséb przy-
bywajacych do Polski z Ukrainy.

Grupa Comarch zaprzestata prowadzenia dziatalnosci
w Rosji w zwigzku z dziataniami wojennymi w Ukrainie
i wprowadzanymi sankcjami. Dochowane zostajg wszel-
kie starania, aby utrzymac ciggtosé realizacji projektow
w Ukrainie. Skutki konfliktu nie maja istotnego negatyw-
nego wptywu na sytuacje gospodarcza przedsigbior-
stwa, poniewaz klienci z Ukrainy i Rosji odpowiadajg za
ok. 1,5 procent przychodéw ze sprzedazy Grupy.

#SolidarniZUkraing, budynek Comach SSE6, Krakdw.
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Sponsoring Slgsk Wroctaw

Comarch wspdlnie z firma Infortes byli partnerami eks-
traklasowego zespotu koszykarskiego Slgska Wroctaw
w sezonie 2021/2022. Druzyna ze stolicy Dolnego Slaska
zdobyta wtedy tytut Mistrza Polski, po raz osiemnasty
w historii klubu.

Dzien Polonii i Polakéw za Granicg w Szwaijcarii

Comarch wspart organizacje obchodéw Dnia Polonii
i Polakéw za Granicg w Szwajcarii. Uroczystosci odbyty sie
2 maja 2022 roku i nawigzywaty do bogatej tradycji $wigto-
wania waznych dla Polakéw okazji i rocznic w Rapperswilu,
zapoczatkowanej w roku 1868.

Sponsoring Royale Union Saint-Gilloise SCRL

W lipcu 2022 roku Comarch zostat sponsorem klubu pitkar-
skiego Royal Unions Saint-Gilloise z belgijskiej ekstraklasy.
Firma wspiera pitkarzy w latach 2022/2023. Sponsoring
druzyny z Regionu Stotecznego Brukseli ma na celu stwo-
rzenie wspotpracy na szersza skalg, ktéra przyczyni sie
do zbudowania jeszcze wiekszej rozpoznawalnosci marki
Comarch w Krolestwie Belgii. Comarch jest najwiekszym
polskim inwestorem w Belgii, a region Beneluksu jest jed-
nym z najwazniejszych rynkéw dla catej grupy Comarch.

Sponsoring druzyny hokejowej w Szwajcarii

Z poczatkiem sezonu 2022/23 Comarch zostat oficjalnym
sponsorem druzyn mtodziezowych klub hokeja na lodzie
EVZ ze szwajcarskiej miejscowosci Zug. Firma bedzie
wspiera¢ 300 mtodych zawodnikdw w grupach wiekowych

Andreas Tresch (kierownik dziatu EVZ Young), Michat Pruski
(dyrektor Comarch DACH) i Patrick Lengwiler (CEO EVZ)

U9, U11, U13, U15, U17A i U20A przez co najmniej trzy
lata. Te silne druzyny mtodziezowe sprawiajg, ze EVZ jest
wazng instytucjg w szwajcarskim sporcie amatorskim
i zawodowym. Klub szczegdlnie promuje miode talenty,
ktére maja na celu kariere w profesjonalnym hokeju oraz
zapewnia wielu mtodym ludziom rozsadny i aktywny spo-
s6b spedzania wolnego czasu.

Sponsoring $lgska Wroctaw przez Infortes oraz Comarch
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Wizyta Arkadiusza ltgowskiego, dyrektora generalnego Comarch France w Polskiej Szkole w Lille.

Komputery, torby i materiaty audiowizualne
dla Polskiej Szkoty w Lille (Francja)

Uczniowie ze Szkoty Polskiej w Lille otrzymali od pra-
cownikéw francuskiego biura Comarch sprzet kompute-
rowy, torby transportowe oraz materiaty audiowizualne.
Przekazanie upominkéw odbyto sie w kwietniu 2022 roku
podczas wizyty uczniéw w siedzibie firmy. Gosciem ho-
norowym spotkania byt Pan Andrzej Szydto, Konsul RP
w Paryzu.

Comarch gra z Last Night of the Proms

Ponownie Comarch wspart finansowo krakowska edycje
wydarzenia Last Night of the Proms, ktére taczy najwyz-
szy poziom artystyczny ze spontanicznym zachowaniem
publicznosci, ktéra chéralnie Spiewa piesni z ostat-
nich utworéw programu. Koncert odbyt sie w Operze
Krakowskiej, a solistom towarzyszyta Orkiestra Akademii
Beethovenowskiej oraz Choér Opery Krakowskiej. W pro-
gramie znalazty sie m.in. kompozycje Williamsa,
Pucciniego, Wooda czy Komasy-tazarkiewicza. Koncert
zorganizowano po raz 26.

Muzyka organowa

Spétka od kilku lat angazuje sie w projekty Bazyliki
Mariackiej w Krakowie, majgce na celu promowanie mu-
zyki organowej. W 2022 roku Comarch wspart finansowo
organizacje Mariackich Koncertéw Organowych.

Podzielili sie tym, co najcenniejsze - akcja
krwiodawstwa

Odpowiadajac na potrzeby regionalnego centrum krwio-
dawstwa, na kampusie firmy w Krakowie zorganizowana
zostata ponownie akcja krwiodawstwa, w ktorej udziat
wzieli pracownicy, oddajac tacznie 13 700 ml krwi.

Akcja zorganizowana byta we wspotpracy z Centrum
Medycznym iMed24 oraz Regionalnym Centrum
Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Krakowie.

Wspieramy DKMS

W Polsce co 40 minut a na $wiecie co 27 sekund, jedna
osoba dowiaduje sig, ze ma nowotwér krwi. W krakow-
skim i warszawskim oddziale firmy zostaty zorganizowa-
ne dni dawcy szpiku, podczas ktérych prowadzono akcje
edukacyjng, a chetne osoby mogty zarejestrowac sie do
bazy potencjalnych dawcéw szpiku.

Dla zwierzakow

Organizacje, ktére pomagajg bezdomnym zwierzetom
réwniez potrzebujg pomocy. W 2022 roku w Comarch
zorganizowane zostaty zbiérki rzeczowe dla fundaciji
czy stowarzyszen z kilkunastu polskich miast. Dzigki
zaangazowaniu pracownikéw udato sie wesprzeé m.in.
Schronisko dla Bezdomnych Zwierzgt we Wroctawiu,
Biatymstoku, Poznaniu, Katowicach, Gdansku, Gliwicach
oraz Krakowskie Towarzystwo Opieki nad Zwierzetami
czy Fundacje Lepszy Swiat w Cieszynie.

Swigteczne pomaganie

Podobnie jak w latach ubiegtych i w 2022 roku pracow-
nicy z polskich spotek Grupy Comarch w oddziatach
w catej Polsce wtaczyli sie w organizacje swigtecznych
zbiérek rzeczowych dla oséb potrzebujgcych. Wsparcie
otrzymato kilkanascie organizacji i instytucji, w tym
m.in.: Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza w Ketach,
Hospicjum $w. tazarza, Centrum Placéwek Opiekunczo-
Wychowawczych ,Parkowa”, Lubelskie Hospicjum dla
dzieci im. Matego Ksiecia, Swietlica Socjoterapeutyczna
w Poznaniu, Podkarpackie Hospicjum dla Dzieci czy Dom
Dziecka w todzi.
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Sprzet informatyczny dla potrzebujgcych

W 2022 roku Comarch dokonat darowizn kilkuset sztuk
sprzetu komputerowego, m.in. na rzecz Szpitala im. S.
Zeromskiego, licznych szkét, gmin, doméw dziecka i in-
nych organizacji pozytku publicznego.

Wsparcie dla Fundacji Petnej Zycia

Comarch udzielit wsparcia Fundaciji Petnej Zycia w posta-
ci bezptatnej asysty do Comarch ERP Optima od 1 listo-
pada 2021 roku oraz dostepu do szkolen e-learningowych
z zakresu kadr i ptac oraz z zakresu ksiegowosci.

Popularyzacja nauki i edukacji

Grupa Comarch od poczatku swojej dziatalnosci aktywnie
wspotpracuje ze szkotami, uczelniamiwyzszymiorazinny-
mi placéwkami edukacyjnymi, m.in.: Akademig Gérniczo-
Hutniczg, Politechnikg Wroctawska, Politechnikg Slaska,
Uniwersytetem Jagielloniskim, Politechnikg tédzka,
Uniwersytetem Ekonomicznym w Krakowie.

W minionym roku specjalisci z Comarch wzieli takze
udziat w réznych spotkaniach ze studentami w Polsce
i zagranica czy dniach kariery w Polsce, Francji i Belgii.
Firma wsparta takze finansowo czy merytorycznie orga-
nizacje konferencji studenckiej Cerebro, Click, meetupow
technologicznych czy UX Poland - jednej z najwigkszych
konferenciji dla designeréw w Europie.

W poszczegolnych oddziatach powstajg takze inicjatywy
pracownikéw wigzace sie z poswiecaniem czasu dla stu-
dentéw na dedykowanych kursach czy spotkaniach bran-
zowych oraz na spotkania z kotami naukowymi.

Dodatkowo specjalisci zComarch chetnie dzielg sie wie-

dza, tworzac wiele artykutéw eksperckich oraz autorskie
podcasty.
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W 2022 roku kontynuowano takze partnerstwo
z Akademia Gdrniczo-Hutniczg w Krakowie w zakresie
realizacji studiéw podyplomowych "Analityka finansowa
i controlling proceséw przemystowych".

W firmie organizowane sg takze wewnetrzne akcje wymia-
ny wiedzy m.in. meetup'y czy cykle tekstéw z zakresu cy-
berbezpieczenstwa, tworzone przez specjalistéw z Dziatu
Bezpieczenstwa Wewnetrznego.

Podczas gali 10-lecia Lubelskiej Wyzyny IT Prezydent
Miasta Lublina wreczyt m.in. przedstawicielowi Comarch
medal w uznaniu za petng zaangazowania dziatalnosé
firmy na rzecz rozwoju lubelskiego sektora ICT oraz
wspottworzenie silnego ekosystemu informatycznego
w Lublinie.

Comarch dla Edukacji

Comarch popularyzuje wiedze na temat systeméw ERP
wsréd uczelni i szkét zawodowych o profilach ekonomicz-
nych. Dziatalnos$¢ ta jest realizowana poprzez:

prowadzenie przez pracownikéw wyktadéw na uczel-
niach wyzszych, na tematy zwigzane

z informatyka, technologig i ekonomig,

uzyczenie systemoéw Comarch ERP w wersjach edu-
kacyjnych (650 placéwek i instytucji o$wiatowych do-
posazonych edukacyjnymi wersjami Comarch ERP),
szkolenia z zakresu systeméw Comarch ERP dla kadry
pedagogiczne;j,

inne programy edukacyjne dla studentéw kierunkéw
ekonomicznych.

Dystrybuujemy rowniez specjalne, dedykowane szkolnic-
twu zawodowemu zeszyty ¢wiczen przygotowujace do
panstwowych egzaminéw zawodowych o profilu technik
ekonomista.



Sport i zdrowy styl zycia
Rowerem do pracy

Grupa Comarch od wielu juz lat zacheca pracownikéw do
stawiania na rower jako alternatywny srodek transportu,
zapewniajac infrastrukture rowerowa (np. stojaki, zamyka-
ne rowerownie, stacje naprawcze, szatnie z prysznicami)
oraz okolicznosciowe akcje zwigzane z rowerami (orga-
nizacja serwiséw rowerowych dla pracownikéw firmy czy
»Sniadanie rowerowe”, ktére odbyto sie po raz kolejny
w polskich oddziatach firmy).

Kolejny raz firma dotaczyta do organizowanej przez
Wydziat Gospodarki Komunalnej Urzedu Miasta Krakowa
matopolskiej kampanii ,Rowerem do pracy, czyli — dom,
rower, praca... i tak w kotko”. W akcji, ktérej celem jest
promowanie roweru jako codziennego srodka transportu,
pracownicy Comarch uczestniczyli od czerwca do kon-
ca wrzesnia, doktadajac swoja zielong cegietke w walce
o czystsze srodowisko.

Regularne dojazdy rowerem do pracy mozliwe sg dzieki
zapewnionej przez Comarch infrastrukturze. W polskich
oddziatach firmy znajduja sie m.in.: zamykane rowerow-
nie, stojaki, szatnie z prysznicami oraz samoobstugowe
stacje naprawcze.

Kampanie rowerowe organizowane w firmie sg elemen-
tem polityki Srodowiskowej, ktdra jest wpisana w strategie
firmy i model zarzadzania.

Nagroda "Rowerem do pracy".
WBiegamy i pommagamy

Po przerwie zwigzanej z pandemig, w 2022 roku pracow-
nicy z roznych oddziatéw powrécili do intensywniejszego
udziatu w zewnetrznych imprezach sportowych, z ktérych
czes$¢ miata charakter charytatywny jak chociazby Poland
Business Run, Daj pigtaka na dzieciaka czy turniej pitkar-
ski Mistrzostwa IT w Lublinie.

Wsrod innych kilkudziesieciu eventéw, na ktérych trasie
pojawity sie druzyny Comarch, mozna wymieni¢ m.in.
Cracovia Pétmaraton Krélewski, Biegnij Warszawo, 4Rest
Run, Eco Run, Wild Run, Runmagedon, Bieg Niepodlegtosci,
Szczesliwa 13 czy Bieg Powstania Warszawskiego.
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Mundial - Magapiknik 2022

Charytatywna rywalizacja sportowa

Dwa miesigce rywalizacji, dwa zadania do wykonania,
dwie kategorie, jeden wspdlny cel — wsparcie finansowe
dla wybranej organizacji pomocowej. W ubiegtorocznej
rywalizacji Comarch ONrun/ONbike wzigto udziat kilkuset
pracownikéw, ktdrzy tacznie przejechalii przebiegli prawie
65 000 km. Dzieki zaangazowaniu pracownikéw udato sie
zrealizowa¢ cel i wesprze¢ finansowo Fundacje Dajemy
Dzieciom Site, ktéra chroni dzieci przed krzywdzeniem
i pomaga tym, ktére doswiadczyty przemocy psychiczne;j,
fizycznej i wykorzystywania seksualnego.

Ztap balans

Dobra energia pracownikéw jest podstawg dobrze funk-
cjonujagcej organizacji. Dlatego specjalnie w 2022 roku
w Comarch kontynuowany byt program wellbeingo-
wy — Ztap balans - ciato, emocje, zdrowy tryb zycia.
Zrealizowane zostaty webinary z ekspertami od zdrowia
psychicznego i diety, ¢wiczenia z fizjoterapeutami, artykuty
dotyczace zdrowej diety, ergonomii pracy czy planowania
czasu.

Akademia Menedzeréw e-Zdrowia

Akademia Menedzeréw e-Zdrowia to mailingowy kurs za-
inicjowany przez sp6tke Comarch Healthcare w 2022 roku.
Projekt powstat z potrzeby dzielenia sig praktyczng, kluczo-
wa wiedzg z zakresu cyfryzacji opieki zdrowotnej z napraw-
de szeroka grupa odbiorcéw, ktérych taczy jedna wspéina
cecha - dziatanie w sektorze ochrony zdrowia. Podczas
kursu oméwilismy takie tematy jak: prawo, Elektroniczna
Dokumentacja Medyczna (EDM), sztuczna inteligencja
czy telemedycyna. Kazda z zaplanowanych lekcji zostata
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skrupulatnie przygotowana we wspotpracy z ekspertami
branzowymi, tak by stanowita inspirujgcy materiat zaréwno
dla dyrektoréw placéwek medycznych, jak i personelu me-
dycznego, fizjoterapeutéw, a takze studentéw medycyny
i pielegniarstwa.

Dodatkowo firma zaangazowata sie w kampanie edukacyj-
ng Gazety Wyborczej ,tap za Biust”, ktéra dotyczyta pro-
filaktyki raka piersi (webinary ze specjalistami, materiaty
edukacyjne w prasie i Internecie oraz na wystawie plene-
rowej w todzi). Ponadto, w ramach akcji kobiety pracujace
w t6dzkim oddziale firmy, a takze matki oraz partnerki pra-
cownikéw, mogty skorzystac z bezptatnych badan, a takze
zostaty objete programem genetycznym ,Wczesne wykry-
wanie nowotworow ztosliwych w rodzinach wysokiego,
dziedzicznie uwarunkowanego ryzyka zachorowania na
raka piersi i raka jajnika".

Pitkarskie zmagania

Firm stara sie zachecac¢ pracownikéw do aktywnosci fi-
zycznej takze w innych dyscyplinach niz bieganie czy jazda
na rowerze. Kilkanascie druzyn ztozonych z pracownikéw
Comarch z réznych oddziatéw wystartowato we wrzesnio-
wym turnieju Mundial Comarch. Catodzienne rozgrywki
pitkarskie odbyty sie w Centrum Treningowym Cracovii
w Racznej.

Rodzinnie

Po przerwie zwigzanej z pandemig zorganizowano po-
nownie Megapiknik — event integracyjny dla pracownikéw
oraz ich rodzin. Impreza odbyta sie na terenie Centrum
Treningowego Cracovii w Racznej i towarzyszyty jej rézne
atrakcje zaréwno dla dzieci jak i dorostych.



Cracovia — CSR 2022

W roku 2022 nie brakowato dziatan na rzecz Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu. Comarch Cracovia, mimo
trudnych okolicznosci na poczatku tego okresu, zwia-
zanych z wybuchem konfliktu zbrojnego w Ukrainie, kre-
owat dobrg praktyke CSR przy wykorzystaniu marki klubu.
W pézniejszych miesigcach dziatania marki Cracovia
w PKO BP Ekstraklasie oraz w rozgrywkach Polskiej Hokej
Ligi i Pucharu Kontynentalnego mogty jeszcze szerzej pro-
pagowac praktyki na rzecz odpowiedzialnosci przedsie-
biorstw za ich wptyw na spoteczenstwo.

Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy

Wsparcie fundacji Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy
nalezy juz do wspaniatejtradycji Comarch Cracovii. W 2022
roku na licytacje przekazano PIN pamigtkowy Cracovii na
115-lecie klubu oraz medal za Wicemistrzostwo Polski
w hokeju na lodzie dla Comarch Cracovii. Caty dochdd
zostat przekazany na pomoc w leczeniu dzieci.

Ekstrapomoc

Comarch wspdlnie z MKS Cracovia SSA w dalszym
ciggu aktywnie uczestniczy w akcji Ekstrapomoc, po-
legajagcej na wzajemnym promowaniu zbiorek na cele
charytatywne oraz przekazywaniu pamigtek na aukcje
przez wszystkie zespoty uczestniczace w rozgrywkach
Ekstraklasy. W 2022 z ramienia Klubu pomoglismy cho-
remu Oliwierowi.

Miedzynarodowy Dzien Walki z Rasizmem

Czescig tradycji najstarszego Klubu sportowego w Polsce
jest poszanowanie dla wielokulturowosci.

Comarch wraz z MKS Cracovia SSA w Miedzynarodowy
Dzien Walki z Dyskryminacjg Rasowa oraz kazdy inny
dzien roku méwig stanowcze nie dla rasizmu.

Dzien Walki z Dyskryminacja
Os6b Niepetnosprawnych

MKS Cracovia SSA pamietat réwniez o Dniu Walki
z Dyskryminacjg Oséb Niepetnosprawnych. Ten dzien
miat sktania¢ do refleksji o sytuacji oséb z niepetno-
sprawnosciami w Polsce, a takze szansg do wyrazenia
sprzeciwu wobec dyskryminacji os6b niepetnosprawnych
w miejscach pracy czy urzedach.

Akademia Klasy Ekstra

Comarch we wspodtpracy z MKS Cracovia SSA i Fundacja
Ekstraklasy po raz kolejny zorganizowali turniej Akademia

Klasy Ekstra. Wydarzenie kierowane jest dla mtodziezy
w wieku 11-12 lat i ma za zadanie krzewi¢ aktywnos¢ fi-
zyczng wsrdd miodych osoéb.

Teddy Bear Game

Cracovia zorganizowata pierwszg tego typu akcje na pol-
skich boiskach Ekstraklasy — ,Teddy Bear Game”. Kibice,
ktorzy przyszli na ten mecz przyniesli ze sobg pluszaki,
ktére po golu pofrunety na murawe.

Zebrane podczas akcji misie powedrowaty do matych
pacjentéw Uniwersyteckiego Szpitala Dzieciecego
w Krakowie - Prokocimiu.

Pasiasty Dzien Dziecka

Dzien Dziecka na Cracovii to nieodtgczna tradycja klubu
w miesigcu czerwcu. Dzieki Comarchowi na najmtod-
szych kibicéw czekato m.in. zwiedzanie Stadionu, lote-
ria fantowa, dmucharnce czy pokazowe treningi i turniej
Cracovia Kids.

Projekt #PasiastaWizyta
oraz #PasiasteLekcjeWF

Kampania prowadzona w szkotach i przedszkolach
w miescie Krakdw oraz na terenie catego wojewddztwa
matopolskiego miata na celu prezentacje postaw fair-play
przez zawodnikdw Pas6w oraz zakrzewienie mitosci do
sportuiruchu. Akcja, ktéra cyklicznie odbywata sie od wie-
lulat, a zostata przerwana przez pandemie koronawirusa,
ponownie zagoscita w 2022 roku jako staty punkt akcji
marketingowych. Pitkarze minimum 2 razy w miesigcu od-
wiedzali placowki szkolne i wczesnoszkolne wspominajac
obecnym tam dzieciom o zdrowej rywalizacji, o wspdlnym
szacunku, czy o eliminowaniu wszelkich oznak rasizmu
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w sporcie. Na spotkaniach prezentowane sg takze przy-
ktadowe éwiczenia w rozgrzewce profesjonalnych spor-
towcoéw, dostosowane do poziomu nastolatkdw.

Akcja Pasiasty Przedsmak Swiat

Do wartosci klubu nalezy migedzy innymi poszanowanie
tradyciji. Zgodnie z przy$wiecajgcym celem zorganizowa-
ne zostato wydarzenie przeznaczone dla rodzin z dzie¢-
mi, ktore lubig celebrowac okres swigteczny. Tydzien
przed Swietami Bozego Narodzenia na Stadionie przy
ulicy Katuzy odbyt sie dedykowany event, podczas kt6-
rego przy nastrojowych koledach i pastoratkach dzieci
mogty wtasnorecznie stworzy¢ dekoracje swigteczne,
ktdére pozniej zawisty na choince postawionej w strefie
VIP. Najoryginalniejsze ozdoby swigteczne zostaty doce-
nione i najlepsi mogli wygrac¢ jedna z kilkudziesieciu na-
gréd. W ich ramach znalazt si¢ m.in. udziat w dzieciecej
eskorcie przed rozpoczeciem meczu Paséw, czy tez kilka
kopii najnowszych gier pitkarskich, w ktérych mozna po-
prowadzi¢ Cracovie do wielkich sukceséw. Dodatkowo
chetni mogli tez pozna¢ niedostepne na co dzien zaka-
marki obiektu dzigki mozliwosci zwiedzania stadionu.

Szlachetna Paczka

Jak kazdego roku Klub wspart popularng w catej Polsce
akcje pomocy potrzebujgcym. Tworzenie wizerunku
Cracovii, jako odpowiedzialnej spotecznie organizacji
sportowej, polegato w tym przypadku na wykonaniu zaku-
péw potrzebnych towardéw przez pitkarzy oraz hokeistow,
a nastepnie przekazanie ich osobom wskazanym przez
Szlachetng Paczke. W 2022 pomagalismy kilkuosobowej

rodzinie z Krakowa, ktéra byta niezwykle wdzieczna za
okazang pomoc.

Akcja ,Klasy w Pasy"

Po covidowej przerwie powrdcita akcja, ktéra ma na celu
rozpowszechnienie idei bezpiecznego kibicowania na
stadionach oraz promowanie sportowego i zdrowego try-
bu zycia wsréd dzieci i mtodziezy. Akcja ,Klasy w Pasy”
skierowana jest m.in. do szkét, placowek wychowawczych
czy szkotek sportowych, ktére zapraszane sg zupetnie za
darmo na mecze na pitkarski Sektor Rodzinny.

Wsparcie dziatan Polskiego
Czerwonego Krzyza

Comarch aktywnie wspart dziatania ,Polskiego
Czerwonego Krzyza”, polegajgce na udzielaniu pomocy
humanitarneji socjalnej, nauki udzielania pierwszej pomo-
cy, prowadzeniu zabezpieczen medycznych naimprezach
masowych czy propagowaniu honorowego krwiodaw-
stwa. Podczas meczéw hokeja na lodzie wolontariusze
PCK na specjalnie przygotowanych stoiskach wraz z pra-
cownikami Klubu uwrazliwiali spoteczenstwo na w/w idee
i wartosci.

Propagowanie zasad fair-play
na turnieju Canpack 2022

Podczas marcowego turnieju hokeja na lodzie w kategorii
zaka mtodszego Comarch Cracovia przeprowadzita sze-
reg warsztatéw dla mtodych zawodnikéw, podkreslaja-
cych znaczenie sportowego trybu zycia i zasad fair play
wsrod najmtodszych.
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#SolidarniZUkraing, mecz Cracovia - Bruk-Bet Termalica Nieciecza

Dzien Polski podczas Turnieju o Puchar
Kontynentalny w Aalborgu

Comarch wraz z MKS Cracovia SSA aktywnie wiaczyt
sie¢ w promocje polskosci podczas Finatu o Puchar
Kontynentalny w duriskim Aalborgu. Zawodnicy, trenerzy
oraz pracownicy Klubu promowali barwy narodowe, tra-
dycje i kulture podczas spotkan z miejscowg ludnoscia.

Hokejowe ,Klasy w Pasy”

Zorganizowane grupy szkolne pojawiaty sie na meczach
Comarch Cracovii. Akcja podobnie jak w przypadku kam-
panii pitkarskiej, ma na celu wspieranie kulturalnego do-
pingowania na obiektach sportowych.

Olimpiady specjalne

Klub przytaczyt sie do kolejnej akcji sponsora tytular-
nego PKO BP Ekstraklasy, polegajacej tym razem na
promociji Europejskiego Tygodnia Pitki Noznej Olimpiad
Specjalnych. Akcja miata na celu propagowanie gry
w pitke nozng wsrdd oséb z niepetnosprawnoscia inte-
lektualng, a takze zachecenie do wspierania i kibicowania
uczestnikom zawodoéw.

Pomocy Ukrainie
#SOLIDARNIZUKRAINA
23. Kolejka PKO BP Ekstraklasy zostata rozegrana pod

hastem #SolidarniZUkraing. W zwigzku z agresjg Rosji
na Ukraing, Comarch wraz z MKS Cracovia SSA réwniez

solidaryzowali sie z Niepodlegtg Ukraing w tych trudnych
chwilach.

Przed meczem z Bruk-Bet Termalica Nieciecza jako wy-
raz wsparcia dla Ukrainy, Comarch i MKS Cracovia SSA
przygotowali specjalna playliste. Wszystkie piosenki pusz-
czane przez spikera z gtosnikdw na rozgrzewce byty wy-
tacznie autorstwa ukrainskich artystéw. Co wiecej przed
Stadionem przeprowadzona zostata zbidrka artykutow dla
0s6b najbardziej dotknietych wojng. Byt to wyraz wspar-
cia dla Ukraincéw. Na rozgrzewke przed w/w spotkaniem
zawodnicy MKS Cracovia SSA wyszli w dedykowanych
koszulkach. Dodatkowo przez cate spotkanie pitkarze
dzierzyli na ramieniu opaski w barwach flagi ukrainskie;.

Kampania ,My z Wami”

W zwigzku z agresja Rosji na Ukraine Comarch wraz
z MKS Cracovia SSA rozpoczat kampanie wyrazajaca
wsparcie dla obywateli Ukrainy. Nos$niki wyswietlajgce
przygotowane tresci rozlokowane byty w gtéwnych punk-
tach miasta oraz na Dworcu Gtéwnym w Krakowie. Co
wiecej taki przekaz wyswietlany byt takze na nosnikach
LED od meczu domowego przeciwko Bruk-Bet Termalica
Nieciecza.

Kampania ,Polska pitka dla Ukrainy”
Comarch wraz z MKS Cracovia SSA wspart promocyjnie
inicjatywe Polskiego Zwigzku Pitki Noznej - interneto-

wa zbidrke funduszy, ktdra zostata przeprowadzona we
wspotpracy z Polskim Czerwonym Krzyzem.
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Nagrody i rankingi

Comarch otrzymat ,Nagrode Partnerska” od ENOC
(Emirates National Oil Company), wiodacej grupy ener-
getycznej dziatajgcej w sektorze naftowo-gazowym. Aby
upamietnié¢ ponad siedem lat niezwykle udanej wspétpra-
cy biznesowej, nagrode wreczyto zatozycielowi i prezeso-
wi zarzagdu Comarch, prof. Januszowi Filipiakowi, trzech
przedstawicieli ENOC - Zaid Alqufaidi (dyrektor zarzadza-
jacy), Taleb Al Saleh (dyrektor marketingu Detalicznego)
oraz Suryaveer Singh (szef zarzadzania lojalnoscia)
- podczas ich wizyty w centrali Comarch w Krakowie
23 maja 2022 roku.

,Nagroda Partnerska” przyznawana jest przez ENOC fir-
mom, ktérych dziatania miaty znaczacy wptyw na wzrost
i rozwoj strategiczny grupy energetycznej z Bliskiego
Wschodu. Wsparcie, ktérego Comarch udzielit ENOC w cig-
gu ostatnich siedmiu lat obejmuje wiele ré6znych obszaréw
biznesowych, w tym zwigkszanie zaangazowania klientow
i marketing, i tym samym odegrato ono wazna role w osia-
gnieciu przez ENOC wielu celéw biznesowych.

Co roku redakcja Computerworld przygotowuje raport
na temat kondyc;ji polskiej branzy ICT ,,Computerworld
TOP200", ale ostatnia edycja byta wyjatkowa — jubile-
uszowa. Juz po raz 30-ty dziennikarze magazynu prze-
analizowali ankiety nadestane przez firmy IT, aby na ich

Nagroda ENOC

podstawie opracowacé zestawienia i rankingi w kilkunastu
kategoriach. W dwéch z nich Comarch zajat pierwsze miej-
sce: najwieksi dostawcy rozwigzan i ustug IT dla sektora
telekomunikacyjnego oraz najwieksi dostawcy systeméw
RPA i automatyzacji. Comarch zdobyt wysokie pozycje
réwniez w innych kategoriach m.in.: najwieksi dostawcy
systemow Enterprise Resource Planning, najwieksi do-
stawcy ustug w modelu cloud czy tez firmy informatyczne
o najwiekszych naktadach na R&D.

Raport Computerworld TOP200.




Handel i telekomunikacja - to wedtug autoréw tegorocz-
nej edycji raportu ,ITwiz Best 100” branze dla ktérych
Comarch jest najwiekszym dostawcoéw ustug i systemow
IT. Comarch zostat sklasyfikowany jako firma o najlep-
szych wynikach sprzedazy do sektora telekomunikacyj-
nego i handlu. Dodatkowo firma znalazta sie¢ w czotéwce
w kilku innych kategoriach m.in.: firmy o najwiekszej sprze-
dazy do sektora MSP (2 miejsce), sprzedaz systeméw ERP
(2 miejsce) oraz sprzedaz ustug cloud computing (2 miej-
sce). Comarch ,wywalczyt brgz” m.in. w zestawieniu naj-
wieksi eksporterzy produktéw i ustug IT, firmy z kapitatem
polskim sprzedajgce wtasne produkty i ustugi oraz sprze-
daz do duzych firm. Spotka zostata réwniez ujeta w ran-
kingu ,100 najwiekszych firm IT dziatajgcych w Polsce”,
zajmujac 16. miejsce.

Raport ,ITwiz Best100” to ranking producentéw i dostaw-
céw rozwigzan oraz ustug IT obecnych na polskim rynku,
wedtug wynikéw sprzedazy. Publikacja przygotowywana
jest przez redakcje ITwiz.

Comarch zostat zwyciezcg w dwoch kategoriach i wice-
mistrzem w dwoch innych podczas 11. edycji Pipeline
Innovation Awards w 2022 roku. Coroczne nagrody
Pipeline Innovation Awards stanowig najwyzsze uznanie
dla innowacji technicznych w branzy. Firmy majg szanse
wygraé w 10 kategoriach. W tegorocznej edycji Comarch
znalazt sie w czterech z nich:

Innovation in Operational Support Systems (OSS)
Innovation in Business Support Systems (BSS)
Innovation in Assurance

Innovation in IoT and Connected Devices

Comarch okazat sie by¢ najlepszy w obszarach: Innovation
in Operational Support Systems oraz Innovation in loT and
Connected Devices. Firma zajeta réwniez drugie miejsce
w kategoriach Innovation in Assurance oraz Innovation in
Business Support Systems.

"Z duma przyjmujemy nagrode gtéwng w dwdch katego-
riach oraz drugie miejsce w dwdch kolejnych obszarach.
Zespot Comarch bedzie nadal wspierat dostawcow ustug
telekomunikacyjnych w przeksztatcaniu firm telekomu-
nikacyjnych, aby staty sie bardziej zorientowane na przy-

sztosé. Pipeline Innovation Awards to dla nas potezna
zacheta do tego, aby jeszcze lepiej upraszczac codzienng
prace przedsiebiorstw zwigzanych z telekomunikacja."
- mowi Tymoteusz Wrona, Head of International Presales
and Product Managers team w Comarch.

96

Wreczenie Polskiej Nagrody Innowacyjnosci

»Polska Nagroda Innowacyjnosci jest uhonorowaniem
naszej misji, ktora realizujemy konsekwentnie od 2008
roku. Nasza misja, (R)ewolucyjne podejscie do e-Zdrowia,
opiera sie wtasnie na innowacjach wdrazanych w ewolu-

cyjny sposob. Nasze innowacyjne rozwigzania pozwalajg
ratowac zdrowie i Zycie pacjentow, a to jest dla nas naj-
wazniejsze. Cieszymy sie, ze zostato to docenione przez
kapitute nagrody” — podsumowuje Marcin Romanowski,
Prezes Comarch Healthcare.

Dziatalno§¢ Comarch Healthcare zostata wyrézniona
Polska Nagroda Innowacyjnosci. Jest ona Wreczana
najbardziej innowacyjnym i kreatywnym podmiotom
w Polsce. Wsréd laureatéw sg uczelnie, instytuty, firmy
oraz instytucje wielu branz, ktérych codzienna dziatalnosé
badawczo-rozwojowa znacznie przyczynia sie do rozwoju
gospodarki na wielu rozmaitych ptaszczyznach. Do grona
laureatéw dotgczyta firma Comarch Healthcare.



Jubileuszu 10-lecia Lubelskiej Wyzyny IT wreczone zostaty
Medale Prezydenta Miasta Lublin firmom, ktére w sposéb
szczegolny przyczynity sie do rozwoju branzy i ekosyste-
mu IT w Lublinie. Comarch znalazt sie wsréd wyréznionych
tg nagroda przedsiebiorstw informatycznych.

Comarch w raportach firm analitycznych

Comarch zostat uwzgledniony w raporcie ,Gartner®
Market Guide for CSP Customer Management and
Experience Solutions 2022". Firma znalazta sie w tym
raporcie z powodu jej silnej pozycji na rynku CM&X ,
a w szczegdlnosci ze wzgledu na oferowane przez nig in-
nowacyjne i przysztosciowe produkty Enterprise BSS oraz
loT Connect.

Barttomiej Kordas, BSS Product Manager w Comarch,
powiedziat: ,Staramy sie stale ulepszac, wzmacnia¢
i wprowadzac innowacje do naszych produktow i sadzi-
my, Ze obecnos¢ naszej firmy w tegorocznym raporcie
Gartner swiadczy o naszym powodzeniu w tym zakresie.

Korzystajac z naszych systemdw, klienci moga z tatwo-
Scig czerpac korzysci z nowych technologii, takich jak
chmura, 5G czy Internet rzeczy (loT) — dotyczy to zaréw-
no stanu dzisiejszego, jak i rozwigzan, ktore pojawia sie
w przysztosci”.

Comarch znalazt sie w raporcie Gartner® Market Guide
for CSP Service Design and Orchestration Solutions na
rok 2022 z tytutem Representative Vendor.

,Orkiestracja to aktualnie prawdopodobnie najczesciej
(oraz nadmiernie) uzywany termin marketingowy, a ten
raport odgrywa wazna role w jego wyjasnieniu i dostar-
cza cennych wskazdwek, jak odrézni¢ prawdziwe na-
rzedzia transformacyjne od marketingowych slogandw.
Dlatego jest nam niezmiernie mito, ze produkt Comarch
zostat wyrdzniony jako narzedzie transformacyjne. Jedna
z wazniejszych dla nas cech, ktora zostata doceniona,
jest automatyzacja oparta na tak zwanych intencjach
(ang. intent-driven), ktére w produkcie Comarch sg mode-
lowane jako ustugi klienckie (ang. customer facing servi-
ce). Takie podejscie umozliwia wykorzystanie algorytmdéw
Al/ML (tj. sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego)
odpowiedzialnych za automatyzacje technicznej realiza-
cji procesow dostarczania i utrzymania ustug, w ktorych
potrzeby klienta (ang. high level intent) sa nadrzednym
kryterium sterujgcym przebieg tych proceséw” — powie-
dziat tukasz Mendyk, 0SS Product Manager w Comarch.

W rankingu gtéwnym IT@BANK, organizowanym przez
Miesiecznik Finansowy Bank, Comarch uplasowat sie na
drugim miejscu. Jest to awans z pozycji czwartej, na kto-
rej sp6tka byta rok temu. Swietny wynik w rankingu zostat
osiggniety m.in. dzieki wskaznikowi wydatkéw na badania
i rozwoj do przychoddéw oraz liczbie aktywnych klientow
sektora finansowego.

Krakowskie przedsiebiorstwo zostato wymienione w ra-
porcie posrdd 12 globalnych dostawcéw technologii. Nie
jest to w zadnym wypadku lista wyczerpujaca, ale wedtug
Gartner® te 12 podmiotdw to reprezentacyjne zestawienie
dostawcéw na rynku rozwigzan SD&O dla przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych.

Comarch pojawit sie wsrdd najwiekszych firm z branzy te-
lekomunikacyjnej w raporcie "Market Outlook: End-to-end
Service Orchestration" przygotowanym przez Appledore
Research. Dokument jest obowigzkowg pozycja dla do-
stawcdw ustug tgcznosci (CSPs — Communication Service
Providers) oraz dostawcéw zainteresowanych orkiestracjg
miedzydomenowa, ktérzy chcg nadazyc¢ za tym rozwijaja-
cym sie rynkiem. Zawiera analize tego co oznacza kom-
pleksowa, miedzydomenowa orkiestracja ustug, wyjasnia
znaczenie tego pojecia oraz opisuje kluczowe koncepcje
i praktyki niezbedne do jej pomysinego wdrozenia. Catos¢
jest poparta wiedzg i doswiadczeniem najwiekszych oraz
najbardziej znaczacych aktualnie graczy na tym rynku.

Michat Medrala, Director OSS Presales w Comarch,
powiedziat: ,Jestesmy bardzo zadowoleni, ze znalezlismy
sie wsrod podmiotow okreslanych mianem Representative
Vendors w najnowszym raporcie firmy Gartner®.
Przyjmujemy z satysfakcja, ze starania naszych wspoétpra-

cownikow oraz catej firmy zostaty docenione przez tak sza-
nowanych analitykéw. Firma Comarch bedzie niezmiennie
wprowadzac innowacje i przesuwac bariery technologicz-
ne w zakresie rozwigzar chmurowych, 5G, Internetu rzeczy
(IoT) i innych, tak aby wesprzeé naszych klientéw w ich
dazeniu do rozwoju ustug telekomunikacyjnych”.

W raporcie firmy Gartner® za rok 2022 pt. ,Competitive
Landscape: CSP Customer Management and Experience
Solutions Report”, dotyczacym rozwigzan w zakresie za-
rzgdzania i doswiadczen uzytkowych klientéw platform
CSP, pojawita sie wzmianka o Comarch.

97



Raport firmy Gartner® zawiera takie aspekty, jak definicja
rynku, opis, kluczowe ustalenia i przyszte rekomendacje.
»Gartner zidentyfikowat pie¢ trenddéw konkurencyjnych
zwigzanych ze sposobem, w jaki dostawcy CM&X zajmuja
sie trzema kluczowymi obszarami”. W$réd kluczowych za-
lecen Gartner® wymienia ,efekty dziatalnosci spotek jako
czes¢é realizacji projektu poprzez podazanie odpowiednia
mapa drogowa projektu, skupienie sie na biznesowych
wskaZnikach efektywnosci KPI, ktdre klienci traktuja prio-
rytetowo, oraz funkcje sukcesu klienta”. Ponadto cel, jakim
jest, stworzenie przejrzystej i zréznicowanej strategii kon-
kurowania w przysztosci poprzez skupienie sie na produk-
tach dla konkretnych segmentow rynku i rozwijanie relacji
partnerskich pod katem propozycji wartosci docelowych”.

Comarch jest wymieniony w raporcie wsrdd o$miu profili
konkurencyjnych dostawcéw CM&X na rynku zarzadzania
i doswiadczen uzytkowych klientéw ustug BSS. Wedtug
raportu ,dostawcy zostali wtgczeni do dokumentu na pod-
stawie ich znaczenia, zainteresowania i bazy klientéw, aby
przedstawic¢ rézne trendy konkurencji”. Raport stwierdza,
ze ,wielu dostawcow rozwigzan CM&X w ramach ustug
BSS zwieksza mozliwosci ustug BSS, ktére wspierajg
obszary rozwoju platform CSP, takie jak segmenty kon-
sumenta cyfrowego, B2B i rynki branzowe ze wsparciem
ekosystemu i potencjatu relacji partnerskich”.

L,Uwazamy, Ze nasze wartosci i sposéb dziatania sg zgod-
ne z wymaganiami postawionymi przez Gartner® w tym
raporcie. Comarch stawia na cyfryzacje i automatyzacje
wraz z wielokanatowym uzytkowaniem dla segmentu B2B
wraz z oferta 5G i loT. Nasz system jest ustandaryzowa-

ny na bazie TM Forum Open API, dzieki czemu mozemy
Swiadczy¢ wszechstronne i elastyczne usfugi” — mowi
Andrzej Zasadzinski, szef dziatu ustug telekomunika-
cyjnych BSS w firmie Comarch.

Telco Republic opublikowato raport szczegétowo opisu-
jacy szereg sprzedawcow branzowych, ktorzy pomagaja
dostawcom ustug telekomunikacyjnych przezwyciezyé
ograniczenia tradycyjnych systemow BSS i 0SS poprzez
wprowadzenie infrastruktur telekomunikacyjnych nowej
generacji i systemow wsparcia biznesowego (NG-TOBS).
Comarch jest wymieniony w publikacji jako jeden z nich.

Wszystkie firmy prezentowane sg w pieciu kategoriach,
zwanych ,kwintantami”, w oparciu o mocne strony i wyzwa-
nia, przed ktorymi stojag. Pod uwage brano réwniez ,zakres,
szerokosé i gtebokos¢ portfeli, obecnosé¢ na rynku, strate-
gie wejscia naryneki struktury organizacyjne”. Sprzedawcy
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zostali pogrupowani do kategorii: Prekursorzy, Innowatorzy,
Reformatorzy, Transformatorzy oraz Niszowi innowatorzy.

Comarch wchodzi w sktad transformatoréw. Wsréd naj-
wazniejszych dziatan firmy wymieniono:

»,Kompleksowag oferte produktéw NG-TOBS zbudowang
w catosci we wtasnym zakresie, w potgczeniu z profe-
sjonalng organizacja ustugowg”

,Dtuga historie stabilnego, przewidywalnego i nieza-
wodnego rozwoju produktéw w odpowiedzi na wyma-
gania dostawcéw ustug telekomunikacyjnych (ang.
CSP - communications service providers)”

Portfolio Comarch jest opisane w raporcie w na-
stepujgcy sposob: L[] obejmuje cate
sum NG-TOBS. Wszystkie moduty sg w catosci
opracowywane wewnetrznie, co zapewnia portfe-
lowi wysoki stopien spdéjnosci i interoperacyjnosci.

uniwer-

Portfolio jest zgodne z TMF, GSMA, ETSI, 3GPP i 0O-RAN
i moze by¢ wdrazane lokalnie, w chmurze prywatnej, hybry-
dowej i publicznej, w najlepszym pakiecie lub najlepszym
w swojej klasie (Google Cloud, Microsoft Azure, VMware
i Red Hat)".

Telco Republic dostarcza réwniez przydatnych informacji
dla dostawcow ustug telekomunikacyjnych, ktérzy rozwa-
zajg sprzedawcow i rozwigzania NG-TOBS. Z tatwoscig
mozna sie dowiedzieé, dlaczego powinni bra¢ pod uwage
firmy wymienione w raporcie. W przypadku Comarch jest to:

»,Dostawcy CSP dowolnej wielkosci poszukujgcy zinte-
growanego rozwigzania NG-TOBS z petnym stosem”
,CSP dowolnej wielkosci, ktérzy wolg wspdtpracowac
ze sprzedawca, ktéry ma rownie kompetentne mozli-
wosci publikowania oprogramowania i integracji syste-
mow, zwfaszcza CSP poszukujacy opcji nearshoringu
w Europie”

»Dowolni dostawcy CSP, ktorzy preferuja alternatywe
dla najwiekszych dostawcow NG-TOBS”

Comarch jako jedyny z czterech najwiekszych produ-
centow systemoéw informatycznych do zarzadzania
przedsiebiorstwem zwiekszyt swoj udziat w krajowym
rynku tych rozwigzan. Wedtug raportu ,Poland Enterprise
Application Software Market Analysis and 2021 Vendor
Shares” - przygotowanego przez firme analityczna IDC -
Comarch posiada 22,5 procent rynku i jest najwiekszym
polskim dostawca systemdéw ERP. Udziaty pozostatych
trzech firm informatycznych zmniejszyty sie w poréwna-
niu do roku 2020.



Custom Report: Poland Enterprise Application Software Market Analysis and 2021 Vendor Shares
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i na Swiecie

1 Biura Comarch w Polsce




Biura Comarch w Europie

Austria
www.comarch.at
Miillerstr. 1

6020 Innsbruck

tel. +43 512 909 05-0

Mariahilfer Stra8e 123
A1060 Wieden

tel. +43 1 91066-0
faks +43 1 910 66 66

Belgia

www.comarch.be

Avenue de la Toison d'Or 67
1060 Bruksela

tel. +322 5355500

faks +322 5355501

Finlandia
Vapaalantie 2 B 20
01650 Vantaa

Francja
www.comarch.fr
16 Rue Traversiére,
95000 Cergy,

17 rue Paul Langevin
59260 Lezennes

tel. +33 3 62 53 49 00
faks +33 9 5524 46 94

33, quai Arloing
69009 Lyon 9éme, 1 pietro
tel.: +333 62 53 49 00

82 Allée Galilée
38330 Montbonnot Saint Martin
tel. +334 57 58 23 00

Holandia
Coolsingel 6
3011 AD Rotterdam

Luksemburg

Rue de Merl 63-65
Luxembourg

L-2146

tel. +352 271 168 18,
+352 271168 19

Niemcy
www.comarch.de
Fasanenstralle 4

10623 Berlin

tel. +49307679670
faks 49 30 76 79 67 1467

Anne-Conway-Stralle 2
28359 Bremen

tel. +49 421201400
faks +49 421 201 40 140

Chemnitzer Str. 59 b,
01187 Drezno

tel. +49 351 3201 3200
faks +49 351 43897 10

Schiessstralte 68
40549 Dusseldorf

tel. +49 211 415 55-300
faks +49 211 415 55-399

Heidenkampsweg 82
20097 Hamburg

tel. +49 40 23503 300
faks +49 40 235 03 400

GroRer Kolonnenweg 21
30163 Hannover

tel. +49 511 966 05 0
faks +49 511 966 05 199

Riesstralle 16

80992 Monachium

tel. +49 89 143 29-0
faks +49 89 143 29-1114

Haferlandweg 8

48155 Miinster

tel. +49 251899300
faks +49 251 899 30 10

Rosja
Petrovka 27,
107031 Moskwa

Szwajcaria
Arbon Grabenstrasse 2/4
9320 Arbon

Rigistrasse 3, 6300 Zug
tel. +41 71 447 90 3-0
faks +41 71 447 90 3-1

Ukraina

ul. Dzherelna 28-B,
Lwoéw 79007

tel. +380 322 949 314
faks +380 322 428 316

Wielka Brytania
www.comarch.co.uk
Terminal House,

52 Grosvenor Gardens,
Londyn, SW1W 0AU
tel. 07802 716405

Wtochy
www.comarch.it

Via Luigi Galvani 24
20124 Mediolan

tel. +39 333 876 5624

Via Ludovisi 35
00187 Rzym
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Biura Comarch na swiecie

Ameryka Potnocna

Kanada

New Brunswick,
44 Chipman Hill,
Suite 1000

Saint John, N.B.,
E2L 2A9, Kanada
P.0O. Box 7289, Stn.

1000-1255 rue Peel
Montréal (Québec) H3B2T9

4100-1155 Boulevard
Rene-Levesque Ouest
Montreal, Quebec H3B3V2

Ameryka Srodkowa i Potudniowa

Argentyna
Suipacha 1380, piso 2°
Ciudad Autonoma de Buenos Aires

Brazylia
www.comarch.com.br
Av. Roque Petroni Junior,
1089, 10° andar
04707-900, Sao Paulo-SP
tel. + 11 3995-0400

Azja

Chiny

Pokéj 3610-2, Budynek 11, No.3855
Shangnan Road

Pudong New Area

Shanghai

Japonia
Level 28, Shinagawa Intercity Tower A,
2-15-1 Konan, Minato-ku, Tokyo

Bliski Wschéd

Arabia Saudyjska

1st Floor, The Plaza Complex,
Olaya Street

Olaya, P.O. Box 84421

Riyadh 11671

Zjednoczone Emiraty Arabskie
Dubai Internet City

Building 17, 203

PO. Box 500824

Dubai

Tel.: +971 4 4477417
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Kolumbia
Calle 86B No. 15-31,
oficina 201, Bogota

Panama

Via Ricardo J. Alfaro,
P.H. The Century Tower,
Oficina 721, Piso 7,
Panama

tel. +507 263 25 69
faks +507 263 25 69

Korea Potudniowa

603, 6F, Magok techno-tower Bldg. 63
Magokjungang 6-ro

Gangseo-gu,Seul

Malezja

Level 15-2,

Bangunan Faber Imperial Court
Jalan Sultan Ismail

50250 Kuala Lumpur

Australia i Oceania

Nowa Zelandia

Baker Tilly Staples Rodway
Auckland Limited, Level 9
45 Queen Street

Auckland, 1010

USA
17 State Street,
Suite 550, New York, NY 10004

5600 N. River Rd. Suite 640
Rosemont, IL 60018

3223 S Ellsworth Rd
Mesa, AZ 85212

Tajlandia

1788 SINGHA COMPLEX Unit no. 1901,
New Petchaburi Rd., BangKapi,

Huai Khwang, Bangkok 10310

Turcja

Halaskargazi mah,
Halaskargazi caddesi,
no:26-36 ic Kapi

no:2 Sisli / istambut



Biura Comarch w Polsce

Krakdw - siedziba gtowna

COMARCH SA

al. Jana Pawta Il 39 a, 31-864Krakow
tel. +48 12 646 1000

fax +48 12 646 1100

e-mail: info@comarch.pl

SSE - Specjalna Strefa Ekonomiczna
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Biura Comarch w Polsce

Biatystok

ul. Elizy Orzeszkowej 32, 3 pietro

15-084 Biatystok
tel. +48 85 871 6600

Bielsko-Biata
Cavatina Hall A, 1 pietro
ul. Dworkowa 2

43-300 Bielsko-Biata

Czestochowa
ul. gen. J. H. Dgbrowskiego 17
42-202 Czestochowa

Gdansk

al. Grunwaldzka 103A
80-244 Gdansk

tel. +48 58 326 45 50
faks +48 58 326 45 63

Gliwice

ul. Jasna 14

44-122 Gliwice

tel. +48 32 508 67 09

Katowice

ul. Baildona 66
40-115 Katowice

tel. +48 32 603 39 00

Kielce

Kieleckie Centrum Biznesu
Al. Solidarnosci 34
25-323 Kielce

Lublin
Centrum Park

ul. Stanistawa Leszczynskiego 60

20-068 Lublin
tel. +48 81 538 34 00
faks +48 81 528 94 32

Media, Public Relations,

Portale Internetowe, Social Media

kom. +48 691 464 715
kom. +48 694 464 818
e-mail: media@comarch.pl

t6dz

ul. Jaracza 78

90-251 t6dz

tel. +48 42 288 3000
faks +48 42 678 4100

Nowy Sacz

ul. Dtugosza 69
lokal nr 4

33-300 Nowy Sacz

Opole
Park Naukowo-Technologiczny

Budynek Wysokich Technologii IT

ul. Technologiczna 2B/1.06
45-839 Opole

Ptock
ul. Zbozowa 7
09-410, Ptock

Poznan

Biurowiec Pixel 4

ul. Grunwaldzka 186
60-166 Poznan

tel. +48 61 828 63 00
faks +48 61 828 63 01

Rzeszow

Aleja Wincentego Witosa 9B
35-115 Rzeszéw

tel. +48 17 785 59 06

Tarnow
ul. Stoneczna 28-30
33-100 Tarnéw

Torun

ul. Wtoctawska 167
87-100 Torun

tel. 54 413 99 99

CSR

Warszawa

Eurocentrum Office Complex
Al. Jerozolimskie 134
02-305 Warszawa

tel. +48 22 160 57 00

ul. Putawska 525
02-844 Warszawa

tel. +48 22 567 26 00
faks +48 22 644 41 66

ul. Szamocka 8
01-798 Warszawa

Centrum Szkoleniowe
Comarch Warszawa
ul. Lesna 2

02-840 Warszawa

Wioctawek

ul. Przedmiejska 5
87-800 Wtoctawek
tel. +48 54 413 9999

Wroctaw

ul. Dtugosza 2-6
51-162 Wroctaw
budynek nr 5

tel. +48 71 335 6000
faks +48 71 335 6001

Zielona Goéra
Ul. Chemiczna 5 lokal 104
65-713 Zielona Géra

e-mail: csr@comarch.pl

Marketing
e-mail: marketing@comarch.pl
tel. +48 12 646 1000
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Relacje Inwestorskie
tel. +48 12 687 7926
kom. +48 608 646 251
e-mail: ir@comarch.pl



Gdansk

Biatystok

Torun

Wioctawek
Ptock

Poznan Warszawa

Zielona Gora

Wroctaw Kiel
Czestochowa ielce

Opole

Gliwice Katowice

; . Rzeszow
Krakow Tarnow

Bielsko-Biata

Nowy Sacz

[ Biura

[ Data Center



Szef projektu: Marek Wisniewski
Korekta: Anna Bajorek, tucja Majczak-Burek
Projekt i sktad: Maciej Siwy, Rafat Kubowicz

Foto: Archiwum Comarch

Wydawca:
Comarch SA
al. Jana Pawta Il 39 a, 31-864 Krakéw
tel. +48 12 646 1000 fax +48 12 646 1100
e-mail: info@comarch.pl
www.comarch.pl

Comarch SA z siedzibg w Krakowie, al. Jana Pawta Il 39 A, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 000.005.7567. Wysoko$¢ kapitatu zaktadowego Sp6tki wynosi 8.133.349,00 zt.

Kapitat zaktadowy zostat wptacony w catosci. NIP: 677-00-65-406
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