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- LIST PREZESA /ARZADU
DO AKCJONARIUSZY

Krakow, 30 kwietnia 2013 1.

Szanowni Akcjonariusze,

rok 2012 byt dla Grupy Comarch okresem dynamicznego wzrostu prowadzonego biznesu. Przychody ze sprzedazy wzrosty
0 12,5% i osiggnety wartos¢ 883,9 min zt Grupa uzyskata bardzo dobre rezultaty finansowe na sprzedazy swoich produktéw
iustug, zysk operacyjny Grupy wynidst w 2012 roku 30,8 min zt natomiast zysk netto przypadajqcy na akcjonariuszy jednostki
dominujqcej 40,7 min zt. Rentownos¢ sprzedazy netto wyniosta 4,6%.

W 2012 roku po raz kolejny wzrosty przychody ze sprzedazy zagranicznej i byty jednym z gtdwnych Zrédet wzrostu Grupy
Comarch. W minionym roku Grupa z sukcesem kontynuowata konsekwentnie realizowang od wielu lat strategie wzrostu
opartq na wiasnych produktach i rozwoju dziatalnosci zagranicznej, co przejawiato sie m.in. w pozyskaniu wartosciowych
kontraktéw z grupq ING, bankiem UniCredit, Heathrow Airport czy rozszerzeniem wspdtpracy z firmq E-Plus. Dzieki szerokiej
palecie nowoczesnych produktéw informatycznych oraz wysokiej jakosci ustug marka Comarch jest dobrze rozpoznawana
w kraju oraz na rynkach miedzynarodowych. W celu umocnienia swojej pozycji rynkowej Comarch jako globalnego dostawcy
produktéw i ustug IT, Grupa prowadzi staty rozwdj nowych i udoskonalanie istniejgcych produktéw IT. W 2012 roku szczegdine
znaczenie miaty prace R&D zwiqzane z rozwojem catkowicie nowej palety innowacyjnych rozwiqzari IT z obszaru e-Zdrowie.
Kontynuacja tych prac pozostaje strategicznym celem Grupy na rok 2013, w kolejnych latach sektor medyczny powinien stac sie
jednym z gtéwnych odbiorcéw produktéw i ustug Comarch, co zapewni dalsze zwiekszenie dywersyfikacji dziatalnosci Grupy.

W 2012 roku Grupa powiekszyta sie o dwie nowe spétki: A-MEA Informatik AG, integratora systemdw finansowych i ERP na rynku
szwajcarskim oraz ESAProjekt Sp. z 0.0., oferujqcq rozwiqzania IT dla klientéw z branzy medycznej w Polsce. Na rynku krajowym
Grupa jest jednym z najwiekszych przedsiebiorstw z branzy IT i realizuje duzq ilos¢ projektéw informatycznych we wszystkich
sektorach gospodarki. W 2012 roku szczegdlne sukcesy Grupa Comarch odniosta w sprzedazy wtasnych rozwiqzari IT dla firm
z sektora finansowego (wzrost przychodéw ze sprzedazy o 93,2 min z1).

W celu utrzymania dtugoterminowej przewagi konkurencyjnej Grupa Comarch intensywnie inwestowata w kapitat ludzki,
_ najnowsze technologie i nowe innowacyjne produkty. Naktady na prace badawcze przekroczyty 11% przychoddéw ze sprzedazy
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- Grupy, Comarch przeznaczyt na nie zaréwno srodki wiasne, jak i aktywnie pozyskiwat fundusze europejskie. W ciggu 2012 roku
Grupa Comarch zwiekszyta stan zatrudnienia o 313 pracownikdw, gtéwnie inzynieréw informatyki — pozyskiwanie wysokiej
jakosci pracownikdw jest kluczowym elementem dla realizacji coraz wiekszej ilosci prowadzonych projektéw oraz dla dalszego
rozwoju firmy.

W 2012 roku Grupa Comarch kontynuowata prace nad rozwojem swojego zaplecza produkcyjnego. Najistotniejszq inwestycjq
byta budowa budynku biurowego oraz Data Center w DreZnie. Budynki te zostaty oddane do uzytkowania w pierwszym kwartale

2013 roku i zapewniajq Grupie dostep do wysokiej jakosci infrastruktury, pozwalajqcej na sprawngq realizacje prowadzonych
projektéw informatycznych. W oparciu o infrastrukture w Dreznie Grupa zamierza oferowac na wymagajqcych rynkach obszaru
DACH szerokq palete rozwigzan IT w modelu cloud computing, zwtaszcza w obszarze systemdw finansowych, ERP i ECM.

~ Zarzqd Grupy Comarch doktada staran, aby zapewnic stabilny wzrost skali dziatania Grupy przy jednoczesnym zachowaniu
Jej rentownosci. Wysoki poziom innowacyjnosci, pozyskiwanie nowych grup odbiorcéw oraz staty wzrost efektywnosci dziatania
pozwalajq z optymizmem patrze¢ na przysztos¢ Grupy w kolejnych latach.

prof. zw. dr hab. inz. Janusz Filipiak
Zatozyciel i Prezes Zarzadu Comarch SA



OPINIA NIEZALEZNEGO
BIEGtEGO REWIDENTA

Do Akcjonariuszy i Rady Nadzorczej Comarch S.A.

Przeprowadzilismy badanie zatagczonego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowe;j
Comarch S.A,, dla ktéorej Comarch S.A. z siedzibg w Krakowie, Al. Jana Pawta Il 39A, jest Spétka Dominujaca,
na ktére sktadaja sie skonsolidowany bilans sporzadzony na dziers 31 grudnia 2012 roku, skonsolidowany rac-
hunek zyskow i strat, skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw, zestawienie zmian w skonsolido-
wanym kapitale wiasnym, skonsolidowany rachunek z przeptywdw pienieznych za rok obrotowy od 1 stycznia
2012 roku do 31 grudnia 2012 roku oraz informacje dodatkowe, obejmujace informacje o przyjetej polityce
rachunkowosci i inne informacje objasniajgce.

Za sporzadzenie zgodnego z obowigzujacymi przepisami skonsolidowanego sprawozdania finansowego
oraz sprawozdania z dziatalnosci Grupy Kapitatowej odpowiedzialny jest Zarzad Spétki Dominujacej.

Zarzad Spotki Dominujacej oraz cztonkowie jej Rady Nadzorczej sa zobowigzani do zapewnienia, aby skonso-
lidowane sprawozdanie finansowe oraz sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej spetniaty wymagania
przewidziane w ustawie z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci (Dz. U. z 2013 roku, poz. 330), zwanej
dalej,ustawg o rachunkowosci”.

Naszym zadaniem byto zbadanie i wyrazenie opinii 0 zgodnosci skonsolidowanego sprawozdania finansowego
z przyjetymi przez Grupy Kapitatowa zasadami (polityka) rachunkowosci oraz czy rzetelnie i jasno przedsta-
wia ono, we wszystkich istotnych aspektach, sytuacje majatkowa i finansowa, jak tez wynik finansowy Grupy
Kapitatowe;j.

Badanie sprawozdania finansowego zaplanowalismy i przeprowadzilismy stosownie do postanowien:

»rozdziatu 7 ustawy o rachunkowosdi,
»krajowych standardow rewizji finansowej, wydanych przez Krajowa Rady Biegtych Rewidentéw w Polsce.

Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego zaplanowalismy i przeprowadzilismy w taki sposéb,
aby uzyskac racjonalng pewno$¢ pozwalajaca na wyrazenie opinii o sprawozdaniu. W szczegdlnosci badanie
obejmowato sprawdzenie poprawnosci zastosowanych przez Spétke Dominujaca oraz jednostki zalezne zasad
(polityki) rachunkowosci i sprawdzenie — w przewazajacej mierze w sposéb wyrywkowy — podstaw, z ktérych
wynikaja liczby i informacje zawarte w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym, jak i catos$ciowa ocene
skonsolidowanego sprawozdania finansowego. Uwazamy, ze badanie dostarczyto wystarczajacej podstawy
do wyrazenia opinii.

Naszym zdaniem, zbadane skonsolidowane sprawozdanie finansowe we wszystkich istotnych aspektach:

»przedstawia rzetelnie i jasno informacje istotne dla oceny sytuacji majatkowej i finansowej Grupy Kapita-
towej na dziert 31 grudnia 2012 roku, jak tez jej wyniku finansowego za rok obrotowy 1 stycznia 2012 roku
do 31 grudnia 2012 rokuy,

»zostato sporzadzone zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Rachunkowosci, Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczosci Finansowej oraz zwigzanymi z nimi interpretacjami ogtoszonymi w formie
rozporzadzen Komisji Europejskiej (zwane dalej,MSSF”), a w zakresie nieuregulowanym w tych standardach
- stosownie do wymogdw ustawy o rachunkowosci i wydanych na jej podstawie przepiséw wykonawczych,

»jest zgodne z wptywajgcymi na tres¢ skonsolidowanego sprawozdania finansowego przepisami prawa
obowiazujacymi Grupy Kapitatow'



OPINIA NIEZALEZNEGO BIEGLEGO REWIDENTA

Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej za rok obrotowy 2012 jest kompletne w rozumieniu
art. 49 ust. 2 ustawy o rachunkowosci oraz rozporzagdzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku
w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentdw papierdw wartosciowych
oraz warunkéw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego
panstwem cztonkowskim, a zawarte w nim informacje, pochodzace ze zbadanego skonsolidowanego spra-

wozdania finansowego, sg z nim zgodne.

i/

Marek Turczyriski

Kluczowy biegty rewident przeprowadzajacy badanie nr ewid. 90114

W imieniu Deloitte Polska Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp. k. (dawniej: Deloitte Audyt Sp.z 0.0.) -
podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych wpisanego na listy podmiotéw uprawnionych

prowadzong przez KRBR pod nr ewidencyjnym 73:

Marek Turczynski
L

Czionek Zirzadu

jecty rewident
E;s\r g':y'id. 90114

Marek Turczyriski

— Wiceprezes Zarzadu Deloitte Polska Sp. z o.0.
— komplementariusza Deloitte Polska
Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp. k.

Warszawa, 30 kwietnia 2013 roku
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ANALIZA FINANSOWA GRUPY
KAPITAtOWEJ COMARCH

Bilans
AKTYWA 31 grudnia % | 31 grudnia % | 2012/2011 %
2012r. 2011r.

Aktywa trwate

Rzeczowe aktywa trwate 357715 31,2% 327971 32,1% 29744 9,1%

Wartos¢ firmy 44 061 3,8% 37155 3,6% 6 906 18,6%

Pozostate wartosci niematerialne 96 401 8,4% 80410 7,9% 15 991 19,9%

Dtugoterminowe rozliczenia 904 0,1% 610,0% 843 1382,0%

miedzyokresowe

Inwestycje w jednostkach 244 0,0% 28 0,0% 216 771,4%

stowarzyszonych

Inwestycje pozostate 48 0,0% 1106 0,1% -1 058 -95,7%

Aktywa z tytutu odroczonego 27791 2,4% 27775 2,7% 16 0,1%

podatku dochodowego

Pozostate naleznosci 1844 0,2% 1732 0,2% 112 6,5%
529 008 46,1% 476 238 46,6% 52770 11,1%

Aktywa obrotowe

Zapasy 62 307 5,4% 44192 4,3% 18115 41,0%

Naleznosci handlowe oraz pozostate 399 840 34,9% 294736 28,8% 105 104 357%

naleznosci

Naleznosci z tytutu biezacego 408 0,0% 141 0,0% 267 189,4%

podatku dochodowego

Nalezne przychody z tytutu 10165 0,9% 12 284 1,2% -2119 -17,3%

kontraktow dtugoterminowych

Aktywa finansowe dostepne do 1616 0,2% 1521 0,1% 95 6,2%

sprzedazy

Pozostate aktywa finansowe 1059 0,1% - 0,0% 1059 -

wyceniane wg wartosci godziwej —

instrumenty pochodne

Udzialy i akcje 22 0,0% 25 0,0% -3 -12,0%

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 142 318 12,4% 193 337 18,9% -51019 -26,4%
617 735 53,9% 546 236 53,4% 71499 13,1%

Aktywa razem 1146743 100,0% 1022474 100,0% 124 269 12,2%

Wartosc aktywdw Grupy Comarch na koniec 2012 roku wzrosta o 12,2% w stosunku do roku 2011 (z poziomu 1 022,5 min
PLN do 1 146,7 mIn PLN), co jest zwigzane zaréwno z wzrostem wartosci aktywéw trwatych (o 11,1%), jak i obrotowych
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(0 13,1%). Wzrost wartosci aktywdw trwatych w wysokosci 52,8 min PLN w poréwnaniu do ubiegtego roku jest zwigzany
gtéwnie ze wzrostem wartosci rzeczowych aktywow trwatych z 328 min PLN do 357,7 mIn PLN i pozostatych wartosci
niematerialnych i prawnych, jest to efektem m.in. nabycia nowych budynkéw i gruntéw przez spdtki Grupy Comarch oraz
akcji oraz udziatéw w jednostkach zaleznych. Udziat poszczegdlnych pozycji aktywow trwatych utrzymuje sie na poziomie
poréwnywalnym do 2011 roku. Wzrost aktywdw obrotowych o 71,5 min PLN jest w duzym stopniu wynikiem wzrostu
0 35,7% naleznosci handlowych z 294,7 min PLN do 399,8 min PLN. Wzrost odnotowaty takze zapasy (o 18,1 mIn PLN, tj. 1%),
jest to zwigzane przede wszystkim ze znaczacym zwiekszeniem zakupu towardw w zwigzku z kontraktami realizowanymi
przez Grupe. Udziat pozostatych pozycji aktywow obrotowych w strukturze aktywow ogdtem utrzymat sie na poziomie
poréwnywalnym do ubiegtorocznego.

KAPITAL WLASNY 31 grudnia % | 31 grudnia % | 2012/2011 %
2012r. 2011 r.

Kapitat wtasny przypadajacy
na akcjonariuszy Spotki

Kapitat zaktadowy 8051 0,7% 8051 0,8% 0 0,0%
Pozostate kapitaty 142 332 12,4% 142 007 13,9% 325 0,2%
Roznice kursowe 3090 0,3% 6595 0,6% -3505 -53,1%
Zysk netto za okres biezacy 40 660 3,5% 36 257 3,5% 4403 12,1%
Niepodzielony wynik finansowy 427 490 37,3% 407 444 39,8% 20 046 4,9%

621623 54,2% 600 354 58,7% 21 269 3,5%
Udziaty mniejszosci 3319 0,3% 9497 0,9% -6178 -65,1%
Kapitat wiasny razem 624942  54,5% 609 851 59,6% 15091 2,5%

ZOBOWIAZANIA
Zobowiazania dlugoterminowe

Kredyty i pozyczki 94 892 8,3% 88 895 8,7% 5997 6,7%
Rezerwa z tyt. odroczonego podatku 41575 3,6% 48172 4.7% -6 597 -13,7%
dochodowego
Rezerwy na pozostate zobowigzania - 0,0% 2 0,0% -2 -100,0%
i obcigzenia

136 467 11,9% 137 069 13,4% -602 -0,4%

Zobowigzania krétkoterminowe

Zobowigzania handlowe oraz pozostate 232316 20,3% 146 332 14,3% 85 984 58,8%
zobowiazania
Zobowigzania z tytutu biezgcego podatku 7323 0,6% 5350 0,5% 1973 36,9%
dochodowego
Zobowiazania z tytutu kontraktow 17 045 1,5% 8363 0,8% 8682 103,8%
dtugoterminowych
Kredyty i pozyczki 36 325 3,2% 27 435 2,7% 8890 32,4%
Zobowiazania finansowe 180 0,0% 686 0,1% -506 -73,8%
Rezerwy na pozostate zobowigzania 92 145 8,0% 87388 8,5% 4757 5,4%
i obcigzenia

385334  33,6% 275554  26,9% 109 780 39,8%
Zobowiazania razem 521 801 45,5% 412623  40,4% 109178 26,5%
Razem kapitat wtasny i zobowiazania 1146743 100,0%| 1022474 100,0% 124 269 12,2%

W 2012 roku struktura pasywdw Grupy Comarch nie ulegta znaczacym zmianom w stosunku do 2011 roku. Warto$¢ kapitatu
wiasnego wzrosta w 2012 roku o 2,5%, gtéwnie w rezultacie uwzglednienia zysku netto wypracowanego w 2011 roku.
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Udziat kapitatu wtasnego w strukturze pasywow jest na nieco nizszym poziomie niz w ubiegtym roku (54,5% wobec 59,6%
w 2011 roku). Zobowigzania stanowity 45,5% pasywow wobec 40,4% rok wczesniej. Mozna tutaj zaobserwowac, podobnie
jak w latach poprzednich, znaczgcy wzrost zobowigzan handlowych, tj. 0 86 min PLN. Wzrést takze ich udziat w strukturze
pasywow (z 14,3% do 20,3%). Wartos¢ kredytéw i pozyczek wzrosta o 14,9 min PLN, tj. 12,8%, ale ich udziat w strukturze
pasywow pozostat na ubiegtorocznym poziomie. Wzrost odnotowaty takze zobowigzania z tytutu kontraktéw dtugoter-
minowych (17 mIn PLN wobec 8,4 mIn PLN w 2011). Udziat pozostatych pozycji pasywdw nie ulegt znaczagcym zmianom.

Analiza zadtuzenia finansowego 31 grudnia | 31 grudnia| 31 grudnia| 31 grudnia | 31 grudnia

2012r. 2011r. 2010r. 2009r. 2008 .
Wskaznik zadtuzenia finansowego aktywow 11,44% 11,38% 10,11% 10,69% 13,24%
Wskaznik zadtuzenia finansowego kapitatu wtasnego 21,11% 19,38% 17,03% 17,82% 24.42%

Wskazniki zadtuzenia w 2012 roku lekko wzrosty w poréwnaniu do poziomu ubiegtorocznego. Kryterium zadtuzenia finan-
sowego kapitatu wiasnego wzrosto z 19,38% do 21,11% natomiast wskaznik zadtuzenia finansowego aktywéw z 11,38%
do 11,44%. Jest to zwigzane z zacigganiem przez Grupe Comarch kredytéw bankowych przeznaczanych na finansowanie
prowadzonych inwestycji. Grupa finansuje sie srodkami wiasnymi w 54,5% a kapitatem obcym w 45,5%

12 miesiecy % | 12 miesiecy %| 2012/2011 %
2012 2011

Przychody ze sprzedazy 883876 100,0% 785653 100,0% 98 223 12,5%
Koszty sprzedanych produktéw, ustug, -688 379 -77,9% -593 576 -75,6% -94 803 16,0%
towardw i materiatow
Zysk brutto 195 497 22,1% 192 077 24,4% 3420 1,8%
Pozostate przychody operacyjne 16299 1,8% 22970 2,9% -6 671 -29,0%
Koszty sprzedazy i marketingu -85 396 -9,7% -82 683 -10,5% -2713 3,3%
Koszty ogdlnego zarzadu -73 295 -8,3% -74 681 -9,5% 1386 -1,9%
Pozostate koszty operacyjne -22338 -2,5% -18 900 -2,4% -3438 18,2%
Zysk operacyjny 30767 3,5% 38783 4,9% -8016 -20,7%
Przychody/(Koszty) finansowe - netto 8993 1,0% 1019 0,1% 7974 782,5%
Udziat w zyskach/(stratach) jednostek -23 0,0% -38 0,0% 15 -39,5%
stowarzyszonych
Zysk przed opodatkowaniem 39737 4,5% 39764 5,1% -27 -0,1%
Podatek dochodowy -2 485 -0,3% -6 697 -0,9% 4212 -62,9%
Zysk netto za okres 37252 4,2% 33067 4,2% 4185 12,7%
W tym:
Zysk netto przypadajacy na akcjo- 40 660 4,6% 36 257 4,6% 4403 12,1%
nariuszy jednostki dominujacej
Zysk/(Strata) netto przypadajacy udzia- -3 408 -0,4% -3190 -0,4% -218 6,8%
tom niedajacym kontroli
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W 2012 roku przychody ze sprzedazy Grupy Comarch wzrosty o 12,5%, czyli 0 98,2 mIn PLN w poréwnaniu do roku ubiegtego.
Zysk peracyjny osiggnat wartosc¢ 30,8 min PLN i spadt 0 20,7% w poréwnaniu do 2011 roku. Zysk netto przypadajacy na ak-
cjonariuszy jednostki dominujacej w 2012 roku wzrést wobec roku poprzedniego o 12,1% i osiaggnat warto$c 40,7 min PLN.

31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia
2012r. 2011r. 2010r. 2009r. 2008 .
Analiza rentownosci
Marza na sprzedazy 22,12% 24,45% 23,14% 19,01% 21,39%
Rentownos¢ sprzedazy 3,48% 4,94% 3,26% 1,97% 6,55%
na dziafalnosci operacyjnej
Rentownos¢ sprzedazy brutto 4,50% 5,06% 3,28% 2,53% 34,88%
Rentownosc¢ sprzedazy netto 4,60% 4,61% 5,74% 4,43% 28,41%

Dziatalno$¢ Grupy Comarch w 2012 roku byta rentowna. Wskazniki rentownosci spadty w rezultacie znaczagcego wzrostu
przychodéw ze sprzedazy oprogramowania obcego w 2012 roku przed jednostke dominujaca, jednak utrzymaty sie

na satysfakcjonujacym poziomie.

Analiza ptynnosci 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia 31 grudnia

2012r. 2011r. 2010r. 2009r. 2008r.
Biezacej ptynnosci finansowej 1,60 1,98 2,21 2,37 2,28
Plynnosci szybki 1,41 1,78 1,98 2,16 2,09
Podwyzszonej ptynnosci 0,37 0,70 0,81 1,01 0,99

W 2012 charakteryzowata Grupe Comarch bardzo dobra ptynnos¢ finansowa. W ocenie Zarzadu, Grupa Comarch nie ma pro-
blemdéw z terminowym wywiazywaniem sie z zaciggnietych zobowigzan, przejsciowo wolne srodki Grupa inwestuje

w bezpieczne instrumenty finansowe (lokaty bankowe, jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych pienieznych).

Analiza rotagji 31 grudnia | 31grudnia | 31grudnia | 31grudnia | 31 grudnia

2012r. 2011r. 2010r. 2009r. 2008r.
Rotacji majatku obrotowego (krotnosc) 1,43 1,44 1,38 1,52 1,39
Rotacji naleznosci (dni) 163 135 136 110 126
Rotacji zapasow (dni) 107 140 121 75 39
Rotacji zobowiazan (dni) 209 189 184 166 205
Rotacji zobowigzan bez zobowigzan z tytutu 162 139 140 122 142
kredytu inwestycyjnego (dni)

Wskazniki rotacji potwierdzaja efektywne wykorzystywanie zasobdw Grupy Comarch. W 2012 roku wskaznik rotacji nalez-
nosci ulegt wydtuzeniu, ale rownocze$nie wydtuzeniu ulegty takze wskaznik rotacji zobowiazan (takze rotacji zobowigzan
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bez zobowiagzan z tytutu kredytow). Wskaznik rotacji zapaséw ulegt skroceniu ze wzgledu na wzrost wartosci kosztow

w stosunku do roku ubiegtego. Wskaznik rotacji majatku obrotowego pozostat na ubiegtorocznym poziomie.

Portfel zamoéwien na rok biezacy Stan na 30 kwietnia | Stan na 30 kwietnia | Zmiana
2013r. 2012r.

Przychody ze sprzedazy razem 624 461 503 153 24,1%

(bez przychoddw Comarch Software und Beratung AG)

w tym kontrakty zagraniczne 257 643 230 686 11,7%

udziat kontraktéw zagranicznych 41,3% 45,8%

w tym ustugi i software wtasne 517082 466 277 10,9%

udziat ustug i software wtasnych 82,8% 92,7%

Wartos¢ portfela zamdwier na rok biezacy wynosita w dniu 30 kwietnia 2013 roku 624,5 min PLN i byta wyzsza o0 24,1%
niz w analogicznym okresie w 2012 roku. Wartos¢ portfela zamowien na ustugi i software wiasny wzrosta 0 10,9% do 517,1
mIn PLN, a ich udziat w sprzedazy ogdtem osiagnat poziom 82,8%. Wartos¢ kontraktow zagranicznych w portfelu zamo-
wien wzrosta o 11,7%, osiagajac 257,6 mln PLN. W rezultacie zaréwno wartos¢, jak i struktura zakontraktowanych na rok
biezacy, przychoddw potwierdzaja bardzo dobra sytuacje finansowa Grupy Comarch, a takze odzwierciedlajg skutecznosc
realizowanej przez Grupe strategii ekspansji zagranicznej oraz oparcia rozwoju na wtasnych produktach.

STRUKTURA SPRZEDAZY

Przychody ze sprzedazy — struktura geograficzna (w tys. PLN)

12 mie;ig:)zl % 12 mie;igﬂ % 12 mie;ig\]c())/ %
Kraj (Polska) 516577 58,4% 423299 53,9% 445 666 58,5%
Zagranica 367299 41,6% 362 354 46,1% 315695 41,5%
Przychody ze sprzedazy 883876 | 100,0% 785653 | 100,0% 761361 | 100,0%

W 2012 r. Grupa odnotowata (pomimo negatywnego wptywu kurséw walut) wzrost przychodoéw ze sprzedazy zagranicznej
04,9 min PLN, tj. 0 1,4%. Wzrost sprzedazy krajowej wynidst 93,3 mIn PLN, tj. 22,0%. Znaczny wzrost sprzedazy krajowej

jest w duzej mierze efektem sprzedazy licencji obcych do banku PKO BP w 4 kwartale 2012 r.
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Przychody ze sprzedazy wedtug segmentéw geograficznych
/ lokalizacji rynkow (w tys. PLN):

12 miesiecy % | 12 miesiecy %
2012 2011
Kraj (Polska) 516577 58,4% 423299 53,9%
DACH 192017 21,7% 187 436 23,9%
Europa — pozostate kraje 142 561 16,2% 143 892 18,3%
Ameryka Pin. i Ptd. 30 264 3,4% 26623 3,4%
Bliski Wschod 846 0,17% 2523 0,3%
Pozostate kraje 1611 0,2% 1880 0,2%
RAZEM 883876 | 100,0% 785653 | 100,0%
Pozostale kraje
Bliski Wschod PLN 1,6 | EURO.4
PLNO,8 | EURO,2 UsSD 0,5/GBP 0,3
uUsbD0,3|GBP 0,2
Ameryka Pin. i Pid.
PLN 30,3 | EUR7.3
usbS4 |[GBP5,9 Polska
PLN 516,6 | EUR123,8
Europa - pozostate USD 159,9 | GBP 100,4
PLN 142,6 | EUR 34,2 f PLN 883,9 -
USD441 | GBP277 | EUR 211.8 58,4%
— USD 273,6
GBP 171,8

Region Niemcy, Austria,

Szwaijcaria

PLN 192,0 | EUR 46,0
Usb 59,4 | GBP 37,3

Sprzedaz Grupy w rejonie DACH wzrosta 0 4,6 mIn PLN (tj. 0 2,4%), w pozostatych krajach europejskich spadta o 1,3 min
PLN (tj. 0 0,9%). Sprzedaz w obu Amerykach uksztattowata sie na istotnie wyzszym od ubiegtorocznego poziomie 30,3 min
PLN (wzrost 0 3,6 mIn PLN, tj. 0 13,7%). Sprzedaz w pozostatych regionach $wiata ma niewielkie i stale malejace znaczenie

dla przychodoéw Grupy Comarch.

Wszystkie wartosci podane w milionach

15 >
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Struktura sprzedazy wedtug odbiorcow (w tys. PLN)

2012 % 2011 %
Telekomunikacja, Media, IT 202 331 22,9% 213870 27,20%
Finanse i Bankowos¢ 229439 26,0% 136 189 17,30%
Handel i Ustugi 71615 8,1% 74011 9,40%
Przemyst & Utilities 70189 7,9% 63377 8,10%
Sektor Publiczny 101 762 11,5% 90 717 11,50%
MSP — Polska 74049 8,4% 72 251 9,20%
MSP - DACH 114 681 13,0% 119318 15,20%
Medycyna 7994 0,9% 278 0,10%
Pozostate 11816 1,3% 15642 2,00%
RAZEM 883 876 100,0% 785653 100,00%

Pozostate

Medycyna PLN11,8 | EUR2,8
PLN8,0| EUR1,9 UsSD3,7 [GBP2,3
USD2,5/GBP 1,6

Telekomunikacja, Media, IT

PLN 202,3 | EUR 48,5
uUsb 62,6 | GBP 39,3

Mate i Srednie Przedsiebiorstwa

(Niemcy, Austria, Szwajcaria) 22.9%
PLN 114,7 | EUR 27,5
USD 35,5| GBP 22,3 --
. & . - PLN 883,9
Mate i Srednie Przedsiebiorstwa o / '
Polska ¢ 8,4% EUR 211.8
PLN 74,0 | EUR177 USD 273,6
USD 22,9| GBP 14,4 GBP 171,8

Finanse i Bankowos¢
PLN 101,8 | EUR 24,3 PLN 229,4 | EUR 55,0
USD 71,0 | GBP 44,6

I Sektor publiczny
USD 31,5 | GBP 19,8

Przemyst & Utilities

PLN 70,2 | EUR 16,8 Handel i Ustugi
USD 21,7 |GBP 13,6 PLN 71,6 | EUR17.2
USD 22,2| GBP 13,9

Wszystkie wartosci podane w milionach
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W 2012 roku przychody ze sprzedazy Grupy Comarch do odbiorcéw z sektora TMT wyniosty 202,3 mIn PLN i spadty
o0 11,5 mIn PLN, tj. 0 5,4% w poréwnaniu do roku 2011. Tym samym ich udziat w sprzedazy ogdtem stanowi 22,9%.
Znaczaco wzrdst popyt ze strony klientéw z sektora finansowego i bankowego - 0 93,2 min PLN, tj. 0 68,5%. Sprzedaz
do klientéw z tego sektora stanowita w 2012 roku 26% sprzedazy ogdtem (wobec 17,3% w roku poprzednim). Tak znaczacy
wzrost jest w znacznej mierze efektem dostawy licencji obcych dla banku PKO BP. Wzrost przychoddw nastapit réwniez
wsréd odbiorcow z sektora przemyst i utilities (wzrost 0 6,8 min PLN, tj. 0 10,7%), ich udziat w sprzedazy ogétem wynosi
obecnie 7,9%. Klienci z sektora publicznego zakupili produkty i ustugi o wartosci 101,8 min PLN, wyzszej o 11 miIn PLN, .
0 12,2% od osiggnietej w analogicznym okresie roku poprzedniego. Sprzedaz do klientdw z sektora handel i ustugi zma-
lata 0 2,4 mIn PLN, tj. 0 3,2%. Sprzedaz do matych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce wzrosta o 1,8 min PLN (tj. 0 2,5%).
Natomiast w przypadku klientow z sektora matych i srednich przedsiebiorstw w rejonie DACH wystapit spadek 0 4,6 min
PLN, tj. 0 3,9%), a ich udziat w sprzedazy ogdtem spadt z 15,2% do 13%. Jest to efekt zdecydowanego ograniczenia w roku
2012 sprzedazy sprzetu przez Comarch Software und Beratung AG. Sprzedaz do klientéw z sektora medycznego wynio-
sta 8 mIn PLN i stanowi 0,9% przychoddw Grupy. Przychody ze sprzedazy do pozostatych klientow spadty w 2012 roku
03,8 mIn PLN, tj. 0 24,5%, jest to wynik zmniejszenia sie przychoddw ze sprzedazy spétki MKS Cracovia SSA.

Struktura sprzedazy wqg rodzaju (tys. PLN)

2012 % 2011 %
Ustugi 580 946 65,7% 559 000 71,2%
Oprogramowanie wtasne 106 178 12,0% 110178 14,0%
Oprogramowanie obce 136 231 15,4% 53986 6,9%
Sprzet komputerowy 41 481 4,7% 41678 5,3%
Pozostate 19 040 2,2% 20811 2,6%
RAZEM 883876 100,0% 785653 100,0%

W catym 2012 roku Grupa odnotowata wzrost popytu na ustugi wiasne i lekki spadek popytu na software wiasny. Przychody
ze sprzedazy ustug wzrosty 0 21,9 min PLN, tj. 0 3,9%, a przychody ze sprzedazy oprogramowania wtasnego zmniejszyty
sie 0 4 mIn PLN, tj. 3,6%. Przychody ze sprzedazy oprogramowania obcego wzrosty 0 82,2 min PLN, tj. 0 152,3%. Sprzedaz
sprzetu komputerowego ma niewielkie znaczenie dla Grupy Comarch, utrzymata sie w omawianym okresie na podobnym
do ubiegtorocznego poziomie 41,5 min PLN. Pozostata sprzedaz spadta o 1,8 min PLN, tj. 0 8,5%.



18 > ANALIZA FINANSOWA GRUPY KAPITALOWEJ COMARCH

PRZYCHODY I
Nl I I I I I

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012
PLN 3284 4440 4916 | 5810 | 7010 | 7294 @ 7614 | 7857 | 8839

EUR 72,7 1104 | 126,1 1538 | 1985 | 168,0 | 190,1 1898 @ 2118

usb 90,2 136,5 | 1591 2114 2907 | 2335 2504 | 2647 @ 2735

GBP 49,4 75,4 859 1056 | 1596 | 1495 | 1623 | 1653 | 1718

EBITDA

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

PLN 38,6 58,3 61,1 66,0 56,2 66,2 80,8 84,1

EUR 9.6 14,9 16,2 18,7 13.0 16,5 19,5 20,1

usD 1.9 18.9 22,2 274 18,0 21,8 27,2 26,0

GBP 6.6 10,2 11,1 15,0 11,5 14,1 17,0 16.3

Wszystkie wartosci podane w milionach. Dane zgode z MSSF.
Srednioroczny kurs funta wynosit w latach 2008 —4,3909 i 2009 — 4,8786. Wzrost kursu funta w tych latach wyniést ponad 11%.
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KURS GIELDOWY AKCJI COMARCH SA (CMR) W 2012 ROKU

PLN

90

80

Okres Najwyzszy Najnizszy
I kwartat 2012 69,50 53,90
Il kwartat 2012 65,40 56,45
Il kwartat 2012 71,60 62,00
IV kwartat 2012 79,90 66,25

Kurs akcji Comarch SA w ciggu 2012 r. wzrdst z 55,65 PLN do 73,5 PLN, tj. 0 32,1%.



20 >

STRATEGIA. ZARZADZANIE GOTOWKA

STRATEGIA

. Rozwdj wiasnych produktow. Duze inwestycje w badania
i rozwaj.

Il Zatrudnianie profesjonalistow o najwyzszych kwalifikacjach.
1. Koncentracja na miedzynarodowej sprzedazy.

IV. Dbanie o jakos¢ produktow i satysfakcje klientow.

V. Stabilny akcjonariat.

VI. Konserwatywne zarzadzanie finansami.

POLITYKA FINANSOWA COMARCH

Polityka finansowa Comarch regulowana jest nastepuja- » Brak zadtuzenia netto, niewielki poziom krotkoterminowego
cymi zasadami: finansowania zewnetrznego. Kredyty bankowe sg wyko-
rzystywane przez spotki gtdwnie do finansowania rozwoju
» Wysoki poziom EBITDA w kazdym roku. powierzchni produkcyjno-biurowej.
» Posiadanie znacznej nadwyzki gotowki i racjonalne » Rozwdj przestrzeni produkcyjnej bez
zarzadzanie nia. ryzyka przeinwestowania.

» Konserwatywna polityka aktywacji kosztow.

UCHWALtAWZ W SPRAWIE
WYPLATY DYWIDENDY ZA 2011 ROK

Walne Zgromadzenie postanowito, ze wypracowany w roku obrotowym od 1 stycznia 2011 do 31 grudnia 2011 zysk netto
w kwocie 55 191 262,72 PLN zostaje podzielony w ten sposob, ze:

1. Kwota 12 077 455,50 PLN zostanie wyptacona w formie dywidendy.
Dywidend w kwocie 1 PLN 50 gr za jedng akcje otrzymaty osoby bedace akcjonariuszami Spétki w dniu 31 lipca 2012
roku (dzien dywidendy). Liczba akgji objetych dywidendg wynosita 8 051 637 sztuk. Dywidenda zostata wyptacona
w dniu 16 sierpnia 2012 roku.

2. Pozostata czes¢ zysku netto w kwocie 43 113 807,22 PLN zostata przekazana na kapitat zapasowy.



WSPOtPRACA Z KLIENTAMI

FILOZOFIA WSPOLPRACY

/ KLIENTEM

»Wdrazamy projekty w ramach ustalonego budzetu
i harmonogramu.

» Rozumiemy potrzeby biznesowe i technologiczne swoich
klientéw. Rozwiazania tworzymy wspolnie z klientami.

» Zapewniamy szybsza implementacje i fatwiejsza integracje,
zmniejsza to poziom ryzyka projektu.

» Tworzymy rozwigzania tatwe w konfiguracji, ktére bedg
rozwijaty sie wraz z biznesem klienta.

» Oferujemy produkty z najlepszym stosunkiem jakosci
do ceny.

WYBRANI KLIENC]

» Sektor ERP: Auchan Telecom (Francja), Bank BnB NORD,
BP, Rovese, De Heus (Azja, RPA, Rosja, Polska), TAURON
Polska Energia, Kupiec, Neonet, SG Dynamo Dresden
(Niemcy), Skagen Funds (Norwegia), Stock Polska, Torf
Corporation Fabryka Lekow.

» Sektor Ustugi: Alior Bank, Azul Brazilian Airlines, Alma,
Auchan, Barlinek, BP (Polska, Austria, Niemcy, Portugalia,
Hiszpania, Wielka Brytania), Carlsberg, Carrefour, Colgate
Palmolive, Credit Suisse, Diageo, Enterprise Holdings,
Esselte, Eurocash, Grupa Zywiec, Gérazdze Cement, Hor-
tex, Intermarche, Jeronimo Martins Distribution, JetBlue
Airways, Leroy Merlin, London Heathrow, Lotos, Metro
Group, Navo PGD, Nestle Waters, OMV, Red Bull, Valeo.

» Sektor Finanse, Bankowos¢, Ubezpieczenia: AEGON,
Alior Bank SA, Allianz, Amplico Life SA, Aviva, AXA, BZ
WBK, CitiFinancial, Delta Loyd Life, Deutsche Bank Polska
SA, Deutsche Bank PBC SA, DZ BANK Polska S.A., BNP
Paribas Fortis, Bank BPH, Generali, ING Bank Slaski, PZU,
Raiffeisen Bank Polska SA, Rossgostrakh, SKAGEN Funds,
UniCredit, UNIQA.

» Swiadczymy ustugi dla wielu modeli biznesowych od trady-
cyjnych i bezprzewodowych, po operatoréw wirtualnych.

» Specjalizujemy sie w systemach zarzadzania przedsiebior-
stwem ERP, bezpieczeristwie informatycznym, systemach
CRM i wsparcia sprzedazy, komunikacji elektronicznej
oraz business intelligence.

» Oferujemy ustugi outsourcingu informatycznego
i konsultingu.

» Sektor Telekomunikacja: BICS (Belgia), E-Plus Gruppe
(Niemcy), Kabel Deutschland (Niemcy), KPN (Holandia),
MTS (Rosja), Netia (Polska), Orange (Polska), Polkomtel
(Polska), T-Mobile (Austria), T-Mobile / PTC (Polska),
Telefénica O2 (Niemcy), Telekom Deutschland (Niemcy),
Vectra (Polska), Vodafone (Niemcy).

» Sektor Publiczny: Agencja Rynku Rolnego, ENION - TAU-
RON, Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii, Gtéwny Urzad
Statystyczny, Zaktad Ubezpiecze Spotecznych, Karpacka
Spotka Gazownictwa, Kasa Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego, Ministerstwo Cyfryzacji i Administracji,
Ministerstwo Finanséw, Ministerstwo Infrastruktury,
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Ministerstwo
Skarbu Paristwa, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych,
Ministerstwo Spraw Zagranicznych, Ministerstwo
Srodowiska, Narodowy Bank Polski, Najwyzsza Izba
Kontroli, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,
Polskie Sieci Elektroenergetyczne, Przedsiebiorstwa
Energetyki Cieplnej Wodociggéw i Kanalizacji, Slaski
Urzad Wojewoddzki, Szpital sw. Wojciecha w Gdansku,
uczelnie wyzsze.
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AKCJONARIAT

I Elzbieta Filipiak
4,230,000

Pozostali
cztonkowie zarzadu
. 140,767
I Janusz Filipiak
6,192,010
29.78%
I Pozostali akcjonariusze
4,482,460

Akcjonariat wg liczby gtosdw. Stan na dzier 30.04.2013 r.

I Elzbieta Filipiak
846,000

czionkowie zarzadu
103,167

I Pozostali

I Janusz Filipiak
2,620,010 32:547%

I Pozostali akcjonarusze

92.67% 4,482,460

Akcjonariat wg liczby akcji. Stan na dzierh 30.04.2013 .
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ZARZAD

prof. zw. dr hab. inz.
JANUSZ FILIPIAK
Zatozyciel

i Prezes Zarzadu
Comarch SA

PIOTR PIATOSA ZBIGNIEW PAWEL PROKOP
Wiceprezes Zarzadu RYMARCZYK Wiceprezes Zarzadu
Comarch SA Wiceprezes Zarzadu Comarch SA
Dyrektor Sektora Comarch SA Dyrektor Sektora
Telekomunikacji Dyrektor Sektora Publicznego
ERP

MARCIN PIOTR REICHERT KONRAD
WARWAS Wiceprezes Zarzadu TARANSKI
Wiceprezes Zarzadu Comarch SA Wiceprezes Zarzadu
c P hoh a Dyrektor Sektora Comarch SA,

omarc Finanse, Bankowo$¢ Dyrektor Finansowy
Dyrektor Sektora

Ustugi

| iUbezpieczenia

ELZBIETA MACIEJ DANUTA
FILIPIAK BRZEZINSKI DROBNIAK
Przewodniczaca Wiceprzewodniczacy Czlonek Ra.dy
Rady Nadzorczej Rady Nadzorczej Nadzorcze]
WOJCIECH ANNA TADEUSZ
KUCHARZYK LtAWRYNOWICZ SYRYJCZYK
Czlonek Rady Cztonek Rady Cztonek Rady
Nadzorczej Nadzorczej Nadzorczej
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COMARCH

» Comarch pierwszym polskim
partnerem Oracle.

» MKS Cracovia SSA w Grupie
Kapitatowej Comarch.

» Podpisanie kontraktu
wane Centrum Java (projekt z Departamentem
SunMicrosystem i Comarch).

» Pierwsze w Polsce Autoryzo-

Informatyki i Telekomunikacji
Stanu Waszyngton.

» Otwarcie oddziatow
w Moskwie i Wroctawiu.

» Przejecie CDN - producenta
oprogramowania ERP.

» Comarch uznany
przez Swiatowe Forum
Gospodarcze w Davos
za,Technology Pionier”.

» Oficjalna data powstania Comarch.

» Powstanie profesjonalnego Comarch
Data Center w Krakowie.

» Comarch podpisuje
kontrakty z T-Mobile Niemcy
(dzié$ Telekom Deutschland)

i T-Mobile Austria na
dostarczenie systemu
Network & Service Inventory.

» Comarch podpisuje

kontrakty Auchan.
I 2000
1998 2003 2005 2006
2002
1999

» Poczatek rozwoju biznesu w Ameryce
Srodkowej. Kontrakt z Enitel, operatorem
narodowym w Nikaragui.

» Umowa z British Petroleum.

2001

» Debiut na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie.

» Comarch i RMF FM tworza
portal Interia.pl.

» Rozpoczecie dziatalnosci w USA.

» Otwarcie oddziatu w Niemczech
we Frankfurcie nad Menem.

» Comarch rozpoczyna
dziatalnos¢ w Specjalnej Strefie
Ekonomicznej w Krakowie.

» Otwarcie biur w Warszawie
i we Frankfurcie nad Menem.

Liste speany = =1- T el cmdany Backaats by
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» Umowa z MSWIA na wykonanie pierw-
szego etapu budowy systemu ePUAP.



» W sezonie 2010/2011
Comarch gtéwnym sponsorem
bawarskiej druzyny TSV 1860.

» Otwarcie Comarch Innovation
Lab na Uniwersytecie
w Innsbrucku.

» Comarch zostaje strategicznym
partnerem E-Plus.

» E-Plus wybrata Comarch na dostaw-

ce rozwigzania Next Generation
Network Planning.

I 2010

2008 2009

» Przejecie niemieckiego producenta
oprogramowania MSP, dziatajacego na
rynkach Austria, Niemcy, Szwajcaria,
notowanej na gietdzie we Frankfurcie —
spotki SoftM Software und Beratung AG.

» Rozpoczecie dziatalnosci pierwszej
spotki Comarch Corporate Finance FIZ
dedykowanej telemedycynie iMed24 SA.

» Wejscie systemow lojalnosciowych na
rynek amerykanski.

» Sprzedaz Interia.pl.

i g L [

» Uruchomienie wirtualnej galerii
handlowej wszystko.pl (pierwszy
projekt B2C w Sektorze ERP).

» Comarch w polskich sadach.
Inauguracja e-protokotu.

» Comarch otwiera spotke
w Luksemburgu.

» Azul Brazilian Airlines rozpoczyna
wspotprace z Comarch.

2011

2012

o =

» Otwarcie Centrum Szkoleniowo-Konferencyjnego
oraz czesci administracyjnej Comarch w SSE w Krakowie

» CeBIT 2013: Kanclerz Niemiec
i Premier Rzadu RP odwiedzaja

ekspozycje Comarch

» Comarch otwiera nowoczesny
osrodek przetwarzania
danych w Dreznie.

B
~— NETWORK <
GPERATIONS

» 5 tys. urzadzen sieciowych
i 2 tys. serwerdw dziatajacych
u 100 klientéw z 17 panistw
pod nadzorem Comarch
Network Operations Center.

» Otwarcie Centrum Medycznego iMed?24.

» Logo Comarch na koszulkach
francuskiej druzyny AC Nancy.

» Przejecie szwajcarskiej spotki
A-MEA Informatik AG.

» Otwarcie spotki w Londynie.

» Przejecie producenta oprogramowania
medycznego Esaprojekt.

e


http://www.comarch.pl/centrum-prasowe/aktualnosci/administracja-publiczna/inauguracja-e-protokolu
http://www.comarch.pl/centrum-prasowe/aktualnosci/handel-i-uslugi/azul-brazilian-airlines-rozpoczyna-wspolprace-z-comarch
http://www.comarch.pl/centrum-prasowe/aktualnosci/handel-i-uslugi/azul-brazilian-airlines-rozpoczyna-wspolprace-z-comarch
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Zarzad Comarch w trosce o swoich klientow w oparciu o dtugoletnia tradycje wspotpracy ze sSrodowiskiem
naukowym, bazujgc na najnowszych technologiach oraz majac do dyspozycji doswiadczony i wysoko
wykwalifikowany zespdét pracownikéw, zobowiazuje sie do realizacji Polityki Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania Jakoscia, Bezpieczenstwem Informacji, Srodowiskiem oraz Bezpieczeristwem i Higieng Pracy.

Dostarczanie na rynki Dostarczanie innowacyjnych Comarch przyktada szczegding
miedzynarodowe wysokiej rozwiqzan informatycznych troske do jakosci oferowanych
jakosci produktéw i ustug kluczowym sektorom gospodarki produktoéw i ustug.
informatycznych dla firm, dbajqc na catym Swiecie.

jednoczesnie o bezpieczeristwo
aktywow informacyjnych,
Srodowisko naturalne oraz
bezpieczenrstwo pracownikéw.

Zintegrowany System Zarzadzania zapewnia witasciwg, systemowo zarzadzanga realizacje wszystkich proceséw
biznesowych majacych wptyw na jako$¢ produktow i ustug. Sprawne dziatanie systemu gwarantuje, ze wszystkie
procesy sg monitorowane pod wzgledem skutecznosci i efektywnosci, a takze doskonalone i przystosowywane do ciagle
zmieniajacych sie warunkéw rynkowych i technologicznych oraz do zmieniajacych sie wymagan i oczekiwan klientéw.
Wysoka jakos¢ produktow i ustug wspierana jest ciagta troska o zapewnienie bezpieczeristwa aktywow informacyjnych
oraz dbatoscia o $rodowisko i pracownikdw. Systemowe podejscie Comarch do realizowanych proceséw przyczynia sie
do wzrostu zaufania pomiedzy Comarch, a klientami i dostawcami. Umacnia tez wizerunek spétki w oczach wszystkich
podmiotéw zainteresowanych efektami dziatalnosci Comarch w zakresie jakosci oferowanych produktow i ustug,
oddziatywania na srodowisko, zapewnienia bezpieczeristwa i higieny pracy, a takze zapewnienia bezpieczeristwa
informacji i danych oraz kontroli w obrocie towarami podwdjnego zastosowania. W efekcie Comarch postrzegany
jest jako rzetelny i godny zaufania partner biznesowy.

POLSKIE CENTRUM BADAN | CERTVFIKACH S.A.

Comarch spetnia wysokie oczekiwania klientéw z rynku krajowego A
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Bezpieczeristwem i Higieng Pracy. o e
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KULTURA | SYSTEM WARTOSC|

» Ciggte i systematyczne dbanie o jakos¢ oraz konkuren-
cyjnos¢ naszych produktow i ustug.

» Dostosowywanie produktéw i ustug do oczekiwan
oraz wymagan naszych klientow.

» Rozwijanie wzajemnie korzystnej wspdtpracy z dostawcami
w celu polepszania jakosci oferowanych produktéw i ustug.

» Ochrona aktywow informacyjnych i wzmacnianie zaufania
naszych klientow oraz innych stron zainteresowanych

w zakresie bezpieczeristwa informacji.

» Statg poprawe bezpieczenstwa i higieny pracy pracownikow.

» Podejmowanie aktywnych dziatari na rzecz ograniczania
negatywnych wptywdw na srodowisko.

» Przestrzeganie majacych zastosowanie wymagan praw-
nych iinnych.

» Ciggte doskonalenie skutecznosci Zintegrowanego
Systemu Zarzgdzania.

» Ciggte podnoszenie kwalifikacji pracownikéw po-
przez odpowiedni system edukacyjny oraz szkolenia
ukierunkowane na zagadnienia zwigzane z jakoscig,
bezpieczenstwem informacji, ochrong srodowiska oraz
bezpieczeristwem pracy.

WEWNETRZNY SYSTEM KONTROL]

Comarch jest globalnym dostawca biznesowych rozwia-
zan IT, ktére kompleksowo obstuguja relacje z klientami
oraz optymalizujg dziatalnos¢ operacyjng i procesy biz-
nesowe. Rozwdj technologiczny oraz gwattownie rosngca
konkurencja stawiaja nowe wymagania dla oprogramowania,
wdrazanych systemow informatycznych i towaréw beda-
cych w obrocie. Koniecznos¢ spetniania tych wymagan
powoduje, iz produkty dostarczane przez Comarch moga
by¢ towarami o podwdjnym zastosowaniu i zostac wyko-
rzystane w sposéb niezgodny z zasadami prawa krajowego
oraz miedzynarodowego. Aby zapobiega¢ takim prakty-
kom, w Comarch wdrozony zostat Wewnetrzny System
Kontroli (WSK), w ramach, ktérego spétka zobowigzuje sie
do przestrzegania nastepujacych zasad:

»wykluczenia mozliwosci osiggania zysku w sposéb
sprzeczny z wymaganiami WSK,

» zaniechania obstugi obrotu towarowego, gdy jest on sprzecz-
ny z prawem krajowym i miedzynarodowym,

» egzekwowania zasad WSK na wszystkich stanowiskach
pracy zwigzanych z obrotem towarami,

» nadzoru Petnomocnika ds. Kontroli Obrotu nad przebie-
giem procesow WSK.

Poprzez zrozumienie, wdrozenie i stosowanie wymagan
Wewnetrznego Systemu Kontroli, Comarch przytacza sie
do dziatan podejmowanych przez spotecznos¢ miedzyna-
rodowa, majacych na celu utrzymanie miedzynarodowego
pokoju i bezpieczenstwa.
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KODEKS ETYCZNY

I. Najwyzsze standardy etyczne

Grupa Kapitatowa Comarch jest przekonana o wadze prze-
strzegania w ramach swoich praktyk obowigzujacych
uregulowan, przepisoéw prawnych i postepowania, zgodnie
z wyznaczonymi sobie standardami etycznymi.

Jako lider rynku IT Europy Centralnej Comarch czuje sie
zobowiazany do promowania etyki oraz pragnie dotaczyc
do grona czotowki Swiatowej pod wzgledem odpowie-
dzialnosci korporacyjnej, przestrzegania praw cztowieka
i ochrony srodowiska. Odpowiedzialno$¢ za osiggniecie tego
celu spoczywa na wszystkich pracownikach firmy Comarch.

Niniejszy Kodeks Etyki zostat zatwierdzony przez Zarzad
Grupy Kapitatowej Comarch, ktéry zobowiazuje sie
do regularnej oceny przestrzegania zasad zawartych
w kodeksie oraz aktualizowania jego tresci na podstawie
uzyskanych wnioskow.

Kodeks odzwierciedla wartosci etyczne, jakim firma Comarch
hotduje i jakich chce przestrzegad. Stanowi on dla pracow-
nikéw Grupy Kapitatowej Comarch wzorzec postepowania
w stosunku do wspdtpracownikéw, przetozonych oraz
klientéw, partneréw i spotecznosci lokalnych, zaréwno
w relacjach biznesowych, jak i okotobiznesowych.

Niniejszy kodeks jest rozpowszechniany i popularyzowany
poprzez dziatania departamentu public relations Comarch SA.

Il. Misja Grupy Kapitatowej Comarch
Odpowiedzialno$¢ za sukces naszych klientéw

Comarch jest globalnym dostawca biznesowych rozwigzan
IT obstugujacych kompleksowo relacje z klientami i optyma-
lizujgcych dziatalnos¢ operacyjng oraz procesy biznesowe.
Gtéwnym atutem firmy jest gteboka wiedza sektorowa, ktérg
przekazujemy naszym klientom w postaci zintegrowanych
systemow informatycznych. Comarch od poczatku swojej
dziatalnosci kfadzie nacisk na dostarczanie najwyzszej jakosci
aplikacji i profesjonalnych ustug, tak by mogty by¢ opty-
malnie wykorzystane w codziennej dziatalnosci klientow.
W tym wymiarze Comarch osiggnat mocna pozycje jako
dostawca kompletnych rozwigzan informatycznych. Celem
Grupy Kapitatowej Comarch jest dostarczanie innowacyj-
nych rozwigzan informatycznych wszystkim kluczowym
sektorom gospodarki. Dla naszych klientéw na terenie
Standw Zjednoczonych, Europy i Bliskiego Wschodu pracuje
blisko 3500 doswiadczonych specjalistow i konsultantow.
Bazujac na najnowoczesniejszych technologiach, wiedzy
na temat trendéw rynkowych i poczuciu odpowiedzialnosci,
zrealizowalismy dotychczas ponad 3000 kompleksowych
wdrozen. Z oprogramowania Comarch korzysta ponad
60 000 firm w kraju i za granica. JesteSmy dumni z faktu,
iz wielu naszych miedzynarodowych klientow i anality-
kéw uwaza Comarch za doskonaty przyktad preznej firmy
informatycznej z Europy Centralnej, ktéra skutecznie pod-
bija rynki globalne. Strategia rozwoju naszych produktéw
wspierana jest przez nakfady inwestycyjne na badania
i rozwoj (ponad 13 procent przychodéw za 2011 rok), takze
na rynku miedzynarodowym. Koncentrujac swoje wysitki
na propagowaniu wiedzy, Comarch organizuje programy
badawczo-rozwojowe oparte na wspodtpracy konsultan-
tow, analitykow i klientdw. Ideg tych programow jest
upowszechnianie wiedzy oraz weryfikowanie naszej wizji
rozwoju nowych technologii, z uwzglednieniem trendéw
rynkowych. Strategicznym punktem dziatalnosci Comarch
jest wykorzystywanie zréznicowanych doswiadczen i wiedzy

pracownikéw firmy poprzez $wiadczenie petnego zakresu
ustug informatycznych - od konsultingu, przez wdrozenia
indywidualnych rozwiazan, az po outsourcing.

lll. Wartosci, jakim hotduje Grupa Kapitatowa
Comarch

Zarowno w relacjach wewnetrznych, jak i zewnetrznych
ze swoimi interesariuszami Comarch hotduje uniwersalnym
wartos$ciom, promujac: uczciwose, pracowitosc i sumiennosc
w wykonywaniu powierzonych zadar, jakos¢ i innowacyjnos¢
jako cele postawione indywidualnie wiasnej pracy, otwartg
wspdtprace dla dobra wspdlinego, budowanie i utrzymywanie
zaufania wsrdd wspotpracownikow i partnerdw biznesowych,
a takze szacunek, wyrozumiato$¢ i pomoc, bez wzgledu
na zajmowane stanowisko czy réznorodnos¢ pogladdw.

IV. Dbato$¢ o najwyzsze standardy pracy

Grupa Kapitatowa Comarch szanuje i przestrzega miedzy-
narodowych standardéw dotyczacych praw cztowieka
oraz miedzynarodowych standarddéw pracy, traktujac
je jako fundamentalne i powszechne.

Respektuje i realizuje przepisy prawa pracy oraz bezpie-
czenstwa i higieny, a takze dba, by pracownicy zawsze byli
traktowani zgodnie z majacymi zastosowanie wymogami.

Przestrzega zakazu dyskryminacji ze wzgledu na: rase, status
spoteczny, pochodzenie etniczne, religie, uposledzenie,
inwalidztwo, pte¢, orientacje seksualng, zwiazek lub przy-
naleznosc¢ polityczna, wiek czy stan cywilny. Gwarantuje
wolnosc pogladdw, sumienia i religii oraz swobode prze-
konan i wypowiedzi.

Grupa Kapitatowa Comarch promuje prace zespotowa
wolng od jakichkolwiek uprzedzer i swiadomie czerpie site
i wartosci wynikajace ze zréznicowania swoich pracownikéw.
W zamian dokfada wszelkich starar, by zapewni¢ swoim
pracownikom godziwe i regularnie wyptacane wynagro-
dzenie, mozliwos¢ rozwoju, ciekawe i ambitne wyzwania
oraz bardzo dobre warunki pracy.

Grupa Kapitatowa Comarch chroni prawa autorskie swoich
pracownikdw, a takze, w relacji do miedzynarodowych
standarddw, szanuje wtasnos¢ intelektualng jako dobro
indywidualne, bezpieczne od naduzyc.

Przestrzega zakazu pracy dzieci ponizej 15. roku zycia,
pracy przymusowej, stosowania kar cielesnych, przymusu
psychicznego i fizycznego oraz zniewazania, a takze zakazu
dotyczacego molestowania seksualnego, a miejsce pracy
uznaje za wolne od tego typu praktyk.

V. Brak tolerancji dla korupcji, uczciwa konkurencja
Grupa Kapitatowa Comarch przestrzega zasad uczciwej
konkurencji, zapobiegania przekupstwu, nielegalnym
pfatnosciom i korupgiji.

Obowiazkiem pracownikéw Grupy Kapitatowej Comarch
jest unikanie dziatalnosci prowadzacej do konfliktu intere-
sow, czyli przyjmowanie i oferowanie prezentéw w ramach
prowadzenia dziatalnosci biznesowo-handlowej. Nie wolno
ptaci¢ ani proponowac tapdwek lub nielegalnych swiadczen
urzednikom panstwowym, ani przedstawicielom partii
politycznych, w celu zawarcia lub zachowania transakgji.
Pracownicy Comarch nie moga czerpac jakichkolwiek
korzysci ani pomagac w osigganiu korzysci z zaistniatych
okazji, jakie moga powsta¢ w wyniku wykorzystania infor-
macji lub stanowiska w firmie.
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VI. Partnerstwo w biznesie
Relacje z klientem

Najwazniejszymi zasadami Grupy Kapitatowej Comarch
s3: odpowiedzialnos¢ za sukcesy klientéw oraz szacunek
i otwartos¢ na ich potrzeby. Comarch dostarcza swoim
klientom innowacyjne produkty IT o najwyzszej jakosci,
co uzyskiwane jest jako efekt wysokich umiejetnosci,
doswiadczen i kompetencji pracownikow, wspotpracy
z wiodacymi osrodkami badawczymi i naukowymi zaréwno
w Polsce, jak i za granicg oraz doktada wszelkich staran,
aby dostarczone rozwigzania IT spetniaty najwyzsze stan-
dardy i oczekiwania klientow.

Kontakty z klientem rzagdowym

W zakresie kontaktow z klientami sektora publicznego
(administracja centralna i samorzadowa, spotki komunalne,
spotki Skarbu Paristwa, publiczne zaktady opieki zdrowot-
nej) stosuje sie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004
r. Prawo Zamowien Publicznych (Dz.U. z 2007 r. Nr 223,
poz. 1655 z pézn. zmianami). Przepisy te regulujg sposéb
porozumiewania sie z zamawiajacym w trakcie trwania
postepowania przetargowego, zakres czynnosci, jakie moga
by¢ podejmowane przez strony postepowania, oraz srodki
ochrony prawnej.

Bezpieczenstwo w biznesie miedzynarodowym

Grupa Kapitatowa Comarch, by zapewnic kontrole i bez-
pieczerstwo obrotu z zagranica towarami, technologiami
i ustugami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa
Panstwa, wdrozyta Wewnetrzny System Kontroli zapewniajacy
stosowanie norm oraz wymagan prawnych miedzynaro-
dowych i krajowych.

VII. Zintegrowany System Zarzadzania

Grupa Kapitatowa Comarch ktadzie szczegdlny nacisk
na jakos¢ oferowanych produktéw i swiadczonych ustug.
Dziatania podnoszace te wartos¢ podejmowane sg w celu
zaspokojenia wzrastajacych i scisle okreslonych oczekiwan
klientow dziafajacych na rynku krajowym i miedzynarodowym.

Zintegrowany System Zarzadzania zapewnia wtasciwg,
systemowo administrowang realizacje wszystkich proce-
sow biznesowych majacych wptyw na jakos¢ produktéw
i ustug. Sprawne dziatanie systemu gwarantuje, ze wszystkie
procesy sg monitorowane, doskonalone oraz przystosowy-
wane do ciagle zmieniajacych sie warunkoéw rynkowych
i technologicznych oraz do zmieniajacych sie wymagan
klienta. Wysoka jakos¢ produktow i ustug wspierana jest
ciagta troska o srodowisko oraz o bezpieczeristwo pracow-
nikéw i dostawcow.

Stosowanie zasad systeméw wdrozonych w Comarch przy-
czynia sie do wzrostu zaufania pomiedzy firma a klientami
i dostawcami. Umacnia tez wizerunek Comarch w oczach
wszystkich podmiotéw zainteresowanych efektami dzia-
talnosci naszej firmy w obszarach jakosci oferowanych
produktéw i ustug, oddziatywania na srodowisko, zapew-
nienia bezpieczeristwa i higieny pracy, a takze zapewnienia
bezpieczenstwa informacji i danych oraz kontroli w obrocie
towarami podwdjnego zastosowania.

VIil. Swiadomosé ekologiczna

Grupa Kapitatowa Comarch przestrzega przepiséw
prawnych w zakresie ochrony srodowiska naturalnego.
Comarch $wiadomie ogranicza wptyw swojej dziatalnosci
na srodowisko naturalne, minimalizujgc zuzycie zasobow

naturalnych oraz wytwarzanie odpadéw powstajacych
w wyniku biezacej dziatalnosci.

Promuje takze ekologiczny styl zycia posrdd swoich pra-
cownikéw, prowadzac akcje zachecajace do czynnego
uczestnictwa w ochronie srodowiska naturalnego.

IX. Biznes spotecznie odpowiedzialny

Grupa Kapitatowa Comarch od poczatku swojej dziatalnosci
szeroko angazuje sie w dziatalnos¢ spoteczng, propagujac
idee stworzenia szerokiej platformy spotecznej, na gruncie
ktorej propagowane sg sport oraz najnowsze technologie IT.

W ramach dziatalnosci na rzecz sportu gtéwnym przed-
miotem zaangazowania spotecznego Grupy Kapitatowej
Comarch jest MKS Cracovia SSA - najstarszy w Krakowie
klub sportowy, ktéry uczestniczy w profesjonalnych ligach
i zawodach w kilku dyscyplinach — najwazniejsze to pitka
nozna oraz hokej na lodzie. Grupa Kapitatowa Comarch
jest takze szeroko zaangazowana w propagowanie sportu
wsrod mtodziezy.

Grupa Kapitatowa Comarch zapewnia swoim pracownikom
staty i bezptatny dostep do centrum rekreacji, wybudowane-
go na terenie jej siedziby, zachecajac swoich pracownikéw
i ich rodziny do aktywnego trybu zycia.

Drugg ideg szeroko propagowang przez Grupe Kapitatowg
Comarch jest popularyzacja wiedzy dotyczacej najnow-
szych technologii IT. Rokrocznie okoto 200 studentéw
kierunkéw informatycznych odbywa trzymiesieczne staze
letnie w Comarch, ktére umozliwiajag mtodym ludziom
z catego $wiata poznanie najnowoczesniejszych rozwiagzan
IT w biznesie. Grupa Kapitatowa Comarch wspiera takze
polska nauke, uczestniczac w konferencjach naukowych
i wspotfinansujac je.

Trzecim elementem dziatalnosci spotecznej Grupy Kapi-
tatowej Comarch jest sponsoring wydarzen kulturalnych.
W tym zakresie grupa wymienia m.in.: sponsoring festi-
wali kulturalnych, koncertéw czy wydarzen o znaczacej
wadze spotecznej.

X.Jak postanowienia kodeksu sa wdrazane
i egzekwowane

Wszelkie niejasnosci, problemy zwigzane z interpretacja
tresci Kodeksu Etycznego rozwigzuje powotany przez
Zarzad Rzecznik ds. Etyki. Pracownicy Comarch sg za-
checani do zgtaszania wszelkich uwag i modyfikacji
zwigzanych z trescig niniejszego Kodeksu Etycznego.
Do obowiagzkéw Rzecznika ds. Etyki nalezy:

»wspieranie pracownikdédw w przestrzeganiu kodek-
su etycznego,

» promowanie idei kodeksu wewnatrz firmy,

» aktualizacja tresci kodeksu,

» odpowiadanie stosownymi przedsiewzieciami na biezace
problemy pracownikéw zwigzane z etyka podejmowanych
przez nich dziatan biznesowych.
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XI. LtAD KORPORACYJNY

tad korporacyjny (ang. corporate governan-
ce) to zbior zasad postepowania, skierowanych
zarébwno do organoéw spotek oraz cztonkéw tych
organow, jak i do wiekszosciowych i mniejszosciowych
akcjonariuszy. Zasady tadu korporacyjnego odnosza
sie do szeroko rozumianego zarzadzania spotka.

W dniu 4 lipca 2007 r. Rada Nadzorcza GPW, na wniosek
Zarzadu Gietdy, przyjeta nowe zasady fadu korporacyj-
nego pod nazwa Dobre Praktyki Spétek Notowanych
na GPW. Zostaty one zmienione nastepujgcymi uchwa-
tami Rady Nadzorczej GPW: uchwata z dnia 19 maja
2010 roku (zmiana weszta w zycie 1 lipca 2010 roku),
uchwata z dnia 31 sierpnia 2011 roku (zmiana weszta
w zycie 1 stycznia 2012 roku), uchwata z dnia 19 paz-
dziernika 2011 roku (zmiana weszta w zycie 1 stycznia
2012 roku) oraz uchwata z dnia 21 listopada 2012
roku (zmiana wesztfa w zycie 1 stycznia 2013 roku).

W zatgczeniu do raportu rocznego przekazanego
do publicznej wiadomosci w dniu 30 kwietnia 2013,
Zarzad Comarch SA przekazat, zgodnie z trescig §29
ust. 5 requlaminu gietdy, raport dotyczacy stosowa-

Dokument dzieli sie na cztery czesci:

l. Rekomendacje dotyczace dobrych
praktyk spotek gietdowych,

Il. Dobre praktyki realizowane przez
zarzady spotek gietdowych,

lll. Dobre praktyki stosowane przez
cztonkoéw rad nadzorczych,

IV.  Dobre praktyki stosowane
przez akcjonariuszy.

nia zasad fadu korporacyjnego przez Comarch SA
w 2012 roku.

Zarzad oraz Rada Nadzorcza Comarch SA doktadaja
wszelkich staran w przestrzeganiu wiekszosci zasad
Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW z zakresu
obejmowanego przez zasade ,comply or explain”— zastosuj
albo wyjasnij — ktora polega na przekazywaniu rynkowi
przez spoétke jednoznacznej informacji o naruszeniu
praktyki. Dobre Praktyki Spétek notowanych na GPW
sg przedmiotem corocznych sprawozdan dotyczacych
postepowania w zakresie przestrzegania zasad fadu
korporacyjnego, sporzadzanych przez spétki gietdowe.
Comarch SA przestrzega w petni wszystkie zasady ujete
w dokumencie Dobre Praktyki Spétek Notowanych
na GPW poza rekomendacjg dotyczaca transmitowania
obrad Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy. Spétka
nie przestrzega takze czesci rekomendacji w zakresie
polityki wynagrodzen oraz zréwnowazonego udziatu
kobiet i mezczyzn w wykonywaniu funkcji zarzadu
w przedsiebiorstwach. Szczegdtowe informacje w tym
temacie mozna odnalez¢ w raporcie dotyczacym prze-
strzegania zasad tadu korporacyjnego przez Comarch
SA'w 2012 roku.

Grupa Kapitatowa Comarch zwraca szczegdlng
uwage na dziatania usprawniajgce komunikacje
spotki z otoczeniem zewnetrznym. Zespot odpo-
wiedzialny za relacje inwestorskie wraz z dziatem
komunikacji doktadajg wszelkich staran, aby zapew-
ni¢ wiarygodna, kompletng i przejrzysta informacje
o Comarch zaréwno poprzez strone internetowg
spotki, drogg mailowa, jak i w trakcie bezposred-
nich kontaktéw. Gtownym Zrodtem informacji jest
rozbudowany serwis internetowy, a takze liczne
spotkania z zarzadem spotki organizowane w ciggu
roku na prosbe inwestordw, analitykow lub medidw.
Przedstawiciele zarzgdu Comarch SA uczestniczg
takze w konferencjach poswieconych tematyce
rynkow kapitatowych, podczas ktérych prezentuja
charakterystyke dziatalnosci Comarch, dotychczasowe
sukcesy Grupy Comarch, osiggniete wyniki, a takze
plany biznesowe na kolejne lata.

Zrodtem aktualnej informacji o Comarch sg takze
prezentacje wynikow okresowych Grupy Kapitatowe]
Comarch organizowanych najczesciej w siedzibie
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Comarch w Krakowie, w ktérych biorg udziat inwe-
storzy, analitycy, przedstawiciele mediéw. Dla 0séb,
ktore nie mogg osobiscie uczestniczy¢ w spotkaniach,
organizowane sg transmisje na zywo, podczas ktorych
mozna otrzymac odpowiedzi na pytania dotyczace
Comarch SA i Grupy Kapitatowej Comarch.

Spditka realizuje nagrania wideo, zawierajace komenta-
rze do wynikow, transmisje i retransmisje konferencji,
zamieszczane po spotkaniach na stronie internetowe;]
Comarch SA.

Zarzad Spotki Comarch SA jest odpowiedzialny
za prowadzenie rachunkowosci spotki zgodnie
7 ustawg z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci
(Dz. U.Nr 121, poz. 591 z pdzn. zm.) oraz zgodnie
z wymogami okreslonymi w Rozporzadzeniu Ministra
Finansow z dnia 18 pazdziernika 2005 roku w sprawie
zakresu informacji wykazywanych w sprawozdaniach
finansowych i skonsolidowanych sprawozdaniach
finansowych, wymaganych w prospekcie emisyjnym
dla emitentéw z siedzibg na terytorium Rzeczypospo-
litej Polskiej, dla ktorych wtasciwe sa polskie zasady
rachunkowosci (Dz.U. Nr 209, poz. 1743 z pézn. zm.)
oraz w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia
19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezacych
i okresowych przekazywanych przez emitentéw
papierdw wartosciowych oraz warunkédw uznawania
za rownowazne informacji wymaganych przepisami
prawa panstwa niebedacego paristwem cztonkowskim
(Dz. U. Nr 33 poz. 259).

Skonsolidowane sprawozdania Grupy Kapitatowej
Comarch sporzadzane sg zgodnie z Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczosci Finansowej w ksztat-
cie zatwierdzonym przez Unie Europejska (UE). Przy
okreslaniu zakresu i metod konsolidacji, jak réwniez
stosunku zaleznosci stosowane sg kryteria okre$lone
w Miedzynarodowych Standardach Sprawozdaw-
czosci Finansowej. Konsolidacja sprawozdan Grupy
Kapitatowej, w odniesieniu do jednostek zaleznych,
jest przeprowadzona metodg petng przez sumowanie
w petnej wysokosci wszystkich odpowiednich pozycji

Petna tres¢ Raportu dotyczqcego stosowania zasad tadu korporacyjnego dostepna pod adresem:

www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjny

sprawozdan finansowych podmiotu dominujgcego
i jednostek zaleznych objetych konsolidacja. W od-
niesieniu do jednostek stowarzyszonych stosowa-
na jest metoda praw wtasnosci. Wartosc¢ udziatu
jednostki dominujacej w jednostce stowarzyszonej
jest korygowana o przypadajace na rzecz jednostki
dominujgcej zwiekszenia kapitatu wtasnego jednostki
stowarzyszonej, ktére nastapity w ciggu okresu obje-
tego konsolidacja. Kontrola wewnetrzna i zarzadzanie
ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzgdzania
sprawozdan finansowych w Grupy Kapitatowe]
Comarch sa realizowane zgodnie z obowigzujgcymi
w Grupie wewnetrznymi procedurami sporzadzania
i zatwierdzania sprawozdan finansowych. Spétka
dominujgca prowadzi dokumentacje (zgodna
z ustawg o rachunkowosci z dnia 29 wrze$nia 1994 r)
opisujaca przyjete przez nig zasady rachunkowosci,
ktéra zawiera miedzy innymi informacje dotyczace
sposobu wyceny aktywow i pasywdw oraz ustalania
wyniku finansowego, sposobu prowadzenia ksigg
rachunkowych, systemu ochrony danych i ich zbioréw.
Ksiegowania wszystkich zdarzen gospodarczych sg
dokonywane przy uzyciu komputerowych syste-
mow ewidencji ksiegowej (m.in. EGERIA i Comarch
ERP Suite), ktore posiadajg zabezpieczenia przed
dostepem o0sdb nieuprawnionych oraz funkcyjne
ograniczenia dostepu.

Zardwno sprawozdania jednostkowe, jak i skonsolido-
wane sporzgdzane sg wspodlnie przez pracownikow
dziatéw controllingu, finansowego i ksiegowosci pod
kontrolg Gtéwnej Ksiegowej i Dyrektora Finansowego.
Sprawozdania roczne jednostkowe i skonsolidowane
podlegajg takze badaniu przez biegtego audytora
wybieranego przez Rade Nadzorcza Spétki, natomiast
sprawozdania potroczne podlegaja przegladowi przez
niezaleznego rewidenta. Sprawozdania finansowe
niektérych jednostek zaleznych takze podlegaja
badaniu przez podmioty uprawnione do badania
sprawozdan finansowych.
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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC
BIZNESU

Comarch wdrozyt elementy systemu odpowiedzialnosci spotecznej organizacji (CSR — Corporate Social
Responsibility) w oparciu 0 wymagania miedzynarodowego standardu Social Accountability 8000 (SA 8000).
Standard oparty jest m.in. na konwencjach Miedzynarodowej Organizacji Pracy oraz Uniwersalnej Dekla-
racji Praw Cztowieka. Odpowiedzig na wymagania normy jest wdrozony i opublikowany Kodeks Etyczny,
wskazujacy wartosci, jakim Comarch hotduje. Grupa Kapitatowa Comarch od poczatku swojej dziatalnosci
szeroko angazuje sie w dziatalno$¢ spoteczna. Cele CSR definiuje Rozdziat X ,Kodeksu etycznego Comarch”

pt.,Biznes spotecznie odpowiedzialny”.

MKS CRACOVIA SSA

Cracovia to warto$¢ sama w sobie. Od pokolert ma wierne
grono kibicéw na catym Swiecie. Uczestniczy w profesjo-
nalnych rozgrywkach: pitka nozna oraz hokej na lodzie.
Cracovia jest postrzegana jako kultowy klub sportowy,
uwazana powszechnie za najmocniejsza marke w pol-
skiej pitce noznej. Gtéwna siedziba Comarch i wiekszos¢
zatrudnionych pracownikéw jest w Krakowie. Stad decyzja
o zwiazaniu sie z klubem. Takie byty i s oczekiwania
spoteczne w tym regionie. Jest to element biznesu od-
powiedzialnego spotecznie.

Mecenat Comarch nad klubem trwa 12 lat (od 2001 r.).
Cracovia, klub o ponad stuletniej historii, legenda polskiego
pitkarstwa dzieki Comarch znéw stat sie marka w polskim
sporcie, 0siggajac przy tym coraz lepsze wyniki finansowe
i zachowujac opinie w petni rzetelnego, wyptacalnego
pracodawcy, co w polskiej pitce nie jest zjawiskiem
powszechnym. Comarch jest wtascicielem 62,16% akcji.

- Odmienilismy Cracovie, ale nasze
ambicje siegajg jeszcze dalej
- mowi profesor]anusz Filipiak.

Comarch, wiekszosciowy udziatowiec MKS Cracovia SSA,
jest gwarantem dalszego rozwoju Klubu.

Cracovia zostata zatozona w roku 1906 i jest najstarszym
nieprzerwanie istniejacym polskim klubem sportowym.
Druzyna pitkarska to pieciokrotny mistrz Polski (1921, 1930,
1932, 19371 1948). Druzyna hokejowa dziesieciokrotnie
zdobywata tytuty mistrzowskie (1937, 1946, 1947, 1948,
1949, 2006, 2008, 2009, 2011, 2013). Sekcja hokeja jest
aktualnym mistrzem Polski. Najznakomitszym sympatykiem
Cracovii byt Papiez Jan Pawet II.

Mato nowoczesne obiekty klubu zmienity sie w profe-
sjonalny kompleks sportowy, w sktad ktérego wchodza:
stadion, ktory spetnia wszystkie wymogi UEFA i FIFA, hala
z lodowiskiem, centrum treningowe.

Na stadionie Cracovii, ktory jest jedna z najbardziej udanych
budowli sportowych, jakie powstaty w Polsce w ostatnich
latach, nie koricza sie inwestycje planowane przez Zarzad
spotki. Klub bedzie inwestowat takze w rozwoj infrastruk-
tury sportowej na terenach zwanych ,Cichym Kacikiem”.

Comarch wspiera Szkote Mistrzostwa Sportowego.
Propaguje wsréd mtodych ludzi pasje do sportu, zdrowego
trybu zycia, przestrzeganie zasad fair play.
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WOJTASZEK COMARCH TEAM

Comarch jako gtéwny sponsor zespotu talentéw szachowych
Wojtaszek Comarch Team wspiera przygotowania kandydatow
do reprezentacji Polski na Olimpiade Szachowg w 2018 r.

» Najlepsi polscy szachisci mtodego pokolenia.

» Liderem teamu jest dwudziestopiecioletni arcymistrz
Radostaw Wojtaszek, sekundant mistrza swiata Vishwa-
nathana Ananda.

» Najwieksze sukcesy mtodych zawodnikéw teamu: dwa
tytuty mistrza $wiata dla Dariusza Swiercza (do lat 18 20)
i mistrzostwo Europy do lat 14 Jana Krzysztofa Dudy.

» Zawodnicy teamu biorg udziat w najbardziej prestizowych
rozgrywkach krajowych i miedzynarodowych.

» Udziat w teamie pozwala na wymiane doswiadczen mie-
dzy utytutowanymi zawodnikami, a mfodymi gwiazdami
juniorskich szachéw.

» Udziat w teamie zapewnia dostep do elitarnego grona
treneréw oraz innowacyjne formy treningow.

» Team zapewnia supernowoczesny sprzet komputerowy,
niezbedny w szachowym przygotowaniu.

» Zawodnicy teamu sg idolami i wzorami do nasladowania
dla najmtodszych mitosnikéw krolewskiej gry.

WOJTASZEK

COMARCH
l m [FAM

» Cztonkostwo w teamie jest prestizowym wyrdznieniem
i celem, do ktérego daza mtodzi polscy szachisci.

» Zawodnicy teamu odnosza spektakularne sukcesy na are-
nie miedzynarodowe;j.

» Team promuje w Polsce gre w szachy i przyciaga kolejne
rzesze mitosnikéw tej dyscypliny — w obecnej chwili
w Polskim Zwigzku Szachowym jest zarejestrowanych
ponad 46 tysiecy zawodnikow.

POPULARYZACJA TECHNOLOGII T

» Program stazy - rokrocznie okofo 300 studentdw
kierunkéw informatycznych odbywa trzymiesieczne
pfatne staze letnie.

» Merytoryczne wsparcie projektéw, warsztatow,
konferencji naukowych.

» Wizyty edukacyjne w siedzibie Comarch.

» Comarch Innovation Lab - program umozliwiajacy
studentom sprawdzenia wiedzy w praktyce.

»Fundacja Promocji Teleinformatyki
(do 2011 r. Fundacja Postepu Telekomunikacji) zostata
powotana 27 maja 1991 r, jako fundacja partnerska fir-
my Comarch SA. Powotanie Fundacji byto odpowiedzig
na nagty rozwdj technologiczny, ktéry szczegdlnie mocno
zaznaczyt sie w rozwoju teleinformatyki — miniaturyzacja
i upowszechnienie sie sprzetu komputerowego, rozwdj
oprogramowania, Internet, telefonia komorkowa.

Fundacja zajmuje sie:

» Propagowaniem wiedzy telekomunikacyjnej i informa-
tycznej, szczegdlny nacisk ktadgc na ogdlnodostepne
szkolenia z tego zakresu.

» Prowadzi réznorodng dziatalnos¢ szkoleniowg na rzecz
uczelni wyzszych i szkét srednich.

» Organizuje specjalistyczne szkolenia, kursy, wyktady,
seminaria naukowe i konferencje na réznym poziomie
zaawansowania z zakresu szeroko pojetej informatyki,
telekomunikacji, zarzadzania projektami, czy komunikacji.

» Bierze staty udziat w pracach badawczo-rozwojowych
z zakresu technologii komunikacyjno-informacyjnych.

» Prowadzi samodzielnie realizowane projekty szkole-
niowe, w tym dofinansowane z Europejskiego Fundu-
szu Spotecznego.
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Licealisci, ktorym patronuje Comarch wygrali konkurs Europejskiej

Agencji Kosmiczne]

Grupa uczniéw z V Liceum Ogolnoksztatcacego w Krako-
wie oraz Liceum w Andrychowie zajefa pierwsze miejsce
w konkursie CanSat organizowanym przez Europejska
Agencje Kosmiczna ESA w kwietniu 2013 .

Udzielone przez Comarch wsparcie finansowe umozliwito
realizacje zadania konkursowego — budowe modelu sondy
kosmicznej, a takze transport druzyny na miejsce odbywania
sie zawodow. Comarch swoim wsparciem umozliwia miodym
ludziom zdobycie nowych doswiadczen, co z pewnoscia
zaprocentuje w przysztosci.

Druzyna zaprezentowata wstepna analize danych na prezen-
tacji koncowej w siedzibie Europejskiej Agencji Kosmicznej
w Noordwijk, jednak jak méwi Michat Zielinski, doktadna
interpretacja wynikow zajmie jeszcze troche czasu.

Sonda kosmiczna jest wielko$ci puszki o pojemnosci 0,33 1.
Jej obudowa zostata wykonana z wtdkna weglowego,
a dolng i goérna przykrywke wydrukowano na drukarce 3D.
W zatozeniu ma ona wyruszy¢ na nowg planete i badac,
czy mogtby tam przezyc cztowiek.

- Na podstawie pomiarow badamy, czy w takich warunkach mogtby przezyc cztowiek.
Pomiar poziomu wilgotnosci pozwala nam ustalic teoretyczng ilos¢ wody dostepnag
dla astronautow i roslin w przysztych misjach zatogowych

- mowi Ewelina Badak, licealistka, ,Kraksat".

Mtodzi konstruktorzy, ktorzy zbudowali model sondy pla-
netarnej, zmierzyli sie z druzynami niemal z catej Europy
i okazali sie bezkonkurencyjni w swojej kategorii.

Jak méwi Michat Gumiela — lider zespotu: — Nie bytoby
to mozliwe bez wysokich kompetencji i ciezkiej pracy
catej druzyny.

Sondzie udato sie zmierzy¢ wszystkie przewidziane pa-
rametry — m.in.: ci$nienie, temperature, promieniowanie
jonizujgce i UV. Rakieta wznosita sie z predkoscia prawie 650
km/h, a sama sonda opadfa bezpiecznie na spadochronie.

Czujnik promieniowania ma by¢ zdolny do pracy w niskiej
temperaturze, przy duzej wilgotnosci, a nawet w deszczu.
— Generuje to duzo problemdw, gdyz na poktadzie puszki
bedziemy miec¢ napiecie 500V, jak réwniez czute tranzystory
Darlingtona, ktére mogq zostac uszkodzone przy kazdym,
nawet najmniejszym przepieciu — dodaje Grzegorz Gajoch.

Uczniowie grupy Kraksat” reprezentuja V Liceum Ogdl-
noksztatcacego im. Augusta Witkowskiego w Krakowie
oraz Liceum Ogdlnoksztatcacego im. Marii Sktodowskiej-
-Curie w Andrychowie. Interesuja sie naukami scistymi:
fizyka, matematyka, informatyka i chemia oraz szeroko
pojeta inzynierig: modelarstwem i elektronika.

- Mierzylismy poziom promieniowania jonizujgcego, ktore jest niebezpieczne dla ludzi

i reszte spektrum promieniowania elektromagnetycznego, od podczerwieni, przez swiatto
widzialne, az do ultrafioletu. Dodatkowo zbadano poziomy promieniowania gamma i beta
wysoko w atmosferze i na Ziemi - mowi dr inz. Aleksander Cianciara, opiekun grupy.
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PROJEKTY SPOtECZNE
PRACOWNIKOW

» Przygotowanie swigtecznych paczek zywnosciowych
dla podopiecznych Fundacji AGAPE.

» Zakup produktow zywnosciowych i srodkow czystosci
dla Domu Samotnej Matki przy ul. Strzegomskiej
we Wroctawiu.

» Przekazanie srodkéw czystosci, stodyczy i zabawek
Wielofunkcyjnej Placowce Opiekuriczo-Wychowawczej
,Przystan”w Dabrowie Goérniczej.

» Przed$wigteczne wsparcie dla Fundacji Niesiemy Nadzieje.

» Organizowanie przedswiatecznych paczek w ramach
akcji Szlachetna Paczka.

» Udziat 9 druzyn, czyli 45 pracownikéw Comarch, w cha-
rytatywnym biegu Krakow Business Run.

» Zbidrka pieniedzy na rzecz Fundacji Jaska Meli w ramach
Krakow Business Run 2012.

PROJEKTY
PROZDROWOTNE
CENTRUM MEDYCZNE
IMED24 (GK COMARCH)

» ,Z6Mty Tydzien” - bezpfatne szczepienia przeciwko WZW.
» Bezptatne konsultacje ortopedyczne.

» ,Rézowa wstazka" - akcja badan profilaktycznych z mie-
siecznikiem Twoj Styl.

» Akcje Swiateczne: ,Pakiet dla mamy’,,Pakiet dla taty”
i, Pakiety profilaktyczne VIP".

KULTURA

Last Night of the Proms w Krakowie.

Comarch juz poraz 11. sponsorowat koncert inspirowany
najwazniejszym wydarzeniem zycia muzycznego Wiel-
kiej Brytanii.

» Akcje badan profilaktycznych we wspétpracy z telewizjg TTV.

» Akcja promocyjna zwigzana z Tygodniem Walki z Rakiem
Szyjki Macicy na badania ginekologiczne.

» Znizki na ustugi medyczne dla Pari w Dniu Kobiet.

COMARCH

Spmise Kardaita

LT - RN & A ST




ZROWNOWAZONY BIZNES

NAGRODY

Profesor Filipiak odznaczony Krzyzem Ofi-
cerskim Orderu Odrodzenia Polski. Prezydent
Rzeczpospolitej Polskiej odznaczyt zatozyciela i prezesa
Comarch profesora Janusza Filipiaka Krzyzem Oficerskim
Orderu Odrodzenia Polski. Panstwowe odznaczenie

przyznano za wybitne zastugi dla rozwoju gospodarki
narodowej oraz osiggniecia w dziatalnosci charytatywnej
i spotecznej.

Comarch zdobywca statuetki magazynu
CRN ,Firma 15-lecia”. 7 okazji 20-lecia miesiecz-
nika,CHIP"i 15-lecia ,CRN" Polska podczas jubileuszowej
gali Tech Trendy, Comarch zostat uhonorowany statuetka
,Firma 15-lecia”.

Ztota Strona Emitenta dla Comarch. strona
internetowa Comarch zostata laureatem konkursu Ztota
Strona Emitenta V w kategorii spotki nalezace do indeksu
sWIG80. W drugim etapie konkursu Comarch uzyskat
maksymalng liczbe punktéw wsréd wszystkich ocenia-
nych witryn.

Comarch w prestizowym rankingu Truffle.
Ranking Truffle prezentuje setke najwiekszych europejskich
liderow z branzy IT.

Comarch najbardziej innowacyjna firma
w rankingu ,Rzeczpospolitej”. Teleinformatyczna
spotka Comarch zostata uznana za najbardziej innowacyjne
przedsiebiorstwo z Listy 2000 ,Rzeczpospolitej”. Comarch
od lat jest zwyciezca rankingu najbardziej innowacyjnych
polskich firm z sektora handlowo-ustugowego.

Comarch zdobywca prestizowej nagrody
Innowator 2012 tygodnika,Wprost”.

Comarch najbardziej innowacyjna firma
sektora teleinformatycznego wedtug Polskiej
Akademii Nauk. Polska Akademia Nauk wyréznita
Comarch | miejscem wsréd najbardziej innowacyjnych
firm w sektorze teleinformatycznym w 2010 roku. PAN
zaprezentowat ranking w 2012 roku.

Comarch otrzymat Srebrny Listek CSR Listy
500 tygodnika ,Polityka”.

Po raz drugi z rzedu strona WWW Comarch
zdobyta e-diament Forbes&Onet.pl. Serwis
Comarch po raz drugi z rzedu zostat wyrézniony przez
Forbes&Onet.pl za najlepsza firmowa strone internetowg
w wojewddztwie matopolskim.

Comarch sponsorem roku. Podczas uroczystego
otwarcia Mistrzostw Polski w Szachach 2012 oraz Mistrzostw
Polski Kobiet odbyta sie gala wreczenia Hetmandw za wybitne
osiggniecia. Kierowany przez profesora Janusza Filipiaka
Comarch otrzymat tytut,Sponsor Roku” za projekt spon-
soringowy druzyny szachistéw ,Wojtaszek Comarch Team”.

Comarch nagrodzony przez Microsoft.
Comarch zostat nagrodzony tytutem Microsoft Partner
of the Year 2011 w kategorii ISV Royalty (Independent
Software Vendor). Nagrode przyznano krakowskiej spétce
IT za najwyzsza sprzedaz licencji Microsoft ISV Royalty
na rynku MSP oraz jednoczesne osiggniecie duzego wzrostu
w ich sprzedazy.

Platforma Comarch M2M zdobyta nagrode
Pipeline 2013 Innovation Award w kategorii
»Innovation in Connectivity”. Comarch zostat
nagrodzony za inteligentne rozwigzania w tgcznosci M2M,
ktore wspierajg operatordw w wejsciu na rynek komunikagji
Machine-to-Machine.

iBard24 - wyrdznienie na Najlepszy Program
Partnerski. Za wktad w budowe kanatu partnerskiego
oraz zapewnienie resellerom atrakcyjnych zasad wspotpracy,
Comarch otrzymat wyréznienie w konkursie na Najlepszy
Program Partnerski, organizowanym przez wydawnictwo
ITR, wydawce magazynow,IT Reseller”oraz,Cyfrowa Polska”



ZROWNOWAZONY BIZNES

RANKING]

Pozostali (267) 34,8%

COMARCH

16,3%

Producent 2 (12,5%)

e

Producent 10 (1,7%)
Producent 9 (2,4%)

Producent 8 (3,1%)

&

Producent 4 (6,8%)

Producent 5 (4,5%)

Producent 6 (4,0%)
Producent 7 (3,6%)

Producenci oprogramowania dla matych i srednich przedsiebiorstw ogdtem wedtug udziatu
w sprzedazy licencji w 2011 r. [100%=446,2 min z{] Zrédto: DS, 2012 .

Lider wérod rozwiazan IT dla matych i srednich.
Wedtug przygotowanego przez biuro badawczo-analityczne
DiS raportu,,Oprogramowanie dla MSP 2011” bedacego
przegladem rynku programow [T dla matych i srednich firm,
Comarch zajmuje pozycje lidera wsréd polskich dostawcow
systemoéw informatycznych w tej kategorii, z udziatem
w sprzedazy licencji wynoszacym 16,3%. Krakowska spétka
IT znajduje sie réwniez w czotdwce najwiekszych dostaw-
céw oferujacych rozwigzania w modelu ustugowym (cloud
computing) dla sektora MSP.

Ranking IT@BANK 2012.

Pierwsze miejsce w kategorii firma w sektorze finansowym
oraz nagroda gtéwna za zajecie Il miejsca w rankingu firm
informatycznych pracujacych na potrzeby sektora finan-
sowedo i instytucji publicznych.

Raport GARTNER.

Rozwigzanie Comarch Commission & Incentive zostato
wyrdznione i opisane w raporcie firmy analitycznej Gartner:
The MarketScope for Insurance Incentive Compensation
Management posréd 13 rozwigzan gtéwnych dostawcow
rozwigzan prowizyjno-motywacyjnych.

Raporty CELENT.

Rozwigzanie Comarch Insurance Claims znalazto sie wérdd
dziesieciu rozwigzan europejskich producentdw systemow
likwidacji szkdd i obstugi roszczen wyréznionych oraz opi-

sanych w raporcie firmy analitycznej Celent: Claims Systems
Vendors: European General Insurance 2012.

Rozwigzanie Comarch Client Reporting & Communication
zostato wyréznione w raporcie firmy analitycznej Celent:
Client Reporting Tools Update 2012: An Overview of the
European Market wsréd 13 rozwigzan gtéwnych europej-
skich dostawcéw narzedzi do raportowania.

Chmura Comarch urosta w 2012 roku.
Sprzedaz produktéw Comarch w chmurze informatyczne),
dostepnych w ofercie krakowskiej spotki IT juz od 12 lat,
wyniosta w 2012 roku ponad 4 min zt i zwiekszyta sie
o ponad 30 proc. w poréwnaniu z analogicznym okresem
poprzedniego roku.

Comarch zbiera wysokie noty w rankingu
Computerworld TOP200. Comarch zajat wysokie
pozycje w wiekszosci rankingowych kategorii. Pierwsze
miejsca przypadty krakowskiej firmie w trzech katego-
riach, natomiast drugie miejsce Comarch zajmuje w sied-
miu zestawieniach.

Producent 3 (10,4%)
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PRACOWNICY

JEDEN Z NAJWIEKSZYCH
| NAJBARDZIEJ STABILNYCH
PRACODAWCOW W BRANZY IT

Comarch regularnie zwieksza zatrudnienie w catej Grupie Kapitatowej. Zatrudnia najwyzszej klasy profesjonalistow (pro-
gramistow, informatykow i ekonomistéw), absolwentow z najlepszych uczelni polskich oraz zagranicznych. Jednym
z gtéwnych zrédet pozyskiwania pracownikow jest wakacyjny Staz Comarch, ktory w 2012 roku odbywat sie juz po raz
dziesigty. W czasie wiosennej rekrutacji prowadzonej wsrdd studentdw z najlepszych polskich uczelni, do firmy sptynety
1234 aplikacje na staz. Po testach sprawdzajacych wiedze kandydatéw Comarch zaprosit do udziatu w letnim programie
stazowym 325 studentéw, ktérzy pracowali w firmie nad realnymi projektami, w kilkuosobowych grupach, pod okiem
doswiadczonych specjalistéw. 208 studentdw zwigzato sie z Comarch takze po okresie stazu.

Pracownicy Grupy Kapitatowej Comarch

93§
Y |
R |
06 1
o7 | %
998 §%
999§
2000
oo 1Y
2002 1
o003 T
2004 %
o005 §f
o061
o007 11
2008 §99%
2009 §99%
200 §991
2 [T 1

2202 | 11TTRRRRRRRLY



PRACOWNICY

wo

O

\/
\4

Zycie w firmie

Comarch oferuje swoim pracownikom
wiele swiadczen pozaptacowych
i mozliwosci rozwoju. Kazdy pracownik
firmy moze brac udziat w szkoleniach -
tak zewnetrznych, jak i wewnetrznych
— prowadzonych w ramach dziatajgcego
w Comarch Centrum Szkoleniowego.
Dodatkowo pracownicy korzystajg
7 pakietu socjalnego: prywatnej opieki
medycznej, nowoczesnego Centrum
Sportowo-Rekreacyjnego w Krako-
wie, w sktad ktérego wchodzi basen,
sitownia i sauny, oraz karnetéw na
zajecia sportowe i imprezy kulturalne
w innych miastach.

Comarch dba réowniez o integracje
zatrudnionych osob, ktére kazdego
roku moga bra¢ udziat w cyklicznych
wydarzeniach organizowanych dla nich
i dlaich rodzin. Firma docenia takze pra-
cownikéw z dtuzszym stazem, przyznajac
co roku medale Bene Meritus osobom,
ktére przepracowaty w Comarch 10 lat.
W 2012 roku Zarzad Comarch wyréznit
w taki sposob 19 oséb.

3 1 Iat srednia wieku pracownikow.

77 0/0 zatrudnionych posiada

wyksztatcenie wyzsze.

o)
26 /0 zatrudnionych to absolwenci
AGH.

5 7 0/0 pracownikow jest zatrudnionych

w Krakowie.

2 70/0 zatrudnionych stanowig kobiety.




INNOWACIJE

Comarch jest firmg oparta na wiedzy. Posiada szerokie doswiadczenie w tworzeniu specjalistycznego
oprogramowania i rozwigzan w zakresie IT dla kluczowych sektoréw gospodarki. Imponujace mozliwosci
Comarch w zakresie ciagtych innowacji opieraja sie na wykorzystaniu dtugoletniego doswiadczenia,
rozwijaniu zasobow ludzkich oraz na inwestycjach. Kazdego dnia inzynierowie z centréw badawczo-
rozwojowych Comarch pracujg nad nowymi oraz nad ulepszeniem juz istniejgcych produktéw,

tak aby spetniaty one wymagania stawiane przez przysztosc.

Centra produkgji i rozwoju oprogramowania Comarch:
»Polska (Krakéw, Warszawa, Katowice, Wroctaw, Poznan, £6dz, Gdansk)
»Niemcy (Hanower, Monachium, Brema, Drezno)

»Szwajcaria (Buchs)

»Francja (Grenoble)

Naktady na badania i rozwaoj PV |828| 11033

101,4
EUR | 23,2 24,9 24,3
usb | 30,5 34,8 314
GBP | 19,8 21,7 19,7

Comarch Grupa Kapitatowa

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

PLN 27,7 439 | 469 @ 515 96,6 @ 929 | 513 62,1 670 | 655
EUR 6.2 SV 1,7 13,2 25,6 26,3 118 15,5 16,2 | 157
usD 7] 12,1 14,4 16,7 351 385 164 204 226 @ 203
GBP 4.3 6.6 8,0 9.0 17,6 212 | 10,5 13,2 14,1 19,7

Wszystkie wartosci podane w milionach

Naktady na badania i rozwdj w 2012 roku stanowig 9,8 % przychoddw Comarch SA oraz 11,5% przychoddw GK Comarch.



INNOWACJE

HISTORIA ROZWOJU WEASNYCH PRODUKTOW

2012

Comarch Order-to-Cash Automation for Telecoms
Comarch Business Consulting Services for Telecoms
iMall24.pl - portal e-commerce

Comarch UpnP Compliance Test Tool

Comarch Spectrum Migration Management Platform

2011
Comarch Pricing & Billing
Comarch Investment Advisor

Comarch Enterprise Customer Management for Telecoms

Comarch e-Investor

Semiramis Accounting, Brokerage, Office
Comarch Workflow

Comarch Self-Organizing Network

Comarch Policy & Charging Rules Function
Comarch M2M Platform for Mobile Operators
Comarch Exchange Trading

Comarch Customer Experience Management

2010

Comarch Cloud Service Management & Billing
Comarch Client Reporting and Communication
Comarch Central Product Manager for Telecoms
iFin24

iFaktury24

iComarch24

Comarch Service Quality Management
Comarch Performance, Attribution & Risk
Comarch Next Generation Service Fulfillment
Comarch Next Generation Network Planning

2009

Comarch Field Service Management
Comarch Enterprise Mobility Solutions
Comarch Altum & Comarch Retail
iReward24 Loyalty Platform

iMed24

2008

Comarch ECM

Comarch Wholesale Billing
Comarch Self Care

2007
Comarch Next Generation Service Assurance
Comarch Voucher & Top-Up Management

2006
Comarch Solution for MVNOs
Comarch Process-Driven Inventory

2005
Comarch CAFE
Comarch Life Insurance

2004

Comarch Fault Management
Comarch Commission & Incentive
Comarch GenRap i Ocean

2003
Comarch Deal Management
Comarch 3ARTS (Compact BSS)

2002

Comarch e-urzad

Comarch Credit Process Management

Comarch ECOD (obecnie Comarch EDI i Comarch SFA)

2001
Comarch OSS Mediation
Comarch Non Life Insurance

2000
Comarch CRM for Telecoms
Comarch OPTIMA

1999
Comarch Loyalty Management

1998
Comarch Internet Investments Platform
Comarch Internet Banking Platform

1997
Comarch Leasing

1995
Comarch Asset Management
Comarch Custody

1994
Comarch CDN XL
Comarch CDN Egeria

1993

Comarch Convergent Billing
Platforma Comarch OSS
Infostore iSeries
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INNOWACJE

DOFINANSOWANIE PRAC
BADAWCZO-ROZWOJOWYCH

W 2012 roku w zakresie projektéw dofinansowanych Spoétka
Comarch SA kontynuowata 11 umow podpisanych w 2010
roku w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka Dziatanie 1.4 - 4.1 (umowy o dofinansowanie
podpisane w grudniu 2010 roku). Do projektéw badaw-
czo-rozwojowych finansowanych w ramach POIG naleza:

1. Nowoczesna platforma informatyczna usprawniajaca
wytwarzanie aplikacji biznesowych w modelu SaaS.

2. Zautomatyzowana wymiana informacji pomiedzy
operatorami telekomunikacyjnymi.

3. Bezpieczny System Autoryzacji Transakcji Internetowych
Oparty o Urzgdzenie Zewnetrzne.

4. Implementacja srodowiska obstugujgcego narzedzia
analizy efektywnosci zarzadzania portfelami instru-
mentéw finansowych.

5. System Comarch Finanse Mobilne,

6.  System zarzadzania relacjami z klientem.

7. Wdrozenie innowacji w systemach IT do zarzadzania
procesem faktoringowym.

8.  Nowoczesne kompleksowe interfejsy dla systemu
elektronicznej wymiany danych.

9. Zaawansowana Platforma do Zarzadzania Informa-
cjami Marketingowymi.

10. Innowacyjna platforma mobilnego wsparcia sprzedazy
ECOD Agent 3.0.

11. Platforma do raportowania i obstugi kanatu dystrybucji
tradycyjnej ECOD Dystrybucja 3.0.

W 2012 roku Comarch kontynuowat realizacje projektu
,Opracowanie innowacyjnej Platformy dla przedsiebiorstw
do raportowania strategicznych analiz rynkowych (Market
Research Analysis)". Projekt jest realizowany w ramach Przed-
siewziecia IniTech, na podstawie umowy o dofinansowanie
zawartej z Narodowym Centrum Badari i Rozwoju (NCBIR).
W 2012 roku zakonczyt sie projekt realizowany w ramach
umowy o dofinansowanie z MNiSW:,Integracja elementéw
funkcjonalnosci PLM w systemie ERP dla potrzeb rynku MSP”.

W grudniu 2012 roku zakoriczyt sie projekt,Ochrona Kry-
tycznej Infrastruktury Teleinformacyjnej dla zabezpieczenia
ciggtosci proceséw biznesowych w gospodarce, admi-
nistracji i obronnosci”. Projekt byt realizowany wspdlnie
z Akademia Gorniczo-Hutnicza w Krakowie, ktora byta
koordynatorem projektu (umowa z Ministerstwem Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego).

NOWE PROJEKTY W ROKU 2013

W ramach dziatania 1.4 Programu Operacyjnego Innowacyj-
na Gospodarka zostata podpisana z Narodowym Centrum
Badar i Rozwoju umowa o dofinansowanie projektu:,Wy-
dajne, ergonomiczne i bezpieczne systemy przegladania
i transmisji obrazéw medycznych”z obszaru e-Zdrowie.

W ramach 7 Programu Ramowego Unii Europejskiej zostata
podpisana umowa o dofinansowanie projektu,Shaping
the Future of Electronic Identity” (FuturelD), w ktorym
Comarch SA jest partnerem. Projekt dotyczy rozwigzan
w obszarze bezpieczenstwa.

INNOWACYINA UNIA EURDPEJSKA
GOSPODARKA COMARCH EUROPEJSKI FUNDUSZ
MARDDOWA STRATEGLA SPOINOSCI ROZWOJU REGIONMALNEGO

Fundusze Europejskie — dla rozwoju innowacyjnej gospodarki



INNOWACJE

WSPOLPRACA Z OSRODKAMI

NAUKOWYMI

Comarch aktywnie wspofpracuje z osrodkami naukowymi
przy realizacji projektéw badawczo-rozwojowych, finan-
sowanych zaréowno ze srodkéw unijnych, jak i krajowych.
Kontakt ze swiatem nauki pozwala na wymiane doswiad-
czent w obu kierunkach i wspomaga innowacyjnosc. Takie
pofaczenie, to z jednej strony komercjalizacja wynikéw
prac badawczych, a z drugiej okazja dla Comarch na staty
kontakt ze srodowiskiem akademickim.

<san -2 Comarch Innovation Lab

Comarch Innovation Lab to program powstaty we wspotpracy
Comarch z uczelniami w Polsce i za granica. Jest adresowany
do studentow informatyki i telekomunikacji oraz do pra-
cownikdéw naukowych.

Comarch Innovation Lab dziata w czterech miejscach
na swiecie:

» Innsbruck (Austria),

» Krakéw (Polska),

» Lwow (Ukraina),

» Wroctaw (Polska).

Program ma za zadanie uatrakcyjni¢ tok studiow oraz da¢
studentom mozliwos¢ sprawdzenia swojej wiedzy w praktyce.
Studenci w ramach Comarch Innovation Lab moga realizowac
prace magisterskie lub inzynierske, ktore sq zobowigzani
do wykonania w czasie studidw. Za wykonywanie projektéw
w ramach programu otrzymajg wynagrodzenie. Najlepsze
prace po pozytywnej ocenie przez menedzeréow bedg
mogty by¢ wigczone w komercyjne produkty. CIL to nowy
program Comarch, kierowany do najlepszych studentéw,
chcacych rozpoczac prace w Comarch od wspdlnej pracy
magisterskiej lub projektu.

W Krakowie biuro CIL miesci sie na terenie stadionu Cracovii
przy ulicy ul. Jozefa Katuzy 1. Jest to bardzo atrakcyjna
lokalizacja — niektore z pomieszczer (w tym pomieszcze-
nie kuchenne) maja widok na murawe. Bliskos¢ Akademii
Gorniczo-Hutniczej oraz elastyczny czas pracy, umozliwia
tatwiejsze pofaczenie pracy z zajeciami. Studenci, biorgcy
udziat w programie, maja mozliwos¢ pracy w biurze CIL
lub w biurowcach Comarch w specjalnej strefie ekono-
micznej w zaleznosci od ustalen z kierownikiem projektu
i wybranego tematu projektu.

AEADEMIA
CORNICZO=-HUTNICIA
Pid STANISEAWA STASTICA
FOE FALGIENIA 1BIP
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http://comarchinnovationlab.com/
http://comarchinnovationlab.com/
http://cil.comarch.pl/pl/o-cil
http://cil.comarch.pl/pl/o-cil
http://cil.comarch.pl/pl/o-cil
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,MOBILNE" SAMOCHODY

Kierowca jedzie samochodem po autostradzie stuchajac ulubionej muzyki, w tym czasie samochéd
przypomina o tym, ze trzeba uzupetnic¢ zapas paliwa, a specjalna aplikacja stworzona przez sie¢ stacji
benzynowych podpowiada, jaka stacje wybra¢, zeby nie tylko zatankowac, ale takze zdoby¢ punkty,
brakujace do odebrania nagrody w programie lojalnosciowym. Kierowca chcac zatrzymac sie na positek,
nie musi w nawigacji ani we wlasnej gtowie szuka¢ pomystow. Aplikacje sieci restauracji zainstalowane
na jego telefonie podpowiedza mu, jakie menu dnia oferowane jest na trasie i przypomni co jadt, kiedy
ostatnio sie tam zatrzymat. Jesli okaze sie, ze filtry oleju nie funkcjonujg dobrze, samochdd wygeneruje
taka informacje, a odpowiednia aplikacja przekaze jg do serwisu, zeby umowi¢ wymiane. Istotne dane
o przebiegu podrézy, np. o predkosci jazdy w terenie zabudowanym, wysytane sg za posrednictwem
odpowiedniej aplikacji do ubezpieczyciela, gdyz kierowca bierze udziat w programie naliczania stawek
na podstawie analizy stylu jazdy. Brzmi nierealnie?

Juz w wkroétce taki sposéb komunikacji z udziatem
samochodu oraz smartfona z zainstalowanymi na nim
aplikacjami, przy wykorzystaniu dostepu do sieci moze
stac sie rzeczywistoscia.

Nad rozwijaniem innowacyjnych sposobdw komunikacji
urzadzert mobilnych z samochodem pracuja specjalisci
Comarch z dziatu Cloud, Connectivity and Mobility. Co-
march zostat partnerem technologicznym organizacji Car
Connectivity Consortium (CCC), ktéra wprowadza jednolite
standardy branzowe w obszarze facznosci samochodowej
oraz certyfikacji aplikacji dopuszczonych do ruchu.

MirrorLink™ jest standardem technologicznym daja-
cym uzytkownikom smartfondw mozliwos¢ uruchamiania
aplikacji w kokpicie samochodu oraz ich kontrolowania
za pomocg przyciskdw umiejscowionych przy kierownicy
lub na desce rozdzielczej pojazdu. Uwazany jest obecnie
za najbardziej perspektywiczny standard w tym obszarze,
poniewaz umozliwia uniezaleznienie rozwoju technologii
od konkretnych producentéw telefondw i samochoddw.
Standard MirrorLink™ zostat stworzony przez organizacje
Car Connectivity Consortium. Wéréd cztonkdw organizacji
znajduje sie ponad 80% swiatowych firm reprezentujacych
przemyst motoryzacyjny, a takze ponad 70% globalnych
producentow telefondw i wiele 0séb z branzy elektronicznej.

- W tej chwili nie ma mozliwosci, zeby po skomunikowaniu telefonu z autem za posrednic-
twem technologii MirrorLink™ dziataty wybrane przez uzytkownikow aplikacje napisane przez
dowolnych producentow. Jedng z przeszkod, ktora stata temu na drodze w przesztosci byt
brak mozliwosci oceny aplikacji mobilnych pod katem ich bezpieczeristwa do uzywania pod-
czas jazdy. Teraz, dzieki stworzonemu przez Comarch systemowi do zarzgdzania certyfikata-
mi aplikacji - ACMS (Application Certification Management System) ten problem moze zostac
rozwigzany, a prace w zakresie rozwoju tej technologii zostang przeniesione na kolejny
poziom. Przewiduje sie, ze kolejnym krokiem, po wprowadzeniu mozliwosci korzystania w sa-
mochodzie z aplikacji zainstalowanych na telefonie, bedzie mozliwosc wysytania danych

0 stanie samochodu z komputera konkretnego pojazdu i przetwarzanie ich na informacje
przydatne dla kierowcy - mowi Grzegorz Wachocki, Cloud, Connectivity & Mobility Business

Unit Director, Comarch.

Comarch i Car Connectivity Consortium

Comarch rozwija z CCC technologie MirrorLink™ — narzedzia
stuzace do certyfikacji urzadzen, jak i system do dynamicznego
zarzadzania certyfikatami aplikacji. Pierwszy z tych obszardw
to certyfikacja na poziomie urzadzen, czyli potwierdzenie, ze
telefon bedzie poprawnie komunikowat sie z samochodem,
niezaleznie od marki producenta. Drugi obszar to sprawdzanie,
czy dana aplikacja, niezaleznie od tego, przez kogo

zostata napisana, moze byc¢ za posrednictwem telefonu
uruchomiona w samochodzie. Istotnym kryterium oceny
aplikacji jest bezpieczerstwo, dlatego sg one certyfikowane
w dwodch grupach — zatwierdzone do uzywania podczas
jazdy i podczas postoju. Sprawdzane jest rowniez to,
czy aplikacja poprawnie reaguje na sterowanie klawiszami
umieszczonymi w samochodzie.
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- Duzym wyzwaniem, z ktorym bedziemy musieli sie zmierzyc¢ w przysztosci po uru-
chomieniu systemu certyfikowania aplikacji, bedzie jego skalowalnosc. Na podstawie
obecnego przyrostu liczby smartfonow, prognozuje sie, ze liczba telefonow dziatajgcych
w ramach technologii MirrorLink™ osiggnie ponad miliard do 2016 roku. llosc aut wyposa-
zonych w te technologie nie bedzie rosta az tak szybko, ale aplikacje bedg musiaty okre-
SOWO0 uzyskac potwierdzenie waznosci certyfikatu. To oznacza koniecznosc wielokrotnego
tgczenia sie telefonow z systemem ACMS. Majgc na uwadze ten trend, projekt bedzie
wymagat dalszego zaangazowania od strony badari i rozwoju przez kolejne lata. Rowno-
czesnie pracujemy z konsorcjum nad usprawnianiem sposobow komunikacji urzgdzeri

I przesytania danych w procesach walidacji, tak, aby udoskonalac ten nowatorki system -
mowi Grzegorz Kafel, Certification Test Systems Specialist, Comarch.

Certyfikacja aplikacji — system ACMS

Comarch stworzyt od podstaw specjalne srodowisko
wspomagajace program certyfikacji aplikacji MirrorLink™
- Application Certification Management
System (ACMS) - a takze bedzie odpowiedzialny za jego
hostowanie. System dziata w modelu ustugi w chmurze
(Software as a Service — SaaS) dla CCC. Dodatkowo dziat

bezpieczenstwa Comarch zapewnia bezpieczne wydawanie
certyfikatow dla aplikacji, dzieki wykorzystaniu technologii
PKI (Public Key Infrasrtructure).

Osoby, piszace aplikacje na smartfony z mysla o uzywaniu
ich w samochodzie, bedg mogty za posrednictwem systemu

ACMS uzyskac certyfikat, ktory potwierdzi, ze moga byc
uzywane w samochodzie. Aplikacje bedg pisane z myslg
o smartfonach, a dzieki skomunikowaniu telefonu z au-
tem przy uzyciu technologii MirrorLink™, beda widoczne
na ekranie samochodu. Do sterowania nimi wykorzystane
zostang przyciski na konsoli kierowcy. Stworzenie mozli-
wosci certyfikowania aplikacji pozwala na uniezaleznienie
rozwoju w tej dziedzinie od konkretnych producentéw
samochodow, ktorzy do tej pory sami tworzyli aplikacje
kompatybilne tylko z ich pojazdami.

- Projekt, nad ktorym pracujemy

dla CCC jest bardzo innowacyjny

I wymaga wielu dziatari na polu badan

I rozwoju. System stworzony przez
Comarch dla CCC dziata w zupetnie
nowym, niezagospodarowanym
Jjeszcze obszarze, a wiele z czesci
systemu certyfikacji, za ktore jestesmy
odpowiedzialni tokrytyczne dla
wprowadzenia systemu elementy.
Technologie, z ktorymi pracujemy pojawig
sie dopiero na rynku. Dzieki nawigzaniu
wspotpracy z CCC mozemy byc w tym
obszarze o krok do przodu i mie¢ wptyw
na ksztattowanie standardow na rynku -
dodaje Grzegorz Kafel, Certification Test
Systems Specialist, Comarch.
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TELEKOMUNIKACJA PRZYSZtOSCI

Rynek ustug telekomunikacyjnych to obszar, na ktérym zachodzg
bardzo dynamiczne przeobrazenia. Zmieniaja sie zachowania
klientéw operatorow, ktérzy korzystaja z nowych ustug i uzy-
waja do tego innych narzedzi niz w przesztosci. Szybciej niz
kiedykolwiek rosnie liczba urzadzen mobilnych, a w rezultacie
sie¢ musi by¢ przygotowana na przetwarzanie bardzo duzej
ilosci danych. Wynika z tego takze konieczno$¢ zmiany sposobu
planowana sieci — zarzagdzanie zmieniajgcymi sie potrzebami
konsumentéw musi by¢ uwzgledniane juz na etapie jej projek-
towania. Dlatego tez oferta firm telekomunikacyjnych musi by¢
elastyczna i dostosowana do nowych oczekiwan konsumentéw,
nie tylko w zakresie ceny oraz dostepu do nowych aplikacji
i narzedzi, ale takze w takich obszarach jak zarzadzanie siecig
i jej przepustowoscia.

Comarch pomaga firmom telekomunikacyjnym spro-
sta¢ tym oczekiwaniom, wprowadzajac innowacyjne
technologie odpowiadajace na potrzeby telekomuni-
kacji przysztosci. Rozwijane przez nas systemy umoz-
liwiajg operatorom innowacyjne podejscie w takich
obszarach jak:

» Elastyczne rozwijanie oferty dla klientéw biznesowych
umozliwia budowanie takiej propozycji, ktéra sprosta
zmieniajacym sie potrzebom ich pracownikow, ktére
przesuwaja sie w kierunku mobilnych aplikacji i urzadzen.
Comarch dostarcza narzedzia umozliwiajace firmom
samodzielne zarzadzanie posiadanymi ustugami teleko-
munikacyjnymi i wprowadzanie w nich zmian w czasie
rzeczywistym, a takze kontrolowanie zapotrzebowania
i podziatu kosztow tych ustug wewnatrz firmy.

»Cloud Service Management (zarzadzanie ustugami
w chmurze) zapewnia klientom biznesowym operatora
dostep on-line do nowoczesnych ustug telekomunika-
cyjnych oraz wyspecjalizowanych aplikacji biznesowych
W chmurze’, w modelu Software as a Service.

» Nowoczesne narzedzie do scentralizowanego zarzadzania
portfolio produktowym umozliwia szybkie wprowadzanie
zmian w katalogu produktow w trakcie trwania umowy
z klientem, co przyspiesza zwrot z inwestycji w LTE czy
ustugi cyfrowe (Digital Services).

» Przetwarzanie bardzo duzej ilosci danych: systemy Comarch
budowane sa w oparciu o metody korelacji i przetwa-
rzania duzych ilosci danych (bazujace na technice Big
Data Management).

» Nowoczesne, zautomatyzowane zarzadzanie siecia doty-
czace rozwigzywania problemow (Service Assurance), jak
réwniez planowania i zmian w konfiguracji sieci (Network
Planning and Inventory Automation).

» Wirtualizacja zarzadzania siecia: dzieki systemowi Co-
march Next Generation Service Fulfillment; dzieki temu
narzedziu juz na etapie oferowania ustug operator dostaje
informacje, czy dang ustuge mozna uruchomic¢. Umozliwia
to konsolidacje zarzadzania ofertg oraz przygotowanie
operatoréw telekomunikacyjnych do oferowania zaréwno
produktow wiasnych jak i firm trzecich.

» Standaryzacja integracji systemow pod katem ustug
cyfrowych (Digital Services): zapewnienie, ze zarzgdzanie
siecig od etapu planowania po zarzgdzanie jakoscig oferty
sprosta wyzwaniom zwigzanym z uruchamianiem tego
typu ustug (M2M, Cloud itd.).

» Rozwoj technologii M2M (komunikacja Machine-to-Machi-
ne): dzieki niej bezprzewodowo, za posrednictwem sieci
telefonii komorkowej mozna przesyta¢ dane pomiedzy
réznymi urzadzeniami i systemami bez posrednictwa
cztowieka. Comarch umozliwia operatorom $wiadczenie
tego typu innowacyjnych ustug dla réznych branz, takich
jak telemedycyna czy motoryzacja.
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NOWA GENERACJA BANKOWOSCI

Comarch Smart Finance - nowa generacja ban-
kowosci przeniesiona do chmury, skierowana zaréwno do
klientow detalicznych, jak i biznesowych. Koncentruje sie na
kliencie, jego potrzebach i planach — zostata zaprojektowana
tak, aby motywowac uzytkownikéw do podejmowania
korzystnych dla nich dziatart finansowych. tgczy w sobie
klasyczng bankowos¢ z zaawansowanym zarzadzaniem
finansami osobistymi oraz wartosciowymi poradami.
Bankowos¢ w chmurze to sposéb na rozwigzanie proble-
mow bankéw, wynikajacych z braku zasobow IT, a takze
z wysokich kosztéw zwigzanych z budowa systemu czy
inwestycja w infrastrukture.

Comarch Smart Rules - inteligentna aplikacja,
wspierajaca kanaty komunikacji miedzy klientem i doradca
w rozwigzaniach Comarch Smart Finance oraz Comarch Front-
-End (CAFE). Na podstawie dostepnych danych o kliencie,
system rekomenduje produkty i ustugi bankowe oraz oferty
merchantow dostosowane do jego potrzeb, a takze wysyta
komunikaty, pomagajace zarzadzac finansami osobistymi
i utatwiajace korzystanie z oferty bankowej. Gtéwnym
atutem rozwiazania jest dziatanie w czasie rzeczywistym,
dzieki zastosowanym algorytmom i infrastrukturze Big
Data oraz dziatanie kontekstowe, uwzgledniajgce aktualna
sytuacje klienta, np. stan jego finanséw.

Comarch Exchange Trading - centralny system
maklerski, wyrdzniajacy sie innowacyjnymi rozwigzaniami,
w tym wysokowydajnym przetwarzaniem zlecen, ela-
stycznym i wielowalutowym modutem ewidencyjnym,
efektywna komunikacja zaréwno z rynkami i brokerami
zagranicznymi (protokét FIX) oraz petng obstuga danych
klientéw, rachunkow, rozliczen, depozytéw, zdarzen kor-
poracyjnych i kontroli ryzyka. Prowadzone w 2012 roku
prace oraz rozwijane funkcjonalnosci pozwalaja domom
maklerskim w petni wykorzysta¢ potencjat nowego sys-
temu transakcyjnego Gietdy Papieréw Wartosciowych,
wdrozonego 15 kwietnia 2013.

Comarch Mobile Insurance Advisor - natywna
aplikacja zaprojektowana specjalnie w wersjach na tablety
i smartfony. Zapewnia kompleksowe wsparcie sprzedazy
nawet najbardziej zaawansowanych produktéw ubezpie-
czeniowych, w tym polis inwestycyjnych. Dzieki Comarch
Mobile Insurance Advisor, sie¢ sprzedazy towarzystwa
ubezpieczeniowego wyposazona jest w innowacyjne
narzedzie, obstugujace caty proces sprzedazy: od analizy
potrzeb, poprzez symulacje oraz doradztwo inwestycyjne
az po rejestracje wniosku. Agenci i brokerzy ubezpiecze-
niowi zyskujg mozliwos¢ monitorowania statusu procesow
i wynikéw sprzedazy oraz dostep do petnego widoku
klienta. Aplikacja moze by¢ uzywana w dowolnym czasie
i w dowolnym miejscu zaréwno w trybie offline, jak i online.

Comarch Factoring Cloud Edition - platforma
przygotowana w oparciu o zasoby Comarch Data Center
i przeznaczona dla sektora matych i srednich firm fak-
toringowych. Gtéwnym celem transakcyjnego systemu
faktoringowego w chmurze, oferowanego jako ustuga, jest
optymalizacja kosztow wsparcia informatycznego proce-
sow faktoringowych. Dzieki niskim kosztom uruchomienia
systemu, rozwigzanie moze by¢ wdrazane takze u matych
i srednich podmiotéw gospodarczych w kraju i zagranica,
Swiadczacych ustugi faktoringowe.

Comarch Factoring Fraud Prevention - system
zrealizowany w ramach Programu Operacyjnego — Innowa-
cyjna Gospodarka Dziatanie 1.4-4.1. Rozwigzanie pozwala
przewidzie¢ i zapobiec wytudzeniom w transakcjach fakto-
ringowych na podstawie zachowan klienta i rynku. Artykut
opisujacy to inteligentne narzedzie zostat opublikowany
w brytyjskim miesieczniku naukowym Journal of Decision
Systems (wyd. Taylor & Francis) i spotkat sie z bardzo po-
zytywnym odzewem.
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GRYWALIZACJA = ZAANGAZOWANIE
NAWYZSZYM POZIOMIE

Co wspodlnego ma program lojalnosciowy amerykanskiej sieci restauracji, aplikacja mobilna $wiatowej
stawy producenta obuwia i system dla pracownikéw dziatu sprzedazy w banku? - Wszystkie zawieraja
wbudowane mechanizmy, ktére zamieniaja uzytkownika w gracza, a dang aktywnos¢ w rozgrywke.

Obecnie konsumenci posiadajg dostep do rozmaitych
informacji, poréwnywarek cen, serwiséw umozliwiajacych
przeglad opinii na temat produktow, nie moéwiac juz o ilosci
informacji i reklam, bombardujacych ludzkie oko. Mozliwo-
$ci promocji marki sg jednoczesnie mocno ograniczone,
ze wzgledu na ilos¢ informacji, jakie jednoczes$nie moze
przetworzy¢ ludzki moézg.

- W walce o pozyskanie uwagi konsumen-
ta, zauwazono pewien problem, ktory stat
sie podtozem do zaistnienia koncepcji gry-
walizacji. Ludzie wykonujg pewne zadania,
dokonujg pewnych czynnosci, ogladaja
reklamy i reagujg na nie (lub je komplet-
nie ignorujg) — wszystko to pozbawione
Jjest zaangazowania, nie daje cztowiekowi
podtoza do prawdziwego zainteresowania
sie zgdanym tematem, zatrzymania na
moment i wejscia w interakcje powodowa-
ng wtasng checig. Nie mowigc juz o dobrej
zabawie, ktora temu wszystkiemu towa-
rzyszy. Dzieki temu jednak, zauwazono

| skupiono sie na rozwijaniu rozwigzari
angazujgcych uzytkownikow, bazujg-
cych na srodkach, ktdre mogg zwiekszyc
ichuczestnictwo - czy mowa o pracow-
nikach call center, majgcych do wykona-
nia dziennie kilkadziesigt powtarzalnych
zadan, czy konsumencie, ktorego uwage
firma chce przyciggnac, czy tez o cztonku
programu lojalnosciowego, ktory od dtuz-
Szego czasu zbiera punkty na swoim Kon-
cle bez wiekszej swiadomosci po co torobi
i jakiejkolwiek dodatkowej aktywnosci

7z tym zwigzanej. - mowi Matuesz Popio-
tek, dyrektor ds. Rozwoju w Solnteractive.

Grywalizacja

Grywalizacja (ang. gamification) to wykorzystanie sytuacji
znanych z gier do $wiata rzeczywistego. W 2011 stowo
to zostato zaliczone przez twércow Oxford Dictionary do naj-
wazniejszych stéw roku. Grywalizacja pomaga poprawic

wyniki sprzedazowe, usprawni¢ rozwigzania stosowane
w miejscu pracy, czy tez zwiekszyc¢ efektywnos¢ programu
lojalnosciowego. A to wszystko przez zastosowanie tej samej
psychologii motywadji, ktéra znajduje zastosowanie w grach.

Jak to dziata

Dlaczego kochamy gra¢? Co powoduje, ze przecietny gracz
poswieca okoto 12 godzin w tygodniu na ulubiong gre,
bez uzyskania jakichkolwiek nagrod materialnych? Odpowiedz
kryje sie w ludzkim mdzgu. Podczas rozgrywki uwalniana
jest dopamina, hormon odpowiedzialny za determinacje
do rywalizacji i osigganie sukcesu. Rywalizacja motywuje
cztowieka do pracy, pod warunkiem, ze starania s3 zauwazone
i nagrodzone. We wciagajacej grze nagrody nie moga by¢
zbyt tatwe do zdobycia, a ich osiggniecie powinno stanowic
wyzwanie. Nie powinny by¢ tez zbyt trudne, gdyz zmudny
wysitek, po raz wtéry zakonczony porazka, prowadzi¢ moze
do frustracji. Wazne, by aktywnos¢ byfa nagradzana regular-
nie, a gdy juz uzytkownik spetni warunki rozgrywki, moze
spodziewac sie czekajacej na niego nagrody. Nie musi ona
przyjmowac jednak formy materialnej - bardzo wiele gier
W zyciu spotecznym toczy sie o prestiz i status.

Jak to wykorzystac

Jezeli mechanizmy grywalizacyjne pozytywnie wptywaja
na uczestnika rozgrywki, zwiekszajac jego zaangazowanie
i che¢ uczestnictwa, pozostaje zastosowac je w obszarach
biznesowych, w codziennej pracy czy tez do pozyskania
uwagi klientéw. Codzienne zadania w pracy moga przyjac
forme wyzwan, ktére gracz ma za zadanie pokonac w celu
przystapienia do kolejnej rozgrywki. Jesli mowa o grywalizacji
W miejscu pracy, rzeczywistym celem jest wptyniecie na
postawe pracownika, tak aby zwiekszy¢ jego zaangazowa-
nie w wykonywane zadania, motywacje do uczestniczenia
w szkoleniach, do wspdtpracy, czy efektywniejszego dziatania.
To, co ma by¢ celem systemu grywalizacyjnego, zalezy od
wczesniej zdefiniowanych problemdéw przedsiebiorstwa,
ktorym odpowiednie komponenty grywalizacji majg sprostac.

Miejsce pracy to jeden z obszaréw, w ktdérym rozwigzania
grywalizacyjne moga by¢ zbawienne do zaistniatych pro-
blemdéw. Innym przykfadem jest zastosowanie grywalizacji
w programach lojalnosciowych, gdzie juz same zasady
stanowig $wietne podtoze pod angazujace rozwigzania
grywalizacyjne. Wedtug amerykanskich danych z 2012 roku,
54% konsumentéw nie korzysta aktywnie z programow
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lojalnosciowych, a az 69% nie udziela sie w komercyjnych
spotecznosciach internetowych.

Zagraniczne przykiady pokazuja, ze zastosowanie grywalizadji
w obszarach biznesowych przynosi pozadane rezultaty. We-
dtug raportu Saatchi & Saatchi (2011) az 55% Amerykandw
chciatoby, by ich firma stosowata elementy grywalizacji.
W Polsce grywalizacja wcigz traktowana jest jako fenomen,
ktéry najczesciej podlega analizom teoretycznym, niz kon-
kretnym wdrozeniom.

Dobry przyktad zagranicznego wdrozenia stanowi ame-
rykanska sie¢ komdrkowa Verizon, ktérej zgrywalizowany
program Verizon Insider przynidst swietne rezultaty. Verizon
umozliwit klientom zbieranie punktéw za aktywnosci, takie jak
przegladnie strony, komentarze, wymiane tresci, zalgczanie
zdjecia, podanie aktualnych danych. Dzieki zdobywanym
punktom gracz moze awansowac na kolejny poziom gry.
Verizon podaje, ze we wprowadzonym na przetomie 2011
i 2012 roku przedsiewzieciu wzieto udziat 50% uzytkownikow
strony. Verizon nie oferowat dodatkowych materialnych
zachet, prestizowe internetowe odznaki zmotywowaty
potowe uzytkownikdw serwisu do zwiekszenia poziomu
zaangazowania.

Innym godnym uwagi przyktadem jest Online Travel Tra-
ining, program lojalnosciowy firmy OTT, ktéra oferuje kursy
dla przedstawicieli branzy turystycznej. Za uczestnictwo
w kursach uczestnicy zdobywaja odznaczenia, ale oprécz
tego przewidziane sg specjalne akcje, w ktérych mozna
wygrac nagrode (np. losowanie wycieczki w zamian na wy-
petnienie quizu). Przez okoto ponad miesiac srednia liczba
zakonczonych przez uzytkownikow kurséw podwoita sie.

W 2011 roku sie¢ restauracji Buffalo Wild Wings (BWW) prze-
prowadzita kampanie na platformie SCYNGR. Polegata ona
na umozliwieniu lojalnym klientom BWW podejmowania
wyzwan (np. zrobienie fotografii, zijedzenie konkretnego
dania z menu restauracji), za ktére przyznawano wymie-
nialne na nagrody punkty. Juz pierwsze trzy tygodnie akgji
prowadzonej na poczatku 2011 roku przyciggnety 30 tys.
aktywnych graczy. Pod koniec jej trwania liczba ta wzrosta
do 184 tys. 0sdb biorgcych udziat w zabawie w jednej
7 730 restauracji BWW. Najwieksza innowacja zastosowana
przez SCVNGR oraz BWW polegata jednak na umozliwieniu
graczom dodawania autorskich zadan. Kazdy uzytkownik
serwisu mogt dodac¢ wtasne zadanie, okresli¢ nagrode
i zaprosic¢ przyjaciot aby wzieli w niej udziat. Stworzono
rowniez ogolnonarodowy ranking, w ktérym do wygrania
byta wycieczka na mecz finatowy ligi NBA, podczas ktorej
zwyciezcy towarzyszyt Scottie Pippen, jedna z najwiekszych
gwiazd w historii amerykariskiej koszykdwki.

Grywalizacja stanowi nowoczesne narzedzie aktywizacji
uczestnikéw réznych obszardw i instytucji. W zaleznosci
od celéw jakie ma spetnia¢, w kazdym przypadku system
dostosowany do grupy docelowej wygladac bedzie ina-
czej. Bardzo istotnym elementem udanej grywalizacji jest
zapewnienie graczom dobrej rozrywki. Nawet jesli system
grywalizacyjny wdrozony zostaje w miejscu pracy, zadania

przykryte sg ptaszczem angazujacej rozgrywki. Dzieki temu
uczestnicy chcg powracac do takiego systemu, wypetniac
zadania i dgzy¢ do coraz lepszych wynikéw. Pozostaje
bez watpliwosci, ze to tylko kwestia czasu, zanim firmy
w Polsce zdecyduja sie wdraza¢ elementy grywalizacji
do swoich kampanii promocyjnych, a takze zamawiac roz-
wigzania wspierajace zarzadzanie praca w firmie, a oparte
na mechanizmach grywalizacyjnych.

:‘ sointeractive

Solnteractive SA - spotka stowarzyszona
z Grupg Kapitatowg Comarch,

jestfirmg technologicznag realizujgca
kompleksowe kampanie marketingowe,
tworzgca dedykowane rozwigzania

oraz wtasne narzedzia marketingowe

i sprzedazowe B2B, B2C. Rozwigzania
Solnteractive bazujg m.in. na potencjale
grywalizacji, interaktywnych interfejsow,
social CRM. Portfolio firmy obejmuje
zintegrowane kampanie marketingowe,
serwisy www, materiaty video,

animacje oraz dedykowane aplikacje
mobilne i inne. Tworzymy innowacyjne
rozwigzania grywalizacyjne

znajdujgce zastosowanie w obstudze
programow lojalnosciowych, akcjach
marketingowych oraz zarzadzaniu
zaangazowaniem zespotow
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sprzedazowych i dziatow obstugi

klienta instytuciji.

Wiecej informacji o rozwigzaniach
grywalizacyjnych:
www.soi-engagement.pl
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COMARCH

NETWORK OPERATIONS CENTER

Wszechstronne rozwigzanie sprawdzajgce sie jako wsparcie techniczne dla wszelkiego typu przedsiebiorstw
i instytucji. Dzieki rozbudowanej funkcjonalnosci, zautomatyzowanemu i niezawodnemu systemowi stu-
zacemu do monitorowania Srodowiska IT oferowana przez Comarch ustuga stanowi wsparcie zarowno

dla administratoréw, jak i menadzeréw IT.

Obecny zakres ustug obejmuje lokalizacje mieszczace sie
geograficznie na 3 kontynentach. Dzieki wsparciu kierow-
nikow projektéw, inzynierdw drugiej linii (inzynierowie
sieciowi) i trzeciej linii wsparcia (producenci), istnieje
mozliwo$¢ dopasowania ustug do wymagan kazdego
klienta i zapewnienie mu odpowiednio wysokiego poziomu
i zgodnos¢ z najnowszymi standardami.

Priorytetem jest eliminacja, z mozliwie jak najwiekszym
wyprzedzeniem czasowym, wszelkich potencjalnych za-
grozen, a takze zapobieganie wystepowaniu przestojow
i awarii infrastruktury IT klienta.

W razie jakiejkolwiek awarii firma zapewnia natychmiastowa
reakcje specjalisty. W zaleznosci od wynikéw diagnostyki
problem jest zgtaszany do dostawcy tgcza w danej lokali-
zacji lub na miejsce wysytany jest inzynier Comarch, ktoéry
u klienta sprawdza przyczyne problemu. W tym czasie
inzynier Comarch NOC utrzymuje kontakt z klientem, po-
wiadamiajgc go o postepach prac nad usuwaniem awarii.
Po zakonczeniu naprawy ustala przyczyne i informuje
o tym klienta. Dodatkowo uzytkownik otrzymuje okresowe
raporty SLA, ktére pozwalaja kontrolowa¢ poziom jakosci
Swiadczonych ustug. Przedstawiane raporty mogga zostac
wykorzystane do weryfikacji dostepnosci (faczy, serwerdw,

ustug), szacowania niezawodnosci, planowania rozbudowy
systemow itp.

Comarch Network Operations Center pozwala na monito-
rowanie dostepnosci elementdw infrastruktury T klientéw
oraz parametrow ich pracy. Wykrycie awarii powoduje
bezzwtoczne zarejestrowanie incydentu w systemie zgto-
szeniowym oraz natychmiastowe uruchomienie procedury
naprawczej polegajacej na przeprowadzeniu wstepnej dia-
gnostyki i powiadomieniu klienta o zarejestrowaniu awarii.

Zakres raportowanych parametrow oraz czestotliwos¢ spo-
rzadzania raportéw jest indywidualnie ustalana z kazdym
klientem i moze obejmowac:

» procentowg dostepnosc faczy transmisji danych, serweréw
lub monitorowanych parametrow

» zestawienie — ze wskazaniem przedziatow czasowych —
niedostepnosci komponentéw infrastruktury IT

»graficzng prezentacje statystyk dotyczacych urzadzen
(wykorzystanie procesora, obcigzenie taczy, zajetosc
dyskéw, liczbe uruchomionych proceséw itp.)
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» zestawienie zgtoszen za wskazany okres
»raport Service Level Agreement

» zestawienie innych zdarzeri zwigzanych z monitorowang
infrastruktura, ktore zdarzyty sie w tym czasie

» ewentualne sugestie dotyczace optymalizacji infrastruk-
tury, ktére moga zwiekszy¢ jej niezawodnos¢, dostepnose,
funkcjonalnos¢.

W ramach Comarch Network Operations Center dziata
takze Comarch Service Desk, ktéry w ramach Outsourcin-
gu IT realizuje pierwszg linie wsparcia dla ustug ciaggtych
zwiazanych z procesami IT oraz infrastrukturg IT klientow
krajowych i miedzynarodowych.

Kompleksowe ustugi

Obecnie konsultanci Comarch prowadza kompleksowa
obstuge w trybie ciagtym, zapewniajaca anglojezyczne
wsparcie pomocy technicznej 24 godziny na dobe przez
7 dni w tygodniu oraz wsparcie w jezykach niemieckim,
angielskim, stowackim i polskim w godzinach od 7.30
do 18.00 w dniach roboczych.

Urzadzen
sieciowych

Baza danych
Oracle, MS SQL,
DB2

Serwerow
UNIX/Linux

System

Wybranych Wybranych

elementow umozliwia analize elementow
systemow stanu pracy: aplikacji firm
operacyjnych trzecich

Srodowiska Seci SAN,
WMware LAN / WAN

Service Desk obstuguje uzytkownikéw koricowych biuro-
wych i produkcyjnych na terenie Polski, Szwajcarii, Austrii,
Litwy, totwy, Estonii, Czech i Stowacji, wspierajac biznes
klienta w réznorodnych branzach.

Wykonywane zadania

Do czotowych zadan Service Desku nalezy identyfikacja
i rejestracja incydentéw w systemach zgtoszeniowych,
kategoryzacja, priorytetyzacja i diagnoza wstepna incy-
dentdw, jak rowniez analiza i realizacja okreslonej czesci
zgtoszen zgodnie z ustalonym SLA.

Zapleczem dla Service Desku sg kolejne linie wsparcia
w postaci certyfikowanych inzynieréw systemowych,
bazodanowych i sieciowych posiadajgcych certyfikaty
wiodacych producentdw sprzetu oraz oprogramowania,
podwykonawcow, jak réwniez inzynieréw on-site.

Korzysci:

» Pojedynczy punkt kontaktu — przejecie przez Comarch
odpowiedzialnosci za dziatanie infrastruktury IT kontro-
lowane zgodnie z SLA

» Podniesienie poziomu bezpieczeristwa w srodowisku IT

» Podniesienie jakosci oferowanych ustug poprzez zasto-
sowanie standardéw ITIL

» Ograniczenie lub znaczaca redukcja kosztow operacyjnych

» Obnizenie realnego czasu usuniecia awarii i przywrécenia
petnej funkcjonalnosci infrastruktury IT

» Centralne monitorowanie i zarzadzanie catym srodowi-
skiem IT w trybie 24/7/365

» Kompleksowa kontrola srodowiska IT, a takze jego opty-
malizacja sprzyjajaca realizacji celdéw biznesowych

» Mozliwo$¢ planowania z wyprzedzeniem rozbudowy lub
modernizacji infrastruktury IT

» Zwiekszenie satysfakcji uzytkownika koricowego poprzez
zapewnienie elastycznych ustug w razie potrzeby.
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Comarch Loyalty Management for Airlines

Branza lotnicza jest jedna z najszybciej i najdynamiczniej
zmieniajacych sie w gospodarce swiatowej. Ukazujace sie
w interwale pétrocznym nowe wersje systemu zawierajg
innowacje i ulepszenia w obszarach technologii, zakresu
funkcjonalnego oraz ergonomii uzytkowania. Z kolei bogate
doswiadczenie Comarch w obstudze programéw lojalno-
sciowych w branzach handlu detalicznego oraz paliwowe;j
czynig Comarch wiarygodnym partnerem dla linii lotniczych
w procesie wyodrebnienia programu FFP do zewnetrznych
spotek specjalizujacych sie wylacznie w obstudze programu
lojalnosciowego. Wyodrebnienie zmienia bowiem klasyczne

FFP w program multipartnerski, co rodzi nowe wymagania
po stronie dostawcéw IT. Comarch Loyalty Management
for Airlines to system informatyczny przeznaczony do obstugi
lotniczych programow Frequent Flyer Program. Produkt
posiada wszelkie funkcjonalnosci wymagane przez du-
zych, sieciowych przewoznikéw lotniczych operujacych
z najwiekszych lotniska $wiata w modelu hub&spoke.
Jednoczesnie elastycznosc architektury systemu pozwala
na jego wdrozenie takze u przewoznikow niskokosztowych
i hybrydowych operujacych z lotnisk regionalnych, oferu-
jacych potaczenia typu point-to-point.

Comarch Loyalty Management Mobile Application

Aplikacja przeznaczona dla uczestnikow programu lojalno-
$ciowego pozwalajaca m.in. na szybka rejestracje do pro-
gramu, korzystanie z wirtualnej karty jako identyfikatora
w programie, otrzymywanie ofert i rabatéw dostepnych
tylko poprzez aplikacje, przegladanie katalogu nagréd
i zamawianie nagrod, dzielenie sie opiniami i ocene nagréd,

Mobile Dashboard

Jest to aplikacja dostepna na iPad, zintegrowana z Comarch
Loyalty Management, Comarch Smart Analytics czy Comarch
Campaign Management. Dostarcza w czasie rzeczywistym
kluczowe informacje dla dyrektora marketingu dot. kondydji
programu lojalnosciowego, rezultatéw kampanii marke-
tingowych, promocji czy klientéw. Wbudowany zestaw
KPI oraz analiz pozwala na staty monitoring dziatan mar-

wymiane punktéw na vouchery, lokalizowanie najblizszego
sklepu, dostep do informacji o miejscu oraz uzyskiwanie
wskazowek dojazdu i wiele innych. Umozliwia rowniez
zebranie bardziej szczegdtowych danych o klientach
i ich wzorcach zakupéw. Obecnie jest dostepna na platforme
iOS oraz Google Android.

ketingowych niezaleznie od miejsca, w jakim znajduje sie
marketer. Pozwala uzytkownikowi na fatwe dostosowanie
sposobu prezentacji danych oraz wyswietlanych elementéw
z uzyciem technologii drag-and-drop, ustawianie réznych
celéw dla najwazniejszych metryk czy zdefiniowanie progéw
i alarméw do $ledzenia biezgcych wartosci.

Comarch EDI Finansowanie

Comarch EDI Finansowanie to innowacyjne rozwigzanie,
ktore w szybki i tatwy sposéb umozliwia finansowanie
faktur przez bank — w rezultacie wierzyciele otrzymuja
zaptate przed terminem ptatnosci faktury, zas dtuznicy
moga wydtuzy¢ ten termin, poniewaz to bank zapewnia
terminowe sfinansowanie wierzytelnosci.

Wartoscia dodana jest integracja aplikacji z rozwigzaniem
do wysytania i odbierania e-faktur, dzieki czemu w szybki
i prosty sposéb mozliwe jest wyszukanie i wskazanie faktur.
Co wiecej, w kolejnym kroku, dzieki integracji z systemami
bankowymi, mozliwe jest przekazanie tych faktur do sfinan-
sowania bez koniecznosci logowania do innych systeméw
i dostarczania jakichkolwiek dokumentéw papierowych.
Dodatkowo uzytkownik na biezgco widzi status realizacji
finansowania pfatnosci swojej faktury.
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Comarch SFA Mobile Sales Force

Aplikacja klasy SFA opracowana na nowa platforme Google
Android (wykorzystanie urzadzen typu smartfon oraz ta-
bletéw). Potaczenie z systemem Comarch ERP Enterprise
umozliwia centralne zarzadzania danymi. Comarch SFA
Mobile Sales Force wspiera prace przedstawicieli handlo-
wych jak i szeféw dziatow sprzedazy. Dzieki centralnemu
zarzadzaniu danymi aplikacja nie dubluje zadan réznych
pracownikéw. Zapewnia dostep do aktualnych danych pro-
duktowych, cennikéw i rabatéw, a zamdwienia po realizacji
od razu przesytane sa do systemu Comarch ERP Enterprise.

Wirtualna Uczelnia

Aplikacja internetowa przeznaczona dla studentow, wykfa-
dowcow oraz pracownikéw administracji. Celem systemu
jest dostarczenie funkcjonalnosci tradycyjnego dziekanatu

Comarch ERP Enterprise

taczy popularne programy pocztowe z systemem ERP.
Podczas archiwizacji maila zachowuje sie nie tylko jego
tres¢, ale réwniez zatgczniki. Dodatkowo tekst wiadomosci
jest analizowany pod wzgledem wystepowania odnosnikéw
do innych obiektéw w systemie. Dzieki temu dokument
utworzony dla archiwizowanego maila zawiera bezposrednie
referencje do zatacznikéw, obiektow wymienianych w tresci
oraz uczestnikéw konwersacji.

Jego funkcjonalnos¢ opiera sie na:

»Synchronizacji zadan i wydarzen kalendarza Outlook
z aktywnosciami systemu ERP,

» Synchronizacji kontaktow,
» Archiwizacji maili.

» Wsparciu w codziennej pracy.

oraz zapewnienie dostepu do niezbednych informacji
zwigzanych ze studiami na uczelni wyzszej.

Dzieki integracji z Comarch Bl, Comarch ERP Enterprise ofe-
ruje szeroka game narzedzi pomagajacych ocenic aktualng
sytuacje oraz pozwala zaplanowac kolejne zachowania.
Dynamiczne raportowanie gwarantuje znaczace wsparcie
w codziennej pracy.

Gtéwne zalety:

» Wspomaganie decyzji.

» Szeroka gama uzytecznych raportéw, wykreséw i kokpitow.

» Analiza ztozonych problemadw.

» Wyszukiwanie relacji w procesach biznesowych.

CTI (Computer-Telephony-Intergration)

Aplikacje integrujace telefony uzytkownikdw z systemem
CEE. Aplikacje pozwalajg na:

» Rozpoznawanie partneréw biznesowych oraz firm na
podstawie numeru telefonu,

» Wygodne wyszukiwanie numerow telefonow,

» Przekazywanie potaczen,

» Przetaczanie miedzy rozmowami,
» Proste zarzadzanie konferencja,
» Wizualizacje potaczen przychodzacych,

» Wysdwietlanie szczegdtowych danych zwigzanych z roz-
moéwca jak np. zamdwienia, zlecenia sprzedazy.
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COMARCH SPOLKA AKCYJNA

Polska

CA Consulting SA

Warszawa

(100%)

ESAPROJEKT Sp. z o.0.

Chorzéw

(100% w posiadaniu CASA
Management and Consulting Sp. z 0.0.
SKA)

SouthForge Sp. z 0.0.

Krakow

(100%)

Opso Sp. z o.0.

Krakow

(100%)

MKS Cracovia SSA

Krakow

(59,82%)

Comarch Management Sp. z o.0.
Krakow

(100%)

Comarch Corporate Finance FIZ

(100%)

Comarch Management Sp. z 0.0. SKA

Krakow

(63,03% gtosow przypada na CCF
FIZ;36,97% gtoséw przypada na
Comarch SA; z akgcji nabytych przez
Comarch Management Sp. z o.0.
SKA celem umorzenia spodtka nie
wykonuje prawa gtosu)

CASA Management and Consulting
Sp. z 0.0. SKA

Krakow
(100% w posiadaniu Comarch
Corporate Finance FIZ)

Bonus Management Sp. z 0.0. SKA
Krakow

(100% w posiadaniu Comarch
Corporate Finance FlZ)

Bonus Development Sp. z 0.0. SKA

Krakéw
(100% gtoséw przypada na CCF FIZ)

Bonus Management Sp. z o.0. Il
Activia SKA

Krakow
(100% w posiadaniu Comarch
Corporate Finance FIZ)

Bonus Development Sp. z 0.0. Il
Koncept SKA

Krakéw
(100% w posiadaniu Comarch
Corporate Finance Fl2)

iMed24 SA

Krakéw

(100% w posiadaniu Comarch
Corporate Finance FIZ)
Comarch Polska SA

Krakow

(100% w posiadaniu Comarch
Corporate Finance FIZ)
iReward24 SA

Krakow

(100% w posiadaniu Comarch
Corporate Finance FlZ2)
Infrastruktura24 SA
Krakow

(100% w posiadaniu Comarch
Corporate Finance Fl2)
iComarch24 SA

Krakow

(100% w posiadaniu Comarch
Corporate Finance FIZ)

iComarch@®-

Rozwigzania iComarch24 SA sg dedykowane mikro i matym
przedsiebiorstwom, szukajacym nowoczesnych rozwigzan
internetowych wspomagajacych prowadzenie firmy,
a takze sprzedaz internetowa. Obstuga narzedzi mozliwa
jest z kazdego miejsca z dostepem do Internetu, 24 go-
dziny na dobe, 365 dni w roku. Korzystanie z programéw
nie wymaga instalacji w srodowisku informatycznym
firmy, dostepne sg one bowiem z poziomu przegladarki
internetowej. Wsréd oferowanych produktow znajduja sie:
iBard24, iKsiegowosc¢24, Comarch ERP Optima w modelu
ustugowym, Comarch ERP e-Sklep oraz serwis wszystko.pl.
www.iComarch24.pl

iReward|24 §

Spotka iReward24 SA zostata utworzona z inicjatywy
Comarch w pazdzierniku 2008 r. w celu wpierania roz-
woju programoéw lojalnosciowych. Oferowana przez
spotke iReward24 Loyalty Platform dziata w oparciu
o innowacyjny model Saa$ (Software as a Service), ktéry
pozwala na obnizenie kosztow wdrozenia oraz szybkie
uruchomienie programu. Dodatkowym atutem firmy
jest to, iz poza doskonatym narzedziem IT proponuje
réwniez szeroki pakiet ustug konsultingowych oraz
analitycznych, pozwalajgcych na efektywne zarzadzanie
programem lojalnosciowym.

www.ireward24.pl
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COMARCH SPOLKA AKCYJNA

Europa

Comarch AG

Drezno

(100%)

Comarch Software und Beratung AG
Monachium

(100% zalezna od Comarch AG)
Comarch Solutions GmbH
Innsbruck

(100% zalezna od Comarch Software
und Beratung AG)

SoftM France SARL
Oberhausbergen

(100% zalezna od Comarch Software
und Beratung AG)

Comarch Swiss AG

Buchs

(100% zalezna od CASA Management
and Consulting Sp. z 0.0. SKA)

Ameryka
Comarch, Inc.

Chicago
(100%)

Inne
Comarch Middle East FZ-LLC,

Dubaj
(100%)

Comarch SAS

Luzerna

(100%)

Comarch R&D SARL
Montbonnot-Saint-Martin

(30,00% w posiadaniu Comarch SA)
(70,00% w posiadaniu Comarch SAS)
CAMS AG

Luzerna

(51% w posiadaniu CASA
Management and Consulting Sp.
Comarch LLC

Kijow

(100%)

000 Comarch

Moskwa
(100%)

Comarch Panama, Inc.

Panama
(100% w posiadaniu
Comarch, Inc.)

Comarch Software
(Shanghai) Co. Ltd.

Szanghaj
(100%)

Comarch Oy

Espoo

(100%)

Comarch Luxembourg SARL
Luksemburg

(100%)

Comarch UK Ltd.

Londyn

(100%)

Comarch s.r.o.

Bratystawa
(100%)

Comarch Canada, Corp.

New Brunswick
(100%)

Comarch Vietnam Co. Ltd.

Wietnam
(100%)
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SEKTOR PUBLICZNY

Comarch specjalizuje sie w projektowaniu, wdrazaniu
oraz integracji nowoczesnych systemow informatycznych
dla administracji publicznej i firm oraz instytucji z sektora
publicznego. Firma posiada réwniez doswiadczenia w two-
rzeniu kompleksowych rozwiazan,pod klucz” oraz w rozbu-
dowie infrastruktury sprzetowo-sieciowej. Majac na uwadze
przemiany zachodzace w polskiej administracji publicznej,
Comarch stworzyt szereg rozwigzan typu e-government,
ktére maja za zadanie realizacje potrzeb specyficznych
dla jednostek sektora publicznego. Rozwigzania Comarch
$3 Opracowywane w oparciu o najnowoczesniejsze miedzy-
narodowe standardy, a w ich implementacji bierze udziat
kadra ztozona z najwyzszej klasy specjalistow. Do najwaz-
niejszych rozwiazan wdrazanych w sektorze administracji
publicznej naleza:

Comarch Semiramis

Comarch Semiramis to zintegrowany system klasy ERP
Il przeznaczony do wspierania proceséw biznesowych
w przedsiebiorstwach. System zostat stworzony w technologii
Java, co gwarantuje mozliwos¢ pracy z wykorzystaniem
roznych baz danych i systemow operacyjnych oraz prace
w architekturze tréjwarstwowej. Comarch Semiramis posiada
dedykowane frameworki (grupy funkcjonalnosci) do obstugi
proceséw produkcyjnych, logistycznych, sprzedazowych,
oraz finansowo - ksiegowych. System posiada wbudowang
hurtownie danych.

Comarch Workflow

Wspiera elektroniczny (i papierowy) obieg dokumentéw
w przedsiebiorstwach i instytucjach (stworzono wersje
branzowe specjalizowane dla poszczegdlinych podmiotéw).

Comarch Portal

Autorski system CMS (Content Management System)
umozliwia nie tylko tworzenie i publikacje tresci w serwi-
sach www, ale réwniez zaawansowane zarzadzanie trescig
i komunikacja. System umozliwia zarzadzanie plikami mul-
timedialnymi i obstuge e-learningu, a dzieki tematycznym
video czatom i forom oraz opcji FAQ — w szerokim zakresie
wspiera wymiane informacji z otoczeniem.

Comarch e-Investor

To narzedzie do obstugi inwestoréw (zarébwno oséb fizycz-
nych, instytucji, jak i przedsiebiorstw). System oferowany
jednostkom samorzadu terytorialnego i agencjom inwe-
stycyjnym jest wykorzystywany w wielu dziedzinach sfery
inwestycyjnej (informacyjnej, badawczej, organizacyjnej,
przestrzennej i transportowey).

PRODUKTY | ROZWIAZANIA

Comarch e-Turysta

To platforma wspierajgca promocje miejsc i regionéw
atrakcyjnych turystycznie. Interaktywne mapy (powigzane
z mapami GPS) moga zawiera¢ wizualizacje szlakow tury-
stycznych, opisy punktéw gastronomicznych, noclegowych
i miejsc aktywnego wypoczynku, a takze serwis pogodowy.
Poza funkcja informacyjng system moze umozliwiac rezer-
wacje rozmaitych ustug (w tym przewodnikéw wycieczek,
specjalnych atrakcji, oraz obstugi w wybranych jezykach)
dla turystow indywidualnych i grup, prezentacje lokalnych
atrakgji (w tym w 3D).

Comarch Egeria

Zintegrowany System Informatyczny klasy ERP wspierajacy
zarzadzanie organizacja i podejmowanie decyzji. Cechuje
go duza konfigurowalnos¢ i elastycznos¢, co pozwala
na dostosowanie do indywidualnych potrzeb kazdego
klienta. System oferowany w réznych typach przedsie-
biorstw i instytucji (administracja rzadowa i samorzadowa,
Utilities, ochrona zdrowia etc.).

Comarch Egeria Edukacja

To zintegrowane narzedzie do obstugi procesow realizo-
wanych przez uczelnie wyzsze. System sktada sie z czesci
FrontOffice — wspierajacej procesy dydaktyczne, obstuge
spraw studenckich i naukowych, oraz z BackOffice - cze-
$ci odpowiedzialnej za obstuge proceséw ksiegowych,
magazynowych, kadrowych i innych zwiazanych z admi-
nistrowaniem uczelnig wyzszg. System jest wyposazony
w rozbudowane narzedzia raportujace.

Comarch Egeria Leasing

To zintegrowany system informatyczny wspierajgcy firmy
Swiadczace ustugi finansowe (w tym leasingowe). System
wspiera sprzedaz produktéw finansowych kalkulatorami,
szablonami i narzedziami pozwalajgcymi na indywiduali-
zowanie oferty i jej dostosowanie do zmieniajacych sie
wymogow rynkowych.

Comarch RECourt

Comarch jest tworca zintegrowanej, multimedialnej
platformy sprzetowo-software'owej stuzacej do rejestracji
rozpraw i przestuchan oraz do archiwizacji i zarzadzania
bibliotekg zgromadzonych danych. System ma za zadanie
utatwiac i automatyzowac proces rejestracji audio-wideo,
nanoszenie komentarzy i uwag oraz pdzniejszg prace
na zgromadzonych materiatach.

Comarch Rejestracja Naktadéw Pracy
Stuzy do planowania oraz deklaracji czasu pracy (réwniez
do rejestracji obecnosci). System pozwala na planowanie
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zadan pracownikéw oraz ewidencje rzeczywistych obecnosci
pracownikéw i realizacji powierzonych zadan.

Comarch e-Urzad

Comarch e-Urzad jest platforma ustug publicznych on-line
zawierajacg zestaw modutéw pozwalajacych na realizacje
zadan stawianych jednostce samorzadu administracji publicz-
nej przez ustawodawce. Intuicyjne narzedzia umozliwiajg
samodzielne zarzadzanie aplikacjg, zapewniajac wsparcie
proceséw tworzenia i publikacji tresci. Na Comarch e-Urzad
sktadaja sie m.in. nastepujgce moduty: Cyfrowy Urzad,
Biuletyn Informacji Publicznej, Portal Informacyjny, Intranet.

Comarch Centralna Baza Odczytéw dla spétek
obrotu mediéw oraz odbiorcéw rozproszonych

Jest rozwigzaniem przeznaczonym dla spotek obrotu energia
elektryczna, spotek cieptowniczych, gazowniczych, wodo-
ciggowych oraz dla odbiorcéw rozproszonych. Zapewnia
szybki dostep do danych odczytowych pobieranych z réznych
zrodet (np. spotki dystrybudji, Niezalezny Operator Pomia-
row), sledzenie poboru mediéw oraz wieloptaszczyznowa
analize otrzymanych danych. Dane zawarte w systemie
stanowig wiarygodng podstawe do rozliczania odbiorcow,
planowania zakupéw oraz prowadzenia proaktywnych
dziatan handlowych. System wspomaga prognozowanie
zapotrzebowania, analizy taryf oraz segmentacje klientéw
pod katem ich struktury zuzycia.

Comarch Centralna Baza Odczytéw dla spétek
dystrybucji mediéw

System zapewnia przedsiebiorstwom realizacje funkgcji
operatora pomiaréw. Dostarcza szereg automatycznych
mechanizmow akwizycji danych odczytowych z roz-
nych zrodet, ich weryfikacji, uzupetniania, udostepniania
oraz wielowymiarowej analizy. Pozwala na tatwg integracje
7 juz dziatajacymi w przedsiebiorstwie systemami bilingowymi,
systemami zarzadzania majatkiem sieciowym oraz innymi
systemami istotnymi w jego dziatalnosci. Rozwigzanie
pozwala na zarzadzanie odczytami zarowno z licznikdw
energii elektrycznej oraz licznikéw innych mediow, w tym
wody, ciepta, gazu.

Comarch System Zarzadzania Majatkiem Sieciowym
To rozwigzanie przeznaczone dla przedsiebiorstw siecio-
wych, takich jak spotki dystrybucji energii elektrycznej,
spotki dystrybucji gazu, spotki wodno-kanalizacyjne. System
zapewnia kompletng ewidencje i zarzagdzanie danymi o catej
infrastrukturze sieciowej przedsiebiorstwa oraz usprawnienia
realizacje gtéwnych proceséw biznesowych, takich jak np.
przytaczanie odbiorcéw, planowanie i realizacji inwestycji
i remontow, eksploatacja sieci, czy obstuga zgtoszen, rekla-
madji sieciowych, zdarzer awaryjnych, wytaczen.

Comarch IT Cost & Risk Analysis

Comarch ICRA to narzedzie umozliwiajgce okreslenie catko-
witych kosztow informatyzacji oraz zestawienia z kosztami
braku wsparcia. System pozwala na obliczenie kosztéw
oraz ryzyka zwigzanego z migracjg wsparcia procesow
biznesowych. Oferuje ocene wskaznikéw ekonomicz-

nych zwigzanych z opfacalnoscig informatyzacji ROI, NPV,
IRR. Pozwala tez na przedstawienie wynikéw symulacji
dla proceséw, systemow oraz catych modeli informatyzadji.

Comarch Business Intelligence

Budowane przez Comarch tematyczne hurtownie danych
obejmujg réznorodne zakresy danych i realizuja rozmaite cele.
Tworzylismy hurtownie bedace bazami wiedzy, narzedzia
analizujace dane medyczne, finansowe oraz wspierajace
dziatalnos¢ biznesowa. Nasze rozwigzania szczegdlnie
sprawdzaja sie w przypadku zarzadzania duzymi wolume-
nami danych, pochodzacych z wielu systemow i lokalizacji.

Comarch Database Archive

To narzedzie wykorzystywane w celu optymalizacji danych
archiwizowanych i planowego zarzadzania tymi danymi.
System umozliwia tworzenie nowych partycji danych po-
przez wydzielenie ich z partycji aktywnych i odpowiednia
przebudowe struktur bazodanowych, odfgczanie i archiwi-
zacje partycji, autoryzacje usuniec i przywracanie danych.

2@ CA CONSULTING

Spotka CA Consulting SA zostata
utwaorzona z inicjatywy zespotu
doswiadczonych konsultantéw
Comarch SA realizujgcych

projekty dla globalnych klientow
telekomunikacyjnych oraz administracji
publicznej. Nalezy ona do Grupy
Kapitatowej Comarch. Zostata
powotana do istnienia w roku 2004,
poczatkowo jako CIV Sp. z 0.0.,
nastepnie CA Services SA. W wyniku
rebrandingu wiosng 2010 r. nazwa
spotki zostata zmieniona na CA
Consulting SA. Obecnie spotka prowadzi
dziatalnosc konsultingowa, oferuje
szeroki zakres ustug zwigzanych

z doradztwem zaréwno biznesowym,
jakiw zakresie architektury IT, nadzorem
informatycznym oraz audytem. Firma
specjalizuje sie zwtaszcza w audycie
systemow IT, bezpieczenstwa IT.
Ponadto oferuje ustugi obejmujace
przygotowania dokumentow
zwigzanych ze studium wykonalnosci
lub OPZ w Specyfikacjach Istotnych
Warunkow Zamaowienia.

www.caconsulting.pl
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W 2012 ROKU
KLIENT / ROZWIAZANIE COMARCH

Agencja Rozwoju i Modernizacji
Rolnictwa

Utrzymanie infrastruktury sprzetowej
i teleinformatycznej agencji

Tauron Dystrybucja

Utworzenie centralnej
i zestandaryzowanej bazy danych
o Majatku Sieciowym

Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Mazowieckiego

e-Mazovia

Ministerstwo Spraw
Zagranicznych

Portal

Ministerstwo Finansow

Projekt KIC - konsolidacja i centralizacja
systemow informatycznych Resortu
Finansow

Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Lubelskiego

Opracowanie Projektu Organizacyjno-
Technicznego Regionalnej Infrastruktury
Informacji Przestrzennej (RIIP)

Komenda Gtéwna Policji

Dostawa kart mikroSD krypto oraz
bibliotek umozliwiajacych wspotprace
z oprogramowaniem w Terminalach
Mobilnych

Matopolski Instytut Kultury

Wirtualne Muzea Matopolski

KORZYSCI DLA KLIENTA

Zapewnienie nieprzerwanego dziatania i efektywnego przeptywu srodkow
finansowych pochodzacych z budzetu UE oraz budzetu krajowego.

Znaczna redukcja kosztéw obstugi.

tatwy dostep do wiarygodnych i aktualnych informacji o posiadanych
zasobach.

Skuteczniejsze zarzadzanie.

Redukcja kosztow.

Dostep do Wojewddzkiego Katalogu Ustug Publicznych (WKUP).
Wdrozenie Systemu e-Urzad z komponentami u 314 Partnerdw Projektu EA.

Wdrozenie Systemu e-Urzad ma na celu:

» usprawnienie,

» uporzadkowanie i standaryzacje dziatania JST,
» wprowadzenie jednolitych procedur,

» przyspieszenie czasu propagadcji i dostepu,

» bezpieczenstwo informacji.

Budowa wieloportalowej, wielojezycznej i wielokulturowej platformy dla
placoéwek Ministerstwa na Swiecie.

Stworzenie scentralizowanej platformy do budowy i rozbudowy systemow
elektronicznych ustug publicznych.
Wyzsza jakos¢ i dostepnos¢ ustug.

Utatwienie zarzadzania gromadzonymi danymi.

Budowa pierwszego etapu Regionalnej Infrastruktury Informacji Przestrzennej
Wojewddztwa Lubelskiego.

Udostepnienie danych przestrzennych wojewddztwa za pomoca Internetu.
Uporzadkowanie proceséw.

Redukcja kosztow.

Wprowadzenie kart kryptograficznych Comarch MicroSD, zintegrowanych

z terminalami mobilnymi w Policji (12 tysiecy urzadzen). Karty stuza do:

»wykorzystania silnego uwierzytelnienia przy uzyciu urzadzen mobilnych
(za pomocg platformy Windows Mobile i Android),

» zabezpieczenia dostepu do wrazliwych danych przetwarzanych przez
systemy policyjne.

Utworzenie Regionalnej Pracowni Digitalizacji.
Dostep do zasobow matopolskich muzedw dla internautéw z catego $wiata.
Promocja regionu.



CENTRUM SZKOLENIOWE COMARCH

Centrum Szkoleniowe Comarch specjalizuje sie w szkoleniach z technologii informatycznych. Katalog
szkolen oferowanych przez Centrum Szkoleniowe Comarch powstaje w oparciu o analize potrzeb klientow
firmy i jej pracownikéw, ktérzy na co dzieh wykorzystujg w praktyce najnowsze technologie IT. Centrum
korzysta tez z 16-letniego doswiadczenia na rynku szkoleniowym.

80 TRENEROW: 30 WSPOLPRACUJE NA STALE,
17 ZAJMUJE SIE ORGANIZACJA | SPRZEDAZA OFERTY

Przy budowie oferty wykorzystywana jest analiza danych pozyskanych z wtasnej, systematycznie prowadzonej oceny
szkoler oraz analiza ogdinie dostepnych zrédet informacji dotyczacych sytuacji na rynku edukacyjnym.

11 000 uczESTNIKOW SZKOLEN W SKALI ROKU

Centrum prowadzi liczne projekty szkolert dofinansowanych z Unii Europejskiej dla:

» pracownikéow w ramach CE, »firm zewnetrznych w ramach Akademii Information
and Communications Technology.

1 8,5 MLN ZLOTYCH TO LtACZNA KWOTA POZYSKANYCH DOTACIJI
NA PROJEKTY SZKOLENIOWE

Szkolenia zawarte w ofercie Centrum sg adresowane zaréwno do 0séb posiadajacych niskie kompetencje, jak i tych,
ktére potrzebujg wsparcia w zakresie bardziej zaawansowanym. Proponowane tematy uktadaja sie w sciezki szkoleniowe,
ktérych przebycie pozwala na zdobycie kompleksowej wiedzy i umiejetnosci w danej dziedzinie. Powyzsze standardy reali-
zowane przez Centrum Szkoleniowe Comarch wynikajg z oczekiwan potencjalnych odbiorcow, ktérzy chcieliby otrzymac
produkt kompletny i wysokiej jakosci.

250 PROGRAMOW SZKOLENIOWYCH:

» programowanie (Java, NET, PLSQL, XML, HTML, VBA, PHP), » grafika komputerowa,

» projektowanie aplikacji (UML), » obstuga i konfiguracja sieci (autoryzacja Cisco),
» systemy operacyjne (Windows, Linux) , » aplikacje wspomagajace zarzadzanie,

» relacyjne bazy danych (Oracle, Microsoft, MySQL), » systemy produkowane przez Comarch.,

» pakiety biurowe (Microsoft Office, OpenOffice),

MIEDZYNARODOWE CERTYFIKATY

Centrum jest takze autoryzowanym osrodkiem testowym firmy Prometric (APTC — Authorized Prometric Testing Center)
i Pearson VUE. Dzieki temu przeprowadza egzaminy na tytuty zawodowe autoryzowane przez najwieksze firmy z branzy
[T m.in.: Oracle, Microsoft, Novell, IBM, Lotus, Cisco.



SEKTOR E-ZDROWIE

Jednostki organizacyjne Sektora Comarch e-Zdrowie:

iMed24 SA - jest spotka koncentrujaca dziatania na
rozwoju oprogramowania w zakresie elektronicznego
przetwarzania dokumentacji medycznej dla gabinetéw
lekarskich oraz przychodni — OptiMED24. W maju 2012
rozszerzono oferte o oprogramowanie do zarzadzania
szpitalem — OptiMED.

ESAPROJEKT jest jednym z czotowych polskich
producentow i dostawcow kompleksowych rozwigzan
informatycznych dla sektora zdrowia. W kwietniu 2012 r.
100% udziatéw w firmie zostato przejetych przez Comarch.
Oprogramowanie wytwarzane przez iMed24 (OptiMED24)
i ESAPROJEKT (OptiMED) wzajemnie uzupetnia sie. Wie-
loletnie doswiadczenie, profil produktéw oraz referencje
ESAPROJEKT w sektorze medycznym, wpisuja sie w strategie
Comarch i stanowiag nowa perspektywe dla obu spoétek.

Wsrod klientéw Esaprojekt sa m.in.: Wojskowy Szpital Kli-
niczny z Poliklinika w Krakowie, SP ZOZ Wojewddzki Szpital
Zakazny w Warszawie, Wojewodzki Szpital Specjalistyczny
im. L. Rydygiera w Krakowie, Zaktad Opieki Zdrowotnej
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w Opoly,
Instytut Hematologii i Transfuzjologii w Warszawie.

Centrum Medyczne iMed24 o placéwka wypo-
sazona w wysokospecjalistyczny i nowoczesny sprzet dia-
gnostyczny. Centrum swiadczy ustugi w zakresie radiologii
(tomografia komputerowa, rezonans magnetyczny, RTG,
mammografia, densytometria), w zakresie specjalistycznych
ustug ambulatoryjnych (endoskopia, okulistyka, ginekologia,
stomatologia, neurologia, kardiologia i inne) oraz z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej. Rolg Centrum Medycznego
iMed24 jest rowniez prowadzenie dziatalnosci dydaktycznej
dla lekarzy, technikéw elektroradiologii oraz prac naukowych
i rozwojowo-badawczych z wykorzystaniem ogromnego
potencjatu powstatego z pofaczenia nowoczesnych rozwiazan
diagnostycznych w medycynie, fizyce , informatyce. Jednym
z obszaréw, w ktérym prowadzone sg intensywne prace
tego typu jest teleopieka oraz rozwigzania informatyczne
dla radiologéw. Posiadanie wiasnej placowki medyczno-
-badawczej z zapleczem eksperckim jest strategicznym
posunieciem w rozwoju sektora e-Zdrowie. Zapewnia

Comarch OptiMED - kompleksowy system
informatyczny do zarzadzania szpitalem

System OptiMED posiada petny zakres modutow wymaga-
nych do informatyzadji szpitala, zarowno w czesci medycznej
(tzw.,biatej") oraz administracyjnej (tzw.,szarej"). Comarch
OptiMED jest nowoczesnym rozwigzaniem w dziedzinie
kompleksowych systemdw informatycznych przeznaczonych

dla rozwijanych w firmie technologii wewnetrzne zaplecze
merytoryczne i opiniujace.

iMed24 Aparatura Medyczna - Posiadajac swoja
baze klientow i lekarzy, naturalng kontynuacja strategii rozwoju
sektora Comarch e-Zdrowie byto rozpoczecie prac badawczych
w zakresie kompleksowego rozwigzania dla teleopieki. MoZzliwos¢
wspotpracy z zespotem lekarzy specjalistow, ktdrzy pozytyw-
nie opiniujg rozwoj opieki zdalnej oraz wskazujg optymalne
7 punktu widzenia medycznego kierunki jej rozwoju, pozwolito
na wyodrebnienie pod koniec roku 2011 jednostki biznesowej
iMed24 Aparatura Medyczna. W ramach tej struktury rozwijane
i produkowane sg specjalistyczne urzadzenia medyczne, prze-
znaczone do zdalnej opieki nad pacjentem przebywajgcym
w $rodowisku domowym lub bedacym w ruchu. Opracowano
rozwiazanie — aparat diagnostyczno-komunikacyjny, umozli-
wiajacy przy pomocy infrastruktury telekomunikacyjnej szybka
wymiane informacji oraz parametréw zdrowotnych pacjenta
z placdwka medyczna. Produkt powstat w dwéch wersjach,
stacjonarnej i mobilnej, aby zapewni¢ pacjentom staty zdalny
monitoring i opieke medyczna. Wspomniane rozwigzania
umozliwiajg przesytanie i analize danych medycznych, bedac
elementem niezaleznego, kompleksowego systemu opieki
zdalnej, ktéry wspomaga bilateralng komunikacje w czasie
rzeczywistym pomiedzy placéwka medyczna a pacjentem
znajdujacym sie poza nia.

R&D Comarch e-Zdrowie - Od roku 2012 w dziale
badawczo-rozwojowym Comarch e-Zdrowie trwajg inten-
sywne prace nad rozwojem systemow wspomagajacych
diagnostyke obrazowg i prace radiologéw, takich jak RIS
(Radiology Information System) oraz przegladarka obrazéw
medycznych Comarch DICOM Viewer. Od lipca 2012 roku
rozwijany jest system Comarch Electronic Health Record
(EHR), majacy docelowo stanowi¢ serce ekosystemu roz-
wigzan IT dedykowanych medycynie. System gromadzi
i zarzadza informacjami o zdrowiu pacjenta, przechowujac
dane medyczne od jego urodzenia, az do $mierci. Dane
gromadzone sg w taki sposéb, aby mogty by¢ bezpiecznie
wspotuzytkowane przez pacjentéw i lekarzy. Rdwnocze$nie
rozwijana jest takze desktopowa aplikacja dla lekarzy —
Comarch MedNote, ktdra zapewnia intuicyjne i proste
tworzenie dokumentacji medycznej w formie elektroniczne;j.

PRODUKTY

do obstugi szpitali. Modutowa architektura systemu pozwala
dopasowac go do kazdej struktury organizacyjnej szpitala,
niezaleznie od jej infrastruktury, posiadanych oddziatéw,
sal operacyjnych, specyfiki szpitala czy jego konkretnego
wyposazenia. System OptiMED pozwala na dofgczenie
kompatybilnych systeméw peryferyjnych (jak np. zaktad
diagnostyki obrazowe;j).
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Comarch OptiMED24 - oprogramowanie
dla przychodni i gabinetéw medycznych

System OptiMED24 jest narzedziem do kompleksowego
zarzadzania przychodnig i gromadzenia dokumentacji
medycznej pacjentdw. System OptiMED24 cechuje szeroka
funkcjonalno$¢ uwzgledniajaca potrzeby wspoétczesnej pla-
cowki medycznej. System OptiMED24 jest kompleksowym

narzedziem, ktére z jednej strony umozliwia wysokiej jakosci
obstuge pacjentoéw, a z drugiej wptywa na profesjonalne
zarzadzanie placéwka.

Systemy OptiMED i OptiMED24 wzajmniej uzupetniaja sie,
tworzac kompleksowa oferte dla jednostek organizacyjnych
w ochronie zdrowia.

SYSTEMY | APLIKACJE DLA RADIOLOGOW

Comarch RIS - system do zarzadzania oddziatem
diagnostyki obrazowej

Comarch RIS moze wspotpracowac z systemami HIS, ale tak-
ze w petni niezaleznie zarzadza¢ oddziatem diagnostyki
obrazowej. Comarch RIS umozliwia sprawne kompleksowe
funkcjonowanie oddziatu diagnostyki obrazowej w zakresie
rejestrowania zlecen, opisywania badan, tworzenia rapor-
téw oraz administracji. Zarzadza routingiem, tzn. przesyta
obrazy wykonane podczas badania pomiedzy réznymi
systemami PACS. Dzieki takiej interoperacyjnosci narzedzie
pozwala na tworzenie opiséw oraz konsultacji badan nie
wykonanych w placowce macierzystej lekarza.

Comarch DICOM Viewer - przegladarka ufatwia
dostep lekarzom i pacjentom do cyfrowych obrazéw
radiologicznych. To zaawansowane narzedzie do przegla-
dania i opisu obrazéw pozwala na wyswietlanie obrazéw

generowanych przez rézne urzadzenia: m.in. Tomograf
Komputerowy (TK), Rezonans Magnetyczny (MR), Mam-
mograf (MMG).

Comarch Teleradiologia - zdalne opisywanie
obrazéw diagnostycznych

Comarch Teleradiologia to kompleksowy system teleradiolo-
giczny umozliwiajacy bezpieczne gromadzenie, przesytanie
oraz autoryzowany dostep do danych radiologicznych
z dowolnego miejsca na $wiecie za posrednictwem tacza
internetowego. Rozwiazanie pozwala na integracje réznych
urzadzen diagnostycznych rozproszonych w wielu placow-
kach generujacych obrazy w standardzie DICOM, sprawne
nimi zarzadzanie oraz ich fatwa dystrybucje do centralnego
miejsca lub pomiedzy placéwkami partnerskimi — w zalez-
nosci od modelu biznesowego.

KOMPLEKSOWA PLATFORMA TELEOPIEKI MEDYCZNE)J

Platforma Comarch e-Care - Platforma Comarch
e-Care sktada sie z urzadzenia medycznego dla pacjentéw
przebywajacych w domu (Comarch HMA), urzgdzenia
przenosnego dla pacjentéw mobilnych (Comarch PMA)
oraz oprogramowania Centrum e-Care, a takze aplikacji
mobilnych dla lekarzy. Podstawowym zadaniem systemu
jest gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie da-
nych z urzadzert pomiarowych Comarch PMA i Comarch
HMA oraz analiza i prezentacja przesytanych parametrow
za pomocg Centrum Comarch e-Care, zintegrowanego
z systemami ICT klasy e-Health (HIS, EHR, EMR). Dzieki

dostepowi do e-Care Centrum z dowolnego terminala
koricowego, mozliwa jest natychmiastowa realizacja kon-
sultacji przypadkow krytycznych przez personel medyczny.
Platforma Comarch e-Care bezposrednio adresuje potrzeby
spoteczne, rynkowe i medyczne na kompleksowy system
umozliwiajacy realizacje szerokiego pakietu zdalnych ustug
medycznych. Swoje zastosowanie znajduje miedzy innymi
w dziedzinie: kardiologii, psychiatrii, opieki nad ludzmi
starszymi i przewlekle chorymi, ginekologii i potoznictwie,
monitoringu medycznym oséb aktywnych czy w obszarze
badan klinicznych.

ROZWIAZANIA DO PRZETWARZANIA, GROMADZENIA | TWORZENIA

ELEKTRONICZNEJ DOKUMENTACJI MEDYCZNE)J

Comarch EDM - system gromadzacy w jednym miejscu
dane medyczne pacjenta poczawszy od momentu narodzin
az do smierci. Umozliwia bezpieczne prowadzenie i prze-
twarzanie elektronicznej dokumentacji medycznej, ktéra
kolejno moze by¢ udostepniona autoryzowanym uzytkow-
nikom w réznych miejscach w systemie opieki zdrowotne;j.

Comarch MedNote - innowacyjna aplikacja dla leka-
rzy, stuzaca do wprowadzania danych medycznych, ktéra
przypomina wygladem edytor tekstu. MedNote pozwala
w prosty i szybki sposéb wytwarzac elektroniczng doku-
mentacje medyczna.




SEKTOR ERP W POLSCE

Comarch to najwiekszy polski producent oprogramowania dla firm. Programy finansowo-ksiegowe oraz sys-
temy klasy ERP i Business Intelligence tworzone przez Sektor ERP firmy Comarch stosowane sg w 85 000
matych, Srednich i duzych przedsiebiorstwach, nie tylko w Polsce, ale takze w Niemczech, Francji i Austrii.
Nowoczesne, bezpieczne i tatwe w obstudze rozwigzania Comarch wspierajg dziatalnos¢ firm w sektorach

handlowym, ustugowym i produkcyjnym.

PRODUKTY | ROZWIAZANIA

Sektor ERP firmy Comarch dostarcza petng game oprogramowania biznesowego dla jednoosobowych, mikro, matych

i srednich oraz duzych przedsiebiorstw:

Comarch ERP Altum - pierwsza inteligentna platforma
ERP, kompleksowo wspierajaca wszystkie kluczowe procesy
biznesowe w Srednich i duzych firmach handlowych, ustugo-
wych oraz sieciach handlowych. Rozwigzanie dostosowane
do potrzeb rynku polskiego oraz rynkéw zagranicznych.
System dostepny takze w modelu ustugowym (Saa$).

Comarch ERP XL - od lat najchetniej wybierany sys-
tem klasy ERP w Polsce, z ktérego korzysta okoto 4000 firm
z roznych branz. Rozwigzanie spetnia specyficzne wymogi
przedsiebiorstw produkcyjnych, a takze firm handlowych
oraz zajmujacych sie dziatalnoscig ustugowo-serwisowa.
System dostepny takze w modelu ustugowym (Saa$).

Comarch ERP Optima - program dla mikro, matych
i Srednich firm, obstugujacy sprzedaz, zarzadzanie, prowa-
dzenie ksiegowosci oraz kadr i pfac. Wraz z dodatkowym
modutem Biuro Rachunkowe oraz portalem Spotecznosci
Biur Rachunkowych iKsiegowos¢24, Comarch ERP Optima
stanowi narzedzie do prowadzenia i promogji biur rachun-
kowych oraz kancelarii doradztwa podatkowego. Program
dostepny takze w modelu ustugowym (Saa$).

Comarch ERP iFaktury24 - innowacyjna apli-
kacja do fakturowania online, prowadzenia magazynu
oraz uproszczonej ksiegowosci, udostepniana poprzez
przegladarke internetowa. Rozwigzanie dedykowane mikro
i matym firmom. Gtéwnymi jego zaletami jest prostota
uzytkowania i dostepnos¢. Program dostepny wytacznie
w modelu ustugowym (Saa$).

Comarch ERP Retail - samodzielny system do pro-
wadzenia sprzedazy detalicznej, pozwalajacy na sprawne
i kompleksowe zarzadzanie siecig handlu detalicznego,
poczawszy od jej centrali, poprzez zaplecze sklepu,
az po punkt sprzedazy (POS).

Comarch ERP Mobile - pakiet aplikacji mobilnych
wspierajacy systemy klasy ERP: Comarch ERP Optima,
Comarch ERP XL oraz Comarch ERP Altum. W skfad tego
pakietu wchodza: Comarch ERP Mobile Magazyn - apli-
kacja wspierajaca prace magazynierdw na kolektorach
danych z mozliwoscia pracy w trybie online oraz offline;

Comarch ERP Mobile Sprzedaz - aplikacja typu SFA umoz-
liwiajaca prace na smartfonie lub tablecie pracujacych
na platformie Android, wspierajaca prace pracownikéw
pracujacych w terenie, m.in. przedstawicieli handlowych
oraz asystentéw sprzedazy w sklepach; Comarch ERP Mobi-
le Bl - aplikacja dla managerow umozliwiajaca przegladanie
raportow Business Intelligence na smartfonie lub tablecie
pracujgcym na platformie Android.

Comarch Business Intelligence - system oparty
na technologii hurtowni danych, przeznaczony dla duzych
i srednich firm oraz korporacji miedzynarodowych. Roz-
wigzanie wspiera procesy decyzyjne oraz obstuge zadan
zwigzanych z raportowaniem. Wspomaga nastepujace
branze: instytucje finansowe i ubezpieczeniowe, FMCG,
ustugi oraz produkcja.

iBard24 Backup Online - proste w uzyciu na-
rzedzie do automatycznego backupu, przechowywania
oraz wspotdzielenia danych online chmurze obliczeniowej,
umozliwiajace dostep do plikdw z dowolnego miejsca
na $wiecie, 24 godziny na dobe. Dane przechowywane
sq w Comarch Data Center. Stuzy réwniez do archiwizacji
baz danych z systeméw Comarch ERP.

iKsiegowo$¢24 - obstuga rachunkowo-ksiegowa
dla przedsiebiorstw, realizowana przez biura rachunkowe
korzystajace z Comarch ERP Optima.

Comarch ERP e-Sklep - oprogramowanie sklepu
internetowego dla matych i srednich firm w petni zin-
tegrowane z systemami do zarzadzania Comarch ERP,
poréwnywarkami cen, serwisem aukcyjnym Allegro oraz
Wszystko.pl, a takze serwisami pfatnosci internetowych.

Wszystko.pl - platforma handlowa (dziatajaca dotych-
czas w domenie www.iMall24.pl), ktéra umozliwia sprzedaz
w Internecie wprost z systemu fakturujgco-magazyno-
wego wykorzystywanego przez przedsiebiorstwa. Swoje
produkty oferowa¢ moze w niej kazda firma posiadajaca
oprogramowanie do zarzadzania Comarch.
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KLIENT / ROZWIAZANIE COMARCH
TatraSpring

Comarch ERP XL

Moduty: Sprzedaz, Zaméwienia, Produkcja, Kadry
i Place, Ksiegowos¢, Import, Srodki Trwate, Business
Intelligence, Comarch ERP Mobile Magazyn

TROPICAL Tadeusz Ogrodnik

Comarch ERP Mobile Sprzedaz

Moduty: Comarch ERP Mobile Sprzedaz,
Comarch ERP Mobile Magazyn, Sprzedaz, Import,
Zamowienia, Produkcja, CRM, Ksiegowos¢, Srodki
Trwate, Business Intelligence, Comarch EDI,
Kadry i Place.

Arcelor Mittal Sycéw Sp. z o.0.

iBard24

Radio Taxi Partner Sp. z o.0.

Comarch ERP Optima

Moduty: Ksiega Handlowa, Faktury, Srodki Trwate,
Kadry i Ptace Plus

Kondrat Sp. z o.0.

Comarch ERP Optima

Moduty: Kadry i Ptace, Ksiega Handlowa,
Srodki Trwate, Handel, Kasa/Bank, Detal, CRM,
Analizy Business Intelligence

KORZYSCI DLA KLIENTA

Zakres prac objat integracje wszystkich proceséw w firmie, od przyjecia
zamowienia od odbiorcy, zaplanowania zakupdw pod katem produkcji,
obszar kompletacji wyrobéw gotowych, przez magazynowanie w wyko-
rzystaniem aplikacji Comarch ERP Mobile Magazyn, sprzedaz, ksiegowa-
nie. Dane sg rowniez wielowymiarowo analizowane w module Business
Intelligence. TatraSpring korzysta rowniez z modutu HR dla Comarch ERP
XL oraz Business Intelligence dla tego obszaru. Wdrozenie przeprowadzit
partner firmy Comarch - T2S Sp. z 0.0..

W firmie przeprowadzono wdrozenie systemu Comarch ERP Mobile
Sprzedaz w wersji na Androida, ktéry szybko stat sie podstawowym
narzedziem pracy dla wszystkich przedstawicieli handlowych klienta.
Handlowcy w oparciu o aplikacje mobilng sktadaja w systemie zaréwno
oferty, jak i zamowienia sprzedazy. Rejestrowane sa wizyty u odbiorcow,
dodatkowo podczas wybranych wizyt w systemie rejestrowane sg ankiety,
a ich wyniki mozna analizowac we wdrozonym juz wczesniej module
Business Intelligence. Wdrozenie przeprowadzit partner firmy Comarch
- Centrum Technologii Informatycznej.

Wdrozenie ustugi iBard24 miato na celu regularne wykonywanie kopii
zapasowych wszystkich kluczowych danych polskiego oddziatu firmy
na zewnetrzne serwery. iBard24 stuzy m.in. do backupu baz danych
Comarch ERP Optima, systemu Ptatnik oraz zasobéw plikowych sktado-
wanych na firmowym serwerze. Rozwigzanie iBard24 catkowicie spetnito
wymagania zewnetrznych audytorow bezpieczenstwa, badajacych pro-
cedury w firmie Arcelor Mittal Sycow.

Realizowane przez oprogramowanie procesy objety prowadzenie ksie-
gowaosci, fakturowanie, ewidencje srodkow trwatych oraz naliczanie
wynagrodzen i ewidencje kadrowa. Wdrozenie przeprowadzit partner
firmy Comarch — CDN PARTNER w Krakowie Sp. z 0.0.

Oprogramowanie obstuguje procesy dotyczace: prowadzenia ksiego-
wosci, ewidencji srodkéw trwatych, fakturowania i sprzedazy, w tym
sprzedazy detalicznej. Dodatkowo za pomocg Comarch ERP Optima
realizowane jest naliczanie wynagrodzen oraz ewidencja kadro-ptacowa,
a takze zarzadzanie relacjami z klientami i analiza kondycji firmy. Wdroze-
nie przeprowadzit partner firmy Comarch — Datacom Software Sp. z 0.0.



COMARCH SEKTOR ERP
W AUSTRII, NIEMCZECH
| SZWAJCARII

COMARCH SOFTWARE UND BERATUNG AG

W listopadzie 2008 r. Comarch przejat niemieckiego
producenta oprogramowania oraz integratora systeméw
informatycznych — spétke SoftM Software und Beratung
AG, posiadajgca 2% udziatu w niemieckim rynku ERP.
W czasie przejecia Grupa SoftM zatrudniata blisko 450
0s6b i prowadzita dziatalnos¢ w Niemczech, Szwajcarii,
Austrii, we Francji, Czechach i Polsce, dostarczajac ustugi
i rozwigzania informatyczne dla ponad 4000 klientéw.
18 czerwca 2010 r. walne zgromadzenie SoftM zatwierdzito
nowa nazwe — Comarch Software und Beratung AG, a dwa

lata pdZniej zatwierdzito oferte Comarch AG do skupu akgji
od akcjonariuszy mniejszosciowych, dzieki czemu mozliwe
byto wycofanie spotki z gietdy frankfurckiej i planowanie
konsolidacji z dziatajgca w Niemczech od 1999 roku spot-
ka Comarch AG — dopetniajac tym samym ostatnig czes¢
procesu integracji niemieckiej spotki z Grupg Comarch.
Flagowymi produktami Spotki sg systemy: Comarch ERP
Enterprise, Comarch Financials Enterprise, Comarch ERP
Suite adresowane do matych i srednich przedsiebiorstw.
www.comarch.de

COMARCH SWISS AG

W wyniku przejecia Grupy SoftM Software und Beratung
w 2008 roku Comarch zostat wiascicielem spotki Solitas
Informatik, ktérej poczatki dziatalnosci na rynku szwajcar-
skim siegaja 1999 roku. Spdtka oferuje system do zarza-
dzania dokumentami Infostore (obecnie Comarch ECM).
W marcu 2013 roku Spodtke potaczono z przejetg w Szwaj-
carii w styczniu 2012 roku spétkg A-MEA Informatik AG,

Wybrane projekty

Comarch AG uzyskat zlecenie Banku Mercedes Benz
w Stuttgarcie na wdrozenie systemu lojalnosciowego:

» Wartos$¢ projektu: 1,35 min euro,

» Akwizycje, doradztwo i zarzadzanie projektem prowadzita
grupa z Niemiec,

» Realizacje oprogramowania wykonata grupa z Comarchu
w Katowicach.

zajmujgca sie sprzedazg i wdrazaniem oprogramowania
ERP oraz systemow finansowo-ksiegowych dla matych
i srednich przedsiebiorstw. Siedziba potgczonej spotki
Comarch Swiss AG jest Lucerna. W catej Szwajcarii spétka
zatrudnia obecnie 50 pracownikéw.

www.comarch.ch

Comarch Software und Beratung AG uzyskat zlecenie
od Finanz Informatik we Frankfurcie na wdrozenie
cze$ci Comarch ERP Enterprise i Comarch Financials
Enterprise dla Sparkasse w Niemczech:

» Wartos¢ projektu: 1,8 min euro,

» Akwizycje, doradztwo, szkolenia i zarzadzanie projektem
zostaty catkowicie wykonane w Niemczech.
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Systemy Comarch Software und Beratung AG to linia
systeméw ERP oraz finansowo-ksiegowych dla matych
i srednich przedsiebiorstw na rynku niemieckojezycznym:

Comarch ERP Enterprise - system ERP nowej generacji,
dla aktywnych przedsiebiorstw dziatajacych na rynkach
miedzynarodowych i z wykorzystaniem Internetu. Dys-
ponuje ergonomicznym interfejsem uzytkownika, wbu-
dowanym modutem WorkFlow oraz jest zoptymalizowany
do jak najlepszego odzwierciedlania proceséw biznesowych
oraz struktury organizacji.

Comarch Financials Enterprise — system finansowo-
-ksiegowy nowej generacji, rozwijany jako uzupetnienie
systemu Comarch ERP Enterprise, umozliwiajacy kompletne
zarzadzanie finansami nowoczesnego przedsiebiorstwa.

Comarch ERP Suite - klasyczny system ERP, oferujacy
sprawdzone i dopasowane do specyfiki branzowej rozwia-
zania funkcjonalne dla szerokiego grona uzytkownikow.

Comarch Financials Suite - rozbudowany, certyfikowa-
ny system finansowo-ksiegowy, dysponujacy modutami
controllingu i elektronicznej archiwizacji dokumentow,

umozliwiajacy prace w srodowisku miedzynarodowym,
takze z uwzglednieniem réznych standardéw rachunko-
wosci (US GAAP, IFRS).

Comarch Financials Schilling - klasyczny system
finansowo-ksiegowy.

Comarch Financials DKS - system finansowo-ksiegowy
rozwiniety dla klientéw z rynku austriackiego, wyposazony
takze w modut controllingowy oraz HR.

Comarch HR - system dedykowany do obstugi HR i rozli-
czen pracowniczych, wspomagajacy zarzadzanie czasem
pracy i procesami rekrutacyjnymi.

Comarch ECM - system do elektronicznej archiwizacji
i zarzadzania dokumentami, umozliwiajacy wprowadze-
nie w przedsiebiorstwie w petni elektronicznego obie-
gu dokumentow.

Comarch eBilanz - aplikacja do elektronicznego przesy-
fania sprawozdan finansowych do organéw administracji
panstwowej w Niemczech dziatajaca z réznymi systemami
finansowo-ksiegowymi.
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BANKOWOSC

Comarch Business Process Management
to nowoczesne narzedzie przeznaczone do modelowania
i zarzadzania procesami biznesowymi w kazdej instytu-
cji. Rbwnoczesnie jest to platforma integracyjna oparta
na dojrzatej i elastycznej architekturze, ktéra umozliwia
integracje wielu rozproszonych aplikacji, takich jak: systemy
transakcyjne, CRM, Contact Center, hurtownie danych,
czy archiwa dokumentow.

Comarch Internet Banking zapewnia klientom
ze wszystkich segmentéw dostep do ustug oferowanych
przez bank przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe,
za pomoca Internetu i telefonéw komdérkowych typu
smartfon. Dzieki integracji z réznymi systemami centralnymi
jest uniwersalnym, kompletnym, wydajnym i bezpiecz-
nym uzupetnieniem srodowiska informatycznego banku.
Platforma Comarch Internet Banking oferuje rozwigzania
stuzace do Swiadczenia ustug finansowych przez kanaty
samoobstugowe, spetniajac wysokie wymagania bankow,
domow maklerskich, towarzystw funduszy inwestycyj-
nych i innych instytucji finansowych. Jest tez platforma
integracyjng taczaca w jedng catos¢ ustugi i produkty
oferowane przez jedng instytucje finansowg lub przez
cata grupe finansowa.

Comarch Personal Finance Management
(PFM) to modut do zarzadzania finansami osobistymi
w bankowosci elektronicznej. PFM to rozwigzanie poma-
gajace zarzadzac finansami osobistymi, ktére pozwala
klientom banku zgromadzi¢ w jednym miejscu informacje
o posiadanych srodkach finansowych.

Comarch Mobile Banking jest naturalna konsekwen-
Cjg postepu technologicznego - mobilne ustugi finansowe
sg coraz bardziej popularne, Comarch stworzyt aplikacje,
ktéra umozliwia zarzadzanie finansami z wykorzystaniem
urzadzent mobilnych. Dzieki Comarch Mobile Banking
wykonanie przelewu, realizacja zlecenia inwestycyjnego,
sprawdzenie salda czy wykonanie innej operacji bankowej
mozliwe jest przy uzyciu telefonu komodrkowego.

Comarch Smart Finance zapewnia intuicyjne zarza-
dzanie finansami osobistymi i jest skierowany do klientow
detalicznych banku. Aplikacja analizuje ich finansowe nawyki
i prognozuje miesieczne przeptywy pieniezne. Dzieki temu,
bank poznaje osobiste preferencje swoich klientéw i moze
im zaproponowac indywidualnie dostosowane produkty.
Tym samym, bez irytujacych akcji marketingowych klienci
otrzymuja atrakcyjne, spersonalizowane oferty. Comarch
Smart Finance faczy w sobie funkcjonalnos¢ bankowosci
internetowej i zarzgdzania finansami osobistymi, co pomaga

klientom w osiggnieciu oczekiwanej kondycji finansowej
poprzez podejmowanie wiasciwych decyzji o kazdej porze
i w kazdym miejscu.

Comarch Front End (CAFE) to zintegrowane
srodowisko pracy doradcy klienta w dowolnej instytucji
finansowej, obejmujace funkcjonalnosci kartoteki klienta,
wybrane przez klienta moduty systemu Comarch CRM
oraz moduty operacyjne, pozwalajace na catkowitg obstuge
oddziatu banku lub ubezpieczyciela za pomoca jednego
Srodowiska aplikacyjnego, zrealizowanego w lekkich
technologiach WWW.

Comarch Customer Service umozliwia obstuge
wszystkich produktéw banku w obrebie jednego systemu.

Comarch Data Connect to kanat bankowosci
elektronicznej umozliwiajgcy bezposrednig integracje
uzywanego przez klienta instytucjonalnego systemu
finansowo-ksiegowego z bankiem.

Comarch Fraud Detection to narzedzie umoz-
liwiajgce analize szerokiej gamy podmiotéw mogacych
uczestniczy¢ w wytudzeniach i naduzyciach.

Comarch Content Management System
to rozwigzanie do zarzadzania trescig i strukturg portalu.
Oferuje zestaw narzedzi umozliwiajgcych zdalng aktuali-
zacje i zarzadzanie serwisem www. Comarch CMS daje
uzytkownikowi duza swobode dziatania, zapewniajac
jednoczesnie petng kontrole nad prezentowang trescia
i wysoki poziom bezpieczenstwa. Praca z systemem nie
wymaga instalacji zadnego dodatkowego oprogramowania
po stronie klienta - wszystkie niezbedne czynnosci moga
by¢ wykonane z poziomu przegladarki www.

Comarch Contact Center jest strategicznym punk-
tem kontaktu, umozliwiajgcym zintegrowanie wszystkich
kanatéw komunikacji z klientem: telefon (bezposrednia
rozmowa, poczta gtosowa, SMS), fax, poczta elektroniczna,
Internet. Rozwigzanie to podnosi konkurencyjnosc firmy
przez budowe mocnych relacji z klientem. Zwieksza efek-
tywnos¢ i skutecznos¢ komunikacji, a takze zbiera i zarzadza
informacjami o klientach. Comarch Contact Center jest
nowoczesna, modutowa itatwa do rozbudowy platforma,
stuzaca do efektywnej obstugi wszelkiego rodzaju kanatow
komunikacji, przy wykorzystaniu obstugi automatycznej
przez IVR jak i obstugi przez opiekundw klientéw. Rozwig-
zanie Comarch opiera sie na wiasnej aplikacji zintegrowanej
i wspieranej przez zaawansowane mechanizmy wybranych
platform sprzetowych.
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Comarch CRM Claim Management to rozwia-
zanie do catosciowego zarzadzania reklamacjami, ktére
stanowi modut platformy do zarzadzania relacjami z klien-
tami - Comarch CRM. System oparty jest na sprawdzonym
mechanizmie,Service-Profit Chain”stosowanym przez firmy,
ktére zajmujg niekwestionowane pozycje lideréw na po-
szczegodlnych rynkach. Mechanizm pozwala automatycznie
pofaczyc jakos¢ ustug wewnetrznych i zewnetrznych (w tym
zarzadzanie reklamacjami) z wynikami finansowymi. Dzieki
takiemu rozwiazaniu przedsiebiorstwo jest w stanie powia-
zac¢ nakfady na utrzymanie ustug na pozagdanym poziomie
z oczekiwanymi wynikami finansowymi.

Comarch CRM Sales Management to zintegro-
wana aplikacja typu front-end nowej generacji. Zapewnia
kompleksowa obstuge relacji z klientami od momentu
przeprowadzenia akcji akwizycyjnej, poprzez uruchamianie
programow sprzedazowych (cross/up-selling), do biezacej
obstugi operacyjnej w petnym zakresie oferty produktowe).
System obejmuje funkcjonalnos¢ dla pracownikéw front-of-
fice (Aplikacja Sprzedawcy) pracujacych przy bezposredniej
obstudze klientéw, jak i pracownikéw middle- i back-office
(Aplikacja Dyrektora Oddziatu, Aplikacja Centralna) odpo-
wiedzialnych za zarzadzanie procesem sprzedazy.

Comarch CRM Campaign Management
to system wspierajacy caty cykl zarzadzania kampaniami
marketingowymi: od planowania, poprzez testy, realizacje,
modyfikacje, po badanie efektywnosci. System pozwala do-
trze¢ do wybranej grupy klientow o precyzyjnie okreslonym
profilu, we wiasciwym czasie, z wiasciwg informacja i przez
wiasciwy kanat komunikacji. Unikalnym rozwigzaniem za-
stosowanym w Comarch CRM Campaign Management jest
mozliwos¢ integracji kampanii masowych ATL i kampanii
bezposrednich BTL, dzieki czemu osiggane sg efekty synergii
pomiedzy dwoma rodzajami dziatan oraz oszczednosci
w koszcie dotarcia do klienta.

Comarch Survey Management to ergonomiczny,
prosty w obstudze webowy edytor formularzy, stuzacy do
budowy ankiet dedykowanych dowolnym grupom uzytkow-
nikdw, a nastepnie prezentacji w aplikacjach webowych, np.
bankowosci internetowej, portalu itp. Rozwigzanie pozwala
na tworzenie réznych typdw ankiet, poczgwszy od prostych
jednostronicowych ankiet po wieloetapowe wizardy.

Comarch Commission & Incentive to system
prowizyjny kierowany do instytucji, ktére w swojej dzia-
talnosci wykorzystuja rozbudowane sieci agentéw, bro-
kerow i posrednikéw. Rozwigzanie pozwala na integracje
w jednym miejscu wszystkich danych dotyczacych sieci
sprzedazy, polityki prowizyjnej dla wszystkich kanatow
dystrybucji oraz rozliczer z jednostkami sieci sprzedazy.
Dodatkowo, zebranie w jednym systemie wszystkich da-
nych sprzedazowych pozwala na lepsza kontrole sprzedazy
oraz optymalizacje systemdéw motywacyjnych.

Comarch Loyalty Management jest zaawanso-
wanym zestawem aplikacji biznesowych, przeznaczonym
dla standardowych i zaawansowanych programéw lojalno-

$ciowych. System wyrdznia sie elastycznoscia, ergonomicznym
interfejsem uzytkownika i tatwoscig operacji. Skalowalna
architektura gwarantuje dopasowanie rozwoju programu
lojalnosciowego do tempa wzrostu firmy.

Comarch Pricing & Billing to elastyczne narzedzie
dajace mozliwos¢ szybkiego projektowania, testowania
i wdrazania innowacyjnych pakietow optat i prowizji.
Celem wdrozenia systemu Comarch Pricing & Billing jest
wprowadzanie indywidualnie negocjowanych programow
naliczania opfat i prowizji koricowych, dopasowanych
do profilu klienta z akceptowalnym poziomem kosztow
dla klienta i zysku dla banku.

Comarch Credit Process Management to ze-
staw aplikacji wspierajacy obstuge procesow kredytowych
we wszystkich segmentach klientdw: korporacyjnych, deta-
licznych, $rednich oraz matych przedsiebiorstw. Modutowa
budowa systemu umozliwia wyboér optymalnego zestawu
funkcjonalnosci i wsparcia najwazniejszych proceséw
zwigzanych z obstuga dowolnych produktéw kredytowych
dla dowolnego segmentu klientéw: konstrukeji produktéw,
symulacji, przygotowania wniosku, wsparcia dla procesu
decyzyjnego, przygotowania umowy, uruchomienia srodkéw,
zarzadzania zabezpieczeniami, monitorowania aktywnych
umow, rozliczania transakgji, zarzadzania siecig sprzedazy
i naliczania prowizji oraz windykacji nierzetelnych klientéw.

Comarch Scoring Engine jest platforma systemo-
wa wspierajaca prace analitykow kredytowych w zakresie
konstrukcji optymalnych strategii oceniajagcych wnioski
kredytowe, oceny ryzyka zwigzanego z udzielaniem kre-
dytow oraz analizy portfela kredytowego. Elastycznos¢
wykorzystywanych definicji scoringowych i fatwos¢ inte-
gracji z systemami banku umozliwia szybkie wdrozenie
i uruchomienie Comarch Scoring Engine.

Comarch Rating to narzedzie wspierajace wykonanie
oceny ratingowej klientéw korporacyjnych. Mozliwe jest wy-
korzystanie aplikacji do sprawdzenia ratingu transakcji.
Narzedzie jest w petni konfigurowalne przez pracownikow
banku, gdyz nie wymaga znajomosci programowania. Dzieki
wysokiej elastycznosci i integracji z procesem kredytowy,
zmiana polityki do zarzadzania ryzykiem mozliwa jest w prze-
ciggu kilku minut bez koniecznosci angazowania zasobdw [T.

Comarch Credit Monitoring to rozwiazanie
wspierajacy procesy monitoringu umow kredytowych
a w szczegolnosci monitoring zabezpieczen, sptat, wa-
runkdw umowy oraz sytuacji finansowej klienta. Dzieki
wbudowanym mechanizmom Comarch Credit Monitoring
automatycznie generuje sprawy spetniajgce zadane kryteria
monitoringu np. zalegtos¢ w sptacie powyzej 7 dni. System
dziata w kontekscie klienta, co oznacza, ze monitoring
dotyczy wszystkich rachunkéw klienta. Dodatkowo, dzieki
oparciu systemu o aplikacje Comarch Business Process
Management, Comarch Credit Monitoring moze automa-
tycznie skierowac sprawe do windykacji, restrukturyzacji
badz zmiany warunkéw kredytowania. W systemie wyko-
rzystano funkcjonalnosci modutu Printout Management,
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dzieki ktéremu mozliwe jest systemowe generowanie
upomnien do klientow (wraz z identyfikacja, ktére jest to

Comarch Asset Management to system adresowany
do firm zarzadzajacych aktywami, bankdw depozytariuszy,
funduszy inwestycyjnych i emerytalnych, towarzystw
ubezpieczeniowych oraz innych instytucji zajmujacych sie
dziatalnoscig inwestycyjng oraz obstuga portfeli. System
zapewnia m.in. modelowanie portfeli, obstuge zlecen,
dostep do aktualnej struktury portfeli, kontrole limitow
inwestycyjnych, ewidencje transakgcji i operacji na portfe-
lach, wycene aktywow portfeli, raportowanie oraz pomiar
ryzyka i efektywnosci zarzadzania.

Comarch Custody jest aplikacja przeznaczona
dla bankéw zajmujacych sie obrotem papierami warto-
Sciowymi oraz dziatalnoscig powiernicza. System pozwa-
la na rejestracje oraz rozliczanie ilosciowe i finansowe
transakcji papierami wartosciowymi przechowywanymi
w KDPW SA i zagranicznych izbach depozytowo-rozlicze-
niowych. Jest w petni przystosowany do Nowego Systemu
Depozytowo-Rozliczeniowego.

Comarch Exchange Trading to system transak-
cyjny oraz ksiegowy dedykowany dla domow maklerskich,
wspierajacy szybkie przetwarzanie zlecen i transakcji, ela-
styczna konfiguracje proceséw i produktéw oraz integracje
z gietdami, brokerami i aplikacjami transakcyjnymi.

Comarch Internet Investments jako samodzielny
system lub funkcjonalne uzupetnienie Comarch Internet
Banking, zapewnia dostep do inwestycyjnych ustug finanso-
wych przez Internet i inne elektroniczne kanaty dystrybucji
klientom biur maklerskich, powiernikéw, Towarzystw Fun-
duszy Inwestycyjnych, Otwartych Funduszy Emerytalnych
oraz innych instytucji operujacych na rynku kapitatowym.
System, rozwijany nieprzerwanie od 1998 roku, oferuje
najbogatsza na rynku funkcjonalnos¢ w zakresie dostepu
do rachunku maklerskiego, rejestréw TFl i specjalizowanych
produktéw inwestycyjnych.

Comarch Notowania Online (NOL3) to najno-
woczesniejsze na polskim rynku narzedzie umozliwiajace
dostep do biezacych notowan i informacji rynkowych, ana-
lize rynku oraz poszczegodlnych walordw, a takze realizacje
zadan typowych dla rozwigzan Order Management System
(OMS): sktadanie zlecen bezposrednio z tabeli notowan
oraz przesytanie ich na rynek w odpowiednim momencie.

Comarch Mobile Investments to nowoczesne
rozwigzanie dedykowane dla klientéw domdéw maklerskich
potrzebujacych nieograniczonego dostepu do swojego
rachunku maklerskiego. Platforma umozliwia zaréwno
dostep bierny (np. przegladanie listy transakgji, dostep
do aktualnych notowan gietdowych), jak rowniez czynny
w postaci mozliwosci sktadania zlecen gietdowych.

upomnienie), jak rowniez integracja z drukarniag centralng
(korespondencja masowa).

RYNKI KAPITALOWE

Comarch Risk Management to system do zarzadzania
ryzykiem portfeli inwestycyjno-kredytowych. Automatyzuje
procesy kontroli ryzyka zmierzajace do ograniczania wptywu
wahan czynnikdw ryzyka na elementy prowadzonej dziafal-
nosci biznesowej. Pozwala takze na identyfikacje mozliwosci
inwestycyjnego wykorzystania obserwowanych fluktuacji.

Comarch Performance Measurement &
Attribution to system umozliwiajacy aktywna ocene
efektywnosci portfeli inwestycyjnych, obliczanie wskaznikdw
efektywnosci na tle benchmarkéw i ryzyka, analize atrybucji
Zrodet zyskow i strat realizowanych na poszczegdlnych
klasach aktywdw oraz raportowanie wynikéw zarzadzania.

Comarch CAFE Broker to rozwigzanie wspomagajace
czynnosci realizowane przez pracownikéw biura maklerskiego
oraz zapewniajacy spéjnosc na poziomie informacyjnym,
operacyjnym i autoryzacyjnym pracownikom centrali,
oddziatu czy call-center biura maklerskiego. Najwazniejsze
cechy funkcjonalne Comarch CAFE Broker to kompleksowa
obstuga rachunku inwestycyjnego klienta, w tym sktadanie
Zleceri na réznych rynkach, dostep do profilu inwestycyjnego
klienta, monitoring zleceri oraz aktywnosci na rachunku,
a takze wsparcie komunikacji z klientem.

Comarch Deal Management jest rozwigzaniem
pozwalajacym na przetwarzanie transakgcji zawieranych
na rynku pienieznym i walutowym oraz na instrumentach
dtuznych i pochodnych, realizowanych przez dealing room
banku lub klientéw bankowosci internetowej. Narzedzie
zapewnia kompleksowg obstuge procesu transakcyjnego,
jak réwniez obstuge ksiegowa w zakresie ewidencji i wyceny
instrumentow/transakgji, kalkulacji limitow transakcyjnych
i rozliczeniowych dla klientow oraz ekwiwalentu bilanso-
wego i adekwatnosci kapitatowej dla transakcji.

Comarch Investment Advisor to aplikacja po-
zwalajaca na zarzadzanie relacjami z klientem, odpowiedni
dobér produktu inwestycyjno-emerytalnego zgodnie
z oczekiwaniami i mozliwosciami klienta oraz monitoro-
wanie jego inwestycji.

Comarch Fund Registers to narzedzie, ktére umozliwia
prezentacje danych o transakcjach, klientach towarzystwa
i kanatach dystrybucji w postaci interaktywnych raportow.

Comarch Client Reporting & Communication
to rozwiazanie pozwalajace na generowanie wysokiej klasy
raportéw prezentujacych m.n.: warto$¢, rentownosc i ryzyko
produktu inwestycyjno-emerytalnego klienta opartego na
funduszach inwestycyjnych, papierach wartosciowych oraz
innych instrumentach finansowych. W optymalny sposéb
taczy proces zarzadzania duza liczba danych, projektowania,
generowania oraz dystrybudji i publikacji raportéw zgodnie
z politykg danej instytucji.
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Comarch NonLife Insurance jest systemem pro-
dukcyjnym wspierajacym kluczowe procesy i obszary dzia-
tania towarzystw ubezpieczerh majatkowych. Rozwigzanie
zapewnia elastyczno$¢ wprowadzania nowej oferty na rynek.
Comarch NonLife Insurance wspiera administracje polis
i likwidacji szkdd, zarzgdzanie informacjg oraz usprawnienie
efektywnosci biznesu ubezpieczeniowego. Zakres wdrozenia
moze obejmowac wszystkie moduty i linie produktowe. Ze
wzgledu na modutowa budowe systemu istnieje rowniez
mozliwo$¢ wdrozenia poszczegdlnych obszardw funkcjo-
nalnych lub produktéw oraz dopasowanie ich do istniejace]
w towarzystwie ubezpieczeniowym architektury systemowej.

Comarch Life Insurance jest kompleksowym
rozwigzaniem informatycznym przeznaczonym dla to-
warzystw ubezpieczeniowych na zycie. System wspiera
procesy zachodzace w towarzystwie ubezpieczeniowym,
moze takze zosta¢ dopasowany do istniejacej architektury
systemowej. Wdrozenie Comarch Life Insurance umozliwia
kompleksowe i spdjne zarzadzanie biznesem ubezpiecze-
niowym. Dodatkowo, duza elastycznos¢ systemu pozwala
na optymalizacje dziatalnosci towarzystwa oraz szybka
reakcje na zmieniajace sie potrzeby rynku.

Comarch Health Insurance to stabilne i wydajne
rozwigzanie umozliwiajace petng obstuge polis zdrowotnych.
System wspiera obstuge ubezpieczer zdrowotnych i zapewnia
komunikacje ze $wiadczeniodawcami ustug medycznych.

Comarch Insurance Claims jest elastycznym roz-
wigzaniem, obstugujacym wszystkie typy spraw roszcze-
niowych dla petnej gamy produktéw ubezpieczen na zycie
oraz ubezpieczen dodatkowych. Funkcjonalnos¢ systemu
obejmuje caly proces obstugi roszczen. Rozwigzanie pomaga
Znaczaco ograniczac koszty ponoszone na obstuge roszczen
poprzez automatyzacje operacji oraz eliminacje wiekszosci
zadan opartych na papierowym obrocie dokumentéw.

Comarch Insurance Front End to zestaw ustug
i aplikacji, z ktérych zestawia sie rozwigzanie optymalne
dla klienta. Gtownym zadaniem platformy jest realizacja
strategii towarzystwa ubezpieczeniowego w zakresie
wsparcia sprzedazy i obstugi klienta. Podstawowa zaleta
Comarch Insurance Front End jest tatwos¢ dopasowania
zakresu funkcjonalnosci do potrzeb biznesowych towa-
rzystwa ubezpieczeniowego.

USLUGI FINANSOWE

Comarch Factoring to kompleksowe rozwigzanie
przeznaczone do obstugi transakgji finansowania wierzytel-
nosci. Umozliwia obstuge faktur zaréwno elektronicznych,
jak i papierowych. Rozwigzanie charakteryzuje sie duza
elastyczno$ciag w modelowaniu procesu obstugi klienta.
Umozliwia wprowadzanie danych dotyczacych faktoranta,
dtuznika i zdefiniowanie programu finansowania.

Comarch Insurance Net jest systemem front-
-office, sktadajacym sie z pakietu narzedzi i rozwigzan
wspierajacych dystrybucje i obstuge produktow ubezpie-
czeniowych. Funkcjonalno$¢ rozwigzania wspiera zaréwno
dziatania agentéw, pracownikéw oraz wspotpracownikow
towarzystwa, jak i dziatania podejmowane samodzielnie
przez klienta indywidualnego. System umozliwia agentom
wykonywanie symulacji ofertowych oraz sprawne i bez-
btedne wypetnianie wniosku ubezpieczeniowego. Comarch
Insurance Net pozwala na rejestracje zmian warunkéw
zawartego ubezpieczenia, a takze na zgtaszanie i sledzenie
proceséw szkodowych. Korzyscig dla klienta jest szybsza
i bezposrednia obstuga oraz mozliwo$¢ podgladu statusu
whniosku w portalu internetowym.

Comarch Internet Insurance udostepnia funk-
cjonalnos¢ ubezpieczeniowego rachunku internetowego.
Umozliwia ubezpieczonym wykonywanie podstawowych
operacji ubezpieczeniowych, poczawszy od ofertowania
i wykonania symulacji ubezpieczenia, poprzez sktadanie
wnioskéw polisowych, szkodowych i roszczeniowych,
az po zarzadzanie inwestycjami w ramach polis.

Comarch Insurance Data Warehouse to dedyko-
wana hurtownia danych ubezpieczeniowych. Rozwigzanie
dostarcza uporzadkowane i zrozumiate dane wspomagajace
sprawozdawczos¢ wewnetrzng i zewnetrzng. Zadaniem
hurtowni jest przygotowanie i udostepnienie osobom
uprawnionym informacji koniecznej dla sprawnego po-
dejmowania decyzji na réznych szczeblach zarzadzania
towarzystwem ubezpieczeniowym.

Comarch Insurance Scoring to system oparty
na elastycznym i definiowalnym automacie regutowym,
oceniajacym réznego rodzaju obiekty (m.in. underwriting
whnioskéw, klientéw). System Comarch Insurance Scoring
jest odpowiedzig na wzrastajgce potrzeby automatyzacji
procesow oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

Comarch Mobile Insurance to rozwigzanie
wspierajace towarzystwa w wykorzystaniu urzadzeri mo-
bilnych w dziatalnosci ubezpieczeniowej. System oferuje
bogata funkcjonalnos¢ przeznaczona dla 3 réznych grup
odbiorcow: agentow, likwidatorédw szkdd oraz klientdw.
Udostepnienie ubezpieczonym Comarch Mobile Insurance
daje przewage konkurencyjna oraz zapewnia efektywne
wsparcie komunikacji z klientami.

Comarch Debt Management jest kompleksowym
rozwigzaniem do zarzadzania wierzytelnosciami, kierowa-
nym do réznorodnych firm oraz instytucji finansowych,
ktére w ramach dziatalnosci prowadza postepowania
upominawcze, sgdowe oraz egzekucyjne i wymieniajg
dane ze wspodtpracujagcymi podmiotami zewnetrznymi.
System Comarch Debt Management zapewnia efektywne
odzyskiwanie przeterminowanych naleznosci, miedzy in-
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nymi poprzez wszechstronne wsparcie wielokanatowego
kontaktu z dtuznikiem (telefon, SMS, email) i organizacje
pracy zespotow windykacyjnych z uwzglednieniem prio-
rytetéw obstugiwanych spraw. Efektem wdrozenia systemu
jest znaczaca korzys¢ dla klienta ptynaca ze wzrostu scia-
galnosci naleznosci.

Comarch CentralLog jest kompleksowym rozwiaza-
niem stuzacym do zarzadzania informacja bezpieczerstwa
generowana przez infrastrukture IT przedsiebiorstwa. Zawiera
narzedzia stuzace do centralizacji, analizy i archiwizacji
informacji audytowych, generowanych przez rozmaite
systemy i aplikacje zaréwno powigzane z bezpieczerstwem,
jakiniezalezne (na przyktad bazy danych).

Comarch MobilelD jest nowa metoda uwierzytelnia-
nia i autoryzacji oparta na telefonii komorkowej, taczaca
w jednym rozwigzaniu pewnos¢, fatwos¢ uzycia, niska
cene i zaawansowanie techniczne. Rozwigzanie dostepne
jest jako odrebny produkt lub tez w integracji z Comarch
Security Access Manager DRACO.

Comarch Security Access Manager DRACO jest
rozwigzaniem zapewniajacym identyfikacje, uwierzytelnia-
nie, autoryzacje oraz rozliczalnos¢ zgodnie z najnowszymi
tendencjami w dziedzinie bezpieczenstwa, a takze indywi-
dualnymi potrzebami klienta. Zakres funkcjonalny DRACO
obejmuje szereg obszaréw zarzadzania uzytkownikami,
ich uprawnieniami i dostepem do zasobow chronionych.

Comarch MobilePKlI jest rozwiazaniem wspierajacym
uwierzytelnienie oraz autoryzacje za pomoca technologii
mobilnych. Umozliwia korzystanie z petnej infrastruktury
Klucza Publicznego (PKI) na telefonach komérkowych
z wykorzystaniem karty SIM.

Comarch SecureAdmin to system monitorowania
aktywnosci uzytkownikéw dziatajacy w sposdb przezro-
czysty na poziomie warstwy sieciowej (analiza pasywna
i aktywna). Oznacza to, ze wdrozenie systemu Comarch
SecureAdmin nie wymaga modyfikacji ani rekonfiguracji
istniejacych aplikacji lub systemdw, a jego obecnos¢ nie
jest widoczna dla uzytkownikdw.

System Comarch SOPEL (System Obstugi
Podpisu Elektronicznego) jest kompletng imple-
mentacja bezpiecznego urzadzenia stuzacego do weryfikadji
kwalifikowanego podpisu elektronicznego oraz bezpiecznego
oprogramowania do skfadania podpisu elektronicznego
zgodnie z Ustawa o Podpisie Elektronicznym.

Comarch SafeDesktop to rozwigzanie zabezpieczajace
stacje uzytkownikéw koricowych systeméw IT. Comarch Sa-
feDesktop pozwala na uzyskanie wielorakich funkcjonalnosci
przy uzyciu kart mikroprocesorowych oraz tokenéw USB
w heterogenicznych srodowiskach, m. in. na platformach
MS Windows 98SE/Me/2000/XP/2003/Vista/7 oraz Linux.

Comarch Trade Finance wspomaga realizacje
proceséw biznesowych, zwigzanych z obstuga akredytyw,
inkas i gwarancji. System Comarch Trade Finance jest cze-
$cia rozwigzan informatycznych, stosowanych w bankach
i wymaga integracji z innymi systemami stosowanymi
w banku, m.in. systemem centralnym, ksiegg gtéwnga czy
hurtownia danych.

BEZPIECZENSTWO IT

Comarch SmartCard jest mikroprocesorowa karta
kryptograficzng oparta na technologii Java, stuzaca do
bezpiecznego przechowywania informacji wrazliwych,
takich jak klucze kryptograficzne i hasta. Karty wykorzysty-
wane s3 przede wszystkim w systemach PKI (Infrastruktury
Klucza Publicznego) oraz w instytucjach bankowych, gdzie
wymagane jest szczegdlne bezpieczeristwo np. przy
wykonywaniu transakcji przez klientéw. Bezpieczeristwo
zapewnia wykorzystanie kryptografii asymetrycznej oraz
fakt, ze klucz prywatny, uzywany do podpisu transakcji nigdy
nie opuszcza karty mikroprocesorowej (jest generowany na
karcie i nie mozna go w zaden sposéb skopiowac), z kolei
PIN do karty zna tylko jej wiasciciel.

Comarch SmartCard Bio umozliwia zastoso-
wanie odcisku palca jako elementu zabezpieczajacego
dostep do klucza prywatnego przechowywanego na
karcie kryptograficzne).

Comarch SmartToken to rozwigzanie bazujace
w czesci sprzetowej na tokenach USB, taczgcych cechy
karty mikroprocesorowej kryptograficznej i czytnika kart
w jednym urzadzeniu. Czes¢ programowa, tacznie z oprogra-
mowaniem wewnetrznym tokenu jest autorstwa Comarch.

Comarch T-Pro to urzadzenie zabezpieczajace przed
ztosliwym oprogramowaniem realizujgcym ataki typu
ManInTheBrowser czy programy keylogger.

Comarch SmartCard Workshop stuzy do zarza-
dzania cyklem zycia kart oraz tokendw kryptograficznych.
Oprocz podstawowej funkcjonalnosci zwiazanej z realizacja
procesu workflow oraz raportowania biezacego stanu
poszczegdlnych kart wydanych w systemie, rozwigzanie
umozliwia rowniez petng integracje z oferowanym syste-
mem Comarch CertificateAuthority.

Comarch CertificateAuthority umozliwia pet-
na implementacje systemu opartego na Infrastrukturze
Klucza Publicznego (PKI), w tym wydawanie certyfikatow
zabezpieczajacych poczte, serwery WWW, kanaty komu-
nikacyjne, uwierzytelnianie i autoryzacje uzytkownikéw.
Jest rozwigzaniem do obstugi certyfikatu w catym
cyklu jego zycia - od ztozenia wniosku po wygasniecie
lub uniewaznienie.
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KLIENT /
ROZWIAZANIE COMARCH

Erste Bank Ukraina

Comarch Internet Banking

Bank BPH

Comarch Personal Finance
Management

ING Bank Slaski

Comarch Host to Host
Banking

Alior Bank

Comarch Smart Finance for
Mobile

Rabobank Polska S.A.

Comarch Internet Banking

Bank Pekao SA

eForms

KORZYSCI DLA KLIENTA

Dostep do informacji o kontach i kartach, zlecenia state i tworzenie szablo-
noéw platnosci.

Pobieranie wyciggow z kont osobistych, blokowanie kart, zarzadzanie limitami.
Transakcje miedzy kontami w Erste Bank Ukraina i w innych bankach.
Narzedzie do zarzadzania budzetem domowym zintegrowane z bankowo-

$cig internetowa.

Dostep do informacji o wszystkich posiadanych przez klienta srodkach finanso-
wych oraz rejestracja transakcji gotowkowych.

Automatyczna, inteligentna, samouczaca sie kategoryzacja transakcji.

Graficzna prezentacja struktury wydatkdw, zestawienia przychodéw i wydatkow
w wybranych przedziatach czasowych.

Kontrola budzetu domowego wspierana przez limity ostrzegawcze na wydatki
w ramach kategorii.

Szybka i efektywna wymiana informacji pomiedzy systemami ERP i systemami
finansowo-ksiegowymi klienta a systemami banku.

Mozliwos¢ wielokrotnego pobierania wyciggdéw bankowych i automatycznego
wprowadzania do systemu ERP.

Uproszczenie mechanizmu sktadania zlecer poprzez umozliwienie generowania
i podpisywania zlecen w systemie klienta, a nastepnie przekazywanie ich bezpo-
srednio do systemu bankowego bez zadnego systemu posredniczacego.

Zwiekszenie szybkosci i wygody realizacji transakcji przy zachowaniu bezpie-
czenstwa wymiany danych.

Intuicyjny i szybki dostep do rachunku bankowego przez smartfon i tablet, dzieki
innowacyjnemu interfejsowi uzytkownika.

Mozliwosc zdalnej sptaty karty, jej blokowania, zmiany limitow, sprawdzenia
kurséw walut.

Funkcja wyszukiwania najblizszej placowki banku oraz bankomatéw na interak-
tywnej mapie.

Autoryzacja transakcji za pomoca wbudowanego tokena mobilnego, bez ko-
niecznosci stosowania kart autoryzacyjnych czy kodéw sms.

Obstuga kilkunastu typow zlecen oraz zaawansowane mechanizmy zarzagdzania
rachunkami bankowymi , w tym definiowanie uprawnien poszczegoélnych uzyt-
kownikéw i monitorowanie akceptadji listy zlecen.

Mozliwos¢ importu i eksportu danych, tzn. wymiany danych z niemal kazdym
programem finansowo-ksiegowym.

Mozliwosc¢ generowania spersonalizowanych raportéw, definiowanych ad hoc
przez poszczegdlnych uzytkownikdw.

Mechanizmy zapewniajace najwyzszy poziom bezpieczenstwa: logowanie do
systemu oraz autoryzacja zlecen w oparciu o tokeny kryptograficzne, ochrona
przed naduzyciami finansowymi.

Mozliwos¢ przetwarzania wnioskdw w bankowosci elektronicznej zgodnie
z okre$lonym schematem.

Zarzadzania ekranami, wyszukiwarkami, wydrukami oraz innymi elementami
aplikacji przez administratora bez koniecznosci angazowania dostawcy.

Mozliwosc¢ rezygnacji ze zbednej dokumentacji papierowej.
Automatyczne przydzielane wnioskéw pracownikom banku w publicznych i pry-
watnych skrzynkach zadaniowych.
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PRODUKTY

Oferta produktowa Sektora Telekomunikacji pokrywa wszystkie obszary mapy TMF Telecom Applications

Map (TAM).

ZARZADZANIE KLIENTEM

Comarch CRM for Telecoms to narzedzie do za-
rzadzania relacjami z klientem, opracowane specjalnie
z myslg o potrzebach biznesu telekomunikacyjnego.
System ten mozna fatwo integrowac z istniejaca in-
frastrukturg BSS/OSS. Jest to elastyczne rozwigzanie,
ktore dostarcza kompletny, scentralizowany widok
klienta i automatyzuje kluczowe procesy sprzedazowe,
marketingowe oraz obstugi klienta.

Comarch Self Care zapewnia abonentom wszelkiego
rodzaju ustug telekomunikacyjnych uzyskanie informacji
o ich kontach, aktywowanie i dezaktywowanie ustug
oraz wymiane informacji z biurem obstugi klienta operatora.

ZARZADZANIE ROZLICZENIAMI

Comarch Convergent Billing to zaawanso-
wane technologicznie narzedzie wspierajagce ope-
ratora w obszarze bilingu. Jest to wysoce wydajny,
skalowalny system, ktory moze przetwarzac¢ duze ilosci
danych. Przyjazny interfejs uzytkownika zapewnia fatwg
i intuicyjna obstuge. System umozliwia oferowanie ustug
nowej generacji, dzieki mechanizmowi bilingu 3G, opartemu
na zdarzeniach, ktérych format moze by¢ konfigurowany
na potrzeby ustug IR, VoIP, GPRS i UMTS.

Comarch Service Controller Module umozliwia
operatorom telekomunikacyjnym kontrole wszystkich ustug
cyfrowych w czasie rzeczywistym, jak rowniez zarzadzanie
ztozonymi integracjami pomiedzy IT a infrastrukturg sieciowg
z wykorzystaniem dedykowanych interfejsow.

Comarch BSS Mediation to system stuzacy do
przesytania danych pochodzacych z réznych systemow

ZARZADZANIE OFERTA PRODUKTOWA

Comarch Central Product Manager pozwala
na przyspieszenie wprowadzania na rynek nowych produktow,
umozliwiajac kompleksowe zarzadzanie katalogiem i cyklem
zycia produktéw z jednego miejsca. Oprogramowanie to po-

Comarch Corporate Self Care stuzy klientom
biznesowym operatora do sktadania zamowieri online,
zarzadzania danymi oraz generowania réznego rodzaju
raportéw, jak réwniez do zarzadzania wydatkami na ustu-
gi telekomunikacyjne.

Comarch Loyalty Management pozwala na zarza-
dzanie programami lojalnosciowymi zaréwno dla klientéw
indywidualnych, jak i biznesowych. Dzieki swojej intuicyj-
nosci i tatwosci obstugi umozliwia sprawne definiowanie
programéw i administrowanie m.in. kontami klientéw,
kontraktami, nagrodami czy promocjami.

do systemu bilingowego. Rozwigzanie umozliwia miedzy
innymi usuwanie duplikatéw w danych, ich filtrowanie
i korelacje a takze wspiera rézne scenariusze przetwarza-
nia informacji.

Comarch Policy & Charging Rules Function
umozliwia lepsze kontrolowanie zasoboéw sieciowych,
wprowadzanie planow taryfowych dostosowanych
do uzytkownika oraz zarzadzanie przepustowoscig sieci.

Comarch Voucher and Top-Up Management
jest niezaleznym komponentem, ktéry moze wspierac
operatoréw mobilnych lub IP w zakresie zarzadzania tzw.
kartami kodoéw jednorazowych (vouchers) oraz procesem
dotadowywania kont pre-paid. System moze by¢ zintegrowany
z istniejaca infrastruktura telekomunikacyjna, jak np. media
gateways lub moze by¢ dostarczony wraz z kompletnym
rozwigzaniem IVR.

zwala okresla¢ specyfikacje ofert i produktow, definiowad
powiazania miedzy réznymi produktami i sprawdzac, ktore
z nich sie wykluczaja, albo moga by¢ sprzedawane tylko
w ramach wiekszych pakietow.



SEKTOR TELEKOMUNIKACJA

ZARZADZANIE DOSTARCZANIEM | JAKOSCIA USLUG

Comarch Next Generation Service Fulfillment
pomaga operatorom telekomunikacyjnym automatyzo-
wac procesy tworzenia i dostarczania ustug; umozliwia
miedzy innymi budowanie skomplikowanych pakietéw
ustug z predefiniowanych komponentéw produktowych.

Comarch Next Generation Service Assurance
to centralna aplikacja, ktéra pozwala operatorom teleko-
munikacyjnym na automatyczne wykrywanie problemow
w sieci, przy jednoczesnym monitorowaniu potagczonych
z danymi zasobami ustug sieciowych. Dzieki temu umozliwia
korelacje problemdéw po stronie urzadzen z obnizeniem
wydajnosci ktorejs z ustug sieciowych.

Comarch Customer Experience Management
dostarcza informacji, jak postrzegana jest jakos¢ ustug
z perspektywy klienta koncowego. Umozliwia to operatorom
proaktywne zarzadzanie jakoscia ustug, czyli reagowanie
na problemy sieciowe zanim klient ztozy reklamacje do-
tyczaca uzywanej ustugi.

Comarch Service Monitoring umozliwia monito-
rowanie skomplikowanych ustug wdrazanych za pomoca
roznych technologii sieciowych.

ZARZADZANIE ZASOBAMI

Comarch Next Generation Network
Planning jest rozwigzaniem wspierajacym za-
dania zwigzane z planowaniem i zarzadzaniem sie-
cig mobilng, w tym siecig radiowa, transportowg
i szkieletowa. Umozliwia uproszczenie i automatyzacje zadan
sieciowych poprzez integracje planowania, optymalizacji
i zarzadzania konfiguracjga sieci.

Comarch Network Inventory przecho-
wuje komplet informacji o zasobach sieciowych
i prezentuje obecny, historyczny oraz przysztosciowy stan
sieci telekomunikacyjnej i IT.

Comarch Fault Management pozwala
efektywnie kontrolowac wystepowanie problemodw
i usterek w catej sieci telekomunikacyjnej. Poprzez ciggte
monitorowanie wszystkich elementéw sieci, umozliwia
odbidr, wizualizacje i sledzenie wystepujacych alarmoéw.

Comarch Performance Management umozli-
wia zarzadzanie jakos$cig dziatania elementdw sieciowych;

ZARZADZANIE RELACJAMI Z PARTNERAMI | DOSTAWCAMI

Comarch InterPartner Billing jest scentralizowa-
na platforma do rozliczert miedzyoperatorskich oraz do
podziatu zyskow i kosztow pomiedzy kilku operatorow.

Comarch Service Quality Management
stuzy do modelowania ustug i ich monitorowania,
a takze do mierzenia ich jakosci poprzez wskazniki i statystyki
zbierane na poziomie komponentéw i ustug sieciowych.

Comarch SLA Monitoring przeznaczony jest do za-
rzadzania umowami o poziomie swiadczonych ustug (SLA
- Service Level Agreement) i w sposéb automatyczny bada,
czy operator dotrzymuje zapisow SLA oraz odpowiednio
priorytetyzuje usterki sieciowe.

Comarch Service Inventory umozliwia zarzadzanie
ustugami sieciowymi i koreluje informacje o nich z infor-
macja o ustudze po stronie klienta i komponentami sieci
potrzebnymi do jej dostarczenia.

Comarch OSS Process Management umozliwia
petna kontrole nad zarzadzaniem procesami zwigzanymi
7 zasobami i ustugami w obszarach Operations, Fulfillment
oraz Assurance.

dzieki integracji z systemem do zarzadzania jakoscia ustug
telekomunikacyjnych (np. Comarch SQM) moze réwniez
dostarcza¢ dane o tym, jak dane usterki sprzetu przektadaja
sie na warstwe ustug sieciowych.

Comarch Field Service Management stuzy
do planowania, tworzenia harmonogramow, dystrybu-
cji i wsparcia realizacji zadan technikow pracujacych
w terenie. System pozwala na zwiekszenie efektywnosci
wykorzystania zasobéw, dzieki mozliwosci przypisy-
wania do zadan tych pracownikéw, ktorzy posiadaja
najbardziej odpowiednie kompetencje oraz lokalizacje,
a dzieki temu pozwala optymalizowac koszty pracy i zu-
zycie paliwa.

Comarch 0SS Mediation umozliwia komunikacje
systemu OSS z sieciami telekomunikacyjnymi sktadajacymi
sie ze sprzetu roznych dostawcdw. System gwarantuje in-
tegracje infrastruktury fizycznej sieci (urzadzen i systemow)
7 pozostatymi systemami OSS.

Umozliwia réwniez optymalizacje relacji z innymi partne-
rami biznesowymi.
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Comarch Roaming Agreement Mana-
gement to kompleksowy zestaw narze-
dzi do zarzadzania umowami roamingowymi, roz-
liczania kosztow i zyskow operatorow z potaczen
w roamingu oraz zarzadzania relacjami z partnerami w roz-
liczeniach roamingowych.

Comarch Commission & Incentive umozliwia
operatorom telekomunikacyjnym zarzadzanie wielo-
kanatowg siecig sprzedazy i wdrazanie wtasnych regut
naliczania prowizji.

ZARZADZANIE INTEGRACJA SYSTEMOW IT

Comarch Application Integration Framework
- systemy IT dla telekomunikacji musza by¢ wiasciwie
zintegrowane z istniejgcym $rodowiskiem operatora,
a ich uruchomienie wymaga odpowiedniej optymalizacji

proceséw. Dlatego Comarch oferuje réwniez rozwigzania
umozliwiajace bezproblemowa integracje zakupionych
produktéw z innymi aplikacjami, zaréwno dostarczonymi
przez Comarch, jak i przez firmy trzecie.

ROZWIAZANIA DEDYKOWANE DO OKRESLONYCH
OBSZAROW BIZNESU

Comarch uzupetnia swojg oferte oprogramowania o szeroka game rozwigzan i ustug. Dzieki temu, firma
oferuje operatorom telekomunikacyjnym kompleksowa obstuge. Oferta rozwigzan nastawionych na opty-
malizacje najistotniejszych dla operatoréw dziedzin jest opracowana w oparciu o bogate portfolio dedy-
kowanych produktéw oraz doswiadczenie wyniesione z wielu projektow zrealizowanych dla najwiekszych

operatoréw w Polsce i Europie.

ZAPEWNIANIE SATYSFAKCJI KLIENTOW

Zarzadzanie Klientami Biznesowymi to rozwia-
zanie zaprojektowane do zarzgdzania ofertg produktowg
dla klientéw biznesowych, w celu zapewnienia najwyzej
jakosci ich obstugi; dedykowane dla departamentéow
obstugujacych klientdéw korporacyjnych i strategicznych,
w szczegolnosci dla firm dziatajacych globalnie.

Zarzadzanie Siecia i Ustugami Zorien-
towane na Klienta dodaje do warstwy zasobéw
i ustug sieciowych perspektywe satysfakcji klienta korico-
wego, dajac operatorom przewage konkurencyjng na rynku
telekomunikacyjnym.

Comarch Self-Organizing Network (SON)

automatyzuje zarzgdzanie usterkami w warstwie urzgdzen

sieciowych oraz procesami optymalizacji sieci, dzieki czemu
operatorzy moga nie tylko obnizy¢ koszty operacyjne,
ale takze szybciej wdraza¢ nowe technologie i ustugi sieciowe

Automatyzacja Proceséw Order-to-Cash
usprawnia proces zarzgdzania zamdéwieniami od klientéw,
od momentu ztozenia zamodwienia, poprzez jego realizacje,
obstuge az po rozliczenie, ewentualna windykacje naleznosci
czy obstuge reklamacji.

Comarch Bill Shock Prevention pomaga opera-
torom mobilnym i wirtualnym (MVNO) zapobiegac sytuacji,
w ktérej klient otrzymuje rachunek znaczaco wyzszy niz
zwykle, najczesciej w wyniku uzywania ustug transmisji
danych w roamingu.

URUCHAMIANIE INNOWACYJNYCH UStUG

Zarzadzanie Ustugami Cloud wspiera operato-
row telekomunikacyjnych w oferowaniu klientom ustug
,w chmurze” Rozwigzanie umozliwia wiele scenariuszy,
w tym: oferowanie uruchamiania ustug i obstugi klienta,
rozliczanie aplikacji z logo firm partnerskich, jak rowniez

opcje, w ktorej wszystkie aplikacje/ustugi s sprzedawane
jako wiasne produkty operatora (,white labeling”).

Platforma M2M jest kompleksowym roz-
wigzaniem wspierajagcym operatorow mobilnych
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w wejsciu na rynek fgcznosci M2M (Machine-to-Machine)
i umozliwiajgcym im oferowanie firmom z réznych branz
ustug M2M i potrzebnych do tego kart SIM oraz zarzgdzanie
catoscia biznesu M2M.

Kompaktowy BSS/OSS dla Ustug IP o komplek-
sowe rozwigzanie z zakresu zarzadzania sieci i biznesem
telekomunikacyjnym. Do jego podstawowych funkcjonal-

nosci naleza aktywacja, kontrola i rozliczanie ustug, a takze
monitoring i raportowanie.

Certyfikacja Aplikacji i Urzadzen Mobilnych
umozliwia firmom, takim jak dostawcy elektroniki czy pro-
ducenci samochoddéw, testowanie aplikacji i urzadzen
pod katem spetniania okreslonych wymogoéw, np. doty-
czacych bezpieczenstwa i przyznawania w tym zakresie
odpowiednich certyfikatéw i atestéw.

POPRAWIANIE EFEKTYWNOSCI BIZNESU

Ustugi Zarzadzane BSS/OSS (Managed Servi-
ces) to kompleksowa oferta, ktéra obejmuje outsour-
cing zarzadzania systemami i/lub procesami; w ramach
tej ustugi Comarch oferuje korzystne modele rozliczania,
jak rozliczanie w oparciu o rzeczywiste uzycie systemow,
czy tez rozliczanie oparte o spetnienie wymogow umowy
zapisanych w postaci wskaznikow KPI.

Transformacje BSS/OSS to ustuga polegajaca
na aktywnym udziale Comarch w procesie transformacji,
od doradztwa i analizy srodowiska IT, poprzez okreslenie
wymagan biznesowych, az po zaoferowanie odpowiednio
zdefiniowanego pakietu systemow [T, ich hosting w Data
Center czy odpowiedzialno$¢ za sukces transformacji
w ramach modelu Managed Services (patrz powyzej).

USPRAWNIANIE OPERACIJI SIECIOWYCH

Automatyzacja Planowania Sieci to komplekso-
we narzedzie do zarzadzania planowaniem infrastruktury
sieciowej, upraszczania Srodowiska OSS oraz definiowania

MOBILNOSC DLA FIRM

Mobile CRM to system umozliwiajacy zbudowanie
kanatu komunikacji miedzy centralnym systemem CRM
a grupa urzadzen mobilnych uzywanych przez pracow-
nikow danej firmy.

Tworzenie Aplikacji dla firm to ustuga polegajaca
na projektowaniu aplikacji mobilnych, siegajacych od tych
zwigzanych z podrézowaniem, poprzez wyszukiwarki mobilne
i budowanie spotecznosci, az po rozwigzania dla przed-
siebiorstw i bezpieczenistwa; zakres ustugi definiowany
jest kazdorazowo przez pryzmat wymagan biznesowych
konkretnego klienta.

Optymalizacja Procesow Biznesowych
to analiza przeprowadzona przez ekspertéw Comarch
wraz z przedstawicielami klienta, majaca na celu odpowied-
nie przedefiniowanie istniejgcych u operatora proceséw
biznesowych i IT.

Kompleksowa Realizacja Projektow to ustuga,
ktéra poza dostarczeniem systemu do klienta, obejmuje
takie obszary jak analize wymagan i zaprojektowanie rozwia-
zania, szkolenia, wdrozenia i integracje a takze urzadzanie,
zarzgdzanie zmianami i gwarantowane wsparcie.

Outsourcing dostarczany przez Comarch $wiadczony jest
w obrebie outsourcingu proceséw, R&D oraz systemow, po-
przez ich hostowanie w Comarch Data Center (model laaS/PaaS)
z centrum przechowywania i odzyskiwania danych.

proceséw zwigzanych z obszarem planowania i rozbudo-
wy sieci.

Kontrola Jakosci i Testy to kompleksowe planowanie
i zarzadzanie procesem testowania aplikacji mobilnych.

Konsultacje User Experience polegaja na kom-
pleksowym badaniu zachowan i profili uzytkownikéw,
celem projektowania aplikacji przyjaznych uzytkowni-
kom koncowym.
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SPRAWNE DOSTARCZANIE USLUG TELEWIZJI KABLOWE)J

Zarzadzanie ustugami telewizji kablowej
/ multi-play to kompleksowa oferta skiadajaca sie
z wielu modutéw BSS, zintegrowanych i skonfigurowa-
nych z uwzglednieniem potrzeb operatora kablowego,
zbudowana w oparciu o doswiadczenia Comarch z wielu
wdrozen dla tego rodzaju firm; rozwigzanie to utatwia m.in.
zarzadzanie portfolio produktowym, budowanie persona-
lizowanych pakietéw ustug oraz ich doktadne rozliczanie.

ZARZADZANIE SIECIAMI WIRTUALNYMI

Rozwigzanie dla MVNO stuzy do kompletnego
zarzadzania biznesem operatora MVNO.

Planowanie Sieci dla Dostawcow Telewizji
Kablowej to rozwiazanie skierowane do duzych operatoréw
kablowych, posiadajacych wiasng infrastrukture sieciowa;
umozliwia automatyzacje krytycznych proceséw zwigzanych
z planowaniem sieci i zarzgdzaniem zasobami infrastruk-
turalnymi pochodzacymi od wielu réznych dostawcow.

Rozwiazanie dla MVNE to kompleksowa platforma
przeznaczona dla firm dostarczajacych ustugi operatorom
typu MVNO. Rozwiazanie to realizuje zaréwno zadania
zwigzane z telekomunikacja (np. integracja z siecia MNO)
jak iz obszarami ERP.



https://www.comarch.pl/telekomunikacja/rozwiazania-i-uslugi/sprawnie-dostarczaj-uslugi-telewizji-kablowej
https://www.comarch.pl/telekomunikacja/rozwiazania-i-uslugi/sprawnie-dostarczaj-uslugi-telewizji-kablowej/zarzadzanie-uslugami-telewizji-kablowej-/-multi-play
https://www.comarch.pl/telekomunikacja/rozwiazania-i-uslugi/sprawnie-dostarczaj-uslugi-telewizji-kablowej/zarzadzanie-uslugami-telewizji-kablowej-/-multi-play
https://www.comarch.pl/telekomunikacja/rozwiazania-i-uslugi/sprawnie-dostarczaj-uslugi-telewizji-kablowej/zarzadzanie-uslugami-telewizji-kablowej-/-multi-play
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WYBRANE WDROZENIA SEKTORA COMARCH
TELEKOMUNIKACJA W 2012 ROKU

KLIENT / ROZWIAZANIE COMARCH

Belgacom Intrenational Carrier
Services (BICS), Belgia

Comarch Network Inventory oraz
Comarch Next Generation Service
Assurance do automatyzacji proceséw
monitorowania i zarzadzania globalnymi
zasobami sieciowymi

Grupa E-Plus, Niemcy

Comarch Next Generation Network
Planning do poprawy efektywnosci
planowania i zarzadzania siecia,
wdrozony w modelu ustug zarzadzanych
(Managed Services)

MTS, Rosja

Comarch Next Generation Service
Assurance oraz Comarch

Service Inventory Management
do zarzadzania jakoscia ustug
i monitorowania sieci

KPN, Holandia

Kompletny zestaw komponentéw BSS
(Business Support Systems)

do optymalizacji proceséw zarzadzania
klientami biznesowymi wdrozony

w modelu ustug zarzadzanych
(Managed Services)

Kabel Deutschland, Niemcy

Skonsolidowane srodowisko 0SS
(Operations Support Systems)

do zarzadzania zasobami i ustugami
sieciowymi

NetWorkS!, Polska

Comarch Fault Management
do zarzadzania jakoscia sieci

KORZYSCI DLA KLIENTA

Automatyczne przetwarzanie zaawansowanych alarméw sieciowych
W Cczasie rzeczywistym.

Sprawne usuwanie problemdw w sieci, a co za tym idzie wyzsza jakos¢
oferowanych ustug i zwiekszenie satysfakcji klienta koncowego.

Efektywne planowanie i szybsze rozbudowywanie sieci.

Hosting w Comarch Data Center.

Definiowanie, pomiar i podniesienie wskaznikéw wydajnosci (KPI)
w obszarach ITIL.

Skrécenie procesdw wdrazania nowych technologii i dodatkowych
funkcjonalnosci przy jednoczesnym utrzymaniu niskich
kosztow operacyjnych.

Przyspieszenie uruchomienia sieci umozliwiajacych $wiadczenie ustug
opartych na szybkiej transmisji danych.

Przeksztatcenie tradycyjnego modelu srodowiska sieciowego w siec
zorientowang na potrzeby klienta koricowego.

Automatyzacja i usprawnienie monitoringu sieci oraz zmniejszenie liczby
zgtaszanych btedéw w sieci i skrocenie czasu ich usuwania.

Monitorowanie, ktérzy klienci sg najbardziej dotknieci przez problemy
sieciowe i planowanie usuwania usterek na podstawie analizy tych danych.

Hosting w Comarch Data Center.

Podniesienie satysfakgji klienta dzieki uruchomieniu funkcjonalnosci
zwigzanych z zapobieganiem btedom oraz samoobstuga.

Zmniejszenie czasu potrzebnego do wprowadzenia na rynek nowych ustug
oraz zwiekszenie wydajnosci.

Obnizenie kosztéw operacyjnych w perspektywie dtugoterminowe;j.

Wzrost zasiegu i przepustowosci sieci.

Poprawa jakosci swiadczonych ustug dzieki petnej kontroli nad procesami
rozwiazywania problemow sieciowych.

Rozbudowa infrastruktury, oferty produktowej oraz dotarcie do wiekszej
liczby abonentow.

Wsparcie strategii budowy wspdlnej infrastruktury dla dwoch duzych
operatorow sieci komorkowe).

Zapewnienie odpowiedniej jakosci sieci na poziomie zasobdw technicznych.
Pefna kontrola wystepowania problemow i usterek w sieci poprzez state
monitorowanie wszystkich elementéw — efektywny odbidr, wizualizacja

i sledzenie wystepujacych alarmow.
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Comarch EMM (Enterprise Marketing Management)
jest kompleksowg platformg wsparcia dziatan marketin-
gowych i relacji z klientem. To grupa 3 zaawansowanych
aplikacji oferujgcych obstuge petnego wachlarza procesow
zwigzanych z planowaniem aktywnosci marketingowych,
kompleksowa obstuga programoéw lojalnosciowych, zaawan-
sowang segmentacja klientow, tworzeniem konkretnych
ofert promocyjnych, generowaniem spersonalizowanej
komunikacji, automatyzacjg kampanii marketingowych,
zaawansowang analityka i prognozowaniem. Comarch
EMM stanowi cze$¢ pakietu rozwigzarh Comarch CRM &
Marketing.

Comarch Loyalty Management to swiatowej klasy sys-
tem do zarzadzania programami lojalnosciowymi réznej
wielkosci, zaréwno multi-partnerskimi, jak i realizowanymi
w modelu stand-alone. System wspomaga funkcjonowa-
nie programéw lojalnosciowych w szerokim spectrum,
od zarzadzania informacjami o uczestnikach programu,
komunikacjg poprzez kanaty: POS, email, sms, Call Center,
direct mail, portal klienta, aplikacje mobilng, logistyka
i nagrodami, tworzeniem regut biznesowych kampanii
promocyjnych, przeprowadzaniem promogji cross — i up-

Comarch ECM (Enterprise Content Management) —
gtownym celem stosowania rozwigzan tej klasy jest efek-
tywne zarzadzanie informacjg w firmie zgromadzona
w dokumentach niestrukturalnych (emaile, faksy, skany
dokumentéw papierowych, obrazy, dokumenty pakietow
biurowych i projektowych) lub ustrukturyzowanych (dane,
EDI) oraz optymalizacja proceséw biznesowych. Rozwigza-
nia tej grupy oferujg narzedzia utatwiajace pracownikom
przetwarzanie, a zwierzchnikom kontrole kluczowych
danych i proceséw biznesowych.

Comarch ECM to kompleksowa platforma z ponad 20
letnig tradycja na rynkach Szwajcarii, Niemiec i Austrii
rozwijana w ramach polskich-szwajcarskich prac badaw-
czo-rozwojowych prowadzonych w Grupie Kapitatowej
Comarch. Podstawowe funkcjonalnosci to sprawne
przechwytywanie danych z réznych zrédet (fax, email,
skaner, zasoby dyskowe), archiwizacja, zaawansowane
mechanizmy wyszukiwania, zarzadzania i podgladu
dokumentow, jak réwniez duze mozliwosci integracyjne,
dajace wsparcie dla systemow billingowych, ERP, FK, CRM
czy HR. Kluczowym elementem platformy jest wydajny
silnik BPM, pozwalajacy na sprawne projektowanie procesu
i jego realizacje. W ramach platformy Comarch ECM ofe-
rowany jest réwniez modut Bl oraz dedykowane moduty
biznesowe wspierajace prace w konkretnych obszarach
firm, np. obstuga proceséw zakupowych, administracja
HR czy zarzadzanie umowami.

ROZWIAZANIA DO ZARZADZANIA DZIALANIAMI MARKETINGOWYMI

-sellingowych, wspodtpraca z partnerami, po integracje
z systemami zewnetrznymi.

Comarch Campaign Management to system prze-
znaczony do zarzadzania wieloetapowymi kampaniami
marketingowymi, automatyzacji proceséw ich realizacji,
monitoringu i analizy wynikéw poszczegolnych akcji mar-
ketingowych. Rozwigzanie posiada wbudowane narzedzia
do segmentacji i personalizacji komunikacji, ktére sprawiaja,
iz nawet najwieksza baza klientéw nie stanowi przeszkody
dla tworzenia zindywidualizowanej komunikacji poprzez
rozne kanaty komunikacji takie jak: email, SMS, direct mail,
strony WWW, Call Center.

Comarch Smart Analytics to system klasy Business
Intelligence, ktory pozwala na zdobywanie i jednoczesne
wykorzystanie informacji o klientach, ich zachowaniu czy
upodobaniach. Aby analizy byty maksymalnie wiarygodne
i wiernie odzwierciedlaty zachowanie rynku, narzedzie po-
biera dane z systeméw lojalnosciowych, CRM, zarzadzania
kampaniami marketingowymi, jak réwniez z innych Zrédet
takich jak systemy ewidencyjno-finansowe, rejestracji
przychodow, czy tez systemy controllingowe.

ROZWIAZANIA DO ZARZADZANIA DOKUMENTAMI | PROCESAMI

Comarch ECM Services dla IBM Filenet to ustugi zwigzane
z konsultingiem, wsparciem, integracjg oraz implementacja
rozwigzan na platformie technologicznej Filenet.

Comarch ECM Services dla MS Sharepoint to ustugi
zwigzane z konsultingiem, wsparciem oraz implementacja
rozwigzan opartych na MS Sharepoint.

Comarch EDI (Electronic Data Interchange) to platfor-
ma do szybkiej i bezpiecznej wymiany danych elektro-
nicznych, obstugujaca wsparcie dla wielu komunikatéw
w réznych formatach i pozwalajaca zredukowac koszty
oraz zoptymalizowac procesy biznesowe w krétkim czasie.
Comarch EDI umozliwia szybkie uruchomienie bezpiecznej
komunikacji z partnerami biznesowymi bez koniecznosci
skomplikowanych modyfikacji w systemach oraz zmian
w wykorzystywanych standardach. Platforma obstuguje
w tej chwili spotecznosc¢ ponad 17 000 firm z 30 krajéw.
Zapewnia m.in. uruchomienie komunikacji z kazdym
partnerem biznesowym oraz wspiera wiele formatéw da-
nych (m.in. XML, EDIFACT, IDOC, TRADACOM,, flatfile) oraz
protokotéw komunikacyjnych (m.in. FTP/VPN, WebService,
AS2, SFTP). Dodatkowo zapewniona jest walidacja danych
pod wzgledem technicznym i biznesowym, zapewniajac
wysokiej jakosci dane.

Comarch EDI E-Fakturowanie - rozwigzanie do kompleksowej
obstugi faktury elektronicznej zgodnie z obowiagzujgcymi
przepisami prawnymi. W ramach rozwigzania zapewniamy
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dystrybucje faktur réznymi kanatami (m.in. integracja,
dedykowany portal, e-mail) oraz w réznych formatach
w zaleznosci od mozliwosci technologicznych partneréw
biznesowych. Rozwigzanie jest dostosowane do lokalnych
uwarunkowan prawnych oraz zapewnia szybki dostep
do dokumentéw w archiwum elektronicznym.

Comarch EDI Tracking — biezaca kontrola wymienia-
nych dokumentow i szybka reakcja w razie jakichkolwiek
problemadw.

Comarch EDI Raportowanie - rozwigzanie dostarcza
wiarygodne dane o wspdtpracy z partnerem na podstawie
danych EDI.

Comarch EDI Finansowanie — szybsze otrzymanie
ptatnosci czy przedtuzenie terminu wymagalnosci —
dzieki integracji z bankami rozwigzanie umozliwia petng
obstuge faktury (od jej wskazania do sfinansowania po
realizacje jej zaptaty).

ROZWIAZANIA DO WSPARCIA SPRZEDAZY | DYSTRYBUCJI

Comarch SFA to kompleksowa platforma wsparcia
sprzedazy dla organizacji handlowych. Comarch SFA dzieli
sie na Mobile Sales Force Applications oraz Online Sales
Support Applications.

Mobile Sales Force Applications to profesjonalny system
klasy Sales Force Automation zapewniajacy petng obstuge
punktu sprzedazy przez mobilnych pracownikow terenowych.
W ramach oferty Comarch SFA udostepnia uzytkownikom
aplikacje w zaleznosci od roli i odpowiedzialnosci, jakie po-
siadaja. Uzytkownicy moga korzystac z aplikacji mobilnych
(na smartfony oraz tablety) oraz aplikacji dostepnych on-
-line przez przegladarke internetowa lub zainstalowanych
lokalnie na komputerach. Aplikacje mobilne dostepne sg na
platformy Microsoft Windows Mobile oraz Google Android.

Comarch SFA Online Sales Support Applications to wyra-
finowana platforma B2B integrujaca partneréw biznesowych

- producentoéw, dystrybutoréw i sklepy oraz zapewniajaca
wsparcie dla dziatow sprzedazy i marketingu organizacji
handlowej. Jako cze$¢ systemu Comarch SFA udostepnia
rowniez aplikacje dla menedzeréw i administratoréw biz-
nesowych zarzgdzajacych sitami sprzedazy w organizacji.

Comarch SFA Online Distribution — ustuga komunikacyj-
no-integracyjna umozliwiajaca automatyczne, codzienne
raportowanie do producentéw kluczowych informacji
z tradycyjnego kanatu sprzedazy, takich jak stany maga-
zynowe czy odsprzedaz.

Comarch SFA Online Sales Support to portal B2B (Busi-
ness to Business) zapewniajacy kompleksowa komunikacje,
raportowania oraz realizacje przez partneréw biznesowych
zadan zwigzanych z merchandisingiem i sprzedaza.

ROZWIAZANIA DLA SEKTORA TRANSPORTU I TURYSTYKI

Comarch dla Transportu i Turystyki to zbiér 5 pakietow
produktowych sprofilowanych pod indywidualne potrze-
by 5 branz wchodzacych w szeroko rozumiany sektor
transportu i turystyki: linii lotniczych, portéw lotniczych,
pasazerskich przewoznikdw kolejowych, sieci hotelowych
oraz sieci wypozyczalni aut. Kazdy z pakietow skfada sie
zindywidualnie dobranych produktéw i ustug oferowanych
w ramach nastepujacych grup funkcjonalnych: CRM &
Marketing, ECM, EDI oraz Infrastruktura IT.

Comarch Airline Suite to pakiet 14 produktéw IT, ktére
zostaly starannie wybrane sposréd catej oferty Comarch
z myslg o zaspokojeniu potrzeb informatycznych linii
lotniczych o réznych modelach biznesowych. Niektére
rozwigzania zostaty opracowane wytacznie na potrzeby
przewoznikdw powietrznych i nie sg oferowane dla innych
branz. Flagowym produktem oferowanym przewoznikom
lotniczym jest aplikacja Comarch Loyalty Management
for Airlines obstugujaca lotnicze programy lojalnosciowe,
zaréwno przewoznikdw tradycyjnych sieciowych, jak i ni-
skokosztowych. Kolejnym produktem, ktéry zostat stwo-
rzony od podstaw z myslg o branzy lotniczej, jest Comarch
Travel Assistant for Airlines - aplikacja mobilna stworzona
ze specjalnym uwzglednieniem wymagan funkcjonalnych
i informacyjnych pasazerdéw linii lotniczych takich jak: zakup
biletu, mobile check-in czy zarzadzanie milami w programie

FFP. Uzupetnienie pakietu stanowi oferta rozwigzan klasy
ECM, EDI oraz Infrastruktury IT.

Comarch Airport Suite to pakiet 13 produktow i ustug IT.
Dobrana specjalnie na potrzeby branzy lotniskowej grupa
rozwigzan CRM & Marketing stanowi odpowiedz Comarch
na nowego rodzaju potrzeby w obszarach strategii mar-
ketingowych portéw lotniczych. Rozwiazania z tej grupy
stuzg obstudze i zarzadzaniu lotniskowymi programami
lojalno$ciowymi, przeprowadzaniu prac Business Inteligence
wraz z segmentacja, a takze komunikacja elektroniczna
z wykorzystaniem kanatéw internetowych oraz aplikacji
mobilnych w ramach catego Airport City. Druga grupa
produktowa, ktdra cieszy sie najwiekszym zainteresowaniem
lotnisk, stanowi Comarch EDI. Pozwala ona na automatyzacje
i zwiekszenie wydajnosci wspétpracy portdéw lotniczych
z partnerami biznesowymi przez zamiane tradycyjnej
wymiany dokumentow na wymiane elektroniczna.

Comarch Railway Suite to takze pakiet 13 rozwigzan IT.
Szczegdlnym zainteresowaniem przewoznikéw szynowych
cieszy sie Comarch Loyalty Management for Railways — sys-
tem do obstugi kolejowych programow lojalnosciowych
wzorowany na wersji lotniczej. Z kolei setki dokumentéw
holdingdw kolejowych, ktdrymi wymieniajg sie firmy wcho-
dzace w ich sktad oraz ich partnerzy biznesowi, wymagaja
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odpowiedniego zarzadzania i kontroli ich przeptywu. Comarch
ECM to dedykowane narzedzie do efektywnego zarzadzania
dokumentami i opartymina nich procesami biznesowymi.
Dzieki wydajnemu modutowi BPM do projektowania i re-
alizacji proceséw czas konieczny do wykonania réznego
rodzaju zadan biznesowych mozna zmniejszyc¢ z kilku dni
do kilku minut - przy petnym monitoringu najwazniejszych
KPI dzieki zastosowaniu narzedzia Business Intelligence.

Comarch Hotel Suite to pakiet 14 produktéw. Branzy
hotelowej oferujemy przede wszystkim produkty i ustugi
umozliwiajace interaktywna, wielokanatowa komunikacje
z gos¢mi, gwarantujace sprawne wdrozenie i zarzadzanie
transmisjg danych, chronigce bezpieczeristwo sieci WAN
oraz tgczace w jedno wszystkie systemy komunikacji.
Kolejnym produktem automatyzujgcym setki proceséw
biznesowych w branzy hotelowej jest Comarch Campa-
ign Management - zaawansowany system przeznaczony

Comarch Outsourcing IT to grupa ustug ciggtych, kté-
rych zadaniem jest zapewnienie kompleksowej obstugi IT
dla klienta, poczawszy od petnego wsparcia dla uzytkownika
koncowego (Service Desk i opieka stanowiskowa), poprzez
administracje sieciami LAN/WAN, infrastrukturg serwerowg
i bezpieczenstwa, az po zarzagdzanie procesami IT, zgodnie
z dobrymi praktykami biblioteki ITIL. Ustugi realizujemy
w oparciu o zespot doswiadczonych inzynieréw i Service
Manageréw zgodnie z uzgodnionymi parametrami SLA.

Comarch Ustugi Zarzadzania to ustugi ciagte realizowane
zdalnie lub bezposrednio w lokalizacji klienta, zwigzane
z zaawansowanymi systemami serwerowymi, macierzo-
wymi i bazodanowymi, a wiec z systemami najbardziej
krytycznymi dla biznesu klienta i najbardziej wymagaja-
cymi pod wzgledem dostepnosci i niezawodnosci. Zespot
doswiadczonych i certyfikowanych inzynieréw Comarch
administruje platformami sprzetowymi, platformami
wirtualnymi, systemami operacyjnymi, bazami danych
oraz systemami macierzowymi najbardziej wymagajacych
klientow (np. z sektora bankowego). Na terenie Polski
Swiadczymy rowniez serwis sprzetowy z bardzo krétkim,
gwarantowanym czasem naprawy.

Comarch Integracja Systeméw to grupa produktowa,
ktéra skupia ustugi, ktérych zadaniem jest dostosowanie
srodowiska IT klienta do nowych wymagan biznesowych
i technicznych. Wspieramy klientéw poczawszy od etapu
analizy i projektowania nowej platformy IT, poprzez do-
stawe odpowiednich urzadzen i oprogramowania, az po
faze wdrozenia. Ustugi dotycza zaréwno uruchomienia

do tworzenia i prowadzenia personalizowanego dialogu
marketingowego z kazdym segmentem klientéw z uwzgled-
nieniem faz koniunkturalnych na poszczegdélnych rynkach.
Produkt optymalizuje proces przygotowania, upraszcza
zarzadzanie kampaniami, automatyzuje proces realizacji
oraz umozliwia analize ich wynikéw. Idealny dla rozlegtych
sieci interkontynentalnych.

Comarch Car Rental Suite jest pakietem oprogramowania
oferowanego miedzynarodowym sieciom wypozyczalni aut
i sktada sie z 13 produktéw. Tej branzy oferujemy przede
wszystkim kompleksowe ustugi zarzadzania serwerami,
bazami danych i systemami pamieci. Srodowisko IT sieci
wypozyczalni aut moze zosta¢ zaadaptowane do zmie-
niajacego sie otoczenia poprzez odpowiednie dziatania
integracyjne. Oferujemy rowniez gwarancje wysokiej
dostepnosci systeméw IT, a takze archiwizacji danych
i systemdw zapasowych.

COMARCH INTEGRACJA | OUTSOURCING IT

nowych systeméw na nowych platformach, rozszerzenia
funkcjonalnosci poprzez aktualizacje wersji oprogramowania,
jak i migracji pomiedzy systemami, konsolidacji systeméw
czy tez wirtualizacji srodowisk fizycznych obecnie wyko-
rzystywanych przez klienta.

Comarch Ciagtos¢ Biznesu to ustugi, dzieki ktorym zapew-
niamy klientom wysoki poziom dostepnosci ich systemdw,
minimalizacje skutkéw awarii i katastrof oraz mozliwie
szybki powrdt do stanu sprzed awarii. W oparciu o po-
wierzchnie biurowe Comarch w Krakowie i Warszawie
oferujemy klientom biuro zapasowe dla ich kluczowych
pracownikow. Rozwiazania wysokiej dostepnosci to ustuga
dla tych klientéw, dla ktérych nawet kilkuminutowa awaria
krytycznego systemu to gigantyczne straty. Natomiast
backup i archiwizacja danych to ustuga dla wszystkich
przedsiebiorstw $wiadomych waznosci danych przecho-
wywanych i przetwarzanych w systemach informatycznych.

Comarch Audyty IT to ustugi audytéw z réznych obsza-
row [T. Audyt infrastruktury IT jest audytem najbardziej
0gdlnym, ale jednoczesnie obejmuje swoim zasiegiem
catg infrastrukture klienta. Audyt bezpieczenstwa IT i audyt
wydajnosci IT skupiaja sie szczegdtowo na konkretnych
aspektach poszczegolnych systemow, natomiast dzieki
audytowi efektywnosci operacyjnej IT klient otrzymuje
wiedze na temat funkcjonowania catego swojego dziatu IT
w firmie, zwlaszcza pod katem efektywnego wykorzystywania
zasobdéw sprzetowych i ludzkich, ale réwniez organizacji
pracy, zapewnienia odpowiedniej jakosci ustug dla biznesu,
poprawnosci zdefiniowania i dziatania procesow IT.
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COMARCH IT NETWORKS

Rozwigzania Sieciowe

Comarch oferuje petny zakres produktow i ustug w obszarze
rozwiazan sieciowych — od doradztwa zaczynajac, poprzez
projektowanie i wdrazanie, az po serwis i monitoring
istniejacych juz sieci.

Comarch Network Audits

Jest to rozwigzanie dostarczajgce klientom szczegotowej
informacji na temat posiadanej przez nich infrastruktury
LAN i WAN, a takze wykorzystywanych rozwiazan w obszarze
bezpieczenstwa sieciowego.

Comarch WAN Security

Jest to pakiet dodatkowych ustug bezpieczenstwa dla sieci
WAN, ktére mozna zastosowac zarowno w przypadku ist-
niejacej infrastruktury sieciowej, jak réwniez tej budowane;j
od podstaw.

Comarch Network Managed Services (CNMS)
Jest to kompleksowe rozwigzanie w zakresie budowy
lub modernizacji istniejacej sieci WAN, ztozonej z réznych
typow taczy, umozliwiajace potaczenie oddziatow klienta
w jednorodnga i konwergentna (transmisje danych, gtosu
i video) siec.

CNMS Retail

Jest to produkt dedykowany dla firm handlowych, ktérych
sklepy zlokalizowane sg gtéwnie w centrach handlowych —
pofaczenie gtéwne via Internet. tacza pozostaja whasnoscia
klienta. Comarch dostarcza routery, pierwszg linie wsparcia,
instalacje, konfiguracje, serwis, zarzagdzanie i monitoring.

CNMS Global Network

Jest to kompleksowe rozwigzanie w zakresie dostarczania
ustug telekomunikacyjnych i informatycznych, polegajace
na zapewnieniu kompleksowej obstugi klienta, ktérego
lokalizacje sq rozproszone geograficznie.

Comarch Network Operations Center
Jest to miejsce pierwszej linii kontaktu dla naszych klientéw,
dostepne przez 24 godziny na dobe przez wszystkie dni w roku.

Rozwiazania telekomunikacyjne

Oferowane przez Comarch rozwiazania telekomunikacyjne
maja na celu usprawnienie komunikacji wewnatrz orga-
nizacji, ale takze z partnerami biznesowymi i klientami.
Naszym podstawowym celem jest zapewnienie klientowi
kompleksowego wsparcia w zakresie doboru, utrzymania
i obstugi infrastruktury telekomunikacyjnej oraz dostarczanie
najwyzszej jakosci ustug teleinformatycznych.

COMARCH DATA CENTER

Comarch $wiadczy ustugi Data Center od 2001 roku. Wyréznia
nas najbardziej kompletna oferta na rynku i przemyslane
rozwiazania. W latach 2001 — 2002 Comarch otworzyt

Comarch Contact Center

Jest to kompleksowe rozwigzanie wspomagajace za-
rzadzanie relacjami z klientem na wielu ptaszczyznach
komunikacji. Proponowane przez Comarch rozwigzanie
utatwia sprawne zarzagdzanie informacjg w przedsiebiorstwie
oraz pozwala na zoptymalizowanie procesu obstugi klienta
przy wykorzystaniu posiadanych przez klienta systemow
informatycznych. W ramach proponowanego rozwigzania
zapewniamy zarowno dostawe warstwy sprzetowej —
czyli serwerdw, gatewayow, telefondw czy stuchawek, jak
i zintegrowana z nig warstwe aplikacyjna, wyposazong
w moduty logiki biznesowe;j.

Comarch Contact Center as A Service

Comarch Contact Center as a Service — C2aS jest to ustuga
$wiadczona w modelu SaaS, pozwalajaca na udostepnieniu
klientowi zasobéw Contact Center firmy Comarch. Klient
w ramach rozwigzania otrzymuje dostep do infrastruktury
Contact Center oraz wymagana liczbe stanowisk agentow
(telefon IP z licencjg CC, aplikacje agenta CC oraz stuchawki),
sam zapewnia tylko agentéw CC i dostep do Internetu.

Comarch Telefonia IP

Jest to ustuga polegajaca na modernizacji, wymianie
centrali PBX na IP PBX oraz projektowaniu i instalacji
struktur rozproszonych systemdéw gtosowych (telefonia IP,
VolIP). Comarch Telefonia IP to kompleksowe rozwigzanie
wspomagajace komunikacje zaréwno w ramach jednej
organizacji, jak i przy kontaktach z klientem.

Comarch Interactive Suite

Jest to pakiet aplikacji, pozwalajacy na usprawnienie ko-
munikacji zaréwno wewnatrzfirmowej, jak i w kontaktach
B2B czy B2C. W sktad pakietu wchodza komunikacja video,
video-web, Telepresence, rzeczywisto$¢ wirtualna.

Comarch Unified Communication

Jest to zintegrowane rozwigzanie, w ktorym wszystkie
srodki komunikacji takie jak maile, telefony, poczta gtoso-
wa czy pofaczenia wideo zostaty zintegrowane w jedna
ptaszczyzne, pozwalajac uzytkownikom na wymiane
informacji w czasie rzeczywistym bez wzgledu na miejsce
pobytu i medium, jakim sie postuguja. Proponowane przez
Comarch rozwigzanie utatwia sprawniejsze zarzadzanie
informacjami oraz pozwala na zwiekszenie efektywnosci
procesow biznesowych przez skrdcenie czasu wymaganego
na podjecie decyzji.

wiasne Data Center w Warszawie i Krakowie. Od tego czasu
oferta Comarch Data Center jest ciggle rozszerzana, zostaty
wprowadzone nowe ustugi, obecnie s3 budowane nowe
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osrodki DC za granica (Niemcy, Francja), wynajmujemy
rowniez zewnetrzne DC w innych krajach (USA). Towarzy-
szymy klientowi przez wszystkie etapy realizacji projektu,
poczawszy od przygotowania wstepnej koncepdji, poprzez
projektowanie rozwigzan, ich implementacje i migracje,
az po utrzymanie i zarzadzanie.

Kolokacja (Server Housing)

Kolokacja jest ustuga polegajaca na udostepnianiu
przestrzeni fizycznej dla serwerdw, pamieci masowych,
urzadzen sieciowych oraz dowolnych innych urzadzen
dostosowanych do instalacji w szafach teleinformatycznych
(rack), gdzie zapewniona jest infrastruktura techniczna
i niezawodny dostep sieciowy.

Hosting (Paa$)

W ustudze hostingu Comarch dostarcza petng platforme
sprzetowo-systemowa (Platform as a Service) do obstugi
aplikacji klienta uwzgledniajaca:

» udostepnienie sprzetu wraz z jego kolokacja

» zapewnienie wszystkich niezbednych licencji obcych

»administracje i zarzadzanie warstwa operacyjng (np.
system operacyjny, baza danych)

» zarzadzanie warstwa sieciowa i bezpieczenstwa

» udostepnienie faczy telekomunikacyjnych

» monitoring w trybie 24x7

» jeden poziom SLA dla catego systemu

Comarch Cloud Computing

Ustuga Comarch Cloud Computing jest szczegdlng wersja
ustugi PaaS i nalezy do rodziny ustug,private cloud”. Réznica
miedzy hostingiem a Comarch Cloud Computing polega na
dostarczeniu klientowi dokfadnie takiej mocy obliczeniowe),
jaka jest konieczna do obstugi systemu (aplikacji), przez co
jeszcze gtebiej redukowane sa koszty poczatkowe projektu.
Tego typu podejscie mozliwe jest dzieki wykorzystaniu technik
wirtualizacyjnych lub innych metod izolacji logicznej (tam,
gdzie wirtualizacja nie jest wskazana). Ustuga zostata stwo-

Comarch Bezpieczny Internet

W ramach pakietu Bezpieczny Internet oferujemy szereg
rozwigzan dedykowanych dla ochrony poszczegdlnych
segmentow infrastruktury teleinformatycznej. Nalezg do
nich systemy firewall/UTM, systemy wykrywania wtaman,
filtrowania tresci WWW, antyspamowe, antywirusowe, do
ochrony serweréw wirtualnych, systemy silnego uwierzy-
telniania i zarzadzania kartami inteligentnymi.

Comarch Ochrona Stacji to dedykowane rozwigzania do
ochrony komputeréw i nosnikéw.

Comarch DLP (Data Leak Prevention) to rozwigzanie prze-
znaczone do ochrony wrazliwych danych firmowych, ktére
zapewnia zaawansowane mozliwosci $ledzenia dokumentéw
przetwarzanych w przedsiebiorstwie i proaktywna ochrone
przed wyciekiem danych.

rzona w celu osiggniecia optymalnego stosunku poziomu
$wiadczonej ustugi do jej kosztow. Comarch gwarantuje
bardzo wysokie poziomy dostepnosci i bezpieczeristwa,
dlatego ustuga jest oferowana takze w przypadku waznych
systemow produkcyjnych pracujacych w trybie on-line
i bedacych krytycznymi dla biznesu.

Saas (Software as a Service) jest najbardziej kompleksowga
ustuga swiadczong przez Comarch Data Center, w ramach
ktorej sg dostarczane:

» Platform as a Service (hosting)

»aplikacje Comarch lub w okreslonych przypadkach
aplikacje obce

» administracja aplikacjami

» pojedynczy punkt kontaktu dla klienta i jedno SLA na ca-
tos¢ rozwigzania

» opcjonalnie help-desk dla uzytkownikéw koncowych

Disaster Recovery Center jest dodatkowa ustugg opcjonalng
do wszystkich wyzej oméwionych rozwiazan oferowanych
przez Comarch Data Center. Obejmuje ona dostarczenie
zapasowego osrodka przetwarzania danych dla krytycz-
nych systemow klienta. Ustuga oferowana jest w réznych
modelach, w ramach ktérych Comarch dostarcza:

» podstawowy osrodek data center — osrodek zapasowy
znajduje sie w lokalizacji klienta

» zapasowy osrodek data center — osrodek podstawowy
znajduje sie w lokalizacji klienta

» podstawowy oraz zapasowy osrodek data center — oba
osrodki znajduja sie w jednej lub dwoch lokaliza-
cjach fizycznych.

Ustuga ta moze by¢ dostarczona w modelu Paa$S lub SaaS
z uwzglednieniem zapewnienia replikacji danych pomie-
dzy obydwoma osrodkami oraz uruchomienia srodowiska
zapasowego po awarii podstawowej lokalizacji.

COMARCH BEZPIECZENSTWO IT

Comarch Zarzadzanie Bezpieczennstwem

W ramach pakietu Zarzadzanie Bezpieczenstwem oferuje-
my audyty bezpieczerstwa infrastruktury IT, opracowanie
polityk bezpieczeristwa i plandw ciggtosci dziatania.

Comarch Mobilny Biznes to rozwigzanie skierowane
do firm i instytucji bez wzgledu na wielkos¢ czy rodzaj
prowadzonej dziatalnosci, ktére wymagaja bezpiecznego
mechanizmu zdalnego dostepu do wewnetrznych systemdw
informatycznych dla pracownikéw mobilnych, partneréw
handlowych, podwykonawcow, filii i oddziatéw.
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WYBRANE WDROZENIA SEKTORA COMARCH USLUG!

W 2012 ROKU

KLIENT / ROZWIAZANIE COMARCH

BIC

Comarch EDI

Agros Nova

Comarch SFA

Kompania Weglowa

Comarch ECM

Diageo Dania

Comarch SFA

Enterprise Holdings

Comarch CRM&Marketing

London Heathrow

Comarch CRM&Marketing

SSP

Comarch ECM
Comarch EDI

Barlinek

Comarch SFA

ZAKRES WDROZENIA

Wdrozenie rozwigzania umozliwiajagcego kompleksowa wymiane
danych z partnerami biznesowymi w catej Europie.

Integracje z systemami wewnetrznymi zapewniajgce efektywny
monitoring przeptywu wszystkich danych.

Wdrozenie rozwigzania Comarch SFA Trade Spend Control do
zarzadzania budzetami, akcjami promocyjnymi i ich rozliczania
i raportowania.

Integracja Trade Spend Control z systemem mobilnych Comarch SFA
dziatajgcym w firmie Agros.

Wdrozenie Comarch ECM Capture&OCR do automatyzacji proceséw
wprowadzania danych finansowo-ksiegowych z dokumentéw
kosztowych wszystkich kopalni.

Integracje z systemami wewnetrznymi w celu zapewnienia
jak najwiekszej jakosci przetwarzanych danych.

Wdrozenie i utrzymanie systemu mobilnej sprzedazy Comarch SFA
Mobile Sales Force na tabletach Android.

System informatyczny produkcji Comarch obstuguje program
lojalnosciowy Enterprise Plus. W programie klienci zbieraja punkty,
ktére moga pdzniej wymienic¢ na darmowe wypozyczanie auta
lub podwyzszenie klasy samochodu przy kolejnym zakupie ustugi.

Przygotowanie, wdrozenie oraz utrzymanie platformy
lojalnosciowo-marketingowe;j.

Peftna obstuga faktur papierowych i EDI, zarzadzanie dokumentami
handlowymi i ich archiwizacja. Projekt zrealizowany w Niemczech,
w 2013 bedzie rozszerzany na kolejne kraje.

Wdrozenie i utrzymanie systemu mobilnej sprzedazy Comarch SFA

Mobile Sales Force w 9 krajach europejskich w 4 wersjach jezykowych.
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COMARCH W EUROPIE

Albania

Comarch SA | Albanian Branch
VeVe Bussiness Center,
Bulevardi,Zog I"nr 72

Tirana

tel. +355 672 648 404

Austria
Comarch Austria
Mdllerstr. 1

6020 Innsbruck

tel. +43 512909 05 0

Comarch Austria
Nuf3dorfer Lande 23
A-1190 Wieden

tel. +43 191066 0
fax +43 1910 66 66

Belgia

e-mail: benelux@comarch.com

Comarch AG
Avenue Louise 65
B-1050 Bruksela
tel. 432 2 535 78 69
fax +32 25357700

Finlandia

Comarch Oy

Innopoli Il, Technopolis Business Park
Tekniikantie 14

02150 Espoo

tel. +48 12 687 7450

Francja
www.comarch.fr
e-mail: contact@comarch.fr

Comarch SAS

17 rue Paul Langevin
59260 Lezennes

tel. +33 362 53 49 00
fax +33 95524 46 94

Comarch R&D S.aR.L.

T00A Allée Saint-Exupéry

38330 Montbonnot Saint-Martin
tel. 433457 58 23 00

Luksemburg
www.comarch.lu

e-mail: luxemburg@comarch.com

Comarch Luxembourg S.a R.L.

Route d’Arlon 23

[-8008 Strassen

tel. 4352 271168 18
+352 27116819

Niemcy
www.comarch.de
e-mail: inffo@comarch.de

Comarch Berlin
Fasanenstralle 4

10623 Berlin

tel. 44930767967 0
fax +49 30 76 79 67 1467

Comarch Bremen
Anne-Conway-StralSe 2
28359 Bremen

tel. 449421 201400
fax +49 421 201 40 140

Comarch AG
Chemnitzer Stral3e 59 b,
01187 Drezno

tel. +49 351 3201 3200
fax +49 351438 97 10

Comarch AG

Frankfurt nad Menem
Lyoner Stral3e 20

60528 Frankfurt nad Menem
tel. +49 69 962 37 62 00

Comarch Diisseldorf
Heerdter Lohweg 57
40549 Dusseldorf

tel. +49 211 415 55 300
fax +49 211 415 55 399

Comarch Hamburg
Heidenkampsweg 82
20097 Hamburg

tel. +49 40 235 03 300
fax +49 40 235 03 400

Comarch Hannover
Grofer Kolonnenweg 21
30163 Hannover

tel. +49 511 966 05 0
fax +49 511 966 05 199

Comarch Software und Beratung AG

Messerschmittstralle 4
80992 Monachium
tel. +4989 143 290
fax +4989 14329 1114

Comarch Miinster
Haferlandweg 8
48155 MUnster

tel. +49 251 899 30 0
fax +49 251899 30 10

Rosja

Comarch 000

4 Lesnoy Pereulok,

pokoj 438,4103

125047 Moskwa

Federacja Rosyjska

tel. +7 495 6413771
+7 495 6413772

Szwajcaria
Comarch Swiss AG
Grabenstrasse 2/4
9320 Arbon

tel. +41 714479030
fax +41 71447 90 3 1

Comarch Swiss AG
Ledergasse 12

6004 Luzern

tel. +41 4141090 12

Comarch Swiss AG
Bahnhofstrasse 21 b
9471 Buchs SG

tel. +41 81 75555 00
fax +41 81 75555 01

Ukraina

LLC Comarch

18/7 Kutuzova Str.
01133 Kijow

tel. +380 44 492 2842
fax +380 44 492 2843

Oddziat Comarch LLC we Lwowie
Bohdana Khmelnitskiego 176
Business Center LEMBERG

79024 Lwow

tel. +38 322 949 31 43

fax +38 322425011

Wielka Brytania
www.comarch.com
e-mail: uk@comarch.com

Comarch UK Ltd
One Kingdom Street
Paddington Central
London W2 6BD

tel. +44 20 3402 3246
fax +44 20 3402 3501
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AMERYKA

Kanada USA
Comarch Canada Corp Comarch Inc.
44 Chipman Hill, Suite 1000 9450 W. Bryn Mawr Ave, Suite 325
Saint John NB E2L 2A9 Rosemont, IL 60018
tel. +1 847 260 5500
fax +1 847 260 5501

AZJA

Chiny

Comarch Software (Shanghai) Co. Ltd.
Shangnan Road, pokdj 3610-2, budynek 11,
nr 3855

Pudong New Area

Shanghai

BLISKI WSCHOD

Zjednoczone Emiraty Arabskie
Comarch Middle East

East FZ-LLC

Building 1, G15

PO. Box 500398 Dubai, UAE

Dubai Internet City

Panama

Comarch Panama Inc.

Obarrio, 53th Street Hi-Tech Plaza
8 pietro, biuro A

Panama

tel. +507 263 25 69

fax +507 263 25 69
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COMARCH W POLSCE

Krakow

Siedziba gtéwna Comarch
al. Jana Pawta 1l 39 a

31-864 Krakow

tel. +48 12 646 1000

fax +48 12 646 1100

Oddziat Krakéw Comarch
al. Jana Pawta 11 41 f
31-864 Krakow

tel. +48 12 687 7736

fax +48 12 687 7998

Bielsko-Biata

Oddziat Bielsko-Biata Comarch
ul. Michatowicza 12

43-300 Bielsko Biata

tel. +48 33 815 0734

fax +48 33 8150735

Katowice

Oddziat Katowice Comarch
ul. Krasinskiego 29

40-019 Katowice

tel. +48 32 603 3900

fax +48 32 603 3940

Poznan

Oddziat Poznan Comarch
ul. Roosevelta 18

60-829 Poznan

tel. +48 61 828 6300

fax +48 61 828 6301

Wroctaw

Oddziat Wroctaw Comarch
ul. Dtugosza 2-6

budynek nr 5

51-162 Wroctaw

tel. +48 71 335 6000

fax +48 71 335 6001

Oddziat Krakéw Comarch
al. Jana Pawta Il 41d

31-864 Krakow

tel. +48 12 684 8000

fax +48 12 684 8100

Oddziat Krakéw Comarch
al. Jana Pawta Il 41g

31-864 Krakéw

tel. +48 12 687 7000

fax +48 12 687 7100

Centrum Szkoleniowo-Konferencyjne Comarch

www.comarch.pl/szkolenia
al. Jana Pawta Il 41 e

31-864 Krakow

tel. +48 12 687 7811

Gdansk

Oddziat Gdansk Comarch
ul. Strzelecka 7 b

80-803 Gdansk

tel. +48 58 326 4550

fax +48 58 326 4563

Lublin

Oddziat Lublin Comarch
ul. Rusatka 17a Wesota 9
20-103 Lublin

tel. +48 81 538 3400

fax +48 81 528 9432

Warszawa

Oddziat Warszawa Comarch
Al. Jerozolimskie 81

02-001 Warszawa

tel. +48 22 564 2400

fax +48 22 830 7400

Gliwice

Oddziat Gliwice Comarch
ul. Mikotowska 7

44-100 Gliwice

Lodz

Oddziat £6dz Comarch
ul. Jaracza 76

90-251 t6dz

tel. +48 42 288 3000

fax +48 42 678 4100

Oddziat Warszawa Comarch
ul. Putawska 525

02-844 Warszawa

tel. +48 22 567 2600

fax +48 22 644 4166

Media, PR, CSR
Pawet Kozyra

mobile +48 608 646 173
e-mail: media@comarch.pl

Marketing
e-mail: marketing@comarch.pl
tel. +48 12 646 1000

Relacje Inwestorskie
Aleksandra Zaniewska

tel. +48 12 687 7926

mobile +48 608 646 251
e-mail: investor@comarch.pl
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CA Consulting SA
Al. Jerozolimskie 81
02-001 Warszawa

tel. +48 22 564 2400

fax +48 22 830 7400

Comarch Polska SA
al. Jana Pawta Il 41g

31-864 Krakéw

tel. +48 12 687 7000

fax +48 12 687 7100

Esaprojekt Sp. z o.0.
ul. Dtuga 1-3

41-506 Chorzéw
www.esaprojekt.pl

tel. +48 32 349 2989

fax +48 32 349 2988

iComarch24 SA
al. Jana Pawta Il 41e
31-864 Krakow
www.icomarch24.pl

tel. +48 12 681 4300 w. 1

Centrum Medyczne iMed24
al. Jana Pawta Il 41f

31-864 Krakow

tel. +48 12394 4100

fax +48 12394 4101

Centrum telefonicznej obstugi pacjenta:
+48 12376 31 31

www.imed?24.pl

iMed24 SA
al. Jana Pawta 11 39 A
31-864 Krakow
www.imed24.pl
tel. +48 12 646 1000
fax +48 12 646 1100

iMed24 SA Katowice
ul. Krasinskiego 29

40-019 Katowice
www.imed24.pl

tel. +48 32 603 3900

fax +48 32 603 3940

iReward24 SA
al. Jana Pawta Il 39A
31-864 Krakow
www.ireward24.pl
tel. +48 12 687 7000
fax +48 12 687 7100

Solnteractive SA
al. Jana Pawfa Il 41 g
31-864 Krakow
www.sointeractive.pl
tel. +48 12 687 7709
fax +48 12 687 7999

Studio Solnteractive
ul. Sikorki 35

31-589 Krakoéw
www.studiosointeractive.com

Cracovia
www.cracovia.pl
ul. Wielicka 101
30-552 Krakéw

tel. +48 12 292 9100
fax +48 12 655 1882

Stadion Cracovia
ul. Katuzy 1

30-111 Krakow

tel. +48 12 427 35 62

Lodowisko Cracovia
ul. Siedleckiego 7

31-538 Krakdw

tel. +48 12421 1317
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