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Zarzad Comarch SA przedstawia Paristwu raport roczny za 2008 rok. Rok ten byt dla firmy
nie tylko kolejnym okresem szybkiego wzrostu i sukcesdw finansowych, ale rowniez rokiem
waznych jubileuszdw. Comarch obchodzit 15-lecie swojego istnienia oraz 10 rocznice obecnosci
na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.

Grupa Comarch kontynuowata konsekwentnie realizowana od kilku lat strategie wzrostu
oparta na wtasnych produktach. Marka Comarch po wielu latach ekspansji zagranicznej jest
dobrze rozpoznawana w kraju i na swiecie, co przektada sie na ciggty wzrost liczby klien-
tow, kontraktow, a takze przychodow ze sprzedazy, ktore w 2008 roku wzrosty o 20 procent
i przekroczyty 700 milionow zt.

Rok 2008 przyniost tez znaczgce zmiany w Grupie Kapitatowej Comarch, ktora zostata
rozszerzona o nowo powotane spofki oraz o przejeta niemiecka spotke SoftM Software und
Beratung AG.

Gtownym celem strategicznym Spotki na rok 2009 jest opracowywanie nowych, konkurencyj-
nych produktdw, co pozwoli na zapewnienie dalszego rozwoju Comarch, a co za tym idzie
zwiekszenie wartosci firmy.
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List Prezesa Zarzgdu Comarch SA
do Akcjonariuszy

Krakow, 30 kwietnia 2009 r.
Szanowni Akcjonariusze,

Rok 2008 byt dla Grupy Comarch kolejnym okresem szybkiego rozwoju i sukcesdw finansowych. Przychody ze sprzedazy Grupy Comarch
wzrosty o ponad 20 procent i przekroczyty 700 miliondw zt zysk operacyjny 0siggnat wartosc 45,9 miliona zt, rentownosc operacyjna
wyniosta 6,6 procent. Struktura Grupy Comarch ulegia istotnemu rozszerzeniu w wyniku przejecia niemieckiej spotki SoftM Software und
Beratung AG, a takze w wyniku dynamicznego rozwoju pozostatych spotek zaleznych.

W 2008 roku Grupa Comarch kontynuowata konsekwentnie realizowang od kilku lat strategie wzrostu oparta na wiasnych produktach.
Marka Comarch po wielu latach ekspansji zagranicznej jest dobrze rozpoznawana w kraju i na swiecie, jest kojarzona z zaawansowanymi
technologicznie systemami informatycznymi, wysoka jakoscig ustug i profesjonalnym podejsciem do potrzeb klientow. Systemy
Comarch obstugujg klientéw z réznych branz w ponad dwudziestu krajach nie tylko w Europie Srodkowej, ale rowniez w Europie
Zachodniej, obu Amerykach i na Bliskim Wschodzie. Strategia Grupy Comarch na nadchodzgcy rok zaktada umocnienie pozycji rynkowej
w Europie Zachodniej, zwlaszcza w obszarze DACH (Niemcy, Austria, Szwajcaria), w tym celu Grupa Comarch planuje intensyfikacje
dziatari marketingowych oraz wprowadzanie na rynki zagraniczne kolejnych grup produktow. Na rynku krajowym Grupa Comarch jest
Jjednym z najwiekszych przedsiebiorstw z branzy IT i realizuje duzg liczbe projektow we wszystkich sektorach gospodarki. Do istotnych
kontraktow pozyskanych w minionym roku naleza umowy na dostawe wielu systemdw informatycznych dla bankowosci, umowy na
dostawe oprogramowania edukacyjnego i sprzetu komputerowego oraz wdrozenia ,pod klucz" dla sektora publicznego, kolejne kontrakty
na wdrozenia systemu lojalnosciowego (miedzynarodowe i krajowe koncerny paliwowe, linie lotnicze), a takze pierwsze dostawy
oprogramowania Altum dla klientow niemieckich.

W celu utrzymania dtugoterminowej przewagi konkurencyjnej Comarch intensywnie inwestowat w kapitat ludzki, najnowsze technologie

I w nowe innowacyjne produkty. Naktady na prace badawczo-rozwojowe przekroczyty 13 procent przychodow ze sprzedazy, Comarch
przeznaczyt na nie zaréwno srodki wtasne, jak i aktywnie pozyskiwaft fundusze europejskie. Dzieki inwestycjom Comarch stale wzmacnia
swojg pozycje rynkowg wsrod firm z branzy informatycznej jako zaawansowana technologicznie firma inzynierska z unikalnym portfolio
wtasnych produktow.

Waznym wydarzeniem w roku 2008 bylo przejecie przez Grupe Comarch kontroli nad firmg SoftM Software und Beratung AG, niemieckim
producentem oprogramowania ERP. Dzieki wspotpracy z SoftM Comarch zyskuje mozliwosc dotarcia z kompleksowa ofertg produktowag
Grupy Comarch do szerokiej bazy klientow na strategicznych rynkach Europy Zachodniej, co umozliwi w kolejnych okresach kontynuacje
dynamicznego rozwoju firmy na rynkach zagranicznych.

W 2008 roku Comarch kontynuowat prace nad rozwojem zaplecza produkcyjnego. Na poczagtku roku 2009 zostat oddany do uzytkowania
czwarty budynek konferencyjno-biurowy na terenie Specjalnej Strefy Ekonomicznej w Krakowie, dzieki czemu Comarch ma obecnie

do dyspozycji pomieszczenia 0 wWysokim standardzie umozliwiajgce organizacje roznorodnych przedsiewziec z udziatem klientow

i pracownikow.

Zarzad Comarch SA doktada starari, aby stabilny wzrost firmy szedt w parze ze wzrostem produktywnosci dziatania w celu osiggniecia

diugoterminowego wzrostu wartosci firmy dla akcjonariuszy. A

Profesor Janusz Filipiak
Prezes Zarzadu
Comarch SA






PROF. JANUSZ FILIPIAK

Prezes Zarzadu

Janusz Filipiak jest profesorem dr habilito-
wanym w zakresie nauk technicznych, od
1997 roku jest profesorem zwyczajnym na
Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie.
W latach 1991-g8 kierowat Katedrg Teleko-
munikacji AGH. Profesor Filipiak jest autorem
ponad stu publikacji z zakresu telekomunikacji
i teleinformatyki, autorem szesciu ksigzek

z zakresu teleinformatyki (trzy z nich zostaty
wydane w Stanach Zjednoczonych i w Europie
Zachodnigj), redaktorem czasopism i konsul-
tantem instytucji krajowych i zagranicznych.
Ukonczyt szkolenie menedzerskie w Japonii.
Janusz Filipiak jest rowniez cztonkiem Komi-
tetu Elektroniki i Telekomunikacji PAN.
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PIOTR PIATOSA

Wiceprezes Zarzadu

Piotr Pigtosa jest absolwentem Akademii
Gorniczo-Hutniczej w Krakowie, kierunku
fizyka techniczna. Wyksztatcenie fizyczne
uzupetniat w Niemczech, na Uniwersytecie
Johannesa Gutenberga w Moguncji. Piotr Pig-
tosa ukonczyt rowniez Studia MBA - Master
of Business Administration Oxford Brookes
University i Polish Open University. Z Grupa
Comarch zwigzany jest od 1998 roku, w tym
czasie petnit m.in. funkcje dyrektora kon-
sultingu sektora finanse i bankowos¢ oraz
dyrektora sektora telekomunikacji. W czerwcu
2006 roku zostat Wiceprezesem Zarzadu.



PAWEL PROKOP

Wiceprezes Zarzadu

Pawet Prokop jest absolwentem Akademii
Gorniczo-Hutnicze] w Krakowie, Wydziatu Elek-
trotechniki, Automatyki i Elektroniki, kierunku
informatyka. Ukoriczyt réwniez program Exe-
cutives MBA przy Szkole Biznesu Politechniki
Warszawskiej. W Comarch SA jest zatrud-
niony od 1995 roku. 0d 1996 roku Pawet Prokop
jest cztonkiem Zarzadu firmy. Od 20073 roku
petni funkcje dyrektora sektora administraciji
publicznej, utilities i samorzadow.
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PIOTR REICHERT

Wiceprezes Zarzadu

Piotr Reichert zdobyt wyksztatcenie wyzsze
na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie
na kierunku finanse i bankowosc. Posiada
rowniez dyplom MBA (Oxford Brookes Uni-
versity i Polish Open University). W Grupie
Comarch Piotr Reichert pracuje od 1998 roku,
poczatkowo w latach 1998-2000 w Cl HTS-
Comarch SA petnit funkcje wdrozeniowca
systemow ERP. W latach 2000-2005 praco-
wat na stanowisku dyrektora Centrum Odpo-
wiedzialnosci w sektorze finanse i ustugi.
0d roku 2005 byt dyrektorem subsektora
odpowiedzialnego za systemy operator-
skie oraz lojalnosciowe w sektorze finanse
i ustugi. Funkcje Wiceprezesa Zarzadu objat
W 2007 roku.



ZBIGNIEW RYMARCZYK

Wiceprezes Zarzadu

Zbigniew Rymarczyk jest absolwentem kie-
runku zarzadzanie i marketing Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie. Z grupg Comarch
zwigzany jest od 2000 roku. Od czerwca 2002
roku jest cztonkiem Zarzadu. W latach 2000~
2002 penit funkcje dyrektora finansowego
i wiceprezesa w spotce Comarch Internet

Ventures SA, a od kwietnia 2002 roku - funkcje
prezesa Zarzadu CDN SA. Wczesniej byt dyrek-
torem centrum ASP w firmie CDN SA. Kariere
zawodowag rozpoczynat w spotce Krzysztof
Kapera SA, ASO Mercedes Benz, na stanowi-
sku dyrektora finansowego i gltownego ksie-
goweqo, a nastepnie cztonka Zarzadu.
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KONRAD TARANSKI

Wiceprezes Zarzadu

Konrad Taranski jest absolwentem kierunku
finanse i bankowosc¢ Uniwersytetu Ekono-
micznego w Krakowie. Ukonczyt studia pody-
plomowe z zakresu zarzadzania finansami
na Uniwersytecie Ekonomicznym w Wiedniu
oraz z zakresu gospodarki i szacowania nie-
ruchomosci na Politechnice Krakowskiej. Od
1999 roku Konrad Taranski jest zatrudniony
w Comarch SA. Poczatkowo pracowat na sta-
nowisku analityka finansowego, od 2001 roku
na stanowisku kierownika Dziatu Finanso-
wego. W 2007 roku objat stanowisko zastepcy
dyrektora finansowego Comarch SA i petnit
obowigzki dyrektora finansowego Comarch
SA. 0d 2008 roku jest Wiceprezesem oraz
dyrektorem finansowym Comarch SA.



MARCIN WARWAS

Wiceprezes Zarzadu

Marcin Warwas jest absolwentem teleko-
munikacji na Akademii Gorniczo-Hutniczej
w Krakowie. W 2006 roku rozpoczat studia
MBA (Oxford Brookes University i Polish Open
University). W Comarch SA Marcin Warwas
pracuje od 1996 roku, kiedy to podjat prace
jako cztonek Zarzadu Comarch Systemy Sie-
ciowe. W latach 1997-1998 petnit funkcje dyrek-
tora oddziatu Comarch SA w Warszawie. 0d
1998 roku pracowat na stanowisku dyrektora
ds. sprzedazy, a w 2007 roku objat stanowiska
dyrektora sektora ustugi.
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Rada Nadzorcza

Elzbieta Filipiak (przewodniczgca Rady Nadzorczej)
Maciej Brzezinski (wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej)
Maciej Czapiewski* (cztonek Rady Nadzorczej)

Wojciech Kucharzyk (cztonek Rady Nadzorczej)

Anna tawrynowicz (cztonek Rady Nadzorczej)

Tadeusz Syryjczyk (cztonek Rady Nadzorczej)

*) Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Comarch SA w dniu 25 czerwca 2008 r. powotato Pana Macieja
Czapiewskiego na cztonka Rady Nadzorczej Comarch SA.
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Wyniki finansowe

W 2008 roku Grupa Comarch osiagneta przy-
chody ze sprzedazy w wysokasci 701,0 milio-
now zt (wzrost 0 20,6 procent w poréwnaniu
do 2007 roku) i 45,9 miliona zt zysku opera-
cyjnego (wzrost o0 4,3 procent). Zysk netto
przypadajacy na akcjonariuszy wyniost
19g9,1 miliona zt (wzrost o 365,6 procent).
Rentownos¢ operacyjna wyniosta 6,6 pro-
cent. W czwartym kwartale 2008 roku Grupa
Comarch przejeta kontrole nad niemieckim
producentem oprogramowania ERP, Grupag
SoftM. W wyniku konsolidacji Grupy SoftM
przychody ze sprzedazy Grupy Comarch
w 2008 roku wzrosty o 37,6 miliona zt, zysk
operacyjny 0 3,7 miliona zt, a zysk netto
03,3 miliona zt. Na dzieri 31 grudnia 2008 roku
Grupa Comarch (bez pracownikow Grupy
SoftM oraz MKS Cracovia SSA) zatrudniata
2 90g 0S0b, 0 56 0sOb wiecej niz na kaniec
2007 roku (wzrost 0 2,0 procent).

Wartosc aktywow Grupy Comarch na koniec
2008 roku wzrosta 0 63,9 procent w stosunku
do roku 2007, z poziomu 558,5 miliona zt do
g15,2 miliona zt. Jest to zwigzane zarowno
ze wzrostem aktywow trwatych (o 67,6 pro-
cent), jak i aktywow obrotowych (o 65,6 pro-
cent). Kapitat wiasny wzrdst w 2008 roku
0 77.6 procent, w gtownej mierze w rezultacie
znaczacego wzrostu zysku netto wypraco-

wanego w 2008 roku (365,6 procent). Zobo-
wigzania i rezerwy na zobowigzania wzrosty
0123,1 miliona zt.

Portfel zamowien na rok biezacy wynosit na
koniec kwietnia 200g roku 381,2 miliona zt
i byt nizszy 0 15,4 procent niz w analogicz-
nym okresie w 2008 roku. Spadek wartosci
portfela zamaowien jest w catosci spowodo-
wany zmniejszonymi zamowieniami na sprzet
komputerowy i oprogramowanie obce. War-
tos¢ portfela zamowien na ustugi i software
wiasny wzrost o 4,8 procent do 340,7 miliona
zt, w efekcie ich udziat w sprzedazy ogotem
0siggnat 89,4 procent. Udziat kontraktow
zagranicznych w portfelu zamowien wzrost
do 24,5 procent.

Mimo spadku globalnej wartosci portfela
zamowien spowodowanego dekoniunkturg
w gospodarce i na rynku IT struktura zakon-
traktowanych na rok biezacy przychodow
potwierdza mozliwosci stabilnej dziatalno-
sci Grupy w warunkach recesji. Rownocze-
$nie Zarzad Spotki podkresla, ze utrzyma-
nie zadowalajgcej rentownosci operacyjnej
i zwiekszanie udziatow rynkowych pozostaje
jednym z najwazniejszych priorytetow Grupy
w biezacym roku.
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Kurs akcji Comarch SA w 2008 roku
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W dniu 31 grudnia 2008 roku kurs zamkniecia w 2007 roku, ktéry wynidst182,0 zt. Zwigzane
akcji Comarch SA na Gietdzie Papierow War- jest to przede wszystkim z kryzysem finanso-
tosciowych w Warszawie wyniost 61,0 zt, co wym i potgaczonymi z nim znaczacymi spad-
stanowi spadek 0 66,5 procent w stosunku do kami kursow akcji odnotowanymi w 2008 roku
ostatniego kursu zamkniecia akcji Comarch SA na gieldach w Polsce i na catym swiecie.

Okres Najwyzszy Najnizszy

| kwartat 2008 1774 108,0

Il kwartat 2008 7.5 76,5
Il kwartat 2008 81,0 64.0
IV kwartat 2008 74 47.0
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Przychody ze sprzedazy
(w tys. PLN)
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O
.
.
/
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%
%

azy
M 72 674 153 847 198 456
™ & ) © A >
o V 3 J S S
® & o® o ® ®

ool oo M mm ! 56 370
* o) A o)

H ™ $» S S S

® & ® ® ® ®

\



Aktywa razem
(w tys. PLN)
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15 lat Comarch

Rok 2008 byt dla Comarch rokiem wyjgtkowych jubileuszow. Firma obchodzita 15-lecie swojego istnienia oraz

10 rocznice obecnosci na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.

Za oficjalng date powstania firmy uwaza sie
moment zatozenia dziatalnosci gospodarczej
Comarch, czyli 28 pazdziernika 1993 roku.
Zarzad spotki sktadat sie wtedy z dwoch osob:
Elzbiety Filipiak - Prezesa Zarzadu i Janusza
Filipiaka - Wiceprezesa Zarzadu. Firma zatrud-
niata zaledwie 4 osoby.

30 listopada 1994 roku Zgromadzenie Wspol-
nikow Comarch podjeto uchwate o przeksztat-
ceniu spotki z ograniczong odpowiedzialno-
scig w spotke akcyjna. Rok 1994 przyniost
takze pierwszy duzy kontrakt (poszerzenie
systemu ewidencji sieciowe] SEZTEL dla Tele-
komunikacji Polskiej SA).

W 1995 r.rozpoczeta sie krystalizacja dziatalno-
Sci pierwszych pionow realizujgcych poszcze-
golne zadania w firmie oraz aktywnosci marke-
tingowe;j firmy. Krakowska w swoich korzeniach
firma otworzyta swoje pierwsze oddziaty
zamiejscowe - w Warszawie i Olsztynie.

Lata nastepne to juz tylko systematyczny
wzrost - zardwno zatrudnienia (rok 1997
zakonczyt sie w tym wzgledzie wynikiem
149 0S0Db, pierwsza symboliczna setka zostata
tym samym przekroczona); jak i powierzchni
lokalowej oraz liczby nowych kontraktow.

5 maja 1999 roku firma zadebiutowata na
Gietdzie Papierow Wartosciowych w War-
szawie. W 1999 roku Comarch SA rozpoczat
podboj rynkow zagranicznych (m.in. w Niem-
czech, Stanach Zjednoczonych, Panamie,
Zjednoczonych Emiratach Arabskich), gdzie
ulokowat swoje kolejne oddziaty. Pierwszym
zagranicznym oddziatem firmy byt Comarch
Global z siedzibg w Waszyngtonie.

W tym samym roku firma zakupita nierucho-
mos¢ w Specjalnej Strefie Ekonomicznej w Kra-
kowie i zaadaptowata jg na centrale firmy.
W kolejnych latach na terenie SSE powstaty

nastepne budynki biurowe, kompleks rekre-
acyjny i centrum szkoleniowo-konferencyjne.

W latach 2002 - 2003 Comarch kupit spotke
CDN, poszerzajac swojg oferte takze
o klienta matych i srednich przedsiebiorstw,
a w 2008 nabyt 80,89 procent akcji niemiec-
kiej spotki SoftM.

0d poczatku swojego istnienia Comarch ktadt
nacisk na innowacyjnosc rozwigzan i utrzy-
mywanie bliskich kontaktow z osrodkami
rozwijajgcymi nowe technologie informa-
tyczne i telekomunikacyjne. Po 15 latach dzia-
talnosci ciggle stawia na swieze pomysty,
ludzi z ogromng wiedzg, doswiadczeniem,
a przede wszystkim pasja.
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- Dopuszczenie Comarch do publicznego

obrotu przez Komisje Papierow Wartoscio-
wych nastapito w listopadzie 1998 roku, czyli
w samym srodku Kryzysu rosyjskiego. Mato
kto wowczas wierzyt ze akcje Comarch sprze-
dadzg sie na pniu, a inwestorzy ztozg zapisy
na kilkunastokrotnie wieksza liczbe akcji, niz
oferowal Comarch - wspominajg cztonkowie
owczesnego kierownictwa firmy.

Akcje serii D Comarch zadebiutowaty na rynku
wolnym Gietdy Papierow Wartosciowych
w Warszawie 5 maja 1999 roku. Cena debiutu
wynosita 151 zt za akcje, wyzej 0 221 procent
od ceny emisyjnej, co oznaczato, ze inwe-
storzy wycenili Comarch na 230 milionow zt.
Dzieki temu wynikowi Comarch znalazt sie
wtedy w pigtej dziesigtce najwiekszych pod
wzgledem wartosci firm gietdowych. Byt to
spektakularny sukces.

RAPORT ROCZNY 2008
COMARCH SA

0d tego dnia akcje spotki Comarch SA znajduja
sie w obrocie gieldowym, a firma postuguje
sie godtem ,Spotka Gietdowa'".

Nastepne lata przyniosty kilka kolejnych
emigji akcji, z ktorych najwieksza byta emi-
sja akcji serii E, dopuszczonych do obrotu
przez Komisje Papierow Wartosciowych i Gietd
w 1999 roku. Pierwsze ich notowanie na GPW
odbyto sie 31 marca 2000 roku. 10 wrzesnia
1999 roku oraz 22 wrzesnia 2000 roku prze-
prowadzone zostaty podziaty akcji Comarch
SA w stosunku 1:2, w rezultacie czego war-
tosc¢ nominalna akcji spotki wynosi 1 zt. Zre-
alizowana zostata rowniez emisja obligaciji
zamiennych na akcje, a w 2001 roku do obrotu
zostaty wprowadzone akcje spotki Interia. Od
poczatku notowarn gietdowych w 19gg roku do
marca 20049 roku kurs akcji Comarch SA wzrast
0 ponad 130 procent. Nalezy jednak pamietac,

ze byty okresy, w ktorych akcje Comarch SA
kosztowaty powyzej 200 zt, a kapitalizacja
firmy przekraczata 1,5 miliarda zt.

Akcje spotki naleza do walorow chetnie
kupowanych przez fundusze inwestycyjne
i powszechne towarzystwa emerytalne,
0 czym swiadczy miedzy innymi fakt, ze jed-
nym z gtéwnym akcjonariuszy Comarch SA
jest BZ WBK AIB Asset Management SA,
zarzadzajacy portfelami inwestycyjnymi fun-
duszy BZ WBK AIB Towarzystwa Funduszy
Inwestycyjnych.

Akcje Comarch SA sa sktadnikiem indeksu
mWIG40; przy ogolnej liczbie wynoszacej
7960 596 sztuk, 6 212196 sztuk jest dopusz-
czonych do obrotu gietdowego na rynku pod-
stawowym GPW w Warszawie.
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Gtowng ideg Comarch jest dostarczanie
innowacyjnych rozwigzan teleinformatycz-
nych w oparciu o lata doswiadczen i glebok

< o

wiedze sektorowa. Tworzymy i wdrazam
nowoczesne aplikacje i produkty dostoso-
wane do zmieniajacych sie trendow i potrzeb
kluczowych segmentéw gospodarki - tele-
komunikacji, finansow, bankowosci, handlu
i ustug, administracji publicznej oraz dla
matych i $rednich przedsiebiorstw. Bedac
informatycznym liderem w Europie Centralnej,
dziatamy globalnie. Nasi klienci to przedsie-
biorstwa w kraju i za granica. Jestesmy obecni
w Europie Wschodniej i Zachodniej, Stanach
Zjednoczonych, Ameryce tacinskiej, na Bli-
skim i Dalekim Wschodzie. Naszg dewiz

AT Ty

jest odpowiedzialnos¢ za sukcesy klientow.
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S

AN

Najwiekszym kapitatem Comarch sg pracow-
nicy. Firma od lat pozostaje jednym z najwiek-
szych i najbardziej stabilnych pracodawcow
w sektorze IT. Zatrudnia blisko 3500 specja-
listow, z ktorych ponad 70 procent posiada
wyksztatcenie wyzsze.

Cennym zrodtem informacji o poziomie
merytorycznym kandydatow do pracy jest
dla Comarch program stazowy, organizo-
wany w firmie od 7 lat. W 2008 roku spo-
$rod blisko 1,5 tysigca aplikacji firma wybrata
216 studentow, ktorzy najlepiej poradzili sobie
z testami kwalifikacyjnymi. Po okresie stazu
okoto 6o procent uczestnikéw zdecydowato,
ze zwigze swojg przysztos¢ zawodowa
z Comarch.

Istotnym zrodtem satysfakcji pracownikow
jest wsparcie ich zawodowego rozwoju. Pra-
cownicy majg mozliwosce poszerzania swoich
kwalifikacji poprzez certyfikowane szkolenia
organizowane przez dziat szkoleri lub poprzez
uczestnictwo w szkoleniach zewnetrznych.

Pracownicy Comarch objeci sg takze pakie-
tem socjalnym, na ktary sktada sie prywatna
opieka medyczna, réwniez dla cztonkow
rodzin, oraz mozliwos¢ korzystania z Centrum
Rekreacyjnego w Krakowie. Statym elementem
kultury korporacyjnej sg cykliczne imprezy -
Megapiknik, Mundial Comarch, imprezy sek-
torowe, a takze wydarzenia okolicznosciowe
- Dzien Dziecka, Mikotajki itd.
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tad korporacyjny

Pierwsze polskie zasady tadu korporacyjnego

opracowane zostaty w dokumencie ,Dobre
praktyki w spotkach publicznych 2002",
nastepnie zostaty znowelizowane dokumen-
tem ,Dobre praktyki 2005". 4 lipca 2007 r.Rada
Nadzorcza GPW, na wniosek Zarzadu Gieldy,
przyjeta nowe zasady tadu korporacyjnego
pod nazwg Dabre Praktyki Spotek Notowa-
nych na GPW. Nowy dokument obwigzuje od
1 stycznia 2008 roku.

Spotki gietdowe stosujg Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW wedtug zasady ,com-
ply or explain’, ktérej mechanizm polega na
przekazywaniu przez spotke rynkowi jed-
noznacznej informacji o naruszeniu dobrej
praktyki.

Wszystkie zasady sa przedmiotem corocz-
nych sprawozdan dotyczacych postepowa-
nia w zakresie przestrzegania zasad tadu
korporacyjnego, sporzadzanych przez spoi
gietdowe. Zarzad Comarch SA podjat decyzje

|

0 przestrzeganiu wszystkich zasad Dobrych
Praktyk Spotek Notowanych na GPW z zakresu
obejmowanego przez zasade ,comply or
explain". W zataczeniu do raportu rocznego
za 2008 rok przekazanego do publicznej wia-
domosci w dniu 30 kwietnia 2009 Zarzad
Comarch SA przekazat raport dotyczacy sto-
sowania zasad tadu korporacyjnego przez
Comarch SA w 2008 roku.

Comarch przestrzega wszystkich zasad uje-
tych w dokumencie Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW poza rekomendacja
dotyczaca transmitowania obrad Walnego
Zgromadzenia Akcjonariuszy. Spotka nie
transmituje obecnie obrad walnego zgroma-
dzenia przy wykorzystaniu sieci Internet i nie
upublicznia go na stronie, natomiast rozwazy
takg mozliwos¢ po wejsciu w zycie zmian
w Kodeksie Spotek Handlowych i adekwatnym
dopasowaniu tresci statutu Spotki.

LA =



Corporate Social Responsibility (CSR)
- Spoteczna Odpowiedzialnosc Biznesu

Grupa Kapitatowa Comarch od poczatku swojej dziatalnosci szeroko angazuje sie
W dziatalnosc spoteczng. Gtowng ideg Comarch jest stworzenie szerokiej platformy
spotecznej, na gruncie ktorej propagowane bedag sport oraz najnowsze technologie IT.

W 2008 roku Comarch konsekwentnie kon-
tynuowat dziatania CSR w obranych przez
siebie obszarach.

) Na polu spoteczno-kulturalnym Comarch
wspart Stowarzyszenie ,U Siemachy”, kto-
remu zaoferowat pomoc finansowa, 25 zesta-
wow komputerowych, 50-calowy telewizor
oraz roczny abonament na ustugi interne-
towe. Ponadto pracownicy firmy pomogli
sfinansowac¢ wakacyjne wyjazdy dzieci ze
stowarzyszenia.

Comarch nieustajgco udostepnia tez dzie-
ciom ze Specjalnego 0srodka Szkolno-Wy-
chowawczego dla Dzieci Niestyszacych
im. Jana Siestrzynskiego w Krakowie firmowy
basen, ktory znajduje sie w budynku przy
Al. Jana Pawia Il 41g w Specjalnej Strefie
Ekonomicznej. W ramach zajec¢ na ptywalni
przeprowadzane sg specjalistyczne ¢wicze-
nia rehabilitacyjne.

) Przez caty rok Comarch sponsorowat row-
niez krakowski Teatr Bagatela. Jak co roku
firma wsparta organizacje koncertu Last Night
of the Proms in Cracow, przygotowywanego
przez Krakowskie Towarzystwo Przemystowe.
Comarch pomogt tez Urzedowi Marszatkow-
skiemu Wojewddztwa Matopolskiego w zor-

ganizowaniu ,Dni Matopolskich w Brukseli",
imprezy promujgcej region na zagranicznych
rynkach.

) Comarch przeznaczyt takze srodki finan-
sowe na nauke i rozwoj najnowszych roz-
wigzan z zakresu IT. Firma objeta mecenatem
m.in. Mistrzostwa Polski w Programowaniu
Zespotowym, konferencje Virtual Goods VG
2008 oraz konferencje Bazy Danych: Aplikacje
i Systemy '08 organizowanag na Politechnice
Slaskie).

Comarch, dbajac o rozwaj polskiej nauki,
wyposazyt laboratorium komputerowe Kate-
dry Telekomunikacji AGH oraz przekazywat
cykliczne darowizny pieniezne na rzecz Fun-
dacji Postepu Telekomunikaciji.

) Comarch od kilku lat sponsoruje takze
najstarszy klub sportowy w Polsce - MKS
Cracovia SSA, ktory uczestniczy w profesjo-
nalnych ligach i zawodach w kilku dyscypli-
nach sportowych (pitka nozna oraz hokej na
lodzie). Cracovia zostata zatozona w 1906 T.
i jest najstarszym polskim klubem sporto-
wym. Druzyna pitkarska to pieciokrotny mistrz
Polski (1921,1930, 1932, 1937 11948). Druzyna
hokejowa rowniez wielokrotnie zdobywata
tytuty mistrzowskie (1937, 1946, 1947, 1948,

1949, 2006, 2008, 2009). Cracovia posiada
rzesze wiernych kibicow na catym swiecie.
Jest takze postrzegana jako kultowy klub
sportowy, uwazany powszechnie za naj-
mocniejszg marke polskiej pitki noznej oraz
Krakowa. Najznakomitszym sympatykiem
Cracovii byt Papiez Jan Pawet II.

) W 2008 roku Comarch zaangazowat sie
rowniez w projekty ekologiczne, m.in. poprzez
wigczenie sie w VI edycje projektu ekologicz-
nego Swieto Drzewa, organizowanego przez
Klub Gaja. W ramach akcji Comarch zasa-
dzit 4 ooo drzew w imieniu swoich klientow,
ktorzy w trosce o $rodowiska zrezygnowali
z podrecznikow do oprogramowania w wersji
papierowej. Rdwnoczesnie Comarch szerzy
Swiadomos¢ ekologiczng wewnatrz firmy
- w tym celu w roku 2008 zostata przeprowa-
dzona akcja ,Kubek za kubek”, ktéra doprowa-
dzita do wyeliminowania plastikowych kubkow
z firmy. W zamian kazdy pracownik otrzymat
ceramiczny kubek z logo akgji.
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Nagrody

Comarch najlepszym part-
nerem Microsoft

Comarch zostat odznaczony przez Microsoft
za najwieksza sprzedaz licencji Microsoft
ISV Royalty na rynku SMSP. Nagroda zostata
przekazana na rece Janusza Filipiaka, Prezesa
Comarch SA, podczas konferencji Microsoft &
Comarch Developer Days w Krakowie.

Nagroda za najwieksza sprzedaz licencji
Microsoft ISV Rayalty wraz z wiasnymi apli-
kacjami przyznawana jest lokalnym produ-
centom oprogramowania na rynku SMSP.

Prestizowa nagroda dla
Comarch ALTUM

Comarch ALTUM zostat doceniony przez
miedzynarodowe jury i znalazt sie wsrod
laureatéw konkursu ,Microsoft Partner Pro-
gram Awards 2008" jako zwyciezca kate-
gorii ,ISV / Software Solutions". Nagrody
zostaty wreczone podczas konferencji dla
partnerow Microsoft - Waorldwide Partner
Conference 2008, organizowanej w dniach
7-10 lipca 2008 w Houston w Texasie.

Celem konkursu ,Microsoft Partner Program
Awards" - organizowanego corocznie dla
producentow oprogramowania, a zarazem
partneréw giganta z Silicon Valley - jest
uhonorowanie tych firm, ktére dostarczaja
najbardziej innowacyjne rozwigzania two-
rzone na bazie narzedzi Microsoft. Zwyciez-
cow 23 konkursowych kategorii wytoniono
Z grona 47 ooo firm z catego Swiata. Sys-
temy oceniano pod wzgledem dopasowania
do potrzeb i oczekiwan klientéw, rozwig-
zania ich problemow biznesowych oraz
innowacyjnosci.
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Comarch nagrodzony w ran-
kingu IT®@BANK 2008

Comarch zajat Il miejsce w rankingu ,Najlep-
sze firmy informatyczne dla sektora finanso-
wego 2008" organizowanym przez Miesiecznik
Finansowy BANK oraz Il miejsce w kategorii
.Pozycja firm w sektorze publicznym".

Ranking IT@BANK 2008 zostat opracowany
przez niezaleznych bankowych analitykow
finansowych. W edycji 2008 udziat wzieto
38 firm.

Na sukces subsektora finansowego ztozyta
sie cata gama rozwigzan informatycznych
Comarch, m.in. systemy bankowaosci interneto-
wej Comarch Internet Banking, Comarch CRM
oraz Platforma CAFE: Comarch Front-End.

Comarch otrzymat nagrode
za rozwigzanie z dziedziny

Web2.0

Comarch otrzymat po raz drugi z rzedu
nagrode ,Innowacja 2008" (,Innovation-
spreis 2008") za produkt Virtual Consulting
Services (VCS) - platforme wspomagajaca
komunikacje uzytkownikéw poprzez sie¢. Do
nagrody ,Innovationspreis 2008" zostato
zgtoszanych 1600 produktow, ktore zostaty
wyroznione w 33 kategoriach.

Nagroda ,Innovationspreis" przyznawana
jest co roku przez organizacje ,Initiative
Mittelstand" (Inicjatywa dla MSP). Otrzymuja
ja te rozwigzania, ktore oferujg matym i sred-
nim przedsiebiorstwom nowe mozliwosci
zastosowania.

Ztoty Bit GigaCon 2008 dla
Comarch aCRM

Comarch zostat wyrdézniony nagroda Ztoty
Bit GigaCon 2008 za nowoczesny systemem
analityczno-decyzyjny Comarch aCRM. Kon-
kurs odbyt sie w czasie IV edycji konferencji
CRM GigaCon 2008.

Jury zlozone z uczestnikéw konferenciji: dyrek-
torow oraz kierownikow dziatow wdrozen,
dziatow handlowych i marketingowych, kie-
rownikow dziatow IT, 0s6b odpowiedzialnych
za dziaty obstugi i kontaktow z klientem, jed-
nogtosnie wybrato system aCRM (Analytical
CRM). Comarch aCRM jest nowoczesnym
systemem analityczno-decyzyjnym, prze-
twarzajgcym w czasie rzeczywistym i koor-
dynujacym przeptyw ogromnych ilosci danych
pomiedzy komponentami systemu CRM.

Comarch Internet Banking
Pl@net wersja 3
wyrozniony

Comarch Internet Banking Pl@net wersja
3 zostat wyrdzniony w konkursie ,Hit roku
2008 dla instytucji finansowych", orga-
nizowanym przez ,Gazete Bankowg". Od
2002 roku konkurs wytania te instytucje
finansowe, ktore najlepiej wpisuja sie
w rzeczywistosc¢ XXI wieku, zwyciezajac
z konkurentami swojg nowoczesnoscig
i innowacyjnoscia.

System Comarch Pl@net wersja 3 opra-
cowany dla Fortis Bank zostat doceniony
przez kapitute ztozong z przedstawicieli
nauki i instytucji branzowych w kategorii
,Bankowos¢ elektroniczna i e-finanse”.



Comarch zajat pierwsze
miejsce w konkursie Top
EXPO Marketing

Jaymie Scotto & Associates, firma zajmujaca sie
dziataniami z zakresu marketingu i PR w sekto-
rze telekomunikacyjnym, nagrodzita Comarch
pierwszym miejscem podczas 4. edycji kon-
kursu, ktory odbyt sie podczas targéw COMPTEL
PLUS Spring 2008 Convention & EXPO.

Nagroda JS&A Top EXPO Marketing przy-
znawana jest 3 najlepszym wystawcom
wyrozniajgcym sie podczas targow COMP-
TEL PLUS. Wyrdznienie ma na celu uhono-
rowanie firmy, ktora najbardziej kreatywnie
promowata swojg obecnosc na targach. Zwy-
ciezcy zostali wybrani na podstawie liczby
punktow Marketing Credits, ktére mozna byto
zbierac podczas trwania catego wydarzenia.
Wystawcy dostawali punkty za umawianie
spotkan z klientami i partnerami, zamieszcza-
nie informacji na stronach internetowych czy
wysytke newsletterow. Liczyto sie rowniez to,
w jaki sposob byty rozprowadzane wejsciowki
EXPO dla potencjalnych klientow, czy stoisko
miato nalezytg opieke podczas trwania targow,
a takze inne kreatywne dziatania marketingowe
i komunikatywnosc oraz otwartos¢ wystaw-
cow. Comarch zdobyt pierwsza nagrode za
wysitki marketingowe oraz akcje promocyjne
przed i w trakcie targow Comptel Show.

Comarch ponownie
nagrodzony jako Idealny
Pracodawca

Comarch otrzymat po raz drugi z rzedu pre-
stizowe wyrdznienie Polish Graduate Survey
(pierwszy raz w 2007 roku). Tym razem znalazt
sie w gronie 10 firm uznanych przez studen-
tow za idealnych pracodawcow. Kategoria,
w ktorej Comarch zostat nagrodzony, to IT.

Wyroznienia Graduate Survey 2008 sg przy-
znawane rokrocznie od 10 lat przez studentow
Z pieciu kontynentow, w 30 krajach swiata.
Badaniem obejmowanych jest na catym
Swiecie 180 tys. respondentow z 800 uczelni
wyzszych. W Polsce wyroznienia byty przy-
zZnawane po raz drugi.

Platforma Comarch CAFE
zarekomendowana przez
.Gazete Bankowg"

Juz po raz kolejny z rzedu systemy Comarch
oferowane sektorowi finansow, bankowosci
i ubezpieczen zostaty docenione w konkur-
sie ,Gazety Bankowej". W 2008 roku wsrod
wyroznionych znalazty sie dwie aplikacje
Comarch: platforma CAFE - Comarch Front-
End w kategorii ,Rozwigzanie" oraz Comarch
Internet Banking wdrozony w Fortis Bank Pol-
ska SA - system Pl@net wersja 3 w kategorii
.Bankowosc¢ elektroniczna i e-finanse”.

Comarch ALTUM nagrodzony
przez Gartnera

W miesigc po Swiatowe] premierze najnow-
szy system do zarzadzania srednim i duzym
przedsiebiorstwem - Comarch ALTUM zdobyt
tytut "Best Solution Provider Product / Solution”
podczas prestizowej konferencji "IT VisionCha-
nel Europe", odbywajacej sie w Rzymie.

System zostat zaprezentowany w ramach
cyklu "European Premier Presentation” - tuz
obok najnowszych produktéw Microsoftu,
Intelai Samsunga. Jednak to Comarch ALTUM
zdobyt uznanie jury i wiekszosci menedzerow
reprezentujgcych ponad 200 firm z branzy
IT z catego swiata. Najnowszy system ERP
Comarch nagrodzono za innowacyjnosc,
podejscie procesowe, ale przede wszystkim
za mozliwosci, jakie otwiera przed dystrybu-
torami, pragnacymi wigczyc¢ Comarch ALTUM
do swojej oferty.
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Na kapitat zaktadowy Comarch SA sktada sie
7 960 596 akcji 0 tacznej wartosci nominalnej
7 960 596 zt. Zgodnie z informacja posiadang
przez Comarch SA na dzien 31 grudnia 2008

Akcjonariusze

Struktura akcjonariatu

roku akcjonariuszami posiadajgcymi co naj-
mniej 5 procent gtosow na WZA Spotki sg
panstwo Elzbieta i Janusz Filipiakowie oraz
klienci BZ WBK AIB Asset Management SA.

llos¢ akcji % kapitatu zakladowego  Liczba glosow na WZA

Spotki*

% gtosow na WZA Spotki

Janusz Filipiak
Elzbieta Filipiak
Elzbieta i Janusz Filipiakowie
Pozostali cztonkowie Zarzadu

Klienci BZ WBK AIB Asset
Management SA,

w tym akcje BZ WBK TFI SA

Inni akcjonariusze

Razem

25181383 31,63%
799 000 10,04%

g4 000 118%

67 348 0.85%

2 462 771 30,94%
1500 860%** 18,85%
2 019 094 25,36%
7960 596 100,00%

5902383
3995 000
470 000
104 948
2 462 771

1500 860

2 056 694
14 991796

39.37%
26,65%
3.13%
0,70%

16,43%

10,04%

13,72%

100,00%

*) Dnia 5 stycznia 2009 roku na wniosek jednego z akcjonariuszy miata miejsce konwersja g 400 akcji imiennych uprzywilejowanych na

9 400 akcji zwyktych na okaziciela, stad wedtug stanu na dzieri sporzadzenia raportu ogdina liczba gtosow przypadajaca z akcji Comarch SA

Wynosi 14 954 196 glosow.

**) W dniu 29 kwietnia 2009 roku BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych Spdtka Akcyjna zawiadomito, ze w wyniku nabyc akcji

w dniu 23 kwietnia 2009 roku wymienione Fundusze staty sie posiadaczami akcji w liczbie powodujgcej wzrost udziatu w ogdlnej liczbie gtosow

na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy spdtki publicznej Comarch SA o wiecej niz 2 procent. W dniu 23 kwietnia 2009 roku w posiadaniu

Funduszy znajdowato sie tacznie 1 800 179 akcji, co stanowi 22,61 procent w kapitale zakladowym. Z akcji tych przystugiwato 1 800 179 gtosdw,

co stanowi 12,04 procent udziatu w ogolnej liczbie gtosow na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy spotki Comarch SA.
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Struktura organizacyjna Grupy

Kapitatowe]
S

s Wewoos  Panepa

NNNNARRARRNNNN

CA Services SA Comarch Software AG Comarch, Inc.
Krakow Drezno Chicago
(99.90%) (100,00%) (100,00%)
Comarch Management Comarch Software SAR.L. Comarch Panama, Inc.
Spotka z 0. 0. Lille Panama
Krakow (100,00% w posiadaniu Comarch Software (100,00% W posiadaniu
(100,00%) AG) Comarch, Inc.)
MKS Cracovia SSA Comarch R&D SAR.L. Montbonnot-Saint-
Krakow Martin
(49,15%) (70,00% w posiadaniu Comarch Software
AG)
Comarch Corporate Finance FIZ
(100,00%) Comarch LLC
Kijow
Comarch Management (100,00%)
Spotka z 0. 0. SKA
Krakow 000 Comarch
(33,79% w posiadaniu Comarch Corporate Moskwa
Finance FIZ; 4,76% w posiadaniu Comarch (100,00%) Comarch Middle East FZ-LCC, Dubaj
SA; 61,45% przypada na akcje nabyte przez (100,00%)
Comarch Management Spotka z 0. 0. SKA UAB Comarch
celem umorzenia) Wilno

(100,00%)

Bonus Development Sp. z 0.0. SKA
Krakow Comarch s.r.o.
(98,25% w posiadaniu Comarch Corporate Bratystawa
Finance FIZ) (100,00%)

iMed24 SA

Krakow

(100,00% w posiadaniu Comarch Corporate
Finance FIZ)

Comarch Spotka Akcyjna
Krakow

iFIN24 SA

Krakow

(100,00% w posiadaniu Comarch Corporate
Finance FIZ)

iRewardzg4 SA

Krakow

(100,00% w posiadaniu Comarch Corporate
Finance FIZ)

Infrastrukturaz4 SA

Krakow

(100,00% w posiadaniu Comarch Corporate
Finance FIZ)

Bonus Management Sp. z 0.0. SKA

Krakow

(97.59% w posiadaniu Comarch Corporate
Finance FIZ)




SoftM Software und Beratung AG

Munchen, Niemcy
80.89 % w posiadaniu Comarch Software AG

SoftM Solutions GmbH
Mdnchen
100% w posiadaniu SoftM Software und Beratung AG

SoftM Software und Beratung Minster GmbH
Munster
100% W posiadaniu SoftM Software und Beratung AG

Schilling Software GmbH
Bremen
100% w posiadaniu SoftM Software und Beratung AG

SoftM Systemintegration GmbH
Munchen
100% W posiadaniu SoftM Software und Beratung AG

SoftM Semiramis GmbH & Co. KG
Hannover
100% w posiadaniu SoftM Software und Beratung AG

SoftM Software und Beratung GmbH
Wien
100% W posiadaniu SoftM Software und Beratung AG

SoftM Solutions GmbH

Kirchbichl

100% w posiadaniu SoftM Software und Beratung GmbH
(Vienna)

SoftM Software und Beratung Schweiz AG
Buchs
100% w posiadaniu SoftM Software und Beratung AG

Solitas Informatik AG (Schweiz)
Buchs
100% w posiadaniu SoftM Software und Beratung AG

SoftM France S.AR.L.
Oberhausbergen
100% w posiadaniu SoftM Software und Beratung AG

SoftM Polska Sp. z 0.0.
Poznan
100% w posiadaniu SoftM Software und Beratung AG

SoftM Czech Republic s.r.o.
Pilsen
100% w posiadaniu SoftM Software und Beratung AG

=

AT swaww
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Rok 2008 przyniost duze zmiany w strukturze grupy kapitatowej Comarch.

W ramach funduszu CFF FIZ zostaty powotane do zycia nowe spotki: iRewardzy, iFIN24,
iMed24, Infrastrukturaz4, Comarch R&D S.A.R.L., Bonus Management Sp. z 0.0. SK-A oraz
Bonus Development Sp. z 0.0. SK-A.

) iIFIN24 Celem spoiki jest realizacja dtugofalo-
wych projektow zorientowanych na klientow
z segmentu B2C oraz B2B. Spotka iFIN24 SA
Scisle wspotpracuje z Comarch - w szczegol-
nosci korzysta z rozwigzan i zasobow tech-
nologicznych i organizacyjnych. iFIN24 buduje
innowacyjne rozwigzania w oparciu 0 spraw-
dzona technologie Comarch i doswiadczenia
wyniesione z prowadzonych przez firme pro-
jektow. Jednym z filaréw dziatalnosci iFIN24
jest rozwigzanie do zarzadzania finansami
osobistymi przez Internet.

) iReward24 skupia sie na sprzedazy i wdra-
zaniu programow lojalnosciowych wsrod
klientow niekarparacyjnych. Celem dziatania
Spofki jest propagowanie idei programow lojal-
nosciowych w branzach, w ktorych dotych-
czas nie byly one powszechne. Platforma iRe-
ward24, ktora dziata w oparciu 0 model SaaS
(Software as a Service), pozwala na obnizenie
bariery kosztowej wdrozenia oraz szybkie
uruchomienie programu. Dodatkowym atu-
tem firmy jest to, iz poza doskonatym narze-
dziem IT proponuje réwniez szeroki pakiet
ustug konsultingowych oraz analitycznych,
pozwalajacych na efektywne zarzadzanie
programem lojalnosciowym.

) iMed24 Spotka powstata w wyniku wyod-
rebnienia sie z Comarch projektu poswieco-
nego telemedycynie. Dzieki oferowanej przez
iMed24 SA internetowej platformie lekarze
i pacjenci moga ze sobg pozostawac w statym

RAPORT ROCZNY 2008
COMARCH SA

kontakcie. Portal iMed24 pozwala lekarzom
na swiadczenie komercyjnych ustug teleme-
dycznych, obejmujgcych catodobowa opieke
medyczng przez Internet, dostep do Elektro-
nicznej Kartoteki Medycznej, mozliwosc sko-
rzystania z opieki zdrowotnej, na ktorag sktadajg
sie biezace porady lekarskie, monitorowanie
terapii, programy terapeutyczne i profilaktyka
chorob, a takze rejestracja wizyt on-line.

) Infrastruktura24 jest spotka, ktora Swiadczy
ustugi w modelu Saa$ (Software as a Service)
z obszaru Infrastruktury IT, glownie dla klienta
masowego i MSP. W roku 2009 spotka pla-
nuje rozpoczecie sprzedazy swojej pierwszej
ustugi zwigzanej z backupem i archiwizacjg
danych on-line. Pierwsze przychody z tytutu
sprzedazy tej ustugi maja sie pojawic juz
pod koniec 2009 roku. Infrastrukturaz4 SA
planuje dotrze¢ do swoich klientow dwiema
drogami - przed sprzedaz bezposrednia
i przez partnerow.

) Comarch R&D S.A.R.L. to spotka z ograni-
czong odpowiedzialnoscia, ktora zostata
zarejestrowana w trzecim kwartale 2008
roku, a swojg siedzibe ma w Montbonnot-
Saint-Martin we Francji.

) Bonus Development Sp. z 0.0. SK-A Gldwnym
przedmiotem dziatalnosci spotki jest dziatalnosc
zwigzana z zarzadzaniem nieruchomosciami
wykorzystywanymi w Grupie Comarch.

) Bonus Management Sp. z 0.0. SK-A prze-
prowadza inwestycje kapitatowe w Grupie
Comarch.

W listopadzie Comarch przejat niemieckiego
producenta oprogramowania - spotke SoftM
AG. Po rozliczeniu wezwania do sprzedazy
akcji spotki SoftM Comarch Software AG jest
posiadaczem 5 241777 (pie¢ miliondw dwie-
Scie czterdziesci jeden tysiecy siedemset
siedemdziesigt siedem) akcji spotki SoftM
Software und Beratung AG, ktdre stanowig
80,89 procent w jej kapitale zaktadowym.
Akcje te uprawniajg do 5 241 777 (pie¢ milio-
now dwiescie czterdziesci jeden tysiecy
siedemset siedemdziesiat siedem) gtosow,
czyli 80,89 procent na walnym zgromadze-
niu spotki.

) SoftM jest producentem oprogramowa-
nia oraz integratorem systemow informa-
tycznych, posiadajgcym 2 procent udziatu
w niemieckim rynku ERP. Grupa SoftM zatrud-
nia blisko 420 osob i prowadzi dziatalnos¢
w Niemczech, Szwaijcarii, Austrii, Franciji,
Czechach i Polsce, dostarczajac ustugi i roz-
wigzania informatyczne dla ponad 4000
klientow. Flagowymi produktami Spotki sg
systemy: Semiramis, SharkNex oraz SoftM
Suite. Swojg oferte SoftM kieruje gtéwnie do
spotek z sektora MSP.
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Najwazniejsze kontrakty podpisane

W 2008 roku

Comarch rozwija NBPortal.pl
Comarch podpisat z Narodowym Bankiem Pol-
skim kolejng umowe na rozwaj oraz utrzyma-
nie Portalu Edukacji Ekonomicznej NBP, ktory
jest najwiekszg w Polsce i unikalng w skali
Swiatowe] ekonomiczng platformag eduka-
cyjna. 0d poczatku istnienia z NBPortal.pl sko-
rzystato ponad 4,5 miliona uzytkownikow.

Podpisana umowa jest kontynuacjg wielo-
letniej wspotpracy pomiedzy Comarch a NBP
w zakresie utrzymania i rozwoju portalu. Na
mocy umowy Comarch odpowiedzialny jest
za rozwoj infrastruktury, a takze nieprzerwane
i bezbtedne funkcjonowanie NBPortal.pl oraz
jego pomocniczych stron tematycznych.
Poza utrzymaniem portalu umowa przewiduje
rowniez bardzo mocny rozwoj ustug multime-
dialnych i interaktywnych utwierdzajacych
pozycje platformy w $wiecie Webz2.0.

- Duze portale internetowe to jeden z gtow-
nych nurtow rozwoju naszego systemu
Comarch CMS. Dzieki zastosowanym w nim
rozwigzaniom architektonicznym klasy Enter-
prise mozliwe jest uzyskanie bardzo duzej
wydajnosci oraz stabilnosci rozwigzania,
Jakze istotnych przy portalach promowanych
przez instytucje zaufania publicznego. Sta-
wiamy rowniez na nowatorstwo, zastosowane
rozwigzania klasy Webz2.0 juz niedtugo bedg
cieszyty nawet najbardziej wymagajacych
uzytkownikow - komentuje Stawomir Gierek,
consulting manager CRM i Portale, Dziat Kon-
sultingu sektora finanse, bankowos¢ i ubez-
pieczenia, Comarch SA.

Comarch Commission &
Incentive w Fortis Bank
Polska

Sukcesem zakoriczyto sie wdrozenie systemu
prowizyjno-motywacyjnego Comarch Commis-
sion & Incentive w Fortis Bank Polska. System
pod wewnetrzng nazwa Fortis Broker wspiera
zarzadzanie strukturami i rozliczenia prowi-
zyjne z zewnetrzng siecig sprzedazy banku.

Na rozwigzanie sktada sie aplikacja centralna
wspierajgca prace zespotu bankowego oraz
portal dla zewnetrznych doradcow finanso-
wych, za pomoca ktérego moga oni przegla-
dac wyniki swojej sprzedazy, realizacje przy-
dzielonych im do wykonania celow, a takze
weryfikowac przygotowane przez bank rozli-
czenia prowizyjne. Najwazniejszym modutem
systemu jest konfigurator wyposazony w wie-
lowymiarowy model naliczania prowizji. Dane
stanowigce podstawe do rozliczer sg auto-
matycznie pobierane z gtdwnego systemu
transakcyjnego banku. Faktury prowizyjne
wystawione z systemu sg automatycznie
dekretowane na odpowiednie konta kosztowe
i przesytane do ksiegi gtownej.

Francuski Auchan wraz

z Comarch wystartowat

z ofertg pre-paid

Auchan Francja oficjalnie zainaugurowat nowg
oferte pre-paid z bezprzewodowym dostepem
do Internetu przy uzyciu kart danych. Jest to
jedna z nielicznych tego typu ustug w Europie
i pierwsza we Francji. Nowa ustuga pre-paid
jest oferowana w sieci sklepow Auchan. Wiek-
s70s¢ prac wdrozeniowych byta wykonana
przez Comarch. Rozwigzanie zostato zaimple-

mentowane na juz sprawdzonym w Auchan
konwergentnym, kompaktowym systemie bilin-
gowym Comarch 3arts, przeznaczonym do
kontroli, dostarczania i rozliczania ustug nowej
generacji opartych na IP. System ten zostat
wdrozony u wielu operatorow w réznych regio-
nach $wiata, cechuje go elastycznosc oraz
krotki czas uruchamiania nowych ustug.

Comarch podpisat kontrakt

z PEWIK Gdynia

Comarch podpisat umowe na dostawe i wdro-
zenie systemu do zarzgdzania przedsiebior-
stwem w PEWIK Gdynia (Przedsiebiorstwo
Wodociggow i Kanalizacji Spotka z 0.0.). Kwota
kontraktu to 1 450 580 zt brutto.

Projekt obejmuje wszystkie obszary wsparcia
informatycznego. Poczawszy od finansow
i ksiegowosci, przez kadry i ptace, az po billing
oraz biuro obstugi klienta. Ponadto obszar
obstugi technicznej bedzie zintegrowany
z funkcjonujgcym obecnie systemem GIS.
Projekt realizowany jest wspadlnie z part-
nerem Comarch, firma MEGABIT, ktora jest
odpowiedzialna za modut Remonty i Obstuga
Techniczna Sieci (ROT).

- Wdrozenie w Przedsiebiorstwie Wodocig-
gow i Kanalizacji w Gdyni to kolejny kontrakt
w przedsiebiorstwach wodociggowych reali-
zowany przez Comarch. System usprawni
prace w obszarach zwigzanych z obstuga
klienta oraz, jako zintegrowane rozwigzanie
ERP, pozwoli na szybszy dostep do informa-
cji 0 stanie przedsiebiorstwa - mowi Tomasz
Nakonieczny, dyrektor gdariskiego oddziatu
Comarch.
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Comarch w WEGLOKOKS SA
Comarch podpisat umowe z firmg WEGLOKOKS
SA na dostawe i wdrozenie Zintegrowanego
Systemu Informatycznego. Wdrozenie sys-
temu w WEGLOKOKS SA to pierwszy tak duzy
projekt w tej branzy realizowany w Polsce.

W ramach umowy Comarch dostarczy i wdrozy
oprogramowanie Oracle e-Business Suite araz
niezbedna infrastrukture sprzetowa. Wdroze-
nie obejmie wszystkie obszary dziatalnosci
WEGLOKOKS SA, a mianowicie: finanse, contral-
ling, logistyke, zakupy, sprzedaz, kadry, ptace,
CRM, workflow, hurtownie danych oraz Bl.

- Wdrozenie w WEGLOKOKS SA to jedno
z wiekszych wdrozen realizowanych przez
Comarch w branzy weglowej. Globalny
wzrost zapotrzebowania na wegiel sprawia,
ze przedsiebiorstwa te beda w najblizszym
czasie rozwijaty swoje moce wydobywcze
| wdrazaty wspierajgce je nowoczesne roz-
wigzania informatyczne. System, ktdry dostar-
czy Comarch, bedzie obstugiwat wiekszosc
procesow biznesowych, pozwoli znaczgco

zwiekszyc efektywnosc pracy oraz obnizyc
koszty funkcjonowania firmy - mowi Pawet
Prokop, Wiceprezes Zarzadu Comarch odpo-
wiedzialny za sektor publiczny.

Wdrozenie systemu utatwi dostep do informacji
z roznych obszarow oraz przede wszystkim
pozwoli na doktadng analize kosztow i przycho-
dow spotki. Elektroniczny obieg dokumentow
poprawi kontrole nad procesami zachodzacymi
w biezacej dziatalnosci firmy. Czes¢ wdrozenia
bedzie obejmowata obszary, ktére teraz nie sg
zinformatyzowane w WEGLOKOKS SA.

Comarch Debt Management
w Allianz Banku

Comarch zawart z Allianz Bankiem umowe
na wdrozenie systemu do windykacji wie-
rzytelnosci Comarch Debt Management.
System ten od czterech lat z powodzeniem
funkcjonuje w spotkach ubezpieczeniowych
grupy Allianz.

Projekt wdrozeniowy obejmuje petng funkcjo-
nalnosc systemu oraz wysoki stopieri auto-

matyzacji dziatan, co pozwala na szybkg
i skuteczna realizacje procesdw monitoringu
i windykacji naleznosci bankowych.

- System Comarch Debt Management taczy
w sobie doswiadczenie Comarch zdobyte
w zakresie informatycznego wsparcia proce-
sow windykacji, wiedze biznesowag w sektorze
bankowosci oraz znajomosc specyfiki grupy
Allianz, z ktorg dostawca systemu wspotpra-
cuje juz od kilku lat - méwi Dyrektor Departa-
mentu Windykacji Allianz Banku Adrian Babij.

- Comarch Debt Management to uniwersalny
system zarzgdzania wierzytelnosciami kiero-
wany do réznorodnych firm i instytucji, ktore
w ramach swojej dziatalnosci prowadzg pre-
windykacje, windykacje przedsadowg oraz
windykacje twardg (postepowanie sgdowe
oraz egzekucyjne), a takze zlecajg sprawy
windykacyjne podmiotom zewnetrznym.
Comarch Debt Management dobrze sie
sprawdza rowniez jako podstawowy system
dla spotek windykacyjnych - dodaje Macigj
Slosarczyk, Product Manager Comarch.

Comarch podpisat dwie
umowy z Accounting Plaza
Comarch SA i Accounting Plaza Central
Europe Sp. z 0.0. zawarli dwie umowy
dotyczace outsourcingu przetwarzania
dokumentow oraz hostingu infrastruktury
sprzetowej w Comarch Data Center o fgcznej
wartosci 7 miliondw zt.

Pierwsza z umow dotyczy $wiadczenia ustug
na bazie rozwigzania Document Manage-
ment System (DMS). Logistyka przetwarza-
nia dokumentow papierowych w ramach
rozwigzania DMS obejmuje m.in. zbieranie
dokumentéw z 3 lokalizacji (Bratystawa, Brno,
Krakow) w 3 krajach (Stowacja, Czechy, Pol-
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ska), skanowanie w centrum skanowania
(Krakow) i przechowywanie w specjalnie
do tego celu przygotowanych archiwach
papierowych (Katowice).

- Rozwigzanie DMS dziata na bazie aplikacji
Comarch oraz oprogramowania IBM/FileNET,
za pomocg ktdrego przetwarzamy mie-
siecznie ponad 120 000 faktur kosztowych
i towarowych. Rozwigzanie DMS, zarzgdza-
Jgc praca kilkuset 0sob, zapewnia realizacje
procesu obstugi dokumentdw finansowych,
poczawszy od przyjecia dokumentu, az do
momentu zaksiegowania go w systemie
ERP - maowi Piotr Dyr, IT Manager Accounting
Plaza Central Europe Sp. z 0.0.

Druga z umow wigze sie z przeniesieniem
i konfiguracja infrastruktury technicznej,
dostarczeniem szerokopasmowych taczy
pomiedzy lokalizacjg klienta a Comarch
Data Center, tgczy do Internetu oraz uru-
chomieniem ustugi zdalnego dostepu do
systemow.

- Po dokonaniu migracji obecnego srodowi-
ska Comarch jest odpowiedzialny za petng
obstuge i monitoring platformy sprzeto-
wej oraz taczy (WAN wraz z zestawionymi
kanatami VPN), jak rowniez za administracje
serwerami i aplikacjami oraz wykonywanie
backupu - dodaje Piotr Dyr.



Comarch podpisat umowe

z Ministerstwem Edukaciji
Narodowej

Comarch SA w konsorcjum z Young Digital
Planet SA i Ogolnopolska Fundacjg Edukacji
Komputerowej podpisat umowe z Minister-
stwem Edukacji Narodowej. Wartos¢ umowy
wynosi g8 miliondw zt brutto.

W ramach umowy konsorcjum dostarczy
zestawy oprogramowania edukacyjnego do
nauki jezykow: angielskiego, niemieckiego,
hiszpanskiego, rosyjskiego i francuskiego
dla szkot ponadgimnazjalnych, policealnych
oraz zaktadow ksztalcenia nauczycieli. Firmy
uruchomig farme serweréw umozliwiajgcych
pobieranie przez szkoly zestawdw oprogra-
mowania edukacyjnego, a takze przekazg
wskazanym przez MEN placowkom wyma-
gane informacje i dokumenty do oprogramo-
wania. Konsorcjum udziela 24-miesiecznej
gwarancji na oprogramowanie oraz zapewnia
jego aktualizacje.

Comarch na Uniwersytecie
Medycznym w Lublinie
Comarch podpisat z Uniwersytetem Medycz-
nym w Lublinie umowe na dostawe i wdro-
zenie Zintegrowanego Systemu Informatycz-
nego. Kwota kontraktu wynosi 3 048 g57 zt
brutto.

Postepowanie przetargowe, ktdrego przed-
miotem byta dostawa i wdrozenie Zintegro-
wanego Systemu Informatycznego w Uni-
wersytecie Medycznym w Lublinie, zostato
jednoznacznie rozstrzygniete na rzecz Kon-
sorcjum, ktorego liderem jest Comarch SA,
a czionkiem Nextech Sp. z 0.0.

W ramach umowy Comarch dostarczy
i wdrozy system obejmujacy obszary Front
Office (modut Dziekanat - obstuga studen-
tow, usprawnienie obstugi finansowej stu-
denta, planowanie i rozliczanie dydaktyki,

usprawnienia praktyk studenckich, obstuga
elektronicznych legitymacji studenckich,
usprawnienie obstugi studenta przez tzw.
Wirtualng Uczelnie) oraz Back Office (Ksiego-
wos¢, Kadry-Place, Srodki Trwalte, Gospodarka
Materiatowa oraz Zamowienia).

- Wdrozenie na Uniwersytecie Medycznym
w Lublinie to jedno z wiekszych wdrozeri
Comarch realizowanych na polskich uczel-
niach. Cieszymy sie, ze kolejna uczelnia wyz-
sza zdecydowata sie na nasze rozwigzanie,
ktore zaczyna wytyczac pewne Standardy
w zakresie dostepnych finansowo dla polskich
uczelni dobrych jakosciowo produktow. Istotny
jest tez udziat w przedsiewzieciu naszego
partnera Nextech Sp. z 0.0., ktdry uzupetnia
nasza oferte dla uczelni wyzszych o swoje
dedykowane rozwigzania aplikacyjne - mowi
Pawet Prokop, Wiceprezes Zarzadu Comarch
odpowiedzialny za sektor publiczny.

Comarch wdrozy system
lojalnosciowy w firmie
Bayer

Comarch podpisat z firma Bayer umowe na
wdrozenie Comarch Loyalty Management,
jednego z najbardziej zaawansowanych
technologicznie i funkcjonalnie systemow
do obstugi programow lojalnosciowych na
Swiecie. Rozwigzanie ma by¢ wdrozone na
potrzeby Bayer CropScience.

System firmy Comarch zapewni wsparcie
realizacji programu lojalnosciowego w branzy
ochrony roslin. Program lojalnosciowy bedzie
realizowany przy wspotpracy z siecig 140
partnerow handlowych w catej Polsce.

- Comarch Loyalty Management (CLM) gwa-
rantuje mozIliwosc centralnego zarzadzania
programem lojalnosciowym w Bayer Crop-
Science. Bedzie odpowiedzialny za prze-
twarzanie wszystkich danych w systemie
- poczawszy od budowy schematow lojal-
nosciowych, az po poszczegolne transakcje.
W ramach tworzonych programow lojalno-
sciowych wydawane bedg karty bedgce
Jjedynie identyfikatorem klienta. Informacje
0 klientach bedag przechowywane w Sys-
temie Centralnym i udostepniane w czasie
rzeczywistym w lokalizacjach - wyjasnia
Marcin Warwas, wiceprezes Comarch odpo-
wiedzialny za sektor ustugi.

System bedzie umozliwiat rowniez genero-
wanie dodatkowych komunikatow marke-
tingowych po kazdej transakgji lojalnoscio-
wej, udostepnianych na wyswietlaczu kasy
lub drukowanych na paragonie sprzedazy.
System CLM zostanie zintegrowany z sys-
temem CRM Bayer, a w przysztosci zakta-
dana jest rowniez Scista integracja systemu
z systemami kasowymi Partnerow Bayer
CropScience. Catos¢ systemu bedzie hosto-
wana w Comarch Data Center, co zapewnia
wykorzystanie najwyzszej klasy platformy
sprzetowej, a takze przetwarzanie transakcji
w Cczasie rzeczywistym.
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Sprzedaz zagraniczna Grupy Comarch w 2008
roku odnotowata wzrost 0 34 miliony zt, czyli
29,9 procent w poréwnaniu do 2007 roku. Jej
udziat w sprzedazy ogotem uksztattowat sie
na poziomie 21,0 procent wobec 19,5 pro-
cent w poprzednim roku. W przychodach ze
sprzedazy zagranicznej uwzglednione jest

37.6 miliona zt przychodow ze sprzedazy
Grupy SoftM objetych konsolidacjg. Struk-
tura geograficzna sprzedazy pozostawata
stata w ciggu roku obrotowego, za wyjatkiem
zwiekszonej sprzedazy do klientéw z rynku
niemieckiego w grudniu 2008 roku (w wyniku
objecia konsolidacjg Grupy SoftM).

Geograficzna struktura sprzedazy

Przychody ze sprzedazy wg segmentéw geograficznych (wedtug lokalizacji rynkow):

Kraj (Polska)
Europa

Ameryka Pin. i Pid.
Pozostate kraje
RAZEM

12 miesiecy 2008
553 421

126 870

15 462

5212

700 965

12 miesiecy 2007

12 miesiecy 2006

467 460 395 048
89 256 67298
15 009 25 483
9323 3721
581048 491550

Sprzedaz w Europie w 2008 roku wzrosta
0 37,6 miliona zti stanowi 86,0 procent zagra-
nicznej sprzedazy Grupy Comarch. Sprzedaz
na terenie obu Ameryk wzrosta o 3,0 procent
w porownaniu z rokiem 2007. Udziat sprzedazy

Portfel zaméwien na rok biezacy

do pozostatych krajow spadt 0 44,1 procent, co
jest zgodne z polityka koncentracji sprzedazy
na strategicznych rynkach prowadzong przez
Grupe Comarch.

Stan na 30 kwietnia 2009 r.

Stan na 30 kwietnia 2008 r.

Zmiana

Przychody zakontraktowane na rok biezacy 381246 450 412 -15,4%
w tym kontrakty zagraniczne 93 515 86 339 8,3%
udziat kontraktow zagranicznych 24,5% 19,20%
w tym ustugi i software wtasne 340 719 325 221 4.8%
udziat ustug i software wtasnych 89,4% 72,20%

Mimo spadku globalnej wartosci portfela zamowien, spowodowanego dekoniunkturg w gospadarce i na rynku IT, struktura zakontraktowanych

na rok biezacy przychodow potwierdza mozliwosci stabilnej dziatalnosci Grupy w warunkach recesji.
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Struktura sprzedazy wedtug

odbiorcow

W ciggu 2008 roku najwiekszy wzrost przycho-
dow ze sprzedazy odnotowat sektor publiczny
(wzrost o 77,0 milionow z4, czyli 60,7 procent
w poréwnaniu z 2007 rokiem), co w gtownej
mierze jest rezultatem kontraktu z Minister-
stwem Edukacji Narodowej (MEN) na dostawe
oprogramowania. Wzrosta takze znaczaco
sprzedaz do klientow z sektora finansowo-
bankowego (wzrost 0 20,1 miliona zt, czyli 15,9
procent). Sprzedaz do sektora handel i ustugi
na przestrzeni 2008 roku odnotowata wzrost
0 4,7 miliona zt, czyli 7,7 procent, a do sek-
tora MSP wzrosta 0 5,3 miliona zt, co stanowi

10,7 procent wiecej w poréwnaniu z rokiem
poprzednim. Zmniejszeniu ulegta sprzedaz
do sektora telekomunikacyjnego (spadek
0 6,4 procent) oraz do sektora przemyst &
utilities (spadek o 23,9 procent). Pozostata
sprzedaz utrzymuije sie na stabilnym pozio-
mie. Dodatkowo w 2008 roku uwzglednione
zostato w catkowitej sprzedazy 37,6 miliona
zt przychodow ze sprzedazy w Grupie SoftM
w grudniu 2008 roku. Na przestrzeni catego
roku struktura sprzedazy wedtug odbiorcow
utrzymywata sie na statym poziomie. Jedynie
w drugim i czwartym kwartale 2008 roku

odnotowano wiekszy udziat sprzedazy do
sektora publicznego w sprzedazy ogotem, co
ma zwigzek z realizacjg kontraktow z MEN.

Niezaleznie od okresowych wahan koniunk-
tury w poszczegolnych sektorach gospodarki,
dzieki szerokiemu portfelowi klientow, rézno-
rodnosci oferty oraz utrzymywaniu dywersy-
fikacji zrodet przychodow Grupa Comarch ma
zapewniong mozliwose stabilnego rozwoju
dziatalnosci.

Telekomunikacja, Media, IT

Finanse, Bankowaosc i Ubezpieczenia
Handel i Ustugi

Przemyst & Utilities

Sektor Publiczny

Mate i Srednie Przedsiebiorstwa
Odbiorcy Grupy SoftM

Pozostate

RAZEM

12 miesiecy 2008 %
114 696 16,4%

146 709 20,9%

65 421 9.3%

63 222 9,0%

203 728 291%

54 727 7.8%

37624 2,1%

14 838 5.4%

700 965 100,0%

. 12 miesiecy 2008
. 12 miesiecy 2007

N é\,g‘zf
Q&P

12 miesiecy 2007 %
122 529 211%
126 635 21,8%
60 720 10,4%
83044 14.3%
126 750 21,8%
49 417 8,5%
- 0,0%
1953 21%
581048 100,0%
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W 2008 roku nastapit wzrost sprzedazy
ustug i oprogramowania wtasnego Comarch
0 65,9 miliona zt, czyli17,9 procent. Natomiast
udziat ustug i oprogramowania wtasnego
w catkowite] sprzedazy w 2008 roku pozo-
stat na porownywalnym do ubiegtorocznego
poziomie 62,9 procent. Sprzedaz oprogra-
mowania obcego wzrosta o 60,4 miliona zi,
czyli 0 81,4 procent, co jest zwigzane przede

wszystkim z zawartym w listopadzie 2008
roku kontraktem z MEN na dostawe opro-
gramowania edukacyjnego. Sprzedaz
sprzetu komputerowego odnotowata spadek
08,2 miliona zt, czyli 6,7 procent. Natomiast
taczny udziat sprzedazy sprzetu komputero-
wego i oprogramowania obcego utrzymat sie
na zblizonym do ubiegtorocznego poziomie
34,5 procent. Na przestrzeni catego roku 2008

Struktura sprzedazy wedtug rodzaju

struktura sprzedazy wedtug rodzaju utrzymy-
wata sie na statym poziomie, jedynie w dru-
gim kwartale odnotowano wiekszg sprzedaz
sprzetu, a w czwartym kwartale 2008 roku
wzrost udziatu sprzedazy oprogramowania
obcego w catkowitej sprzedazy, co zwigzane
jest z realizacjg kontraktow z MEN.

B 12 miesiecy 2008
B 2 miesiecy 2007

Ustugi

Software wiasny
Software obcy
Hardware
Pozostate
RAZEM

o
&

78479 i
s{b

S

& é‘“@e

2 °
12 miesiecy 2008 %
354 827 51,4%
78 479 n.5%
134 710 19.9%
15152 14,6%
17797 2,6%
700 965 100,0%

12 miesiecy 2007 %
295 330 50.8%

72 048 12,4%

74 276 12,8%

123 374 21,2%

16 020 2,8%

581048 100,0%
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W najblizszym roku rozwdj sytuacji gospo-
darczej w Polsce i na $wiecie bedzie miat
decydujacy wptyw na sytuacje na rynku
IT. Zwigzany z kryzysem gospodarczym
mozliwy spadek popytu na produkty moze
negatywnie wptyngc¢ na rozwgj Comarch,
a tym samym osiggane przez Spotke wyniki
finansowe. Dzieki konsekwentnie realizowanej
strategii pozycjonowania sie na rynku jako
firmy technologicznej i produktowej oferta
Comarch jest bardzo dobrze zdywersyfi-
kowana, a grono klientdw jest bardzo sze-
rokie (znaczna ich czesc to firmy miedzy-
narodowe), co pozwala ograniczy¢ ryzyko
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w warunkach spowolnienia gospodarczego.
Po integracji Polski z Unig Europejska coraz
wieksza liczba firm zagranicznych prowadzi
dziatalnos¢ w Polsce i tym samym powieksza
sie krag potencjalnych klientdw na systemy
IT. Réwnoczesnie dziatalnos¢ Comarch na
wybranych rynkach zagranicznych powinna
dodatkowo zwiekszy¢ wysokosce sprzedazy
oraz wzmocni¢ wizerunek Comarch wsrod
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korporacji miedzynarodowych, przyczyniajac
sie tym samym do umaocnienia pozycji kon-
kurencyjnej Comarch w Polsce. Pozytywny
wplyw na rozwoj sprzedazy eksportowej ma
obserwowane od czwartego kwartatu 2008
ostabienie sie polskiej waluty PLN.

Realizacja strategii Grupy zalezy w duzej mie-
rze od niezaleznych od Comarch warunkow
makroekonomicznych, w szczegolnosci od
poziomu inwestycji informatycznych $red-
nich i duzych firm w kraju i za granicg oraz

zaostrzajacej sie konkurencji w sektorze IT.

Gtownym celem strategicznym Spotki pozo-
staje opracowywanie nowych, konkurencyj-
nych produktow, co pozwoli na zapewnienie
dalszego rozwoju Comarch, a co za tym idzie
zwiekszenie wartosci firmy. Utrzymanie dyna-
miki sprzedazy wymaga naktadow na rozwoj
produktow oraz wiasciwg ich promaocje i mar-
keting. Dotyczy to zarowno modyfikacji juz ist-
niejacych produktow i technologii, jak rowniez
opracowywania nowych produktow.

Obecna polityka Comarch zaktada prowadze-
nie prac badawczo-rozwojowych zwigzanych
z wdrozeniem nowych produktow oraz stan-
daryzacje produktéw od samego poczatku
ich przygotowania dla klienta. Dzieki temu,
o0 ile nawet produkt zostat przygotowany
na potrzeby konkretnego klienta, to czesc
lub catos¢ oprogramowania/kodu moze byc¢
nastepnie wykarzystana do przygotowania
standardowego produktu. W rezultacie owo-
cuje to wyzszg rentownoscig poszczegol-
nych kontraktéw oraz rozszerzeniem bazy
klientow.

Comarch nie ogranicza obszaru swoich zain-
teresowan jedynie do terytorium Polski. Dys-
ponujac produktami konkurencyjnymi miedzy-
narodowo, Comarch dazy konsekwentnie do
zwiekszania wartosci sprzedazy zagraniczne).
Sprzedaz bedzie realizowana zaréwno bezpo-
$rednio do klienta koricowego (przez Comarch
SA badz inng spotke grupy Comarch) lub przez
firmy partnerskie.
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Technologie, badania | rozwo]

Rozwoj nowych, innowacyjnych produktow
i ustug jest kluczowym elementem strategii
Comarch. Dziatania majace na celu dosko-
nalenie produktow i ustug, wprowadzanie
nowych technologii oraz wchodzenie w nowe
obszary rynku sg podejmowane w sposob
ciggly. W tym celu prowadzone s3 liczne
projekty badawczo-rozwojowe, prowadzone
samodzielnie lub w konsorcjach z czotowymi
krajowymi i zagranicznymi uczelniami. Dzieki
szeroka zakrojonej dziatalnosci badawczo-
rozwojowej klienci Comarch otrzymujg nowo-
Czesne rozwigzania pomagajgce w 0siggnie-
ciu ich celow biznesowych.

Wydatki Comarch na dziatalnos¢ badaw-
Cz0-rozwojowa ksztattujg sie na poziomie 13
procent rocznych przychodow ze sprzedazy.
Czesc naktadow jest pokrywana ze $rodkow
publicznych. W 2008 roku zakoriczyty sie pro-
jekty realizowane w ramach poddziatania1.4.1
Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost
Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw (SPO WKP).
W ramach Programu opracowano szereg
innowacyjnych rozwigzan, miedzy innymi

w ramach projektu Implementacja narzedzi
inzynierii finansowej w procesach wsparcia
zarzadzania ryzykiem w instytuciji finanso-
wej i przedsiebiorstwie, ktdrego celem byto
stworzenie $rodowiska obstugujgcego pro-
cesy portfelowe w instytucjach finansowych
i przedsiebiorstwach, czy tez System do inte-
ligentnej analizy sieci WAN - optymalizacja
i monitoring struktur telekomunikacyjnych
umozliwiajgcy optymalizowanie pracy sieci.

Comarch wraz z partnerami rozpoczat reali-

zacje trzech projektow finansowanych ze

srodkow budzetowych na nauke w ramach
projektow celowych Ministerstwa Nauki

i Szkolnictwa Wyzszego, m.in.:

) Wirtualne Biuro Obstugi Inwestora - budowa
nowoczesnego systemu informatycznego
na potrzeby obstugi inwestorow [0s6b
fizycznych, instytucji i podmiotow gospo-
darczych) oraz jednostek organizacyjnych
regionu, wspieranych przez System Infor-
macji w Terenie (SIT)].

~

Stworzenie w petni parametryzowanego,
opartego o silnik regut decyzyjnych Sys-

temu Kredytowego dla Bankow i Instytucji
Finansowych - opracowanie nowocze-
snego systemu informatycznego wspo-
magajacego proces udzielania kredytow
na wszystkich etapach, z wykorzystaniem
silnika regutowego.

~

Wytwarzenie modutéw funkcjonalnych
do zintegrowanego sytemu ERP Comarch
CDN OPT!MA, wspierajacych uzytkowa-
nie systemu przez spotecznosc¢ firm za
pasrednictwem Internetu przy zastoso-
waniu urzadzer mobilnych i przegladarek
internetowych.

Comarch uczestniczy rowniez w miedzyna-
rodowych programach badawczych, w tym
w 6.1 7. Programie Ramowym, w ramach
ktérych Comarch koordynuje dwa projekty,
a w czterech innych jest partnerem tech-
nologicznym, oraz w programie EUREKA/
CELTIC, w ktérym realizowany jest projekt
zorientowany na opracowanie zaawanso-
wanego narzedzia do zarzgdzania sieciami
telekomunikacyjnymi.
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Administracja

Rok 2008 z punktu widzenia przetargow
publicznych charakteryzowat sie ocze-
kiwaniem na srodki unijne z perspektywy
finansowej 2007-2013. Wydatkowanie tych
srodkow przebiegato z duzymi opoznieniami,
co bezposrednio przetozyto sie na sytuacje
firm konkurujacych o zamoéwienia publiczne
w dziedzinie informatyki. Rdwnoczesnie byt
to rok, w ktorym skonczyto sie wydawanie
srodkow unijnych z poprzedniej perspektywy
finansowej 2004-2006.

Duze opoznienia wystapity rowniez w uru-
chomieniu srodkow z programu operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka, przeznaczonych
na wsparcie prac badawczo-rozwojowych
w dziedzinie informatyki. W zwigzku z tg sytu-
acjg Comarch zwrdcit sie w kierunku fundu-
szy celowych bedacych w dyspozycji rzadu.
W roku 2008 Comarch zawart z Ministerstwem
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego umowy o dofi-
nansowanie z funduszy celowych projektow
"Wirtualne biura obstugi inwestora" oraz "Plat-
forma Analityczna ADMIRE".

Dzieki tym srodkom Comarch byt w stanie
skutecznie rozbudowywac swojg oferte pro-
duktowg w dziedzinie rozwigzan z zakresu
Spoteczenstwa Informacyjnego oraz prowa-
dzi¢ prace badawczo-rozwojowe nad wieloma
liniami produktow przeznaczonych dla jed-
nostek administracji publicznej. Pozyskane
fundusze przeznaczone zostaty na budowe
kompleksowych rozwigzan typu back-office
oraz front-office dla samorzaddw regional-
nych ilokalnych oraz dla centralnych urzedow
administracji publicznej.

Inwestujgc w rozwoj systemow typu eUrzad
oraz systemow obiegu dokumentow, w 2008
roku Comarch zakonczyt sukcesem dwa
duze wdrozenia, bazujgce na nowej linii
produktow:

~

,Elektroniczna Platforma Urzedu Woje-
wodzkiego i Administracji Zespolonej oraz
System Obiegu Dokumentow i Spraw" dla
Slgskiego Urzedu Wojewddzkiego,

~

system obiegu dokumentow i system
eUrzad dla Urzedu Marszatkowskiego Woje-
wodztwa Wielkopolskiego.

Podczas obu tych wdrozen nowe pro-
dukty Comarch wykazaty swoja dojrzatosc,
aliczba aktywnych uzytkownikow w kazdym
Z Ww. urzedow przekroczyta 1000. Na szcze-
golng uwage zastuguje wdrozenie w Pozna-
niu, gdyz dzieki bogatej funkcjonalnosci
zaoferowanych produktow Comarch eUrzad
i Comarch Workflow oraz dobrej metodyce
wdrozenia czas realizacji projektu udato sie
skroci¢ do 3 miesiecy.

Potwierdzeniem dobrej funkcjonalnosci pro-
duktéw Comarch eUrzad i Comarch Workflow
byty kolejne podpisane w 2008 roku umowy
na wdrozenie tych systemow m.in. z Narodo-
wym Funduszem Zdrowia w todzi, Krajowym
Biurem ds. Przeciwdziatania Narkomanii czy
tez Urzedem Gminy Zduriska Wola.

Jednak z punktu widzenia rynku systemow
informatycznych dla administracji publicz-
nej w Polsce najwazniejszym wydarzeniem
2008 roku byto zakornczenie realizacji pierw-
szego etapu platformy ePUAP dla Minister-
stwa Spraw Wewnetrznych i Administracji.
Projekt ePUAP jest jednym z wazniejszych
przedsiewzie¢ przewidzianych do realizacji
w Planie Informatyzacji Panstwa na lata 2007-
2010. Dzieki temu systemowi mozliwa jest
realizacja centralnych i regionalnych ustug
publicznych wymagajacych dostepu do
rejestrow centralnych. Umozliwia on rowniez
definiowanie procesow obstugi cbywatela
i przedsiebiorstw, tworzenie kanatow dostepu
do poszczegolnych systemow administracji
publicznej, zarowno centralnej, jak i samo-

rzgdowej, oraz rozszerzenie zestawu ustug
publicznych swiadczonych elektronicznie.
Dzieki te] technologii instytucje publiczne
mogg udostepniac ustugi oparte na elektro-
nicznych kanatach komunikacji. Po zakon-
czeniu projektu ePUAP Comarch podpisat
umowe na swiadczenie ustug zwigzanych
Z utrzymaniem i rozwojem systemu.

Rok 2008 byt réwniez bardzo udany dla
Comarch w obszarze systemow ERP prze-
znaczonych dla administracji publicznej,
szkot wyzszych oraz przedsiebiorstw branzy
Utilities.

Comarch podpisat dwie kolejne umowy ze
szkotami wyzszymi (Paristwowg Wyzszg
Szkotg Zawodowa w Tarnowie oraz Uniwersy-
tetem Medycznym w Lublinie) na wdrozenie
swojego produktu Comarch Egeria. Umowy
potwierdzity, ze w obszarze kompleksowej
informatyzacji szkot wyzszych Comarch jest
obecnie liderem w Polsce.

W zakresie systemow zarzadzania dla admi-
nistracji publicznej w 2008 roku pozyskany
zostat kolejny klient na system Comarch
Egeria - Polska Agencja Inwestycji Zagra-
nicznych. Tym samym urzad ten dotgczyt do
elitarnej listy urzedow centralnych, w ktoérych
wdrozony zostat system Comarch Egeria. Na
liscie tej znajdujg sie m.in.: Najwyzsza Izba
Kontroli, Urzad Komunikacji Elektronicznej,
Ministerstwo Infrastruktury, Ministerstwo
Skarbu Panstwa, Ministerstwo Spraw Zagra-
nicznych, Narodowy Bank Polski, Agencja
Rynku Rolnego.

W zakresie systemow zarzadzania dla przed-
siebiorstw branzy Utilities najwiekszym suk-
cesem byto pozyskanie kontraktu na wdro-
zenie zintegrowanego systemu zarzadzania
dla Weglokoks SA.
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W roku 2008 coraz wieksze znaczenie

odgrywaly réwniez umowy ramowe, wigzace
duze instytucje publiczne ze sprawdzonymi
wykonawcami systemow informatycznych.
Przyktadem tego typu umow moga byc
realizowane w 2008 roku umowy ramowe
podpisane z Ministerstwem Finansow oraz
z Narodowym Bankiem Polskim.

Tradycyjnie wazna role w ofercie Comarch dla
sektora publicznego petnity réwniez w 2008
roku ustugi zwigzane z budowag systemow
dedykowanych. Przyktadem sprawnie zre-
alizowanego systemu tego typu moze byc
System Elektronicznego Wspomagania
Nauczania (SEWN) zrealizowany dla Komendy
Gtownej Policiji.
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W roku 2008 Comarch kontynuowat dziatal-
nosc zagraniczng w sektorze administracji
publicznej, glownie w regionie Europy Srod-
kowo-Wschodniej. We wrzesniu 2008 firma
wygrata przetarg na wdrozenie systemu do
wykrywania naduzy¢ finansowych i prze-
ciwdziatania praniu brudnych pieniedzy
w albanskiej jednostce Ministerstwa Finansow
odpowiedzialnej za zbieranie, przetwarza-
nie, analizowanie i propagowanie informacji
0 podejrzanych transakcjach finansowych.
Ze wzgledu na swojg specyfike system spet-
nia szereg surowych wymagan z zakresu
bezpieczenstwa danych, wykorzystania
zaawansowanych narzedzi analitycznych
oraz raportujgcych. Projekt, ktory zakoriczy
sie w roku 2009, obejmuje analize wymagan,

wdrozenie aplikacji, szkolenia dla uzytkow-
nikéw oraz administratordw, a takze opieke
powdrozeniowa.

Zgodnie z zatozeniami realizowane sg
kontrakty na zaprojektowanie i wdrozenie
nowego systemu do obstugi podatkow dla
Macedoriskiej Administracji Podatkowe] oraz
dla cypryjskiej Agencji Ptatnosci Rolniczych na
zaprojektowanie i wdrozenie systemu infor-
matycznego do obstugi unijnych doptat dla
rolnictwa w latach 2007-2013.



Telekomunikacja

Rok 2008 byt czasem finansowych wstrzasow
| pogarszajacej sie sytuacji ekonomicznej,
jednak dla sektora telekomunikacji Comarch
okres ten uptynat pod znakiem preznego roz-
woju i ekspansiji. Sektor ktadzie szczegolny
nacisk na dynamiczne rozbudowywanie i ulep-
szanie oferty swoich produktow i rozwigzan,
uwzgledniajgc przede wszystkim biezace
tendencje dominujace na rynku oraz zmie-
niajace sie wymagania klientow. W tym duchu
wzbogacona zostata platforma NGOSS (New
Generation Operations Systems and Software),
a oferta sektora poszerzona o platforme dla
dziatow sprzedazy hurtowej, ktorej kompo-
nentem jest rozwigzanie Comarch Wholesale

Billing Solution. Ponadto nowe rozwigzania
powstaty w ramach rozbudowanego port-
folio 0SS/BSS (Operations Support Systems/
Business Support Systems): Comarch End-to-
End WiMAX Solution oraz platforma Comarch
Next Generation Service Delivery.

Sektor stawia nieprzerwanie na prezny rozwoj
dziatalnosci na obszarach strategicznych
i rynkach docelowych w Europie (nowe biuro
R&D we francuskim Grenoble), na Bliskim
Wschodzie oraz w obu Amerykach. W 2008
roku do grona klientow sektora dotgczyli
kolejni wiodacy dostawcy ustug telekomuni-
kacyjnych, m.in. T-Mobile (Niemcy i Austria),

02 Germany, Bite (Litwa i Lotwa) oraz innowa-
cyjny ustugodawca BT InMo z Holandii. Oferta
sektora telekomunikacja Comarch oraz jego
dziatania pozostajg wierne jednej, fundamen-
talnej zasadzie: dostarczac klientom produkty,
ustugi i wsparcie na najwyzszym poziomie
oraz stwarzac dla nich nowe zrodta zysku.
Ten cel zostat w 2008 roku osiggniety po raz
kolejny, nie tylko dzieki nieustannemu rozbu-
dowywaniu oferty, miedzy innymi poprzez
pokazne inwestycje na badania i rozwgj, ale
rowniez dzieki talentowi i zaangazowaniu
specjalistow telekomunikacyjnych w Comarch,
ktorzy z ogromnym poswieceniem pracujg na
sukces firmy w skali Swiatowej.

Europa Wschodnia 22,50%

Bliski Wschod
/ Afryka 6,10%

Ameryka Potnocna 5,00%

Ameryka tacinska 8,10%

Europa Zachodnia 55,30%

Dzieki wzmozonej wspotpracy z partnerami
strategicznymi sektor umocnit swojg pozy-
cje na gruncie dziatalnosci sprzedazowej.
Rozwinat program partnerski, aby zestroic
go z funkcjami w ramach sprzedazy oraz
zapewnic obecnym i przysztym partnerom

odpowiednie wsparcie i dostep do informa-
cji. Podjete zostaly tez zobowigzania majace
prowadzi¢ do stworzenia bardziej formalnych
ram dla wspotpracy ze spotkami partnerskimi,
m.in. z T-Systems, PSI, HP, SUN, Oracle oraz
Microsoft. Sektor zacies$nia rowniez kooperacje

Z integratorami systemow i biznesu, ktorzy ofe-
rujg produkty i ustugi stanowigce uzupetnienie
dla jego oferty, majgc niezmiennie na uwadze
satysfakcje swoich obecnych i przysztych
klientow. Prowadzac dziatania zwigzane z 0SS
w ramach Telemanagement Forum, specjalisci
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sektora mieli przyjemnosc podzielenia sie
swojg wiedzg na temat trybu ,end-to-end"
w podejsciu do jakosci ustug oraz zarzadzania
SLA. Odbyto sie to w ramach serii webinarow
udostepnianych przez Forum.

Produkty i ustugi sektora poddawane sg cig-
gtym procesom ulepszania, tak aby spetniaty
wymagania nie tylko duzych operatorow tele-
komunikacyjnych, ale rowniez matych i $rednich
przedsiebiorstw, ktdre nie dziatajg w branzy
telekomunikacyjnej, niemniej jednak potrze-
bujg odpowiednich narzedzi do zarzadzania
infrastrukturg IT. Rok 2008 byt wiec czasem
intensywnych badari zwigzanych ze stworze-
niem nowego produktu majgcego umozliwic
zarzadzanie infrastrukturg IT. Rezultat tych prac,
Comarch IT Management, zostat oficjalnie wpro-
wadzony na rynek w marcu 2009 roku.
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Rozszerzeniu ulegt zakres projektow zarzg-
dzania ustugami, obejmujac nie tylko zarza-
dzanie infrastruktura, ale takze zarzadzanie
aplikacjami oraz ustugi data center. Te ostat-
nie majg charakter hostingu polegajacego na
umozliwieniu klientom Comarch prowadzenie
operacji w nowoczesnym data center firmy,
jak rowniez w siedzibie gtownej klienta.

Comarch rozwijat rowniez wspotprace z kil-
kuletnimi klientami, np. z francuskim Auchan,
operatorem MVNO (Mobile Virtual Network
Operator) i klientem firmy od roku 2006. Na
poczatku roku Auchan Francja wypuscit na
rynek nowa oferte typu "pre-paid"” opartg na
rozwigzaniu Comarch 3arts (Compact BSS/
0SS/CRM Solution). Jest to pierwsza tego
typu oferta we Francji umozliwiajgca dostep
do Internetu. We wrzesniu wystartowata

oferta "post-paid" i w tym przypadku udziat

Comarch obejmowat kompleksowa obstuge
wszystkich funkcjonalnosci wspottworzacych
te ustuge.

Jesienig 2008 roku Comarch zakonczyt
wdrazanie projektu pod klucz zwigzanego
z siecig WiMAX. Na cate przedsiewziecie skta-
dato sie zbudowanie sieci WiMAX, integra-
cja systemow 0SS/BSS oraz wykorzystanie
routerow i przetgcznikow. Projekt wdrazany
byt dla Promonte, wiodgcego operatora tele-
fonii komorkowej w Czarnogorze, w ramach
globalnego programu realizowanego przez
Grupe Telenor. Ten zwiericzony catkowitym
powodzeniem projekt opierat sie na rozwig-
zaniu Comarch End-to-End WiMAX.



W grudniu Comarch podpisat kontrakt z Cen-
terNet SA na wdrozenie, utrzymanie i wsparcie
w rozbudowie wiekszosci modutow Comarch
BSS Suite oraz Comarch 0SS Suite. Jest to
jedno z pierwszych wdrozen na polskim rynku,
ktore opiera sie na modelu SaaS (Software
as a Service).

Warto podkreslic, ze w raportach za rok 2008
Comarch figuruje jako firma silna ["strong”]
(raport Gartnera dotyczacy rynku BSS) oraz
stabilna ["stable"] (raport Gartnera pt. ,0SS
Market Overview and Strategic Scorecard for
Vendors, 2008"). Gartner ocenit dostawcow
rozwigzan telekomunikacyjnych na podsta-
wie zakresu oferowanych produktow i ustug,
zrozumienia rynku, strategii z punktu widzenia
oferty, dywersyfikacji geograficznej, a takze
zroznicowania sprzedazy oraz odpowiedzina
chtonnosc rynku. Koncowa ocena jest suma
wynikow uzyskanych na podstawie poszcze-
golnych kryteriow. Comarch BSS Suite, rozwig-
zanie typu "end-to-end", zostato docenione
gtownie za autorskie moduty rozliczania,
wyceniania, zarzadzania relacjami z klien-
tami oraz partnerami, a takze rozliczenia mie-
dzyoperatorskie i inne funkcje. W przypadku
Comarch 0SS Suite Gartner docenit miedzy
innymi takie moduty, jak zarzadzanie siecig,
zarzadzanie ewidencjg, obstuga zgtoszen
0 problemach oraz zarzadzanie awariami.
Dokonujac oceny w kontekscie nowych
wymagan zorientowanych na holistyczne
zarzadzanie infrastrukturg IT/siecig, Gartner
przyznat, ze Comarch ulepszyt zestaw swoich
produktow.

Jestesmy gteboko przekonani, ze badania
i rozwoj to centralne elementy naszej stra-
tegii oraz klucz do sukcesu. Nasze plany na
przysztosc zaktadajg dalsze zaangazowanie
w dziatania zwigzane z badaniami i rozwo-

jem prowadzone na przestrzeni roku 2008.
Najwazniejszym projektem w ramach R&D
w ubiegtym roku byt MOST (Marrying Onto-
logies and Software Technologies). Rezultaty
projektu, w jego ogolnych zatozeniach, mia-
tyby zostac wykaorzystane przez europejskich
sprzedawcow oprogramowania w celu pod-
niesienia jakosci produktow oraz wydajnosci
zespotow deweloperskich, a takze skrocenia
czasu wprowadzania na rynek rozwigzan
dostosowanych do klientow. Projekt Eureka/
Celtic MANGO (Management Platform for Next
Generation Optical Networks) przyniost kolejng
Sposobnose stymulujacej wspotpracy z part-
nerami miedzynarodowymi. Jednym z celow
przedsiewziecia byto uruchomienie i ocena
dziatania pilotazowej zintegrowanej platformy
do zarzadzania sieciami optycznymi nowej
generacji. Modelem byta w tym wypadku
platforma Comarch 0SS, posiadajgca kilka
funkcjonalnaosci, ktore zostang rozbudowane
w kierunku wykorzystania ich przez system
zarzadzania.

Sektor telekomunikacji Comarch SA zostat
uhonorowany licznymi i prestizowymi nagro-
dami. W konkursie zorganizowanym przez
Forum Jakosci 2008 Comarch BSS Suite zdo-
byt tytut produktu pierwszej jakosci. Uzasad-
niajac swoj wybor, organizatorzy skupili sie
na takich aspektach, jak proces wdrozenia
platformy oraz jej kompatybilnos$¢ z normami
jakosci i procedurami testowania.

Waznym krokiem w rozwoju profesjonalnych
ustug naszej firmy bylo przystapienie do
programu partnerskiego Symbian Partner
Program w czerwcu 2008 roku. Comarch,
ktory moze sie poszczycic dtuga historig
wspotpracy z najwiekszymi producentami
urzadzen mobilnych, podjat strategiczng
decyzje, by wspiera¢ platforme Symbian 0S

wraz z jej rozbudowanym ekosystemem
partnerow.

W 2008 roku Comarch, uczestniczac w naj-
wazniejszych wydarzeniach branzowych,
umocnit swojg pozycje jako firma wiary-
godna i zastugujaca na zaufanie, w zakresie
dziatan opiniotwarczych oraz udziatu w deba-
tach. Podczas konferencji Management World
Americas 2008 w Orlando Comarch wystapit
z prezentacja na temat zarzgdzania ustugami
oraz ich przechowywania jako kluczowego
warunku ich efektywnego dostarczania
(,Service Inventory as a Key Enabler of Effec-
tive Service Delivery"). Organizatorem wyda-
rzenia byto TMF, a wsrod podejmowanych
kwestii znalazty sie zarzadzanie ustugami
informacyjnymi, komunikacyjnymi i rozrywko-
wymi. Comarch wzigt takze udziat w Carriers
World 2008 w Londynie, gdzie przedstawiciele
firmy podniesli temat dostosowania sie do
zmian zachodzgcych na rynku i rzadzacych
nim zasad oraz przepisow, skupiajac sie na
wspotpracy miedzy operatorami, podziale
zyskow oraz rozliczeniach miedzyoperator-
skich. Podczas kwietniowej konferenciji Billing
Workshop 2008 w Brukseli, ktorej gospoda-
rzem byta organizacja ETIS, Comarch jako
znawca tematyki BSS wystapit z prezentacja
dotyczaca rozliczania ustug dodanych zwig-
zanych z IMS (IP Multimedia Subsystem). Tytut
prezentacji brzmiat ,Telco billing strategies
in the IMS". Natomiast podczas konferencji
ICIN 2008 Comarch podjat kwestie wielosci
perspektyw w zakresie rozliczania ustug IMS
(,Multiple Perspectives on the Billing of IMS
Services").
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Klientami sektora finanse, bankowosc i ubez-
pieczenia sg w banki, instytucje rynku kapita-
towego (biura maklerskie, firmy asset mana-
gement, fundusze inwestycyjne i emerytalne),
towarzystwa ubezpieczeniowe oraz firmy
leasingowe, pasrednicy finansowi, faktorzy
i inne wyspecjalizowane przedsiebiorstwa
z branzy finansowej. Do tych klientéw Comarch
od blisko pietnastu lat dostarcza zaawan-
sowane rozwigzania biznesowe oparte na
wiasnych produktach i ustugi integratorskie.
Niemal wszystkie wdrozone systemy objete
sg diugoterminowymi umowami utrzymanio-
wymi i rozwojowymi. W 2008 roku utrzymana
zostata wzrostowa tendencja sprzedazy sek-
tora FBU: przychad ze sprzedazy do instytucji
finansowych wyniost146,5 miliona zi, co przy
sprzedazy 126,5 miliona w roku 2007 daje
wzrost 0 15,7 procent.
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FInanse, bankowosc

4 4

Na rynku bankowym najbardziej prestizo-
wym i ztozonym projektem zrealizowanym
przez Comarch w roku 2008 byta wspotpraca
z nowo powstatym Alior Bankiem. Jest on
najwiekszg tego typu inwestycjg na rynku
europejskim od 30 lat i najwieksza bezpo-
$rednig inwestycja zagraniczng w Polsce.
Alior Bank zdecydowat sie na wdrozenie kilku
rozwigzan Comarch, w szczegolnosci: sys-
temu do obstugi procesow zwigzanych ze
sprzedaza produktow kredytowych (Comarch
Credit Process Management), bankowosci
internetowej i mobilnej dla klientow deta-
licznych i korporacyjnych (Comarch Internet
Banking oraz Comarch Mabile Banking), plat-
formy Comarch Front-End (CAFE), bedacej
kompletnym $rodowiskiem pracy doradcow
i kasjerow oraz 0sob zarzadzajacych siecig
sprzedazy, a takze systemow wspomagaja-

| ubezpieczenia

cych bezpieczenstwo przeptywu informacji

i zarzadzanie tozsamascig (Comarch Security
Access Manager). Projekt wdrozenia wszyst-
kich systemow niezbednych do uruchomienia
banku zostat zrealizowany w rekordowym ter-
minie dziesieciu miesiecy ijuz w listopadzie
2008 r. Alior Bank uruchomit swoje pierwsze
oddziaty. Na poczatku roku 2009 system
bankowosci internetowej Alior Bank zdobyt
nagrode przyznang przez jury konkursu na
najlepszy projekt informatyczny w instytu-
cjach finansowych w 2008 roku organizo-
wanego przez ,Gazete Bankowg" w kategorii
,Bankowos¢ elektroniczna i e-finanse”.

Kalejnym, 6smym juz klientem, ktary zdecydo-
wat sie na wdrozenie systemu Comarch Inter-
net Banking, jest DZ Bank Polska. Wdrozenie
obejmuje moduty bankowosci korporacyjnej,



Private Banking oraz petng integracje z cen-
tralnym systemem bankowym. Rowniez inne
systemy Comarch przeznaczone dla sektora
bankowego zyskaty w roku 2008 nowych
klientow - na wdrozenie Comarch Custody,
systemu dla powiernikow, ktory jako jeden
z pierwszych zostat przystosowany do wyma-
gan Nowego Systemu Depozytowo-Rozlicze-
niowego, zdecydowat sie BRE Bank. Po suk-
cesie systemu Comarch Debt Management
wspierajgcego proces windykacji naleznosci
w spotkach ubezpieczeniowych grupy Allianz
na wdrozenie tego rozwigzania zdecydowat
sie nowo powstaty Allianz Bank. System ten
w ubiegtych latach zaimplementowany zostat
w spotkach ubezpieczeniowych grupy Allianz,
co utatwito bankowi wybor zaufanego i spraw-
dzonego rozwigzania.

W 2008 roku oferta produktowa sektora
zostata poszerzona miedzy innymi o system
Comarch Trade Finance. System ten auto-
matyzuje realizacje transakcji zwigzanych
z finansowaniem handlu oraz utatwia kon-
trolowanie stanu spraw zwigzanych z opera-
cjami dokumentowymi. Rozwigzanie to moze
zostac wdrozone samodzielnie lub jako roz-
szerzenie systemu bankowaosci internetowe).
Pierwsi klienci rozpoczng eksploatacje tego
systemu jeszcze w 2009 roku.

Poza sektorem bankowym warto wyroznic
pozyskane kontrakty z Gerling Towarzystwo
Ubezpieczer na Zycie (na wdrozenie systemu
Insurance Claims) oraz z Generali Group (na
pakiet rozwigzan Comarch Portfolio). Sukce-
sem zakonczyto sie natomiast wdrozenie
systemu Comarch Life Insurance w Credit
Agricole Life Insurance Europe. Wsrdd insty-
tucji inwestycyjnych Comarch, bazujac na

wieloletnim doswiadczeniu zdobytym w kraju,
systematycznie buduje pozycje lidera na
wschodzacych rynkach wschodniej Europy,
zwtaszcza w Ukrainie. Rok 2008 zaowocowat
nowymi kontraktami na wdrozenie systemu
Comarch Asset Management - zdecydowaty
sie na to firmy takie, jak Concorde Asset
Management, Rediks Asset Management
oraz OPT Capital. Na rynku polskim zakon-
czyto sie z kolei wdrozenie systemu Comarch
Asset Management w Union Investment TFI.
W tym czasie platforma CAM wzbogacita sie
0 nowe elementy, miedzy innymi w obszarach
zarzgdzania efektywnoscia i ryzykiem rynko-
wym. Podobnie jak w bankowosci i ubezpie-
czeniach, rowniez na rynkach kapitatowych
Comarch swiadczy liczne ustugi konsultin-
gowo-analityczne. W tym obszarze warto
wspomnie¢ chociazby obstuge potgczenia
fuzji AEGON OFE i Skarbiec-Emerytura OFE
przez firme Comarch.

Strategia rozwoju sektora FBU na lata
2008-2010 zaklada wejscie z produktami
dla instytuciji finansowych na obszar kra-
jow niemieckojezycznych, w szczegolnosci
Niemiec. W 2008 roku na rynku niemieckim
podjete zostaty liczne dziatania zmierzajgce
do rozpoczecia aktywnej obstugi pierw-
szych klientow. Comarch uczestniczyt jako
wystawca w konferencjach branzowych,
dedykowanych przede wszystkim dla sektora
ubezpieczeniowego (Assekuranz im Aufbruch
w Monachium, Profitable Produkte fur die
Lebensversicherungswirtschaft w Dussel-
dorfie, IT fur Versicherungen w Monachium,
DKM Messe w Dortmundzie). Spotka zostata
cztonkiem dwoch organizacji zrzeszajgcych
niemieckie towarzystwa ubezpieczeniowe
oraz dostawcow rozwigzan IT, sa to: Asseku-

ranz Marketig Circle oraz Versicherungsforen
Leipzig. W ramach cztonkostwa Comarch miat
miedzy innymi mozliwosc¢ uczestniczenia
i prelekcji podczas spotkan rocznych orga-
nizowanych przez stowarzyszenia AMC,
a przede wszystkim wymiany doswiadczen
z innymi dostawcami IT oraz towarzystwami
ubezpieczeniowymi. Dziatania te wspieraja
budowe struktur sprzedazowych i konsul-
tingowych zlokalizowanych we Frankfurcie
nad Menem.

Comarch uzupetnia swojg dziatalnos¢ biz-
nesowa aktywnoscig marketingowa, biorgc
udziat w najbardziej prestizowych konfe-
rencjach i seminariach oraz przystepujac
do stowarzyszen branzowych. W 2008 roku
Comarch uczestniczyt w charakterze wystawcy
i eksperta w licznych imprezach branzowych
na terenie Europy. Popularnoscig cieszyty sie
rowniez imprezy organizowane przez sektor
FBU, w szczegolnosci cykliczne spotkania
uzytkownikow systemow Comarch (Comarch
Asset Management Day oraz Comarch Insu-
rance User Group), a takze prestizowa kon-
ferencja dla wyzszej kadry zarzadzajgcej
z sektora bankowego Sprzedaz i Obstuga
Klienta Banku.
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Bedac wiodacym producentem oprogra-
mowania dla firm, Comarch od lat zwieksza
Swoj udziat w rynku w zakresie systemow do
zarzadzania przedsiebiorstwami. Szczegolny
wzrost obserwuje sie w rodzinie programow
ERP, ktorych Comarch jest najwiekszym
polskim dostawca. Jego udziat w tym rynku
wynaosi 8,6 procent i ustepuje jedynie Swiato-
wemu gigantowi - firmie SAP. Na uwage zastu-
guje zwiaszcza fakt, iz Comarch jest jedynym
polskim producentem w pierwszej piatce, co
jest ewenementem na skale europejska

Przychody sektora MSP stale rosna, w 2008 .
zanotowano wzrost o kilkanascie procent
w poréwnaniu z poprzednim rokiem finanso-
wym. Zatrudnienie w sektorze rowniez wzro-
sto, osiggajac na koniec 2008 roku poziom
prawie 400 0s0b.
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Dzieki dynamicznemu rozwojowi dziatalno-

Sci krajowej i zagranicznej znacznie wzrosta
liczba podpisywanych kontraktow i realizowa-
nych wdrozen. Obecnie z oprogramowania
Comarch korzysta blisko 65 ooo matych
i srednich przedsiebiorstw. W samym tylko
2008 roku ponad 7000 firm zakupito jeden
z produktéw oferowanych przez sektor MSP:
CDN Klasyka, CDN OPT!MA, CDN XL oraz catko-
wicie nowy system ERP - CDN ALTUM.

Wprowadzenie na rynek catkiem nowego,
zaprojektowanego od nowa, innowacyjnego
systemu ERP o nazwie ALTUM, ktory z zato-
zenia jest produktem ERP przeznaczonym
na rynki miedzynarodowe (pod brandem
SoftM Altum i Comarch Altum) oraz Polske
(pod marka CDN ALTUM), byto najwiekszym
wydarzeniem dla sektora MSP w 2008 roku.

Produkt ten znalazt uznanie branzy w postaci
wielu prestizowych nagrod , m.in.:

Nagrody dla ALTUM

) Best and most innavative product
GARTNER

) Innovationspreis 2008
CEBIT

) Winner in the ISV/Software
Solutions category
MICROSOFT

) .NET 4.0 Deep Dive
gualification
MICROSOFT



Ponadto do oferty sektora MSP wprowadzone
zostaty nowe produkty: CDN Retail do obstugi
sieci sklepow detalicznych oraz CDN Mobile
- zestaw aplikacji do wspotpracy z systemami
CDN, dziatajacy na urzadzeniach mobilnych,
CO Z pewnoscig umocni zajmowana juz przez
Comarch pozycje lidera na polskim rynku opro-
gramowania do zarzadzania. Sprzedaz sektora
MSP odbywa sie gtownie poprzez jedna z naj-

wiekszych sieci partnerskich w Polsce, liczaca
ponad goo autoryzowanych firm.

Majac na uwadze wyrazng zmiane w sposobie
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zwia-
zang z wykorzystaniem Internetu w biznesie,
sektor MSP sukcesywnie wprowadza kolejne
innowacje. Oprocz tradycyjnych rozwigzan
sektor MSP ma w swojej ofercie rowniez pro-

dukty CDN Online, dzieki ktorym klienci do pro-
wadzenia firmy potrzebuja jedynie komputera
z dostepem do Internetu, poprzez ktory wynaj-
mujg oprogramowanie do zarzadzania firma.
Ten nowoczesny model pracy zyskuje coraz
wieksza rzesze zwolennikow, a liczba klientow
CDN Online w 2008 r.rosta ponad dwukrotnie
szybciej niz w modelu tradycyjnym (program
instalowany na komputerze klienta).

Rynek ERP w 2008 r.

Microsoft 7,0%

Pozostali 40,80%

Comarch 11,10%

IFS 7,70%

Zrodto najswiezszy opublikowany raport IDC: Rynek ERP w Polsce

SAP 33,30%

Celem sektora w 2009 1. jest dalszy wzrost przy-
chodow ze sprzedazy na obecny rynek oraz
wzrost udziatu procentowego w rynku opro-
gramowania dla przedsiebiorstw w Polsce oraz
za granica. W tym celu obok dotychczasowo
oferowanych produktow od Q2 2009 na rynek

polski wprowadzony zostanie rowniez Comarch
CDN ALTUM oraz podjete beda dziatania marke-
tingowe dla tego produktu w Palsce.

Obecnie sektor dostarczyt juz oprogramo-
wanie do zarzadzania do 40 klientow zagra-

nicznych, w tym 7 klientow ALTUM. W dalszej
perspektywie sektor chce zaciesnia¢ wspot-
prace z firma SoftM, przejeta w 2008 roku,
i rozwijac sprzedaz oraz prowadzi¢ wspoine
dziatania marketingowe.
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Rok 2008 byt dla sektora ustugi Comarch kolej-

nym rokiem stabilnego, znaczgcego wzrostu.
Sektorowi udato sie osiggnac zatozone na ten
rok cele, zwiekszyta sie sprzedaz, a sektor
wyszedt na nowe rynki sprzedazy.

W 2008 roku zostaly tez przeprowadzone prace
nad rozwojem dotychczasowych produktow
sektora, przygotowane zastaty nowe wersje
rozwigzan. Dziatalnosc sektora skupia sie wokot
czterech gtownych grup produktowych:

) ECOD (Elektroniczne Centrum Obstugi Klien-
tow) - moduty zapewniajgce klientom z roz-
nych branz wymiane dokumentow elektronicz-
nych z partnerami handlowymi. Rozwigzania
ECOD dzielg sie na wymiane dokumentow
elektronicznych (ECOD Operator, Archiwum,
Tracking, Data Pool, Opakowania i inne) oraz
zarzadzanie sprzedazg (ECOD Dystrybucja,
ECOD Agent, ECOD Business Portal).

Obecnie ECOD dziata w 16 krajach i obstuguje
ponad 10 ooo klientéw. ECOD jest operatorem
numer 1 ustug EDI na rynku polskim, rosyjskim
i ukrainskim. Gtownym rynkiem docelowym
dla ECOD pozostaje branza Retail&FMCG, ale
coraz szerzej wchodzi tez na inne rynki, np.
farmaceutyczny, budowlany, elektrotech-
niczny, logistyczny itp. W roku 2008 sektor
paszerzyt dziatalno$¢ ECOD o kolejne kraje,
m. in. Portugalie, Serbie, Chorwacje.
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Rok 20049 to przede wszystkim czas rozwoju
rozwigzan ECOD. Planowane jest przygotowa-
nie kolejnej wersji platformy do elektronicznej
wymiany dokumentow (ECOD Operator), ktéra
pozwoli na sprawng obstuge coraz wiekszej
liczby klientow i realizacje coraz wiekszych
wymagan rynkowych.

W planach ECOD Operator znajduje sie stwo-
rzenie nowej aplikacji webowej ECOD, przygo-
towanie rozbudowanej aplikacji do automa-
tycznego transferu dokumentoéw z systemu
klienta (ECOD Connector Enterpise), jak row-
niez wprowadzenie wspoinego logowania dla
wszystkich aplikacji. Takie dziatania pozwolg
dotrze¢ do nowych klientéw, nowych branz,
rozwijac obecne projekty oraz umacnic¢ pozy-
cje Comarch na rynku miedzynarodowym.

Rok 200g to rowniez rok, w ktérym rozwijany
bedzie ECOD w Azji, rozpoczynajac od Wiet-
namu, Chin i Indii.

W 2008 roku oferta rozwigzan ECOD Operator
poszerzyta sie takze o rozwigzanie ECOD SA2
Produkty, w zwigzku ze wspotpraca z globalnym
liderem rozwigzan synchronizacji danych SA2
Worldsync oraz ECOD Opakowania - aplikacje do
zarzadzania opakowaniami zwrotnymi.

W roku 2009 pojawig sie nowe wersje syste-
mow ECOD Agent 2.0 i ECOD Dystrybucja 2.0.
W obu systemach planowane jest wprowadze-
nie catkiem nowych innowacyjnych rozwigzan
i funkcjonalnosci dla klientéw Comarch. Oba
systemy beda rowniez w petni dostosowane
do wielojezycznosci, umazliwiajgc tym samym
firmie jeszcze lepsza ekspansje z tymi pro-
duktami na rynki zagraniczne (gtéwnie Rosja,
Ukraina, ale takze Niemcy, Wegry i Butgaria).

Dodatkowo powstaje nowy produkt - ECOD
Business Portal - platforma komunikacyjno-
raportujaca, ktora udostepni szereg ciekawych
rozwigzan do wsparcia wspotpracy pomiedzy
klientami - producentami a ich partnerami
biznesowymi (dystrybutorami, hurtowniami).

) DMS (Document Management System/
Service) - kompetencje w dziedzinie
zarzadzania dokumentami oraz procesami
pozwalajg wesprze¢ klientéw Comarch w tym
zakresie w roznych maodelach biznesowych
oraz w roznych technologiach. Rozwigzania
usprawniajg procesowanie dokumentow
faktur, zamowien, ofert, umow, wnioskow,
korespaondencji czy pozostatych dokumentow
krazacych w organizacji w formie niestruktu-
ralnej (papierowej lub elektronicznej). Zakres
ustug dotyczy wdrozen u klienta rozwigzan
opartych zaréwno na platformach obcych,



takich jak IBM/FileNet P8, jak i na rozwigzaniu
wtasnym Comarch DMS.

W gamie ustug zarzadzania dokumentami
oferowana jest kompleksowa ustuga zawiera-
jaca dzierzawe aplikacji w modelu Saas oraz
ustugi przetwarzania dokumentow papiero-
wych: transportu, skanowania, indeksowania
i archiwizacji. Oferta skierowana jest gtownie
do klientow rynku polskiego; duzych i sred-
nich firm.

) Lojalnosc - rok 2008 w odniesieniu do sprze-
dazy systemu lojalnosciowego odznaczyt
sie przede wszystkim dwoma wdrozeniami
otwierajgcymi nowe rynki i mozliwosci dla
rozwoju systemu. Pierwsze z nich byto prze-
tomowe ze wzgledow terytorialnych - pro-
dukt zostat po raz pierwszy zakupiony przez
klienta z USA. Jednoczesnie system uzyskat
certyfikat zgodnosci ze standardami PCI-DSS
oraz PABP, bedacymi swiatowymi wyznacz-
nikami bezpieczeristwa dla systeméw infor-
matycznych i organizacji przetwarzajacych
dane transakcyjne przy ptatnosciach kartami.
Drugim waznym wydarzeniem byto pierwsze
wdrozenie systemu w wersji dedykowanej
liniom lotniczym, dla linii S7 z Ros;ji.

W stosunku do roku 2007 marza ze sprzedazy
wzrosta o 48 procent. Wsrod nowych klientow
korzystajacych z systemow lojalnosciowych
Comarch znaleZli sie m.in.: Cefarm, BP Spain,
Lukasbank, Credit Suisse, S7, Pemco, Bayer.

Pomimo rozszerzenia sprzedazy systemow
lojalnosciowych w dotychczasowych bran-
zach (bankowej, telekomunikacyjnej, liniach lot-
niczych, Retail&FMCG i in.) Comarch poszerzyt
tez dziatalnosc o branze turystyczna. 0d 2008
roku sektor ustugi dziata rowniez w nowych
krajach: US, Szwajcarii i Hiszpanii.

Na rok 2009 planowane sg prace zwigzane
z rozszerzeniem zakresu funkcjonalnego sys-
temu poprzez dodanie nowych modutow.
Jednym z nich jest Smart Analitycs, bedacy
rozwigzaniem klasy Business Intelligence
i pozwalajacy na analize | prognozowanie
zachowan zakupowych klientow na podstawie
gromadzonych danych o transakcjach. Celem
na rok 2009 po zakonczeniu prac produkcyj-
nych bedzie przeprowadzenie wdrozeri nowo
powstatych modutow u klientow. Dodatkowo
sam system Comarch Loyalty Management
zostanie poddany przebudowie, planowane
jest wprowadzenie na rynek wersiji 4.0, ktora
bedzie sie odznaczac nie tylko dodatkowymi
rozwigzaniami, ale réwniez zoptymalizo-
wanym w uzyciu interfejsem uzytkownika.
Priorytetem jest dalsza ekspansja na rynku
travel i kolejne wdrozenia na rynku w Stanach
Zjednoczonych i we Francii.

) Infrastruktura - to przede wszystkim
zaawansowane ustugi zarzadzania tzw.
Managed Services. Oferta Infrastruktury jest
kierowana do wszystkich sektorow rynku.

W roku 2008 w obszarze infrastruktury IT
Comarch konsekwentnie koncentrowat sie na
tworzeniu i $wiadczeniu nowych rozwigzan
w modelu ustugowym, jak i rozbudowie portfolio
ustug dodatkowych, swiadczonych na bazie
platform sprzetowych wiodacych producentow.
subsektor infrastruktura IT dostarcza rozwigza-
nia klientom zaréwno w Polsce, jak i za granica.
Kluczowymi projektami realizowanymi w roku
2008 przez subsektor infrastruktura w obszarze
systemow i ustug data center sg: Accounting
Plaza, Auchan Telecom, Bt Inmo, Centernet, For-
tis Insurance, One Phone. W zakresie rozwigzan
sieciowych i telekomunikacyjnych kluczowe
projekty to BP Polska, Statolil, Bruk-Bet - gdzie
realizowano migracje sieci, Uniga - kontynu-
acja umowy outsourcingu sieci, PGE - kolejny

etap realizacji srodowiska data center, Alior
Bank - zintegrowany system contact center.
W obszarze zarzadzania i outsourcingu IT
nalezy wspomnie¢ o nowych projektach dla
Cargoforte, Renault Retail Group, Gieldy Papie-
row Wartosciowych i kontynuowanych dla CEZ,
Grupy Kety, Santander Consumer Bank oraz dla
Bartimpexu. Projekty w obszarze bezpieczen-
stwa i ochrony danych byty realizowane w PNIG,
BPH, a zintegrowany system bezpieczenstwa
wdrozono w ePUAP i w Funduszu Mikro.

Pomimo spowolnienia gospodarczego,
widocznego w wynikach wielu spotek w roku
2008, infrastrukturze IT Comarch udato sie
zanotowac¢ znaczng poprawe wynikéw
finansowych (zysk ze sprzedazy), szcze-
golnie w obszarze rozwigzan sieciowych
i telekomunikacyjnych.

Na rok 2009 planowana jest dalsza ekspan-
sja na rynki zachodnie z wybranymi ustu-
gami infrastruktury IT. Osiggniecie tego celu
bedzie mozliwe dzieki podjetym dziataniom
promocyjnym i efektowi synergii wynikajgcej
Z intensywnej wspotpracy z firmg SoftM.

W roku 2009 planowany jest wzrost parame-
trow sprzedazy poprzez nieustanng poprawe
jakosci obstugi klientow oraz rozszerzanie
portfolio produktow i ustug, tak aby oferta
w zakresie infrastruktury IT byta aktualna
i dostosowana do hiezacych wyzwan
i wymagan rynku. Podjete zostaty dziatania
w kierunku zdefiniowania nowych produktéw
i ustug - np. integracja ustug infrastruktury
z innymi produktami i rozwigzaniami Comarch,
nowe rozwigzania w modelu ustugowym
(np. Contact Center as a Service). W zwigzku
Z nowymi wyzwaniami i rozszerzeniem oferty
produktowej ciggle rozwijany jest zaréwno
zespot konsultantow, jak i ich kompetencje.
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Analiza finansowa Grupy Comarch

74 2008 rok

Wartosc¢ aktywow Grupy Comarch na koniec
2008 roku wzrosta 0 63,9 procent w stosunku
do roku 2007, z poziomu 558,5 miliona zt
do g15,2 miliona zt. Jest to zwigzane w row-
nej mierze ze wzrostem aktywow trwatych
(0 67,6 procent), jak i aktywow obrotowych
(0 65,6 procent). Wzrost wartosci rzeczowych
aktywow trwatych (o 74,5 miliona zt) jest
spowodowany przede wszystkim naktadami
na zakonczenie budowy nowych budynkow
biurowych w Specjalnej Strefie Ekonomicz-

nej w Krakowie w ramach realizacji Il etapu
inwestycji. Wzrost wartosci i udziatu w cato-
$ci aktywow mozna zaobserwowac takze
w wartosci firmy oraz w pozostatych war-
tosciach niematerialnych, co zwigzane jest
z przejeciem w czwartym kwartale 2008 roku
Grupy SoftM przez spotke zalezng Comarch
Software AG. Udziat pozostatych pozycji akty-
wow trwatych w strukturze aktywow ogotem
utrzymat sie na poréwnywalnym do ubiegtego
roku poziomie.

Aktywa obrotowe wzrasty 0 200,5 miliona zt,
gtownie w wyniku wysokiego poziomu nalez-
nosci handlowych w dniu 31 grudnia 2008 roku
oraz w wyniku wzrostu o 230,5 procent
stanu srodkow pienieznych Grupy Comarch
w 2008 roku (z 66,4 miliona zt w 2007 roku do
219,3 miliona zt w 2008 roku). Udziat pozosta-
tych pozycji aktywow obrotowych pozostat na
poziomie porownywalnym do 2007 roku.

31 grudnia 2008 1. % 31grudnia 2007 T. % 2008 - 2007 %
Aktywa trwate
Rzeczowe aktywa trwate 257137 28,1% 182633  32,7% 74 504 40,8%
Wartosc firmy 26 328 2,9% 3284 0,6% 23 044 701,7%
Pozostate wartosci niematerialne 98666 10,8% 35 559 6.4% 63107 177.5%
Diugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 8350 0.9% 8 458 1,5% -108 -1,3%
Inwestycje w jednostkach zaleznych 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych 1252 0,1% 0 0,0% 1252 100,0%
Inwestycje pozostate 106 0.0% 106 0,0% - 0,0%
Aktywa z tytutu odroczonego podatku 12713 1,4% 12 341 2,2% 372 3,0%
dochodowego
Pozostate naleznosci 174 0.2% 0 0,0% 17/ 100,0%
406 293 44,4% 242381 43.4% 163 912 67.6%
Aktywa obrotowe
Zapasy 29 551 3.2% 32 839 5.9% -3 288 -10,0%
Naleznosci handlowe oraz pozostate 244 645  28,7% 188550  33.7% 56 095 29,8%
naleznosci
Naleznosci z tytutu biezacego podatku 240 0,0% 0 0,0% 240 100,0%
dochodowego
Nalezne przychody z tytutu kontraktow 12191 1,4% 17 806 3.2% -5 615 -31,5%
diugoterminowych
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 129 0,0% 0 0,0% 129 100,0%
Pozostate aktywa finansowe wyceniane wg o] 0,0% o] 0.0% o] 0,0%
wartosci godziwej - instrumenty pochodne
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 219333  24,0% 66 362 1,.9% 152 g71 230,5%
506089 553% 305557  54.7% 200 532 65.6%
Aktywa klasyfikowane jako przeznaczone do 2 865 0.3% 10 551 1.9% -7 686 -72,8%
sprzedazy
Aktywa razem 915247 100,0% 558 489 100,0% 356 758 63,9%
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KAPITAL WLASNY 31 grudnia 2008 r. % 31 grudnia 2007 T. % 2008-2007 %
Kapitat wtasny przypadajacy na
akcjonariuszy Spotki
Kapitat zaktadowy 7 960 0.9% 7 960 1,4% o] 0,0%
Pozostate kapitaty 134 818 14,7% 128 875 23,1% 5943 4,6%
Roznice kursowe 4894 0.5% 321 0.1% 4573 1424,6%
Zysk netto za okres biezacy 199 126 21,8% 42 770 7.7% 156 356 365.6%
Niepodzielony wynik finansowy 149 396 16,3% 106 626 19.1% 42 770 401%
496 194 54,2% 286 552 51,4% 209 642 73.2%
Udziaty mniejszosci 37 980 4% 14 228 2,5% 23 752 166,9%
Kapitat wtasny razem 534174 58,3% 300 780 53,9% 233394 77.6%

ZOBOWIAZANIA

Zobowigzania diugoterminowe

Kredyty i pozyczki 94 400 10,3% 77 739 13,9% 16 661 21,4%
Inne zobowigzania o] 0,0% 13 0,0% -13 -100,0%
Zobowigzania z tyt. odroczonego 59 959 6.6% 6 634 1,2% 53 325 803,8%
podatku dochodowego
Rezerwy na pozostate zobowigzania 4 458 0.5% 2 669 0.5% 1789 67.0%
i obcigzenia
158 817 17.4% 87155 15,6% 71662 82,2%

Zobowigzania krotkoterminowe
Zobowigzania handlowe oraz pozo- 177171 19,4% 152 867 27.4% 24 304 15,9%
stale zobowigzania
Zobowigzania z tytutu biezacego 6m 0,7% 3037 0.5% 3074 101,2%
podatku dochodowego
Zobowigzania z tytutu kontraktow 5730 0,6% 7125 1,3% -1395 -19,6%
dtugoterminowych
Kredyty i pozyczki 26 794 2,9% 4 945 0.9% 21849 441,8%
Zobowigzania finansowe 97 0,0% o] 0,0% g7 100,0%
Rezerwy na pozostate zobowigzania 6353 0.7% 2580 0.4% 3773 146,2%
i obcigzenia

222 256 24,3% 170 554 30,5% 51 702 30,3%
Zobowigzania razem 381073 2N,7% 257 709 46.1% 123 364 47.9%
Razem kapitat wiasny i zobowigzania 915247  100,0% 558 489 100,0% 356 758 63,9%
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Wskazniki zadtuzenia finansowego
Wskaznik zadtuzenia finansowego
aktywow

Wskaznik zadtuzenia finansowego kapi-
tatu wiasnego

31 grudnia 2008 1.

13,24%

24,42%

31 grudnia 2007 T.

31 grudnia 2006 r.

1,81 %

14,80%

28,85% 22,48 %

Kapitat wiasny wzrost w 2008 roku o 77,6 pro-
cent, w gldwnej mierze w rezultacie znacza-
cego wzrostu zysku netto wypracowanego
w 2008 roku (wzrost 0 365,6 procent). Struk-
tura kapitatow wiasnych nie ulegta znaczacym
zmianom w 2008 roku, a ich udziat w struk-
turze pasywow pozostat na porownywalnym
poziomie do roku poprzedniego.

Zobowigzania i rezerwy na zobowigza-
nia wzrosty 0 123,4 miliona zt. Ich wzrost
0 47,9 procent jest zwigzany miedzy innymi
z zaciggnieciem przez Comarch SA diugoter-
minowego kredytu bankowego finansujgcego
Il etap inwestycji na terenie Specjalnej Strefy
Ekonomicznej. Wzrost stanu zobowigzan
dlugoterminowych o 82,2 procent to takze

rezultat wzrostu zobowigzan z tytutu odro-
czonego podatku dochodowego (wzrost
0 53,3 miliona zt). Natomiast wzrost zobo-
wigzan krotkoterminowych to rezultat przede
wszystkim sezonowego wzrostu stanu zobo-
wigzan handlowych (o 24,3 miliona zt).

W 2008 Grupe Comarch charakteryzowata
bardzo dobra ptynnosc¢ finansowa. W oce-
nie Zarzadu Grupa Comarch nie ma proble-
mow z terminowym wywigzywaniem sie
z zaciaggnietych zobowigzan, przejsciowo
wolne srodki Spotka inwestuje w bezpieczne
instrumenty finansowe (lokaty bankowe, jed-
nostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych
pienieznych).
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W 2008 roku przychody ze sprzedazy Grupy
Comarch wzrosty 0 20,6 procent, czyli
0 19,9 miliona zt w poréwnaniu do roku ubie-
glego. Zysk z dziatalnosci operacyjnej osiggnat
wartosc 45,9 miliona zti wzrést o 4,3 procent
w poréwnaniu do 2007 roku, natomiast zysk

12 miesiecy 2008

Przychody ze sprzedazy

Koszty sprzedanych produktow,
ustug, towarow i materiatow

Zysk brutto

Pozostate przychody operacyjne
Koszty sprzedazy i marketingu
Koszty ogolnego zarzadu
Pozostate koszty operacyjne
Zysk operacyjny

Koszty finansowe - netto

Udziat w zyskach/(stratach) jedno-
stek stowarzyszonych

Zysk przed opodatkowaniem
Podatek dochodowy

Zysk netto za okres

W tym:

Zysk netto przypadajacy na akcjo-
nariuszy Spofki

Strata netto przypadajgca na udzia-
towcow mniejszosciowych

netto przypadajacy na akcjonariuszy Spoki
w 2008 roku wzrast wobec roku poprzedniego
0365,6 procent. W rezultacie nastapit wzrost
rentownosci netto z poziomu 7,36 procent do
28,41 procent.

% 12 miesiecy 2007

700 965 100,0% 581048
-551 021 -78,6% -450 690
149 944 21.4% 130 358
2287 0.3% 2 021
-49 238 -7.0% -44 370
-46 793 -6,7% -36 479
-10 281 -1,5% -7 524
45 919 6.6% 44 0086
198 644 28,3% -1749
-42 0,0% 3262
244 521 34.9% 45519
-43 299 -6.2% -3 101
201 222 28,7% 42 418
199 126 28.4% 42 770
2096 0.3% -352

% 2008-2007 %
100,0% 19 917 20,6%
-77.6% -100 331 22,3%
22,4% 19 586 15,0%

0,3% 266 13,2%
-7.6% -4 868 1,0%
-6,3% -10 314 28,3%
-1,3% -2757 36.6%
7.6% 1913 4,3%
-0,3% 200 393  -11457.6%
0,6% -3304 -101,3%
7.8% 199 002 437.2%
-0,5% -40198 1296,3%
7.3% 158 804 374.4%
7.4% 156 356 365.6%
-01% 2 448 -695,5%

Analiza rentownosci

31 grudnia 2008 r.

31grudnia 2007 r. 31 grudnia 2006 r.

Marza na sprzedazy 21,39% 22,43% 24,56 %
Rentownosc sprzedazy na 6.55% 7.57% 9.27 %
dziatalnosci operacyjnej

Rentownosc¢ sprzedazy 34,88% 7.83% 1,0 %
brutto

Rentownosc sprzedazy 28,41% 7.36% 10,73 %

netto
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W 2008 roku marza ze sprzedazy utrzymata
sie na porownywalnym poziomie 21,39 procent
wobec 22,43 procent w 2007 roku. Zmniejsze-
nie rentownaosci operacyjnej w 2008 roku jest
gtéwnie efektem znacznego wzrostu kosz-
tow ogdlnych zarzadu, ktory ma charakter
przejsciowy. Rentownosc netto w 2008 roku
wzrosta z 7,36 procent do 28,41 procent, gtow-
nie dzieki bardzo wysokiemu wynikowi na
dziatalnosci finansowej
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Wskazniki rotacji potwierdzajg wzrost efek-
tywnosci wykorzystywania zasobow Grupy.
W 2008 roku nieznacznemu wydtuzeniu ulegt
wskaznik rotacji naleznosci, co jest efektem
wysokiego poziomu naleznasci handlowych
w dniu 31 grudnia 2008 roku, zwigzanego
z wysokim poziomem przychodow ze sprze-

Wskazniki ptynnosci

dazy w czwartym kwartale 2008 roku. Ponadto
wydtuzeniu ulegt takze wskaznik rotacji
zobowigzan, co zwigzane jest ze wzrostem
zadiuzenia diugoterminowego Comarch SA
7 tytutu diugoterminowych kredytow banko-
wych finansujgcych inwestycje na terenie
Specjalnej Strefy Ekonomicznej

31 grudnia 2008 1. 31 grudnia 2007 T.

Ptynnosc finansowa | wskazniki
wykorzystania majatku

31 grudnia 2006 r.

Biezagcej ptynnosci finansowej
Plynnaosci szybki

Podwyzszonej ptynnosci

2,28 179
2,09 1,49
0.99 0.39

175
145
043

Wskazniki rotacji

Rotacji majatku obrotowego

31grudnia 2008 r. 31 grudnia 2007 r.

31 grudnia 2006 r.

1,39 1,90

(krotnosgc)

Rotacji naleznosci (dni)

Rotacji zapasow (dni)

Rotacji zobowigzan (dni)

Rotacji zobowigzan bez zobo-
wigzan z tytutu obligacji i kredytu
inwestycyjnego (dni)

126 ny
39 58
205 167
142 n7

191

1o
43

157
121
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Opinia niezaleznego biegtego
rewidenta

Do Akcjonariuszy i Rady Nadzorczej Comarch SA

Przeprowadzilismy badanie zatgczonego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Comarch SA, dla ktdrej
Comarch SA z siedzibg w Krakowie, Al. Jana Pawta Il 39A, jest Podmioterm Dominujgcym, obejmujgcego:

~

skonsolidowany bilans sporzgdzony na dzier 31 grudnia 2008 roku, ktdry po stronie aktywow i pasywow wykazuje sume gi5 247 tys. zi,
skonsolidowany rachunek zyskow i strat za okres od 1 Stycznia 2008 roku do 31 grudnia 2008 roku wykazujgcy zysk netto w kwocie

~

201 222 tys. 74,
zestawienie zmian w skonsolidowanym kapitale wiasnym za okres od 1 Stycznia 2008 roku do 31 grudnia 2008 roku wykazujgce zwiekszenie

~

kapitatu wtasnego w kwocie 233 394 tys. zt,
skonsolidowany rachunek przeptywow pienieznych za okres od 1 stycznia 2008 roku do 31 grudnia 2008 roku wykazujgcy zwiekszenie stanu

~

srodkow pienieznych w kwocie 146 977 tys. Zi,

~

dodatkowe informacje i objasnienia.

Za sporzgdzenie wymienionego skonsolidowanego sprawozdania finansowego odpowiedzialnosc¢ ponosi Zarzad Jednostki Dominujgcej.
Naszym zadaniem byto zbadanie | wyrazenie opinii 0 rzetelnosci, prawidtowosci i jasnosci tego skonsolidowanego sprawozdania.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporzgadzone metodag petng w odniesieniu do 21 jednostek zaleznych i Grupy Kapitatowej
SoftM Software und Beratung AG oraz metodg praw wiasnosci w stosunku do jednej jednostki stowarzyszonej. Sprawozdania finansowe

8 jednostek zaleznych oraz skonsolidowane sprawozdania finansowe Grupy Kapitatowej SoftM Software und Beratung AG byty przedmiotermn
badania przez inne podmioty uprawnione do badania sprawozdari finansowych. Otrzymalismy sprawozdania finansowe w/w jednostek
zaleznych i stowarzyszonych oraz opinie z badania tych sprawozdari. Nasza opinia z badania skonsolidowanego sprawozdania
finansowego w odniesieniu do danych tych podmiotdw jest oparta na opiniach biegtych rewidentow uprawnionych do badania. Dane ze
sprawozdari finansowych jednostek zaleznych, co do ktorych oparlismy sie catkowicie na opiniach innych biegtych rewidentow, stanowig
odpowiednio 52% skonsolidowanych aktywow i 45% skonsolidowanych przychoddw ze sprzedazy przed korektami konsolidacyjnymi.

Badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego zaplanowalismy i przeprowadzilismy stosownie do postanowier:
) rozdziatu 7 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci (Dz. U. z 2002 1. Nr 76, poz. 694 z pozn. zmianami),
) norm wykonywania zawodu biegtego rewidenta, wydanych przez Krajowg Rade Biegtych Rewidentow w Polsce

W taki sposab, aby uzyskac racjonalng, wystarczajaca podstawe do wyrazenia opinii, czy skonsolidowane sprawozdanie finansowe nie
zawiera istotnych bfedow.

Badanie obejmowato w szczegdlnosci sprawdzenie dokumentacji konsolidacyjnej, z ktdrej wynikajg kwoty i informacje zawarte

w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym, a takze ocene zasad (polityki) rachunkowosci zastosowanych do sporzadzenia
skonsolidowanego sprawozdania finansowego, istotnych zwigzanych z tym szacunkdw oraz 0golng ocene prezentacji skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.

Jestesmy przekonani, ze przeprowadzone przez nas badanie zapewnifo nam wystarczajacg podstawe do wyrazenia opinii.

W naszej opinii = w oparciu o wyniki przeprowadzonego badania oraz opinie innych biegtych rewidentow - zbadane skonsolidowane
sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Comarch za rok obrotowy 2008 zostato sporzadzone we wszystkich istotnych aspektach
zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej w ksztatcie zatwierdzonym przez Unie Europejska i przedstawia
rzetelnie i jasno wszystkie informacje istotne dla oceny sytuacji majatkowej i finansowej oraz wyniku finansowego Grupy Kapitatowej na
dzieri | za okres 12 miesiecy zakoriczony 31 grudnia 2008 roku.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej za rok obrotowy 2008 jest kompletne w rozumieniu art. 49 ust. 2 ustawy o rachunkowosci
oraz rozporzgadzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez
emitentdw papierow wartosciowych oraz warunkow uznawania za rdwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa paristwa
niebedacego paristwem cztionkowskim, a zawarte w nim informacje, zaczerpniete bezposrednio ze zbadanego skonsolidowanegg

sprawozdania finansowego, sg z nim zgodne.

Radostaw Piotr/So otowska

Czt Zarzadu
Bfepty rewident
nr ewid. 90029

Radostaw Kuboszek
Biegty rewident

nr ewid. go029/6847

podmiot uprawniony do badania
sprawozdan finansowych wpisany
na liste podmiotéw uprawnionych
pod nr ewidencyjnym 73

prowadzong przez KRBR

Warszawa, 30 kwietnia 2009 roku
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Dane teleadresowe

Comarch Spotka Akcyjna

Aleja Jana Pawta Il 3g a
31-864 Krakow

Telefon: 012 646 10 00
Fax: 012 646 11 00
www.comarch.pl

Bielsko-Biata

Ul. Michatowicza 12
43-300 Bielsko-Biata
Telefon: 033 815 0734
Fax: 033 815 0735

Gdarisk

Ul. Strzelecka 7B
80-803 Gdarisk
Telefon: 058 326 45 50
Fax: 058 326 45 63

Katowice

Ul. Krasinskiego 29
40-019 Katowice
Telefon: 032 603 3900
Fax: 032 603 3940

Lublin

Ul. Rusatka 17a / Wesota g
20-103 Lublin

Telefon: 081 538 3400
Fax: 081528 9432

todz

Ul. tagiewnicka 54/56
g1-463 todz

Telefon: 042 617 4700
Fax: 042 617 4701

Ul. Jaracza 76

g0-251 todz

Telefon: 042 288 3000
Fax:042 678 4100
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Poznan

Ul. Pigtkowska 161
60-650 Poznan
Telefon: 061 827 6500
Fax: 061 827 6501

Ul. Sktadowa 4
61-897 Poznan
Telefon: 061 828 6300
Fax: 061 828 6301

Szczecin

Ul. Wielka Odrzanska 23/2
70-535 Szczecin

Telefon: 091 441 6950
Fax: 091 483 8056

Warszawa
Budynek Comarch ,A"
Ul. Putawska 525
02-844 Warszawa
Telefon: 022 855 4090
Fax: 022 644 4166

Budynek Comarch ,C"
Ul. Lesna 2

02-844 Warszawa
Telefon: 022 544 2800

Lokalizacja Centrum
Budynek ORCO Tower
02-001 Warszawa

Al. Jerozolimskie 81
Telefon: 022 564 2400
Fax: 022 830 7400

Wroctaw

Ul. Dlugosza 2-6
51-162 Wroctaw
Telefon: 071 335 6000
Fax: 071 335 6001

Comarch Software AG
Chemnitzer Str. 50

01187 Dresden, Germany
Telefon: +49 351 3201 3200
Fax: +49 351 438 g7 10

Comarch Software S.A.R.L.

12 place Saint Hubert
59000 Lille, France
Telefon: +33 3 59 56 06 84
Fax: +33 3 59 56 06 01

Comarch R&D S.A.R.L.
1080 Chemin de la Croix Verte

38330 Montbonnot-Saint Martin, France

Telefon: +33 457 58 2300

SoftM Software und Beratung AG

(SoftMm)
Messerschmittstr. 4
80992 Munchen, Germany
Telefon: +49 (89) 143 29 0
Fax: +49 (89) 143 29 1113

Comarch, Inc.

10 W. 35th St.

Chicago, IL 60616
Telefon: +1-800-786-4408
Fax: +1-800-684-5916

Comarch Panama, Inc.
Ave. Samuel Lewis, Calle 55
PH. Plaza Globus

5 piso, Oficina No. 2

Bella Vista, Panama
Telefon/Fax: +507 263 25 69



Comarch Middle East FZ-LCC

Dubai Internet City

Building 1, G5

PO. Box 500398 Dubaj, Zjednoczone Emiraty
Arabskie

Telefon: +971 4 3913262

Fax: +971 4 3918668

Comarch LLC

18/7 Kutuzova Str.

on33 Kijow, Ukraina

Telefon: +(380) 44 492 28 42
Fax: +(380) 44 492 28 43

Comarch s.r.o.
Metodova 7
821 08 Bratystawa, Stowacja

000 Comarch

Prechistensky Pereulok 14 building 1
119034 Moskwa, Rosja

Telefon: +7495 783 36 71

UAB Comarch
Naugarduko 57
LT-03202 Wilno, Litwa
Telefon: +370 52 33 02 31
Fax: +370 52 33 79 95

CA Services SA
Ul. Teatralne ga
31-946 Krakow
Telefon: 012 646 18 00
Fax: 012 646 18 50

Comarch Management
Spotka z 0. 0.

Aleja Jana Pawta Il 3g a
31-864 Krakow

Telefon: 012 646 10 00

Fax: 012 646 11 00

Comarch Corporate Finance
Fundusz Inwestycyjny Zamkniety
Ul. Ksiecia Jozefa 186

31-038 Krakow

Telefon/Fax: 012 429 55 g3

Comarch Management
Spotka z 0. 0.

Spotka Komandytowo-Akcyjna
Aleja Jana Pawta Il 3g a

31-864 Krakow

Telefon: 012 646 10 00

Fax: 012 646 11 00

Bonus Development Sp. z 0.0.
Spotka Komandytowo-Akcyjna
Ul. Bozego Ciata 7

31-059 Krakow

iMed24 SA

Aleja Jana Pawta Il 3g a
31-864 Krakow

Telefon: 012 646 10 00
Fax: 012 646 11 00

iFIN24 SA

Aleja Jana Pawta Il 39 a
31-864 Krakow

Telefon: 012 646 10 00
Fax: 012 646 11 00

iReward24 SA

Aleja Jana Pawta Il 39 a
31-864 Krakow

Telefon: 012 646 10 00
Fax: 012 646 11 00

Infrastruktura24 SA
Aleja Jana Pawta Il 41d
31-864 Krakow

Telefon: 012 684 80 00
Fax: 012 684 81 00

Bonus Management Sp. z o.0.
Spotka Komandytowo-Akcyjna
Ul. Bozego Ciata 7

31-059 Krakow

Miejski Klub Sportowy Cracovia
Sportowa Spotka Akcyjna

Ul. Katuzy 1

30-111 Krakow

Telefon: 012 292 g1 00

Fax: 012 292 g1 03
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