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O kliencie

Hermes Germany, z siedzibg w Hamburgu, jest wiodgcym
dostawca ustug logistycznych w Niemczech, a takze partne-
rem wielu sklepow internetowych i wielokanatowych sprze-
dawcow detalicznych w kraju i za granica. Firma koncentruje
sie przede wszystkim na krajowej dostawie paczek. Dzieki
Hermes International i Hermes BorderGuru, Hermes Germa-
ny oferuje rowniez ustugi w zakresie miedzynarodowych prze-
sytek kurierskich i przeptywu towaréw na catym swiecie.

= Klient: Hermes Germany GmbH

= Branza: logistyczna

= Obszary biznesowe: transport, logistyka,
e-commerce, dystrybucja

= Siedziba gtéwna: Hamburg

= Liczba pracownikéw: 6 000

= Obrét: 1,7 mld euro

= Strona internetowa:
www.hermesworld.com/int/

Sytuacja przed wdrozeniem

Firma Hermes Germany GmbH rozpoczeta poszukiwania no-
woczesnego oprogramowania ERP, majgcego zastgpi¢ wyko-
rzystywane od wielu lat systemy. Uprzednio uzywane rozwig-
zania informatyczne posiadaty przestarzatg architekture i byty
czesciowo rozwijane wtasnymi zasobami IT. Niektore z nich
byty kupowane i fgczone za pomocg wewnetrznych oraz ze-
wnetrznych interfejséw komunikacyjnych, np. w zakresie za-
rzadzania towarami, czy ksiegowosci.
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Cele

0d nowego systemu ERP wymagano, aby byt elastyczny
w uzyciu, a jednoczesnie upraszczat, automatyzowat i przy-
spieszat procesy. Celem wdrozenia byto stworzenie jednego
spojnego oprogramowania ERP, ktére mogtoby by¢ nastepnie
uzywane w catej firmie i odpowiadac jej wielkosci i ztozono-
$ci. Ponadto istotna byta jego elastycznos¢, a jednoczesnie
mozliwos$¢ upraszczania i automatyzacji prowadzonej dzia-
talnosci.

Projekt

Hermes Germany poszukiwat sta-
bilnego i nowoczesnego oprogra-
mowania, ktére przyspieszytoby
realizacje wszystkich procesow.
Dzieki Comarch ERP Enterprise
(CEE) znalezli$my wtasciwe roz-
wigzanie. Mozliwosci CEE w zakresie wielofirmowaosci, po-
zwolity nam na bardzo szybkie potgczenie prowadzonych
przez nas dziatan w jeden system. Przekonat nas fakt, ze Co-
march obstuguje juz wielu referencyjnych klientéw z branzy
logistycznej i handlu detalicznego. Podobato mi sie rowniez
zaangazowanie ekspertéw firmy Comarch: zaproponowali
nam specjalng oferte dla Hermes, aby pokaza¢ nam na kon-
kretnych przyktadach, w jaki sposéb Hermes Germany moze
korzysta¢ z Comarch ERP Enterprise, aby prowadzi¢ firme
o wielowymiarowej strukturze za pomoca centralnego zarza-
dzania magazynami rozproszonymi we wszystkich lokaliza-
cjach*.
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http://www.hermesworld.com/int/

Zarzadzanie procesami
w systemie ERP

Otwartos¢ Comarch ERP Enterprise zapewnia doskonatg inte-
gracje z innymi aplikacjami. Proces wdrozenia oprogramowa-
nia koncentruje sie na skréceniu czasu wykonywania wszyst-
kich operacji w firmie. Korzystajgc z najlepszych rozwigzan
wielu projektow w firmach z réznych branz, Comarch ERP za-
pewnia optymalne wykorzystanie zasobow przedsiebiorstwa.
Ztozone struktury grup kapitatowych mozna tatwo odtworzyc,
a takze rozszerzy¢ dzieki rozwigzaniu wielofirmowemu, obej-
mujgcemu wszystkie obszary firmy, od produkcji po sprzedaz
i ksiegowos¢. Comarch ERP Enterprise jest rozwijany gtéwnie
w Polsce i Niemczech. Ponadto moze by¢ w 100% obstugiwa-
ny w chmurze, a takze hostowany w Comarch Data Center.

Hosting, przyktadowo, obejmuje dostarczanie nowoczesnych
technologii - zaréwno sprzetu, jak i oprogramowania. Ustugi
te, w potaczeniu z dodatkowymi rozwigzaniami, gwarantuja
wysoka dostepnosé systemu. Obejmuja rowniez zarzadzanie
i administrowanie oprogramowaniem Comarch ERP Enterpri-
se. Klient zyskuje takze dostep do srodowiska systemowe-
go o wysokiej wydajnosci. Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze
wszelkie ustugi, w tym rozwigzania potrzebne do tworzenia
kopii zapasowych, analiza wydajnosci, optymalizacja, rapor-
towanie, a takze zarzgdzanie w Data Center certyfikowane sg
programem ISAE Trusted Projects. Zapewnia to wsparcie IT
dla Hermes przez catg dobe.

Wykorzystane oprogramowanie:
Comarch ERP Enterprise

Zainstalowane moduty/obszary:
= Zakup

= Sprzedaz

=  Ksiegowosé

= Controlling

= Zaopatrzenie

= Serwis

= Magazynowanie

= Zarzadzanie dokumentami

Korzysci dla klienta

Obecnie Hermes szybciej realizuje procesy rozliczeniowe mie-
dzy spdtkami wewnatrz grupy kapitatowej. Jest to mozliwe
dzieki prostej konfiguracji. Podczas warsztatéw przeprowa-
dzonych w trakcie wdrozenia doktadnie przeanalizowano pro-
cesy i dokonano ich inwentaryzacji. W ten sposéb mozliwe
byto szybkie wykrycie wszystkich stabosci starego systemu,
a takze ich bezposrednie wyeliminowanie w Comarch ERP
Enterprise.

W ramach projektu wspdlnie oceniano, testowano i wdrazano
innowacyjne technologie. Dla zespotu projektowego Hermes
wazne jest, aby wykorzystywany przez nich system byt stale
rozwijany przez Comarch. System ERP zostat wiec uzupetnio-
ny miedzy innymi o Kafka Stream, innowacyjna technologie,
ktdra znacznie utatwia przesytanie danych rozliczeniowych.

Ciesze sie, ze dzis korzystamy z rozwigzania, ktdre jest wyjgtkowo przyjazne dla uzytkownika i doskonale
spetnia wymagania naszego dziatu. Dzieki Comarch ERP Enterprise Hermes Germany wykonat milowy krok
w obrebie usprawnienia procesow ksiegowych*."

Matthias Lubke

Kierownik Projektu ERP w Hermes Germany



Zalety wynikajace z wdrozenia

= automatyzacja proceséw

= poprawa szybko$ci dziatania

= optymalizacja kosztéw operacyjnych

= zapewnienie wysokiej jakosci
procesoéw biznesowych

= dostepnos¢ przez 365 dni, 24/7

= ochrona danych osobowych w Comarch Data
Center zgodnie ze standardem Tier 3

Dlugofalowa perspektywa

Dzieki pozytywnym doswiadczeniom w tym dtugotermino-
wym projekcie, umowa z Comarch ICT na ustugi dodatkowe,
takie jak hosting i ustugi w zakresie bezpieczenstwa, zostata
teraz przedtuzona i rozszerzona pod katem zapewnienia jesz-
cze lepszej wydajnosci.

nowoczesne i kompleksowe rozwigzanie. Projekt nie tylko przynidst nam liczne korzysci i trwate zalety z bizne-

W branzy logistycznej czas to pienigdz. Zaréwno w przypadku ustug B2C, jak i B2B, nasi klienci oczekuja
5 5 najwyzszego poziomu bezpieczenstwa oraz profesjonalizmu. Dzieki Comarch ERP Enterprise znalezlismy
sowego punktu widzenia, lecz takze byt swietng zabawg dzieki tak szybkiemu i entuzjastycznemu zespotowi*.”

Bert Woschkeit

CIO w Hermes Germany

O firmie Comarch

Comarch zostat zatozony w 1993 roku w Krakowie, a od 1999 roku jest notowany na warszawskiej Gietdzie Papierow Wartoscio-
wych. Jest jedng z najwiekszych firm informatycznych w Europie i prowadzi projekty dla czotowych marek z Polski i $wiata w naj-
wazniejszych sektorach gospodarki, m.in. telekomunikacji, finansach, bankowosci i ubezpieczeniach, handlu i ustug, infrastruktury
IT, administracji publicznej, przemysle, ochronie zdrowia oraz w sektorze matych i srednich przedsiebiorstw. Z ustug Comarch
skorzystato kilkadziesiat tysiecy swiatowych marek w ponad 100 krajach na 6 kontynentach, m.in. Allianz, Auchan, BNP Paribas
Fortis, BP, Carrefour, Heathrow Airport, Heineken, ING czy LG U+, Orange, Telefonica, T-Mobile, Vodafone.

Firma zajmuje wysokie pozycje w rankingach analitykéw IT, m.in. Gartnera, Truffle 100, TOP 200 ,Computerworld”, IDC, Polskiegj
Akademii Nauk, EU Industrial R&D Investment Scoreboard. Corocznie Comarch inwestuje srodki o wartosci ok. 15% przychodow
w projekty innowacyjne. W 2022 roku naktady na prace R&D wyniosty blisko 400 mIn zt. Obecnie zatrudnia ponad 7 tys. ekspertow,
w ponad 90 biurach w ponad 30 krajach od Australii i Japonii przez Bliski Wschod oraz Europe az po obie Ameryki.

Wiecej informacji znajdg Paristwo na naszej stronie: www.comarch.pl.
*ttum. zj. niemieckiego
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