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Portal Korporacyjny Banku BPH

Bank BPH

Bank BPH wechodzacy w skiad UniCredit Group, jak rowniez tworzacy swoja grupe kapi-
tatowa jest trzecim co do wielkosci bankiem w Polsce. 0d wielu lat jest liderem wsrdd
polskich instytucji bankowych. Uniwersalna oferta banku obejmuje kompleksowe ustu-
gi finansowe zarowno dla klientow indywidualnych, jaki i sektora MSP oraz korporacji,
wigcznie z organizacjami sektora prywatnego oraz publicznego. Celem Banku BPH jest
zdobycie wysokiego poziomu zaufania oraz satysfakcji klientéw i akcjonariuszy. Dzieki
zastosowaniu innowacyjnych technologii oraz posiadaniu kadry o wysokich umiejetno-
sciach i wiedzy, zapewnia on kazdej grupie klientéw nowoczesne narzedzia zarzadzania
finansami. Giowna oferta ustug i produktow finansowych Banku BPH obejmuje konta ban-
kowe osobiste, firmowe, kredyty mieszkaniowe, konsolidacyjne, gotowkowe, samocho-
dowe, kredyty dla firm, pozyczki hipoteczne oraz karty kredytowe. Oprécz szeroko roz-
budowanej sieci placowek swiadczacych ustugi i doradztwo dla klientow Bank posiada
obecnie rowniez bogata oferte produktow i wysokiej jakosci ustugi on-line. Klienci Ban-
ku majg mozliwosc zamowienia wszystkich wspomnianych produktow za pomoca Inter-
netu, ponadto posiadajg dostep do produktéw oraz mozliwos¢ wykonywania operacji na
wiasnych rachunkach. Ponadto kanat ten pozwala klientom na dostep do internetowe-
go systemu maklerskiego oraz systemu Funduszy Inwestycyjnych i Plandw Lokacyjnych.
Oprocz posrednictwa Internetu klienci Banku BPH moga rowniez skorzystac z takich ka-
natdw elektronicznych, jak SMS czy WAP.

Bank BPH

grupa GE Capital

Analiza sytuaciji

Przed wdrozeniem systemu zarzadzania trescig CMS oraz budowa portalu przez Comarch, strona
internetowa Banku BPH obstugiwana byta przez zewnetrzng firme, ktdra zajmowata sie publikacja
dostarczonej przez Bank tresci merytorycznej oraz administrowaniem portalu. Z kolei sam proces
przekazywania materiatow przygotowanych przez pracownikow BPH do publikacji byt bardzo dtu-
gi, gdyz aby umiescic nowa tresc na stronach WWW, musiata ona przejsc droge od dziatu przy-
gotowujaceqo ja, poprzez marketing Banku, ktory zlecat publikacje firmie obstugujgcej portal. Tak
wydtuzony proces publikacji powodowat, iz konkretne tresci umieszczane byty na stronach Ban-
ku z opoznieniem, w zwigzku z powyzszym nie mogt on zapewnic swoim klientom najswiezszych
i zawsze aktualnych wiadomosci. Rowniez cata ztozonosc procesu przekazywania tresci meryto-
rycznych przez pracownikow stanowita utrudnienie oraz marnotrawienie ich czasu, gdyz nawet
jesli chcieli wprowadzi¢ niewielka zmiane w tresci portalu, musieli za kazdym razem kontaktowac
sie z dziatem marketingu i prosi¢ o zlecanie pracy na zewnatrz. Dodatkowo pracownicy musieli
sprawdzac i czuwac nad tym, aby tresc rzeczywiscie i jak najszybciej zostata przekazana do fir-
my obstugujgcej portal Banku, oraz weryfikowac, czy docelowe publikacje nie zawieraty btedow.
Kolejny problem zwigzany z éwczesnym rozwigzaniem portalu polegat na ograniczonosci techno-
logii, na jakiej zastat on oparty. System ten charakteryzowat sie bardzo niskg skalowalnosciag oraz
wydajnoscia, a wiec dawat bardzo ograniczone mozliwasci dalszej rozbudowy portalu Banku o
nowe serwisy i funkcjonalnosci oraz ustugi.

Innym wyzwaniem zwigzanym z 6wczesng technologig systemu byt brak mozliwosci zintegrowa-
nia z portalem Banku platformy bankowosci internetowej SEZAM. Dla Banku istotne byto, aby klient
miat z poziomu ogolnej strony WWW dostep nie tylko do informagciji, ale takze do wszystkich pro-
duktow i ustug oferowanych przez niego.

Case Study

Bank BPH

Comarch jest globalnym dostawcg hizne-
sowych rozwigzan IT obstugujgcych kom-
pleksowo relacje z klientami i optymalizuja-
cych dziatalnos¢ operacyjng oraz procesy
biznesowe. Glownym atutem firmy jest gte-
boka wiedza sektorowa, ktorg przekazuje-
my naszym klientom w postaci zintegrowa-

nych systemow informatycznych.
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Wyzwania

Wszystkie biezgce oraz stale pojawiajgce sie problemy zwigzane z zarzadzaniem portalem spo-
wodowaly, ze Bank BPH rozpoczat intensywne poszukiwania rozwigzan, ktore przede wszystkim
zapewnityby mu wysoka wydajnosc oraz skalowalnosc portalu. Byt to kluczowy czynnik, ktory de-
cydowat o dalszej rozbudowie serwisu Banku. W dobie powszechnosci oraz ogromnej popularno-
sci Internetu Bank, aby nie tylko zachowac swoja wysokg pozycje na rynku, ale przede wszystkim
dalej ja umacniac, musiat by¢ przygotowany na oferowanie na swoich stronach coraz nowszych
serwisow, narzedzi oraz ustug o coraz wiekszym zawansowaniu technologicznym; zgodnie z no-
wymi trendami, a przede wszystkim potrzebami i oczekiwaniami klientow.

Ponadto nowy system musiat zapewnic bardzo wysokg wydajnosc w miare rozbudowy i obcigze-
nia serwisu, dziatajgc efektywnie i sprawnie, a przy tym gwarantowac¢ wysokie bezpieczenstwo
partalu. Jednoczesnie nowe rozwigzanie musiato pozwoli¢ na duzg elastycznosc zarzadzania tre-
scig i zawartoscig portalu tak, aby proces publikacji nowej tresci byt jak najkrotszy i mozliwy do
wykonania przez jak najwieksza liczbe osob.

Wdrozenie

Pierwszy duzy etap wdrozenia Platformy Internetowej Banku BPHPBK zakonczyt sie w grudniu 2003
roku. Zostat on w catosci zbudowany na platformie zarzadzania trescig i strukturg serwisow inter-
netowych - Comarch CMS. W efekcie powstata przyjazna uzytkownikowi i przejrzysta strona po-
dzielona na strefy przeznaczone dla poszczegolnych rodzajow klientéw banku - klientéw indywi-
dualnych, MSP oraz karporacji.

W serwisie zaimplementowano rozbudowane mechanizmy personalizacji i profilowania zawarto-
Sci; zrealizowany zostat rowniez modut do zarzgdzania kampaniami marketingowymi i segmen-
tacjg uzytkownikow.

Cecha charakterystyczna systemu to przyjazny i tatwy w obstudze interfejs uzytkownika. Zasto-
sowanie w CMS intuicyjnych formatek pozwolito na edytowanie i tworzenie stron oraz sekcji przez
personel merytoryczny nieposiadajgcy wiedzy informatycznej. Sama edycja i zmiana tresci stron
dokonywana jest w edytorze HTML wyposazonym w tryb WYSIWYG, ktory wygladem i funkcjami
przypomina dowolny edytor tekstu, z jakim na co dziert ma do czynienia kazdy uzytkownik PC. Po-
nadto, elastyczny mechanizm szablonow stron oraz wykorzystanie formularzy XML pozwolity na
samodzielne dokonywanie modyfikacji struktury stron portalu oraz ciggtg rozbudowe funkcjonal-
nosci systemu.Firma Comarch opracowata wiele interesujgcych narzedzi oraz szablondw przygo-
towanych pod specyficzne wymagania i potrzeby Banku. Na szczegolng uwage zastuguja: mapa
bankomatow i placéwek Banku czy kalkulatory kredytowe (wykonane dla pieciu typow kredytow,
pazwalajg na abliczenie rat kredytu w danym momencie, na okreslong kwote oraz liczbe lat spta-
ty, automatycznie kalkulujgc oprocentowanie oraz prowizje).
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Szczegolnie ciekawym rozwigzaniem zastosowanym w portalu Banku BPH jest wykonany w tech-
nologii Flash instrument stuzacy do sprawdzania kursu walut. Narzedzie to umozliwia uzytkowni-
kowi wybor zakresu czasoweqo, dla ktarego chce analizowac kurs wybranej walut, jak rowniez po-
rownanie jej z kursem innej waluty.

Pierwszy etap wdrozenia portalu dla Banku BPH zakorczyt sie ogromnym sukcesem. Zastosowa-
ne funkcjonalnosci oraz narzedzia pozwolity zbudowac jasng i przejrzystg oraz przyjazng dla uzyt-
kownika strukture stron WWW. Rozwigzania wykorzystane w projekcie przez zespot Comarch spo-
tkaty sie z ogromnym zadowoleniem Banku oraz checig dalszej wspotpracy i rozbudowy portalu
zgodnie z nowymi potrzebami i wymaganiami.

Kolejnym etapem rozbudowy portalu Banku BPH, ktory miat miejsce w 2006 roku, byto stworze-
nie dedykowanego pracownikom Informacyjnego Serwisu Wsparcia Sprzedazy. Jest to platfor-
ma stworzona z myslg o pracownikach Banku, poprzez ktorg uzyskujg szybki dostep do informa-
cji 0 produktach, ustugach, jak rowniez biezgcych promaocjach. Dzieki temu, prowadzgc rozmowe
z klientem, moga w btyskawiczny sposob przedstawi¢ mu wszystkie szczegoty dotyczace dane-
go produktu badz aktualne promocje.

Trzecim portalem, jaki zostat oparty na systemie system Comarch CMS, jest dedykowany klientom
Banku BPH portal karty kredytowe (www.kartykredytowe.pl), w ktérym uzytkownicy znajdg wszyst-
kie informacje o oferowanych przez Bank kartach kredytowych oraz majg mozliwos¢ zamowienia
wybranego produktu on-line.

Duzym projektem byto wdrozenie w styczniu 2007 roku serwisu poswiecanego funduszom Unii Eu-
ropejskiej - ,Bank BPH Twoj Partner w Unii" (http://www.bph.pl/pl/ue). Celem tego projektu byto do-
starczenie potencjalnym beneficjentom i wnioskodawcom ogdlnych informacji o funduszach UE,
sposobie aplikacji, a przede wszystkim zapoznanie klienta z rolg Banku w catym procesie ubiega-
nia sie od dofinansowanie z UE. Szczegdlnie godnym uwagi rozwigzaniem wprowadzonym przez
firme Comarch jest ,Wyszukiwarka Funduszy UE". Sktada sie ona z 4 modutow - dwoch sposobow
wyszukiwania programow unijnych, formularza oraz szkolen. Ciekawym rozwigzaniem wdrozonym
przez Comarch jest formularz zapytania klienta wysytany do Banku w formie emaila. Dzieki zasto-
sowaniu opcji logowania klienta na podstawie jego nr CIF, zapytanie wysytane do baku automa-
tycznie zostaje przydzielone do tego rejonu obstugi, do ktorego nalezy klient.

Dodatkowo na potrzeby Banku zostaty stworzone formularze do kontaktu, wysytajace profile klien-
toéw na ogolny badz konkretny adres e-mail Banku. Specjalne formularze zostaly takze stworzone
na potrzeby serwisu ,Kariera", w ktorym studenci zainteresowani podjeciem wspotpracy z Ban-
kiem BPH wysytajg wypetniony formularz zgtoszeniowy bedacy odpowiednikiem CV, a obejmujacy
te kwestie zyciorysu kandydata, ktore sg najwazniejsze z punktu widzenia Banku.
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Wyzwania

Bez watpienia glowng korzyscig biznesowg dla Banku BPH z wdrozenia systemu CMS byto obni-
zenie kosztow utrzymania i obstugi portalu poprzez rezygnacje z ustug zewnetrznej firmy dotych-
czas zajmujacej sie administrowaniem serwisu. Dzieki przyjaznemu interfejsowi pracownicy bez
przygotowania technicznego moga wykonywac wszystkie niezbedne czynnosci zwigzane z ad-
ministracja struktury serwisu WWW oraz redakcjg zamieszczonych w nim tresci. System pozwolit
na elastyczne wprowadzanie zmian w portalu, bez koniecznosci ucigzliwych aktualizacji aplikacji
czy restartow serwerow. Do utrzymania takiego serwisu nie jest juz konieczne posiadanie wykwa-
lifikowanego sztabu webmasterow i administratorow.

Multiportalowosc i wielokanatowosc Comarch CMS pozwality na sprawne zarzgdzanie trescig oraz
zawartoscig wszystkich portali Banku oraz wszystkimi dostepnymi kanatami dystrybucji za pomo-
cq jednej aplikacji, a takze z poziomu przegladarki stron internetowych przez jednorazowe zalo-
gowanie do systemu. Dzieki automatycznemu rozpoznawaniu przez system edytowanego kanatu
elektronicznego, Bank bez problemu moze zapewnic¢ swoim klientom najwyzszg jakosc informa-
cji oraz $wiadczenia ustug, zarowno przez Internet, jak rowniez za pomocg WAP, XHTML czy PDA.
Bez watpienia ogromna korzyscig, jaka przyniost Comarch CMS, byt sam system publikacji tresci
portalu. Dzieki kilkupoziomowej autoryzacji (workflow) umieszczania zawartosci stron, Bank ma
mozliwosc utrzymywania petnej kontroli nad jakoscig i spojnoscig prezentowanej zawartosci por-
talu. Dodatkowo system CMS, dzieki mozliwosci dowolnego definiowania uprawnien oraz tgczenia
ze sobg poszczegolnych funkeji uzytkownikdw, znaczaco skrocit oraz utatwit proces zarzadzania
trescig i zawartoscig stron WWW.

System CMS poprzez mozliwos¢ obstugi duzych serwisow WWW, przy zapewnieniu ich stabilno-
sci i efektywnego dziatania, pozwolit Bankowi BPH zbudowac wiele nowych serwisow, portali oraz
narzedzi bez naruszenia wydajnosci systemu czy koniecznaosci przebudowy aplikacji. Architektu-
ra fizyczna Comarch CMS moze by¢ fatwo skalowana i rozbudowywana w miare wzrostu obcig-
zenia serwisu. Jest to ogromna zaleta, ktora pozwolita Bankowi na elastyczne dostosowywanie
systemu do zmieniajgcych sie wymagan wydajnosciowych w miare powstawania nowych porta-
lifich dalszej rozbudowy.

Bardzo istotng korzyscig dla Banku byta integralnosc¢ systemu Comarch CMS z innymi rozwigza-
niami. Funkcjonalnosc ta umozliwita Bankowi BPH wykorzystanie portalu korporacyjnego jako inte-
gralnego elementu Platformy Internetowej, jak rowniez $cigganie oraz prezentacje na swoich stro-
nach aktualnych kursow walutowych bazujgcych na maklerskich systemach centralnych Banku.
Dzieki swojej modutowej budowie, system CMS pozwolit na zbudowanie elementow i narzedzi do-
stosowanych do indywidualnych wymagan Banku. Przez to BPH nie musiat wydawac funduszy na
funkcjonalnosci, ktore nie bytyby dla niego w zaden sposob przydatne. Z drugiej strony owa mo-
dutowos¢ powoduje, iz dodanie nowych serwisow czy narzedzi nie stanowi problemu i moze z ta-
twoscig by¢ wykonane, tak jak np. dodanie serwisu o funduszach UE czy portalu SWS Informacje
oraz kartykredytowe.pl.

Zrodto: strony WWW banku BPH
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Al.Jana Pawtall 3g a
31-864 Krakow
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tel: +4812 64 61000
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Spotka Comarch Spotka Akcyjna z siedzibg
w Krakowie, Aleja Jana Pawta Il 3gA, zareje-
strowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Kra-
kowa - Srodmiescia w Krakowie XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowe-

go pod numerem KRS 0000057567.

Wysokosc kapitalu zaktadowego Spoiki
8,051,637.00 zt.

Kapitat zaktadowy zostat wptacony w cato-
sci NIP: 677 - 0o - 65 - 406
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