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Comarch CAFE dla Ubezpieczen

Nowy Portal Obstugi Sprzedazy Grupy UNIQA

CAFE dla Ubezpieczen to nowoczesny portal interneto-
wy, sktadajacy sie z wielu zintegrowanych ze sobg apli-
kacji. Rozwigzanie zapewnia tatwy dostep do biezagcych
informacji i niezbednych narzedzi biznesowych. Boga-

ta funkcjonalnos¢ potaczona z wysoka uzytecznoscia

usprawnia prace agentow ubezpieczeniowych.

Analiza sytuaciji

UNIQA Group Austria jest jedng z wiodacych grup ubezpiecze-
niowych w Europie Centralnej i Wschodniej. Grupa UNIQA dzia-
ta w Polsce poprzez dwie spotki — majgtkowg UNIQA TU SA i zy-
ciowg UNIQA TU na Zycie SA. Strategicznym celem Grupy UNIQA
jest wzrost wyprzedzajgcy dynamike rynku w kluczowych ob-
szarach biznesu. Wymaga to rozwoju produktow, kanatow sprze-
dazy oraz optymalizacji procesow. UNIQA intensywnie rozwija
sie¢ sprzedazy w ramach wielokanatowego modelu dystrybu-
Cji - z poczatkiem 2010 roku uruchomiono 7 nowych placowek
wytgcznych; w planach sg kolejne otwarcia i rekrutacja 200 no-
wych agentow. Jednoczesnie UNIQA rozwija sprzedaz ubezpie-
czen za posrednictwem instytucji finansowych, brokerow ubez-
pieczeniowych i dealerow motoryzacyjnych.

- Doceniamy znaczenie naszej sieci sprzedazy, ktorej kompe-
tencje i skutecznosc sg zrodtem sukcesow Grupy Ubezpiecze-
niowej UNIQA - podkresla Hans Christian Schwarz, wiceprezes
spotek Grupy UNIQA w Polsce.

Wyzwaniem dla UNIQA stato sie maksymalne utatwienie pracy
sprzedawcow ubezpieczeniowych, szybka wymiana informa-
cji, a takze wsparcie sprzedazy i obstugi klientow.

Rozwigzanie
UNIQA uruchomita internetowy Portal Obstugi Sprzedazy -
narzedzie nowej generacji dla partnerow agentow i posrednikow
Grupy. Wdrozenie Portalu byto elementem realizacji strategii Grupy
UNIQA zaktadajacej zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci
sieci sprzedazy.

Portal Obstugi Sprzedazy zbudowany zostat na bazie platformy
Comarch CAFE dla Ubezpieczen. Comarch CAFE to dojrzate roz-
wigzanie klasy front-end sktadajace sie z wielu aplikacji, tzw.
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mashup. Wedtug analitykow Gartner Strategic Guideline, do roku
2020 technologia mashup stanie sie dominujgcym modelem
(80%) budowy ztozonych systemow biznesowych.

- Wdrozenie nowego Portalu Obstugi Sprzedazy jest kolejnym
krokien w realizacji naszej misji Ubezpieczyciela Nowej Genera-
cji. Ambicja i celern UNIQA jest dostarczanie jak najbardziej no-
woczesnych rozwigzar, zarowno produktowych, jak i proceso-
wych, umozliwiajacych maksymalnie komfortowa i efektywna
prace naszych sprzedawcow i partnerow - mowi Hans Christian
Schwarz, wiceprezes spotek Grupy UNIQA w Polsce.

Portal Obstugi Sprzedazy zapewnia bogatg i ergonomiczng

funkcjonalnosc:

O sprzedaz i obstuge ubezpieczen: przygotowanie ofert,
wystawianie palis online, ewidencje polis wystawionych
w tradycyjny sposab, dostep do informacji o portfelu klientow
agenta, a takze wznowienie polisy za pomoca ,jednego
przycisku",

O obstuge klientdw: podglad danych klientow wedtug zadanych
kryteriow (np. przedziatu wiekowego, miejsca zamieszkania,
posiadanych produktow),

O identyfikacje potrzeb i mozliwosci klientow w ramach po-
siadanego portfela w celu skutecznego cross- i up-sellingu
ubezpieczen,

O rozliczenia prowizyjne: biezacg informacje dla agentow
i kierownikow zespotow o przyznanych prowizjach, premiach
i bonusach,

O planowanie i monitoring realizacji celéw sprzedazowych
w ramach catosci struktur sprzedazowych,

O dostep do aktualnych informacii: rozsytanie centralnych
komunikatow do sieci sprzedazy dostosowanych do profilu
odbiorcy,
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O planowanie zadan i kalendarz: automatyczne informowanie
0 zblizajgcych sie waznych terminach (np. wygasniecia polis
lub optaceniarat za dang polise), co pozwala na planowanie
dziatan oraz przekazywanie ich do realizacji podwtadnym.

- Funkcjonalnosci jakie zapewnia Portal Obstugi Sprzedazy zde-
cydowanie wptywajg na jakosc i organizacje pracy naszych
agentow, dyrektorow jednostek sprzedazowych i managerow
centrali. Docenig je rowniez wspotpracujacy z UNIQA brokerzy
ubezpieczeniowi i dealerzy samochoddw - komentuje Hans
Christian Schwarz wiceprezes spotek Grupy UNIQA w Polsce.

Portal Obstugi Sprzedazy nie wymaga instalacji na komputerze,
jestintuicyjny i tatwy w obstudze. Zapewnia dostep do produk-
tow majatkowych i zyciowych w jednym miejscu, 24 godziny na
dobe przez 7 dni w tygodniu. Dzieki modutowej budowie, moz-
liwa jest jego dalsza rozbudowa w oparciu o biezgce potrzeby
i sugestie uzytkownikow.

Portal Obstugi Sprzedazy jest zintegrowany z centralnym re-
pozytorium uzytkownikow w UNIQA. Dzieki temu pracownicy
i agenci ubezpieczeniowi UNIQA rozpoczynajac prace w portalu
otrzymuja dostep do funkcjonalnosci okreslonych przez nadane
im uprawnienia. Portal uwzglednia role uzytkownika w struktu-
rach firmy (kazda rola ma charakterystyczny dla siebie widok).

Dzieki efektywnej integracji platformy Comarch CAFE dla Ubez-

pieczen z systemami produkcyjnymi UNIQA mozliwe jest:

O bazowanie na logice biznesowej i strukturze danych sys-
temow produkcyjnych (obliczenia, kalkulacje, kompetencje,
definicje produktow, odczyt i zapis wnioskéw/palis oraz
danych o klientach),

O wykorzystanie informacji o strukturze sprzedazowej UNIQA,

O stosowanie jednoznacznego identyfikatora agentow w ob-
rebie wszystkich systemow informatycznych.

Integracja z EUROTAX. Podczas wystawiania, wznowienia, reje-
stracji i modyfikacji polisy CAFE dla Ubezpieczen integruje sie
z systemem wycen pojazdow EuroTax w zakresie ubezpieczen
komunikacyjnych.
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Zalety rozwigzania

Efekt synergii. CAFE dla Ubezpieczen sktada sie z wysokiej ja-
kosci rozwigzan, doskonale przygotowanych do realizacji posta-
wionych przed nimi celow biznesowych. Zgromadzenie ich na
jednej spojnej platformie daje dodatkowy efekt synergii i zwiek-
sza wartosc¢ dodang wdrozenia.

Poprawa efektywnosci procesu sprzedazy i obstugi posprze-
dazowej. Narzedzia platformy Comarch CAFE dla Ubezpieczen
umozliwiajg skrocenie procesu sprzedazowego i obstugi klien-
ta. Poprawia to komfort pracy posrednikow i zwieksza satys-
fakcje klientow towarzystwa ubezpieczeniowego. Uruchomie-
nie narzedzi cross- i up-selling zwieksza zyskownosc klientow
z najbardziej dochodowych segmentow.

Komunikacja wielokanatowa. Portal pozwala na petne wyko-
rzystanie potencjatu dostepnych kanatow komunikacji z klien-
tami poprzez zaangazowanie agentow, pracownikow oddzia-
tow, dealeraw, call center, SMS, Internetu (WWW, WAP), faksu

oraz poczty elektronicznej.

Modutowa architektura. Pozwala na ewolucyjng rozbudowe roz-
wigzania. Bazujgc na gotowym jgdrze systemu, nastepuje ona
iteracyjnie, poprzez dotgczanie kolejnych modutéw w sposob
catkowicie bezpieczny dla ciggtosci biznesu i komfortu biezg-
cej pracy uzytkownikow.

Mozliwosci konfiguracyjne. Elastycznosc¢ w zarzadzaniu Co-
march CAFE dla Ubezpieczen pozwala szybko reagowac na
zmiany warunkow biznesowych, jak rowniez umozliwia mody-
fikacje platformy bez koniecznosci angazowania 0sob tech-
nicznych zaréwno w zakresie struktury systemu, jak i proce-
SOw biznesowych.

Ergonomiai przyjazne srodowisko. Usprawnienie i ujednolicenie
interfejsow poprawia komfort pracy i zwieksza efektywnosc pra-
cownikow, co prowadzi do redukcji kosztow szkolen oraz eliminu-
je czas tracony przez uzytkownikow na logowanie sie i kilkakrot-
ne wprowadzanie tych samych danych do roznych systemow.

Uspdjnienie mechanizmoéow bezpieczenstwa i administracji.
W ramach Comarch CAFE dla Ubezpieczen mozliwe jest cen-
tralne zarzgdzanie uzytkownikami oraz prowadzenie jednolite]
polityki bezpieczenstwa.
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